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Resumen

El presente estudio conté con el propdsito general de Aplicar la Gestion de
almacén para mejorar la productividad del almacén de una ferreteria, Chimbote —
2022. La metodologia que se empled fue un enfoque cuantitativo de tipo aplicada,
ademas de tener disefio pre experimental, ademas el estudio tuvo una muestra
constituida por las cantidades totales de salidas diarias, para el pre test se tomoé el
mes de enero con 500 pedidos atendidos y del mes de febrero con 543 pedidos;
para el pos test se tom6 en cuenta 685 articulos despachados para el mes de
abril y 687 para el mes de mayo. Como técnicas se utiliz6 la encuesta, la
observacion directa y el analisis documental, los instrumentos fueron el
cuestionario, una hoja de registros y el registro documental; las herramientas
utilizadas fueron la aplicacién de las 3 primeras “S” de la metodologia de las 5 “S”;
la clasificacibn ABC y el disefio del VSM. Se finalizé concluyendo que La
aplicacion de la gestion de almacenes mejoré la productividad en la ferreteria
siendo el aumento entre 22.56% y 24.64% respectivamente; con un aumento de
eficiencia entre 12.95 % y 13.18% y aun aumento en la eficacia alrededor de
13.18% y 12.21%.

Palabras clave: Gestion de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present study had the general purpose of Applying Warehouse Management
to improve the productivity of a hardware store, Chimbote - 2022. The
methodology used was a quantitative approach of an applied type, in addition to
having a pre-experimental design, in addition to the study had a sample made up
of the total amounts of daily departures, for the pre-test the month of January was
taken with 500 orders served and the month of February with 543 orders; For the
post test, 685 articles sent for the month of April and 687 for the month of May
were taken into account. As techniques, the survey, direct observation and
documentary analysis were improved; the instruments were the questionnaire, a
record sheet and the documentary record; the tools used were the application of
the first 3 “S” of the 5 “S” methodology; ABC classification and VSM design. It was
concluded by concluding that the application of warehouse management improved
productivity in the hardware store, the increase being between 22.56% and
24.64% respectively; with an increase in efficiency between 12.95% and 13.18%

and an increase in efficiency between 13.18% and 12.21%.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness.



|. INTRODUCCION
Actualmente, a nivel global las organizaciones comerciales dedicadas al rubro
ferretero se encuentran ante una problemética que es reflejada en la
productividad, ya que respecta a acontecimientos que involucran la magnitud,
la complejidad de sus actividades y a su vez la atencién, que permita la eficacia
de los procesos. De igual manera, nos enfocamos en la gestion del almacén de
una empresa, donde se pueden identificar diferentes procesos que se podrian
mejorar: limpieza, optimizacion de espacio y orden. Al contar con un almacén,
las empresas no se preocupan en buscarle un espacio para los materiales o
insumos, ocasionando el desorden que al buscar algo resulta caético, ademas
de la pérdida de tiempo. Asimismo, la organizacion de un almacén es muy
importante, principalmente por la ubicacion de cada uno de los materiales,
INSUMos, equipos y maquinarias. Permitiendo una mejor eficiencia en el costo
de cada uno de los proyectos de construccion asi de esta manera se minimiza

las pérdidas y se maximiza las ganancias. (Pareja 'y Gimenez 2017, p.45)

Por consiguiente, por medio se obtendra una mejor localizacion en el almacén
para cada una de las referencias. Con el deseo de poder reducir el costo de
personal del almacén donde se optimiza el tiempo que los empleados disponen
en trasladar las referencias por el almacén, asi también de reducir el tiempo
gue mayormente es perdido para poder ubicar ciertas referencias dentro del
almacén, debido a que hoy en dia las referencias no tienen disponibilidad a un
lado fijo dentro del almacén. Como resultado, el operario dedica tiempo a
buscar cada referencia en cada pedido, por lo que, si sumas todo el tiempo
perdido en un mes, resulta que un operador en particular dedic6 una gran
cantidad de tiempo a recorrer el almacén buscando qué se necesita. Autoridad
para resolver. Con todo esto en mente, se intentara reducir significativamente
el tiempo de busqueda para que cada operario sea mas eficiente en su trabajo,
intentando asi optimizar el tiempo de trabajo de cada operario para que sea
mas efectivo.(Pareja-Obregon y Gimenez 2017, p.47)

Segun los valores del Instituto Nacional de Estadistica - INEI (2020), LA COVID
- 19 a impactado significativamente en la obra de construccion, especialmente



en la primera mitad del afio, alcanzando niveles de severidad como -90,26% en
abril, -66,73% en mayo y -42,71% en junio, afortunadamente fue mejorando y
logrando crecimiento de dos digitos del 12,6% en noviembre, el mejor resultado
de 2020. Al respecto, el BCR sefiala que en el mismo mes la inversion publica
alcanz6 los 3.883.402.336 soles, correspondiente a un incremento nominal de
28,41%.(ElI Peruano 2021) Del mismo modo, Leén y Tacilla (2018) redactan
que si se hallan en las etapas de la logistica errores y retrasos provocaria fallar
en el tema de ofertar productos debido a que los materiales no se encuentran
disponibles en el area del almacén; llamando a este suceso, costo de
oportunidad. Como consecuencia a lo mencionado se a empezado a dar mayor
importancia al departamento logistico ya que se considera una de las areas con
mayor importancia en la cadena logistica, es decir es el arranque para poder
realizar todo tipo de operaciones en la organizacion. (p.56)

Actualmente las empresas ferreteras manejan unos diversos productos han
implementado de una manera muy eficiente la gestién de almacenes, logrando
gue los procedimientos dentro de ellos sean fluidos, confiables y de gran
eficiencia en el momento de entregar los pedidos. Esta actividad econémica
durante muchos afios a nivel internacional y nacional fue una fuente de ingreso
de activo monetario para la economia, pero sin embargo en esta Ultima década,
Estas empresas han enfrentado muchos desafios, entre los cuales la mala
gestion de activos les impide escalar mas, su debilidad es la falta de una buena
gestion logistica, esto se debe a que la industria es demasiado grande y
requiere un almacenamiento cuidadoso. instrucciones para poder llegar a

tiempo y precio esperado (Chavez y Jave 2017, p.48)

Por lo tanto, la empresa Ferreteria Marianito se dedica a la distribucién de
insumos al por mayor y menor escala, ademas de brindar productos a
diferentes organizaciones que lo requieran. Se infiere que de acuerdo a la
complejidad de sus labores y a la demanda de clientes, se evidencia un
incorrecto manejo y control de inventario, lo cual perjudica a tener en tiempo
real del estado de ingresos y salidas de los productos, de igual manera,

agranda el problema de ubicar los insumos que se encuentran desordenados



por la gran demanda existente obligando a que se reciban productos adquiridos

por los proveedores conllevando a una mala organizacion.

Para poder identificar las causas que genera la baja productividad de la

ferreteria se procedio a elaborar un diagrama de causa y efecto:

Maguinaria Materia prima Método

Demoras en
recepcion

, Productos mal distribuidos
No tienen un

plan de
mantenimiento

Falta de un
procedimiento a seguir

baja rotacion de
inventarios

Baja
productividad

Falta de capacitacion Areas de recepcion y

del personal Demoras en tiempo despacho no desiganad

de despacho

0Ca experiencia
del personal

Ambiente en deficiente
condiciones

Falta de orden y limpieza

Mano de obra Medicion Medio Ambiente

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto

En el diagrama Ishikawa se puede apreciar que se tomaron en cuenta las 6 M
de la calidad; y para poder realizar un mejor analisis de las causas que generan
la baja productividad, se procedera a elaborar un diagrama de Pareto, para
llegar a ello se considera elaborar primero una matriz de correlacion donde la

puntuacion consiste en: fuerte = 3; media = 2; débil = 1; no hay relacion =0



Tabla 1. Matriz de correlacion

’ PRINCIPALES CAUSAS c1|c2|cs|calcs|ce|cr|cslcolciofca|Puntaiede
ITEM correlacion
C1 |No tienen un plan de mantenimiento 1 1 1 1{o0ojo0o]J1]0|0]O 5
C2 |Productos mal distribuidos 0 31312 1 113]13|3]3 22
C3 |Baja rotacion de inventarios 1|3 2|1 0|l0fO0f3]2]2]|2 15
C4 |Demoras en la recepcion 1 (3|2 2 1 1 (3]3]3]3 22
C5 |Falta de un procedimiento a seguir 1 (2[0] 2 0O|lO0(|[3]3]2]3 16
C6 |Falta de capacitacidn al personal 0 1 0 1 0 1 2 0 1 1 7
C7 |Poca expenriencia del personal 0 1 0 1 0 1 3 1 2 2 11
C8 [Demoras en tiempos de despacho 1 (33133 |2]3 31313 27
C9 |Areas de recepcidn y despacho no designadas 0O|3|2f3[3]0]|1]|3 3] 3 21
C10 |Ambientes en deficientes condiciones 1133 3]2 112]3]|3 3 24
C11 (Falta de 6rdeny limpieza 0|33 |[3]3 1]13]3]3]3 25
TOTAL 195

En la tabla N° 1 se puede evidenciar las causas que se encuentran con mayor

correlacion, ellas son: demoras en tiempos de despacho, falta de orden y

limpieza, ambientes en deficientes condiciones, y demoras en la recepcion.

Tabla 2. Ponderacion total

iTEM PRINCIPALES CAUSAS (I?:rrr]é?zjs\iig?] Frecuencia Fref;i?c'a
No tienen un plan de

C1l mantenimiento 5 1 5

C2 Productos mal distribuidos 22 3 66

C3 Baja rotacién de inventarios 15 2 30

C4 Demoras en la recepcion 22 3 66
Falta de un procedimiento a

C5 seqguir 16 1 16

C6 Falta de capacitacion al personal 7 1 7

C7 Poca experiencia del personal 11 1 11

C8 Demoras en tiempos de despacho 27 3 81
Areas de recepcion y despacho

C9 no designadas 21 2 42
Ambientes en deficientes

C10 | condiciones 24 3 72

Cl1l1 | Falta de ordeny limpieza 25 3 75

Total 195 23 471

En la tabla N° 2 se puede apreciar que se esta calculando la ponderacion total

para luego realizar el diagrama de Pareto. Se considerd las siguientes

puntuaciones de frecuencia: fuerte = 3; media = 2; débil = 1; no hay relaciéon = 0




Tabla 3. Tabulacion de datos para el Pareto

iTEM PRINCIPALES CAUSAS Frecuencia | o, erado | - ONderado
total acumulado
C8 Demoras en tiempos de despacho 27 14% 14%
Cll1 | Falta de ordeny limpieza 25 13% 27%
Ambientes en deficientes 0 0
C10 | condiciones 24 12% 39%
C2 Productos mal distribuidos 22 11% 50%
C4 Demoras en la recepcion 22 11% 62%
Aregs de recepcion y despacho no 21 11% 7204
C9 designadas
C5 Falta de un procedimiento a seguir 16 8% 81%
C3 Baja rotacion de inventarios 15 8% 88%
C7 Poca experiencia del personal 11 6% 94%
C6 Falta de capacitacion al personal 7 4% 97%
No tienen un plan de 5 3% 100%
C1 mantenimiento
TOTAL 195 100%

Diagrama de pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto

En la tabla N° 3 y la figura 2 podemos ver que el 81 % de las causas que
genera la baja productividad dentro del almacén son las siguientes: Demoras
en tiempos de despacho, falta de orden y limpieza, ambientes en deficientes
condiciones, productos mal distribuidos, demoras en la recepcion, areas de
recepcion y despacho no designadas y la falta de un procedimiento a seguir.

Para los problemas detallados anteriormente se aplicara una mejora en la



gestion de almacenes para dar soluciébn a la problematica que es la baja

productividad del almacén.

Por lo que se detalla anteriormente, se expresa la siguiente pregunta de
investigacion ¢Como la Gestion del almacén mejoraria la productividad del
almacén de una ferreteria, Chimbote — 20227 De igual manera, se plantean las
preguntas especificas del problema planteado son: ¢ Cuales son los factores de
la gestion de almacén que afectan la productividad del almacén de una
ferreteria, Chimbote — 20227?; ¢(Como la gestibn de almacén mejoraria la
eficiencia del almacén de una ferreteria, Chimbote — 20227?; ¢ Como la gestion
de almacén mejoraria la eficacia del almacén de una ferreteria, Chimbote —
20227?;y ¢ Cual es el incremento de la productividad después de la mejora de la

gestion de almacén en una ferreteria, Chimbote — 202277

Por otro lado, la investigacion presentd justificacion tedrica, debido a que la
indagacion de fuentes cientificas respecto a las variables de estudio, permitio
sustentar los resultados obtenidos, mediante su comparacion y realidad
problematica presentada en otros escenarios, considerando que la gestion de
almacén se ha convertido en parte fundamental para mantener un proceso
logistico exitoso que no repercuta de forma negativa en la productividad, de
esta manera los resultados definieron la importancia de la aplicacién de la
gestion de inventarios mediante la clasificacion ABC y mapa de flujo de valor —
VSM, en la productividad del almacén de una ferreteria. De justificacion
practica, porque permiti6 el desarrollo de las metodologias de Clasificacion
ABC y mapa de flujo de valor — VSM, para el mejoramiento de la productividad,
en donde se realizaron actividades de mejora continua e identificacion de las
principales causas que afectaban la productividad mediante diagrama Ishikawa

y Diagrama de Pareto.

Se justifica de manera social, porque el mejoramiento de la productividad de
almacén permitid que la atencion que se brinda a los clientes sea la adecuada,
aumentando la satisfaccion de los mismo y el cumplimiento de los
compromisos obtenidos en el proceso logistico. Se justificO metodologica
porque aportd herramientas de Gestion de Almacenes que ayudaron a mejorar

las funciones de almacén para que se realizan de forma confiable y eficiente,



asi también, se disefié un instrumento de investigacion para medir la situacion
actual en la que se encuentra la gestion de almacenes. De justificacion
econdmica debido a que, la gestién de almacenes permite reducir las fallas y/o
errores a la hora de despachar los equipos permitiendo reducir los costos de

almacenamiento y mejorar el control de salidas y entradas de los productos.

El objetivo general de investigacion fue, Aplicar una gestion de almacén para
mejorar la productividad del almacén de una ferreteria, Chimbote — 2022. De la
cual se plantearon tres objetivos especificos, siendo el primero, Determinar los
factores de la gestion de almacén que afectan la productividad del almacén de
una ferreteria, Chimbote — 2022, segundo objetivo, Aplicar la gestion de
almacén para mejorar la eficiencia del almacén de una ferreteria, Chimbote —
2022., tercer objetivo, Aplicar la gestion de almacén para mejorar la eficacia del
almacén de una ferreteria, Chimbote — 2022 y cuarto objetivo, Determinar el
incremento de la productividad después de la mejora de la gestién de almacén
en una ferreteria, Chimbote — 2022; Asimismo, se plante6 la hipotesis general:
La gestion de almacén mejora la productividad del almacén de una ferreteria,
Chimbote — 2022.



ll. MARCO TEORICO

En el articulo Calzavara etal. (2018) desarrollada en Suecia, tuvo como
objetivo derivar recorridos de preparacion de pedidos en la gestion del almacén
que minimizan el tiempo de entrega, asimismo, estuvo conformada por una
poblacion de 4 semanas y 13 colaboradores, utilizando como instrumentos
encuestas y el andlisis documental, obteniendo como resultados que la
configuracion del almacén resultante de la aplicacién del método de asignacion
de almacenaje desarrollado consiste Unicamente en medios de pallets, con
una mejora que alcanz6 una diferencia de hasta el 10,9%. Sin embargo, esto
tiene un efecto negativo que impacta en el costo, concluyendo en que en dicho
estudio se encuentran varias clasificaciones dentro de las cuales el almacén de
materia prima, almacén de aprovisionamiento en general, almacén de
herramientas y utillaje, almacenes industriales, almacenes de distribucién y

depositos.

A su vez Martins et al. (2020), en su articulo elaborado en Portugal, en la que
se tuvo la finalidad principal de aumentar la capacidad de almacenamiento del
almacén y dar solucion a las fallas en las operaciones de la logistica;
constituida por una poblacion de 45 trabajadores, con un estudio aplicado y con
un disefio experimental, teniendo como instrumentos el analisis documental y la
observacion, obteniendo como resultado que el area de almacén se mejoré en
un 12% también se tuvo como resultado que el area donde se realizaba la
preparacion aumenté a 35 espacios. Por lo tanto, llegaron a la conclusion que
la poca planificacion y evaluacion de los disefios de almacén causan un
impacto perjudicial en la gestion de la eficiencia. Siendo de importancia porque
ayuda aun mejor entendimiento acerca de las operaciones relacionadas con la

gestion del almacén en el flujo logistico.

Por su parte Istiqgomah et al. (2019), en su estudio empleado en Indonesia, tuvo
como objetivo determinar la implementacién de cddigos en los sistemas de
gestion de almacenes para la eficiencia del almacén; a la vez tuvo como
poblacion 35 dias, y cuenta con un estudio aplicado y con enfoque cuantitativo
y la técnica utilizada fue la entrevista a toda persona involucrada en la

investigacion. Sus resultados mostro que hubo una reduccion de costos a la



hora de despacho que fue un 15%, disminuyendo las fallas en la preparacion y
de esta forma dar llegar con el tiempo adecuado para la entrega de pedidos.
Teniendo como conclusién la activacién de cédigos de barras en el sistema de
gestion de almacenes ayuda a tener menos errores y a mejorar el indicador de

la eficiencia en el almacén.

Asimismo, Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018), en su articulo empleado en
Serbia, tuvo como propdsito resaltar la importancia de implementar un sistema
de gestion de almacenes para dar solucién a los problemas del proceso de
preparacion de pedidos, del mismo modo conté con una metodologia aplicada,
con una poblacién de 21 empresas medianas, usando como instrumentos la
observacion y a la vez mostrando como resultados que la mayor discrepancia
entre los gerentes en cuanto a la productividad existe un mejor servicio al
cliente en un 13.48%, mientras que en la mejora del almacén se observo una
mejoraria en un 32.27%. De esta forma se concluye en que existe mejor
determinacion de los tiempos de llegada, reducciéon del manejo de materiales y

reduccion de mano de obra.

De igual forma, Faber, De Koster y Smidts (2018) , en su articulo realizado en
Breda, tuvo como objetivo explorar el ajuste entre la estructura de gestion de
almacenes y el contexto en el que opera el almacén como un importante
impulsor de la productividad, con una metodologia aplicada, y conformada por
una poblacion de 45 trabajadores empleando como instrumentos la encuesta y
el andlisis documental, obteniendo como resultados que los niveles apropiados
de extension de la planificacion y complejidad de las reglas de decision
explican una parte significativa de la variacion del desempefio de los
trabajadores en un 29%, contribuyendo en el campo de la gestion de
almacenes mediante la aplicacion de estas teorias del impacto del grado de
ajuste entre la estructura y el contexto del almacén en el rendimiento del
almacén, concluyendo en que los sistemas de planificacion de almacenes son
demasiado extensos en contextos impredecibles o la programacion y la
optimizacién que son demasiado complejas en contextos simples implican un

desajuste y conducen a un bajo rendimiento y pérdida.



Segun Carvajal (2019), tuvo como objetivo analizar el proceso de gestion del
almacén, de la empresa en Segovia, con una metodologia pre experimental de
tipo aplicada, con una poblaciéon de 30 dias, empleando como instrumentos la
entrevista, observacién y la encuesta, obteniendo como resultados que los
articulos se encuentran en la clasificacién A, debido a que su valor necesita de
una distancia reducida, del cuidado en la reposicion de maximos y minimos, en
dicha categoria se almacenan el 20% de las referencias que representan un
80% del valor del inventario; y la clasificacidbn que se encuentra en la clase B,
representan una importancia intermedia para el almacenamiento debido a que
hay la posibilidad que algunos articulos se reincorporen a la clase A, y otros a
la clase C, dichos elementos, representan un 30% de las referencias y un 15%
del valor del inventario; la clase C, no es relevante para el almacén, un 50% de
las referencias y el 5% del valor del inventario; concluyé que la gestion brind6
un panorama general de un nuevo disefio de almacén en parte estructural, asi
como la importancia del espacio para almacenar bienes en lugares que ahorran

espacio.

Segun Herrera (2019), en su investigacion tuvo como propdsito principal de
realizar una propuesta inclinandose hacia la metodologia ABC, con el fin de
disminuir los costos que son generados debido a un inadecuado manejo de
gestion de almacenes, de la empresa IMFRED Arequipa E.I.LR.L, con una
metodologia pre experimental, conformada por una poblacion de 30
trabajadores, teniendo como instrumentos a la encuesta y la observacion, de
igual forma, el resultado es que en el 60% de la literatura observada, la
competitividad de la gestidn logistica de almacenes fue baja, del 20% que dijo
que era alta y media, en cada alternativa, respectivamente, si del 40%. De la
documentacion encontré que la eficiencia muchas veces es deficiente, en la
gestion logistica de almacenes el 20% de los comentarios son buenos, la
conclusién es adecuada al conocer la ventaja competitiva de IMFRED AQP
E.l.R.L. Puede distinguirlo de otros de la misma categoria, ya que es necesario

para el desempeiio de los involucrados en la gestion de inventarios.

Por el mismo lado, Cabanillas y Corcino (2021) en su investigacion que se

planteé como objetivo principal de determinar de qué manera el implementar
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una gestion de almacenes maximiza la productividad en el area del almacén de
la empresa Aroni S.A.C, el estudio fue cuantitativa y tiene un disefio
experimental y de tipo cuasi experimental, la poblaciébn que se tomé fueron
todos los datos los despachos de los productos en el area del almacén, la
informacion se recolectd en fichas de recoleccion de datos, mediante el lapso
de 30 dias. Las técnicas para recolectar datos fueron, la observacion directa,
recoleccion de datos, y las herramientas utilizadas fueron de la clasificacién
ABC, la metodologia 5’s y el analisis del lay out, y una implantacion de un
control de inventarios. De lo que se logr6 un aumento significativo en la

productividad, siendo esto un incremento de hasta 27.6%.

En su investigacién de Alvarado (2017), que fue desarrollada en lima, tuvo
como finalidad principal de maximizar la productividad de la empresa a través
de la utilizacion de la gestion de almacenes para una empresa de servicios, con
una poblacién de 30 dias laborables, empleando como instrumento las hojas de
registro, asimismo se obtuvo como resultado que la eficiencia actual, es del
44% debido a métodos dificiles, sin control sobre la entrega ni control sobre el
cumplimiento del envio, este Ultimo mejora en un 76%, lo que nos permite
administrar mejor sus recursos en el area de almacén después de implementar
la gestion de almacenes, encontré que la implementacién de la gestion de

almacenes mejoro la productividad de Lumen.

Por el mismo lado, Zavaleta y Ramirez (2019) en su investigacion que se
plante6 como finalidad principal de encontrar el nivel de relacion de la gestion
de almacenes con la productividad laboral de la empresa Viza, con una
poblacion de 24 colaboradores, empleando como instrumento la encuesta y la
observacion, Como resultado, el 50% de los encuestados manifestaron que no
manejan bien el almacén casi, el 25% a veces y solo el 25% casi siempre, por
lo que en algunos casos por deficiencias esta empresa no cumplié a cabalidad
con sus obligaciones y no tuvo la productividad esperada de sus empleados; Y
el 50% cree que nunca hay un alto nivel de productividad, mientras que el 50%
restante nunca piensa que es por falta de un buen manejo de inventarios, ya
que muchas veces la empresa incumple sus obligaciones por deficiencias. .

Entradas y salidas de materiales, control de stocks, etc.
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El trabajo de investigacion estudiado por Gonzales (2020); tuvo como objetivo
principal determinar la productividad a través de sus indicadores eficiencia y
eficacia y como estas ayudan a mejorar el almacén de suministro de la
empresa, dicha investigacidon es aplicada con un disefio experimental,
cuantitativo y explicativo, conformada por una poblacion de 15 trabajadores,
contando con un instrumento de encuesta y observacion, obteniendo como
resultados que contribuyeron a incrementar la eficiencia a un 22% y eficacia a
un 24%. Se concluye que la administracion de almacén ayuda a mejorar la
productividad (eficiencia y eficacia) del 32% en dicho almacén. La contribucién
del presente trabajo de investigacion ayuda y coopera para el analisis con el fin
de optimizar la gestion de almacenes, respaldado por la aplicacion del método

5s y diagrama de andlisis de procesos.

En su investigacion Flores y Vittor (2020), fue desarollado en lima, y a la vez se
plante6 como propésito principal, el determinar de qué manera la
implementacion de gestién de almacén aumenta y optimiza la productividad del
almacén de materia prima en la empresa CARDSILPLAST S.A.C, con una
metodologia aplicada, pre experimental, con una poblacién conformada por 49
trabajadores, incluyendo como instrumento la observacion y andlisis
documental, obteniendo como resultados que en la implementacion de la
gestion de almacén aument6 en un 32.65% la productividad del almacén de
materia prima en la empresa, concluyendo asi que, la gestiébn de almacenes,

favorece al nivel de productividad del area.

Respecto a los sustentos teéricos, la gestion de almacén es un sistema
integrado que consiste en brindar calidad, seguridad y flujo de informacién del
almacenamiento de los materiales. La gestibn de almacenes, como
consecuencia de su funcionamiento, abarca todo tipo de almacén,
independientemente de si se trata de un almacén cerrado, a cielo abierto, bajo
tierra o subterraneo, independientemente del lugar y forma de almacenamiento.
La gestion de almacenes esta muy relacionada con la gestion de materiales y
la gestion de inventarios. La gestion de materiales es responsable de mantener
la cantidad correcta de materiales, materias primas o componentes producidos

como resultado de la produccion en curso.(Naukowe et al. 2018)
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El almacén es el centro de las operaciones que orbitan, pasando por esta todas
las solicitudes de las diferentes areas que necesiten desarrollar sus
actividades, siendo necesario controlar los tiempos de las operaciones, como el
control de los bienes, lo que permite brindar un servicio eficiente. (Perdiguero
2017, p.79). Segun Montenegro y Tanta (2019), el almacén es el proceso en
donde se realiza los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho de productos (ya sean materias primas, semielaborados y
productos terminados), asi como la adquisicion y procesamiento de la
informacion originada. (p.91). Asimismo, las dimensiones a considerar para la
gestion de almacenes, son consideradas fundamentales para poder llegar a la
solucion de los problemas presentados en la presente investigacion. Para De
Assis y Sagawa (2018) el proceso de la gestion de almacén presenta cuatro
etapas muy importantes que son: Recepcion, almacenamiento, despacho y

elementos de apoyo y control.

Recepcion: Este es el primer contacto con un producto que necesita ser
guardado. Aqui es donde debe comenzar la buena calidad tanto del producto
como de la informacion. La recepcion para Escudero (2017), es considerado al
proceso que consiste en obtener la mercaderia, el cual da inicio desde la
descarga, para luego pasar a la verificacién, validacién, colocacion y registro.
La fase de recepcién se inicia con el traslado de los productos al almacén de
recepcion, donde deberan ser medidos, pesados o contados, segun sea el
caso. Debe comprobar el estado técnico de los recursos, el método de
medicién, debe conocer la vida util del producto y utilizar correctamente los
simbolos gréaficos, y también comprobar el embalaje (Fuentefria, Portelles y
Alvarez 2022, pag. 8). La recepcion laboral es representada por la siguiente

formula:

Numero de unidades recibidas por almacén

Costo de mano de obra del almacén

Almacenamiento: De acuerdo a Escudero (2017), en el proceso de
almacenamiento se debe tener preparado este pasd, para que cuando se

trasladen los articulos dentro del almacén no se tenga dificultades, ademas, se
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debe tener en cuenta que en el area de almacén es dénde se queda la los
inventarios en fisico; y esto, hasta que se dé el proceso de distribucion se debe
avalar que los articulos 0 mercancia se encuentre en el lugar seguro y en
Optimas condiciones las cuales vienen a ser que esté limpio, ordenado, tenga
una adecuada ventilacién e iluminacién, sefializacion correcta y los espacios se
encuentren distribuidos correctamente. Existen diversos almacenes segun sus
caracteristicas dentro de ellas tenemos segun la actividad de almacenaje que
son propias en empresas con actividad industrial o comercial. Martinez (2017),
Las areas de almacenes tienen diversos tipos de inventarios, los cuales tienen
la adaptacion de acuerdo a los niveles de inversion y funcion del mercado. (De

Assis y Sagawa 2018)

La Materia prima: se encuentran en los insumos que van a requerir de un
proceso productivo para ser transformados a productos finales esto tipos de
procesos solo se encuentran en empresas manufactureras y de transformacion.
Productos en proceso: en este grupo tenemos aquellos productos que ya han
pasado por un proceso de transformacion y que por algin motivo se
encuentran aun almacenados en forma transitoria. Producto terminado: En este
grupo tenemos aquellos productos o servicios que la empresa ofrece al
consumidor final (Ilha y Moreira 2021). Para Escudero (2017), Los productos en
el &rea del almacén se dividen en funcion a su rotacién o de sus caracteristicas
conociendo esto podremos tener para cada producto su espacio para ser

almacenado.

Zona de baja rotacién: En esta area muy pocas veces se divide en cantidades
grandes, para esto se requiere un espacio grande y no es necesario una zona
muy accesible; zona de media rotacion: esta seccidn debe ubicarse en un
espacio amplio y debe ser medianamente accesible, debido a que los
requerimiento se hacen constantemente y debe estar al alcance; y por ultimo,
la zona de alta rotacion: Los articulos ubicados en esta zona son los productos
que conforman el mayor indice de rotacion de toda el area, se puede
considerar como que estos productos son pedidos en pocas cantidades, pero
son mas constantes; siempre se debe estar mas pendiente del stock de esta
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zona. Por lo tanto, el almacenamiento es representado por la siguiente

formula:

Volumen movido

Numero de horas trabajadas

La gestion de inventarios es considerada a la accion que esta relacionada
directamente con la cadena de valor de las empresas. Relacionado a esto,
encontramos a la identificacion de los elementos diferenciadores que estan
entrelazados con la estrategia de diferenciacion, estos sefialan que el manejo
del nivel de servicio, es un eje principal para que la estrategia de diferenciacion

definida se aplique efectivamente. (Gonzalez 2020)

De acuerdo a Boflin y Sablon (2017) se entiende que el indice de rotacién de
inventario refiere las veces que el inventario rota en un periodo concreto. Y se

calcula de la siguiente manera:

Volumen movido (s/.)

Promedio de inventario (s/.)

Despacho: Permite la separacion, la clasificacion y el empaque de los
productos deseados del almacén con ciertos parametros de rendimiento,
porque este proceso depende en gran medida de la eficiencia completa del
orden completo del orden (Martinez, Palmero y Gonzales 2017). En este
proceso se realiza la entrega de la mercaderia al respectivo embarcador de
cada cliente, dentro de este proceso deben realizarse labores necesarias para
entregar la mercedaria a tiempo. (Rojas etal. 2021). El despacho es

representado por la siguiente formula:

Numero de unidades salias por almacén

Costo de mano de obra del almacén

Dentro de la gestion de almacén, la clasificacion ABC establece la logica de
que el 20% de los articulos representan aproximadamente el 80% de las ventas
totales, este esquema permite establecer diferencias en los controles de los

niveles de inventario de los articulos (Vidal 2017). De acuerdo con Silver, Pyke
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y Thomas (2017), se pueden usar tres niveles de prioridad con la clasificacién
ABC: A con los articulos mas importantes entre el 10 y 20%, B con los de
importancia intermedia entre el 20 y 40%, y C con los menos importantes que
constituyen el resto y son los mas numerosos. De acuerdo a Jadan-Maza y
Lopez-Gonzalez (2021), Para utilizar y analizar este método, las empresas
deben establecer horarios de trabajo y tener productos en stock con el precio
adecuado. El método ABC organiza su aplicacion en base a pesos 80/20. Para

un analisis justo, considere la siguiente clasificacion de articulos:

Clase A: En este grupo tenemos los productos que son el 80 % del valor
total de stock y 20 % de todos los productos; Clase B: En este grupo
encontramos los productos que representan el 15 % del valor total del stock,
asi como el 30 % del total de los productos; y Clase C: En este grupo
encontramos los productos que representan el 5 % del valor de stock, y el 60

% del total de los productos.

Por su parte la metodologia de Mapa de flujo de valor (VSM), de acuerdo a
Camacaro et al. (2021) Su propdsito es poder hacer un “value stream map” o
mapeo de flujo de valor, permitiéndote ver en detalle las actividades que
generan desperdicios en el proceso, es decir que no aportan valor al producto.
hecho. La notacién no es un estandar, se adapta a las necesidades de cada

organizacion, se utilizara para este estudio como se muestra en la siguiente
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Figura 3: Simbologia del Mapa Flujo de valor (Camacaro et al., 2021)
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Después de determinar el lugar de trabajo, se deben determinar los indicadores
para VSM, los indicadores son: Tiempo de ciclo (TC): el tiempo total durante el
cual se procesa un producto o se realiza una tarea en particular. Tiempo de
cambio de formato (Set up): Este es el tiempo requerido para cambiar de una
dimensién a otra; Tiempo de Disponibilidad (EN): Es el tiempo de los
empleados en servicio, excluyendo el tiempo de refrigerio; y lead time (LT):
Este es el tiempo que se tarda en mover un material a través de todo el sistema
de produccion. Para comprender mejor los indicadores anteriores y mapear los
flujos de valor, es necesario obtener la entrada, asi como el tiempo de
transicion de una actividad a otra. Estos diagramas son muy similares a los
esqueletos de peces en el sentido de que tienden a ir de derecha a izquierda,
con cada "hueso" grande del pez ramificandose en huesos mas pequefios que

contienen mas detalles.

Para la determinacién de las causas gestion de inventarios que generan bajos
niveles de productividad, el diagrama de Ishikawa, es una herramienta de la
calidad que permite la visualizacidon para categorizar las posibles causas de un
problema. Después que el grupo haya realizado una lluvia de ideas sobre las
posibilidades de las causas de un problema, el facilitador ayuda al grupo a
calificar las posibles causas de acuerdo con un nivel importante y trazar una
jerarquia. Estos diagramas son muy similares a los esqueletos de peces en el
sentido de que tienden a trabajar de derecha a izquierda, con cada "hueso"
grande del pez ramificandose en huesos mas pequefios que contienen mas
detalles (Sooksai 2019, p.165).

No tienen tarjetas de Computadoras Falta de seguimiento

presentacién antiguas

Fal s ) s
Datos limitados en alta de autos Pocas llamada

su celular

Falta de Oficind mal ubicada
capacitacion

No hay control de
visitas

No lienan su CRM Horarios extensos Metas poco
realistas

Figura 4. Diagrama de Ishikawa (Sooksai 2019, p.165).
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Del mismo modo, se empleara el diagrama de Pareto que es un grafico de barras,
donde las barras estan organizadas de izquierda a derecha desde el valor mas alto
hasta el mas bajo; en el lado izquierdo del eje “Y” contiene las medidas de cantidades
y en el lado derecho del eje “Y” mide el porcentaje. Desde la parte superior de la
primera barra se crea una linea que acumula el porcentaje de las barras, llegando a la
dltima barra que marca el 100%, el cual permitird establecer cuales de las causas

inciden mas en los errores evaluados (Pereira et al. 2017).
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Figura 5. Diagrama de Pareto (Pereira et al. 2017).

Respecto a la segunda variable, lo que concierne a la productividad; en los
altimos tiempos, el tema de la productividad se ha reinventado y se ha han
generado nuevas metodologias, que constan de la aplicacién de técnicas que
suelen ser muy efectivas en los espacios de trabajo. Las técnicas se llegaron a
convertir en fuentes dinamizadoras de los procesos al interior de las unidades
productivas que terminan por impactar favorablemente en las organizaciones.
(Arango 2017)

La productividad es definida como la relacion entre el volumen de la produccién
(bines y servicios) y el volumen de los factores productivos empleados. Para
medir la eficiencia se usa en una economia factores, como mano de obra y
capital, el cual produce un nivel adecuado de produccion. La productividad se
considera un motor clave del crecimiento econémico y la competitividad, por lo
que se necesitan medidas de productividad internacionalmente comparables
para medir el desempefio econdmico de los paises y los sectores productivos

exportadores (Monge 2019).
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Las dimensiones de la productividad son: La eficiencia: El término El término
"rendimiento” se utiliza para asociar el esfuerzo con los resultados. Cuanto
mayor sea la puntuacion, mejor sera el rendimiento. Si se logran mejores
resultados con menos recursos o menos esfuerzo, la eficiencia aumentara.

(Garcia et al. 2019) La eficiencia se expresa con la siguiente formula:

Tiempo real de despacho

1009
Tiempo planificado x %

La Eficacia: La eficacia mide el impacto de lo que se esta haciendo, del
producto o servicio que se entrega. No es suficiente asegurar que un servicio o
producto continuo sea 100% efectivo tanto en cantidad como en calidad,
también debe ser relevante; algo que realmente satisfaga a los clientes o
influya en el mercado. La eficiencia tiene como objetivo adaptar la organizacion
a las condiciones externas. Por tanto, la eficacia reconoce y explica las
condiciones en las que opera una organizacion y define lo que debe hacerse
para adaptar sus actividades al entorno. (Garcia et al. 2019) La eficacia se

expresa con la siguiente formula:

Total de pedidos antendidos
Total de pedidos planficados

x 100%
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién

Conto con un enfoque cuantitativo porque los resultados se presentaron
mediante la valoracion numérica. De acuerdo a Guevara, Verdesoto y Castro
(2020), los estudios cuantitativos se bas6 en los resultados alcanzados
mediante el uso de métodos estadisticos y cifras numéricas. El estudio fue
de tipo aplicada en el cual se ejecutan algunas practicas sobre los
conocimientos obtenidos en el transcurso de la investigacién. Segun Arias y
Covinos (2021) expresa que las investigaciones aplicadas tienen como
objetivo obtener informacion con la aplicacion directa a un plazo mediano en
un sector de produccion, empresa o comunidad, asimismo tiene como

finalidad de solucionar diferentes problemas.
Disefio de investigacion

Por otra parte, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefala que el
disefio pre experimental se identifica los defectos ocasionados en la variable
dependiente por el estimulo de los efectos causados en la variable
independiente. Por lo tanto, la investigacion fue pre experimental, ya que
ayudo a aplicar un estimulo con el fin de obtener un efecto sobre la variable

dependiente.

G: 01 ——» X ——» 02

Doéonde: G = Almacén de la ferreteria
O1 = pre — andlisis de productividad
X = Gestion de Almacén

02 = post — andlisis de productividad

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Gestion de almacenes.

Definicion conceptual: la gestion de almacén es un sistema integrado que
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consiste en brindar calidad, seguridad y flujo de informacién del
almacenamiento de los materiales. La gestibn de almacenes, como
consecuencia de su funcionamiento, abarca todo tipo de almacén,
independientemente de si se trata de un almacén cerrado, a cielo abierto,
bajo tierra o subterraneo, independientemente del lugar y forma de

almacenamiento.(Naukowe, 2018)

Definicion operacional: La variable gestion de almacén sera medida
mediante las siguientes dimensiones:

Recepcidn: indice de recepcion laboral

Almacenamiento: indice de almacenamiento e indice de inventario.

Despacho: indice de despacho laboral
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Es definido como la relacion entre el volumen de los
factores productivos empleados y el volumen de la produccién (bines -
servicios). Mide la eficiencia donde se usa en una economia factores, como
mano de obra y capital, el cual producen un grado seguro de produccién. La
productividad se considera un factor clave del crecimiento economico y la
competitividad, por lo que se necesitan medidas de productividad
comparables internacionalmente para medir el desempefio econémico de los

paises y los sectores productivos exportadores. (Monge 2019)

Definicién operacional: La variable productividad sera medida las siguientes

dimensiones:

- Eficiencia: tiempo de despacho

- Eficacia: nivel de cumplimiento despacho

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es considerada a la
poblacion a lo que conforma un conjunto de personas, sistemas u objetos

con caracteristicas similares entre si, que conforman parte del estudio.
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Por ello, el estudio contd con una poblacién constituida por las cantidades
totales de salidas diarias, para el pre test se tomo6 el mes de enero con 500
pedidos atendidos y del mes de febrero con 543 pedidos; para el pos test se
tomd en cuenta 685 articulos despachados para el mes de abril y 687 para el
mes de mayo en el area de almacén, ademas, de 5 trabajadores de la
ferreteria Chimbote — 2022.

Criterios de inclusion: salidas diarias de los meses de enero, febrero,

abril y mayo del afio 2022

Criterios de exclusion: salidas diarias que no pertenezcan a los meses

de enero, febrero, abril y mayo del afio 2022
3.3.2. Muestra.

La muestra de la presente investigacion se considera al total de la poblacién.
La muestra es definida como el subconjunto de la poblacion conformada por
unidades de analisis, el cual debe ser representativa y delimitarse con

precision. (Ventura-Leon 2017)

Segun Arias y Covinos (2021) menciona que, cuando la poblacion es
accesible en su totalidad, no es necesario extraer una muestra, debido a que
se puede obtener informacion de la toda la poblacién objetivo, no siendo

necesario en el marco metodoldgico el caculo de la muestra.

Por lo tanto, se considera una muestra Censal, que segun Lépez-Roldan y
Fachelli (2017), expresa que se emplea cuando la poblacién es relativamente

pequefia, es decir, la relacion exhaustiva de cada unidad de la poblacion.

El muestreo utilizado es no probabilistico, y la seleccion de la muestra ha

sido segun la conveniencia de los investigadores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En al presente estudio, las técnicas utilizadas y aplicadas fueron la encuesta,
la observacién directa y analisis documental para obtener la informacién

respecto al comportamiento de las variables. La observacion para
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Carhuancho etal. (2019) la observacion tiene la finalidad de estudiar
cuidadosamente al objeto de estudio, para recepcionar datos y hacer un
registro para luego analizarlo, esta técnica de la observacion la utilizaremos
para ver si los materiales se encuentran debidamente codificados, si los
pasadizos se encuentran despejados, aplicando el instrumento de hoja de

registro.

Ramos et al. (2018) la encuesta consiste en la realizacion de preguntas
directas a la muestra seleccionada. Para la variable gestion de almacén, uso
un cuestionario para determinar las principales causas que se presentan en

el almacén que generan efectos negativos la productividad.

El cuestionario presenté la siguiente escala de Likert
0: Totalmente en desacuerdo
1: En desacuerdo
2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

Dicho cuestionario medira la variable de gestion de almacén, en los
siguientes rangos.

Nivel bajo [0 - 28]

Nivel medio [29 - 56]

Nivel alto [57 - 84]

También medira las dimensiones de la siguiente manera:
e Recepcion: Nivel bajo [0 - 10] Nivel medio [11 - 21] Nivel alto [22 - 32]
e Despacho: Nivel bajo [0 - 9] Nivel medio [10 - 19] Nivel alto [20 - 28]
¢ Almacenamiento: Nivel bajo [0 - 8] Nivel medio [9 - 16] Nivel alto [17 -
24]

De igual manera se aplicara, el andlisis documental, es un medio para
reelaborar o producir conocimientos, y de nuevas maneras de comprender
fendmenos, interpretar hechos, informaciones resumidos, identificar
tendencias y en la medida posible hacer inferencias, a su vez se caracteriza

por el tratamiento analitico de los documentos, guiado por el problema de
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investigaciéon propuesto (De Andrade et al. 2018, p.142).

Para la medicion de la productividad se aplicé como técnica una hoja de
registro y el registro documental donde serd denotados la cantidad de
requerimiento del area de almacén y la cantidad de pedidos atendidos. Para
Carhuancho et al. (2019) los instrumentos que son usados con el fin de
recolectar datos como informacion es el medio o recurso que registra y
distribuye datos que han sido observables los cuales se resumen vy
representan realmente a los indicadores como también a las variables a

estudiar.

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Justificacién Instrumentos Aplicacién

Encuesta Permite  conocerla Cuestionario Medir la variable
situacion actual de la Hoja de gestion de almacén
empresa registro

Observacion Permite observar la Hoja de Medir la variable
situacion actual de la registro productividad
empresa

Andlisis Permite analizar la Registro Medir la variable

documental cantidad de documental productividad

requerimientos

atendidos

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

El instrumento fue validado ya que se recurrié al juicio de expertos, donde
permitid la evaluacion que tan adecuado fueron los instrumentos empleados.
De acuerdo a Bezerra et al. (2019) permite de acuerdo a las puntuaciones

establecidas en el instrumento de investigacion medir su precision.

Para la confiabilidad de la investigacion se aplicé el célculo del coeficiente

alfa de Crombach en donde la correlacion de los items no puede ser menor a
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0.72. Para Borjas (2020)permite medir la magnitud de correlacion que tienen

los times del instrumento empleado.

Para la obtencion de los resultados se realiz6 el siguiente procedimiento:
Diagnostico de la realidad actual: mediante el diagrama de Pareto y de
Ishikawa el cual identifico las principales causas presentadas en la gestion de
almacén que afectan la productividad de la empresa.

Desarrollo y aplicacién del programa de mejora: implementar la gestion de
almacén mediante clasificacion ABC y Mapa de flujo de valor (VSM), para
mejorar los procesos logisticos que repercutan en los niveles de
productividad.

Evaluacion de los resultados obtenidos: se realiz6 la comparacion de los
resultados de los niveles de productividad antes y después de la aplicacion de
la gestion de inventarios.

Resefia de la empresa:

El presente estudio se ejecutd en la “Ferreteria Marianito”, empresa creada el
01/09/2020, dedica a la comercializacion de articulos de ferreteria.

Propietario: Luigui Hector Ellen Torre

Ruc: 10762035664

Ubicacion: Jr. Talara Mz. “B” Lt.18 15 de marzo Miraflores Alto

jle
v

Figura 6: Ubicacion de la Ferreteria Marianito SAC

Misién:
“Ofrecemos a nuestros usuarios y clientes articulos de ferreteria en general de
alta calidad, brindando una excelente atencion al cliente con el personal

capacitado y trabajo en equipo, enfocandose hacia la mejora continua.”
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Vision:
Para el afio 2025, seremos una organizacion lider a nivel local en ventas de
articulos de ferreteria, sobre la base de la innovacion, confianza y plena

satisfaccion de nuestros clientes.”

Organigrama

e
-

Figura 7: Organigrama de la empresa Marianito SAC
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Tabla 5: Secuencia de las actividades para el logro de los objetivos especificos de la investigacion.

Objetivos Métodos, técnicas y herramientas Instrumentos Indicadores
Especificos
Determinar los | -ldentificar las causas que afectan la indice de recepcion
factores de la | productividad del proceso de gestion de almacén | Diagrama  de | Numero de unidades recibidas por almacén
gestiébn de almacén | aplicando el diagrama de Ishikawa. Ishikawa. Costo de mano de obra del almacén
que afectan la | -Aplicar Pareto, para identificar las causas de o )
productividad  del | mayor impacto. Diagrama  de | /ndice de almacenamiento
almacén de una |-Determinar el impacto de las causas en la | Pareto Volumen movido (s/.)
ferreteria, Chimbote | productividad de la empresa. Numero de horas trabajadas
- 2022 -Elaborar los diagramas de los procesos de | Hoja de| . . . .
gestion de almaceén. registro. Indice de inventario = .
-Determinar la productividad, eficiencia y eficacia Volumen movido (s/.)
actual. Promedio de inventario (s/)
Disefiar el mapa de flujo de valor (VSM) al
proceso de gestion del almacén actual.
Aplicar la gestién de | -Evaluar la demanda de los productos de
almacén para | almacén.
mejorar la eficiencia | -Revisar los reportes de ingreso y salida de los
del almacén de una | productos del almacén. Hoja de | Eficiencia
ferreteria, Chimbote | -Elaborar los diagramas de los procesos de | registro Eficiencia= —2empoutl 1009,

—2022.

gestion de almacén.

- Aplicacién de la metodologia ABC

- Aplicacion del “Seiton” de la metodologia de las
57’87’

-Determinar la eficiencia actual y futura.

Tiempo total

Aplicar la gestion de

-Registro de ventas.
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almacén para | -Ordenes de compra. - Hoja de
mejorar la eficacia | -Ficha de control de tiempos. registros de
del almacén de una | - Aplicacion de la metodologia ABC compras y | Eficacia
ferreteria, Chimbote | - Aplicacién del “Seiton” de la metodologia de las | ventas. Eficacia = Productos entregados a tiempo 2100%
—2022. 5"g” -Hojas de Total de productos solicitados °
-Elaborar el mapa de flujo de valor (VSM) del | registros de
proceso de produccién propuesto. tiempos.
-Determinar la eficacia actual y futura.
Determinar el | -Determinar la eficacia de la situaciébn mejorada. | -Hoja de | Resultados del pre — test y post — test.
incremento de la | -Determinar los costos de la situacion mejorada. | registro de
productividad -Determinar los beneficios de la situacion | tiempo en el
después de la | mejorada. proceso de
mejora de la gestion | -Determinar el incremento de la productividad de | despacho.
de almacén en una | la situaciébn mejorada.
ferreteria, Chimbote -Hoja de
—2022. registros de
productos
solicitados vy
entregados.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva: Resume la informacién en figuras o graficos, tablas.
(Carhuancho et al. 2019)Los resultados estan descritos en graficos de barras
o tablas de frecuencia, usando la media como estadistico de tendencia

central.

Estadistica Inferencial: Uso del analisis estadistico con la prueba de
normalidad de Wilcoxon para muestras pareadas con un nivel de

significancia de p<0.05. (Roy-Garcia et al., 2019)

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos de la investigacion que se a encontrado basado
a las normas de comportamiento del alumno de la Guia del Estudiante de la
Universidad César Vallejo. De la misma manera se tuvo en cuenta el reglamento
establecido por la misma universidad en los articulos segun la resolucién de
consejo universitario N° 0262-2020/UCV: Como menciona en el articulo N° 1 la
integridad académica, cientifica con la que se desarrolld la presen te
investigacion, respetando niveles cientificos, con responsabilidad y honestidad; de
la misma manera en el articulo N° 2 que se refiere a que la presente investigacion
esta elaborada bajo los principios éticos de maleficencia, beneficencia, no
maleficencia, y probidad porque no se manipulardn ni alteraran datos. En el
articulo N° 9 se tomé en cuenta que el estudio se enfocd en la politica anti plagio,
todo sustentado y verificado por el software TURNITIN. Por dltimo, el estudio esta
elaborado bajo el articulo N° 21, ya que todos los que se involucraron cuidaron
gue se respetara el codigo de ética.
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IV. RESULTADOS

Evaluacion pre test

Situacién actual de la gestion de almacén de la ferreteria.

Para conocer la situacion actual de la gestion del almacén de la ferreteria se
procedi6 a la aplicacion de uno de los instrumentos que es el cuestionario, que se
le aplicé a los trabajadores de la misma ferreteria, esto con el fin de descifrar en
gué nivel se encuentra la gestion de almacenes en general y del mismo modo por
cada dimension. Los niveles designados por el instrumento son, bajo, medio y

alto. Con la encuesta se obtuvo lo siguiente resultados:

Tabla 6. Niveles de gestion de almacenes.

Nivel GESTION DE ALMACENES (pre test)
Recepcion Despacho Almacenamiento
N° % N° % N° %
encuestados encuestados encuestados
Bajo 5 100% 2 40% 3 60%
Medio 0 0% 3 60% 2 40%
Alto 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria.

En la tabla 6 se muestra los resultados encontrados tras la aplicacién del
cuestionario a los trabajadores de la ferreteria; se puede apreciar que en la
dimensién recepcion el 100% de los encuestados afirman que esta en un nivel
bajo; del mismo modo, en la dimensién despacho el 60% de los encuestados
afirman que se encuentra en un nivel medio y el 40% de los encuestados afirman
gue esta en un nivel bajo; del mismo mod, el 60% de los encuestados afirman que
la dimension almacenamiento se encuentra en un nivel bajo con el 60% y en el
nivel medio con el 40%. Por lo tanto, se puede apreciar que la situaciéon que
afronta el almacén de la ferreteria no es la adecuada, ya que se destaca que se

encuentra en un nivel de gestién baja.
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4.1.Se determin6 los factores de la gestion de almacén que afectan la

productividad del almacén de una ferreteria, Chimbote — 2022

Se determind la situacion actual de la recepcion de los materiales en los
almacenes, para ello se utiliz6 para su calculo el indice de recepcién, el cual
estuvo relacionado a la cantidad de unidades recepcionadas en el almacén
con el costo que generd la mano de obra.

Para calcular el indice de recepcion se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

IR= (unidades recepcionadas / mano de obra)
Se detalla a continuacion:

Tabla 7. indice de recepcion

Periodo Unid. recepcionadas Mano de obra IR
Enero 750 S/ 8,000.00 0.094
Febrero 770 S/ 8,000.00 0.096

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 7 que durante el mes de enero se recepcionaron 750
unidades de materiales y en el mes de febrero aumento a 770 unidades, de
esta manera, de acuerdo al resultado se calcula el indice de recepcion y
costos de mano de obra. De la misma manera, se aprecia que el costo total
del mano de obra es de s/. 8 000.00 tanto para el mes de enero como para
febrero, uniendo el sueldo de los 5 trabajadores del almacén de la ferreteria
(ver detalles en anexo 07). A través de los cuales se procedi6 al calculo del
indice de recepciéon de unidades (IR) En el que se visualiza que el mes de
febrero presenta el mayor indice de recepcion con relacion al mes de
febrero, lo que significa que por cada sol de mano de obra se recepcionan
0.096 unidades.
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indice de almacenamiento

Para determinar la situacion actual del almacenamiento que maneja la
empresa, se realizo el calculo del indice de almacenamiento, el cual esta en
funcioén al volumen de mercaderia que se ha movido en nimero de unidades
monetarias, con la cantidad de horas trabajadas. Por lo que se presenta el

volumen de mercaderia en los meses de enero y febrero.

Tabla 8. indice de almacenamiento.

Periodo Monto movido por mes  Horas trabajadas A

al mes
Enero s/. 28 380.00 1200 23.7
Febrero s/. 29 876.00 1200 24.9

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 8, el monto movido en el mes de enero fue de s/. 28
380.00 y en el mes de febrero de s/. 29 876.00 en la empresa Ferreteria
Marianito SAC. De la misma manera, se iidentifico que las horas de trabajo
por mes (enero y febrero), son de 1200 horas en cada mes, con este dato se
procede a realizar el calculo del indice de almacenamiento. Para el célculo
de indice de almacenamiento para los meses de enero y febrero se realizé

mediante la siguiente formula:
IA= (monto movido/ horas de trabajo)

Entonces en la tabla 8 se visualiza que el mes de febrero presenta el mayor
indice de almacén por cada hora hombre es de 24.9 en relacion al mes de

enero en un 23.7.
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indice de inventario.

Para determinar la situacion actual del almacenamiento que maneja la
empresa, se realizo el calculo del indice de inventario, el cual relaciona el
monto de mercaderia movido en unidades monetarias, con el numero de

inventario almacenado total en unidades monetarias.

A continuacién, presentamos el detalle:

Tabla 9. indice de inventario

Periodo  Costo total de despacho  Costo total de Il

(S)) inventario(S/)
Enero S/. 28 380.00 S/. 63 932.00 0.44
Febrero S/. 29 876.00 S/. 71 280.00 0.42

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

En la tabla 9 se puede apreciar los costos del total de unidades
despachadas, en el mes de enero fue s/. 28 380.00 y en el mes de febrero
fue de S/. 29 876.00; y en los costos totales del inventario en el mes de
enero fue S/. 63 932.00 y en el mes de febrero fue S/. 71 280.00. Para el
calculo de indice de inventario para los meses de enero y febrero se realizo

mediante la siguiente formula:

indice de inventario = (costo total del despacho(s/.)/costo total de

inventario(s/.))

De lo cual se puede apreciar en la tabla 9 que el mes de enero presenta el
mayor indice de rotacién de inventario con 0.44, en comparacion con febrero
con 0.42
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indice de despacho

Para hallar la situacion actual en cuanto al proceso de despacho de los

pedidos, en el cual se utilizé el indice de despacho, en donde se relaciona el

namero de salidas de almacén, con el costo que genera la mano de obra por

mes. Se muestra el nimero de unidades despachas del almacén.

Tabla 10. indice de despacho

Grupos de articulos

Cantidad de unidades

Enero Febrero

Articulos de ferreteria 145 161
Pinturas y solventes 80 95
Productos de vidrio 45 94
Aditivos de limpieza y pegamentos 39 49
Materiales de acero 94 45
Materiales de PVC a7 57
Equipos de proteccién personal 50 42
TOTAL 500 543

Mano de obra (s/.) S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
ID (indice de despacho) 0.0625 0.0678

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 19 la cantidad de unidades despachadas en el mes de

enero de acuerdo al grupo de articulos, llega a un total de 500 unidades

totales en el mes de enero y en el mes de febrero de acuerdo al grupo de

articulos, llega a un total de 540 unidades totales en el mes de febrero.

Para el célculo de indice de despacho para los meses de enero y febrero se

realiz6 mediante la siguiente formula:

ID= (unidades despachadas/ mano de obra)

En la tabla 10, se puede observar que el indice de despacho en el mes de

enero fue por cada sol de mano de obra de 0.0625 y en el mes de febrero de

0.080625.

34



Tiempos de despacho

En referencia al proyecto de investigacion de Alva (2020) se establecio la presente metodologia de obtener el promedio de
los tiempos diarios de acuerdo con los 500 pedidos que se atendieron en el mes de enero y en el mes de febrero 543
pedidos por medio del instrumento de medicién del cual se obtuvieron los siguientes cuadros:

Tabla 11. Reporte de tiempo de guias despachadas en el mes de enero.

REPORTE DE TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS ATENDIDOS

Mes: Enero ‘ Medida: (min) ‘ Total Guias tomadas: 500 Fecha: 31/01/2022

Responsable: Beltran Rodas, Jorge Luis y Martinez Pizarro Marlon Alexander

lun. | mar. | mié. | jue. vie. | sab. | lun. | mar. | mié. | jue. vie. | sab. | lun. | mar. | mié. | jue. vie. | sab. | lun. | mar. | mié. | jue. vie. | sab. | lun.

3 4 5) 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31

Recepcion y verificacién

. 01:01 | 00:42 | 01:05 | 01:09 | 01:10 | 01:05 | 01:15 | 01:02 | 00:33 | 00:36 | 00:57 | 01:05 | 01:14 | 00:37 | 01:26 | 01:18 | 01:04 | 01:10 | 01:01 | 00:55 | 01:18 | 00:37 | 00:31 | 01:34 | 01:14
de guias remision.

Trasladarse al area del

producto 00:14 | 00:16 | 00:37 | 00:15 | 00:40 | 00:55 | 01:15 | 01:14 | 01:52 | 01:28 | 01:27 | 01:20 | 01:24 | 01:33 | 02:10 | 01:42 | 01:14 | 01:39 | 01:29 | 01:10 | 01:24 | 01:06 | 01:25 | 01:35 | 01:10

Buscar y ubicar el producto | 05:07 | 04:38 | 04:49 | 04:27 | 04:10 | 05:12 | 05:11 | 05:11 | 04:27 | 05:25 | 04:33 | 05:50 | 05:25 | 04:29 | 05:10 | 03:59 | 04:29 | 05:49 | 06:05 | 05:11 | 05:07 | 04:51 | 04:28 | 03:40 | 03:20

Llevar los productos al
area de preparacion de 02:27 | 02:39 | 02:37 | 02:30 | 01:55 | 02:27 | 02:48 | 02:14 | 01:03 | 02:43 | 02:05 | 02:46 | 02:45 | 02:38 | 02:19 | 02:28 | 03:00 | 02:27 | 02:10 | 02:09 | 02:28 | 02:13 | 02:37 | 02:29 | 02:37
pedido (picking)

Comprobar los productos

, . 01:37 | 01:50 | 02:10 | 01:52 | 01:40 | 01:38 | 02:50 | 01:59 | 02:19 | 01:33 | 01:20 | 01:25 | 01:39 | 01:28 | 01:40 | 01:32 | 01:32 | 01:27 | 01:39 | 01:38 | 01:28 | 02:21 | 02:19 | 01:40 | 02:00
segun guia de remisién

Inspeccionar y entregar los

) 02:18 | 01:59 | 02:35 | 02:45 | 02:33 | 02:19 | 03:10 | 02:43 | 02:33 | 02:47 | 02:52 | 02:35 | 02:54 | 02:45 | 02:31 | 02:10 | 02:47 | 02:37 | 02:19 | 03:01 | 02:33 | 02:31 | 01:58 | 02:23 | 02:47
productos al cliente

Firma de aprobacion del
00:45 | 00:55 | 00:39 | 01:00 | 00:42 | 01:18 | 01:01 | 00:49 | 00:33 | 00:47 | 00:51 | 00:26 | 00:53 | 00:54 | 00:41 | 00:49 | 00:37 | 00:43 | 00:36 | 00:47 | 01:10 | 00:57 | 01:00 | 00:47 | 00:57

cliente

Tiempo Total 13:29 | 12:59 | 14:32 | 13:58 | 12:50 | 14:54 | 17:30 | 15:12 | 13:20 | 15:19 | 14:05 | 15:27 | 16:14 | 14:24 | 15:57 | 13:58 | 14:43 | 15:52 | 15:19 | 14:51 | 15:28 | 14:36 | 14:18 | 14:08 | 14:05
Tiempo Util 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08 | 11:08
Total de guias diarias 17 21 21 20 20 21 17 22 14 20 20 17 20 21 22 22 15 18 21 21 21 23 21 22 23

Fuente: elaboracién propia.

Segun la tabla 11, el tiempo total se obtuvo mediante la toma total te tiempos promedio de las guias que se despacharon
diariamente durante 25 dias del mes de enero.
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Tabla 12. Reporte de tiempo de guias despachadas en el mes de febrero

REPORTE DE TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS ATENDIDOS

Mes: Febrero Medida: (min) Total Guias tomadas: 543 Fecha: 28/02/2022

Responsable: Beltran Rodas, Jorge Luis y Martinez Pizarro Marlon Alexander

mar. | mié. | jue. | vie. | sdb. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sdb. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sdb. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sab. | lun.

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28

Recepcion y verificacion de guias | 01:0 | 00:5 | 01:1 | 01:0 | 01:1 | 01:1 | 01:2 | 01:1 | 00:4 | 00:3 | 01:0 | 01:1 | 01:1 | 00:4 | 01:3 | 01:2 | 01:1 | 01:1 | 01:2 | 01:0 | 01:2 | 00:3 | 00:3 | 01:3
remision. 3 2 5 9 2 5 4 2 3 9 1 0 9 1 4 4 9 7 9 0 2 9 6 7

TredEdEEE & fiee ok peilEe 00:2 | 00:2 | 00:2 | 00:1 | 00:4 | 00:5 | 01:1 | 01:1 | O1:55 | 01:3 | 01:3 | 01:2 | 01:2 | 01:4 | 02:1 | O1:5 | 01:1 | O1:55 | 01:3 | 01:1 | 01:3 | 01:2 | 01:2 | 01:3
P 0 5 5 5 3 9 6 9 7 1 1 3 9 3 7 2 9 0 4 5 2 6 9 9

BusEEr Y uifEEr & FresluEe 05:1 | 04:3 | 04:5 | 04:2 | 04:1 | 05:1 | 05:1 | 05:1 | 04:3 | 05:2 | 04:3 | 05:5 | 05:3 | 04:3 | 05:1 | 04:0 | 04:3 | 05:55 | 06:1 | 05:1 | 05:1 | 04:5 | 04:3 | 03:4
y P 7 9 1 7 3 | 4 6 2 1| 8 6 | 5 5 4 6 3 1 7 5 9 9 8 1 6

Llevar los productos al area de 02:3 | 02:4 | 02:4 | 02:3 | 01:5 | 02:3 | 02:4 | 02:2 | 01:0 | 02:4 | 02:1 | 02:4 | 0255 | 02:4 | 02:3 | 02:4 | 03:1 | 02:3 | 02:1 | 02:1 | 02:3 | 02:1 | 02:4 | 02:3
preparacion de pedido (picking) 1 4 0 0 7 1 9 4 7 7 0 8 5 2 1 5 2 1 6 7 2 9 1 7

verificar los productos segun 01:4 | 01:5 | 02:1 | 01:3 | 01:5 | 01:4 | 02:5 | 02:0 | 02:2 | 01:3 | 01:2 | 01:3 | 01:4 | 01:3 | 01:5 | 01:4 | 01:4 | 01:3 | 01:4 | 01:4 | 01:3 | 02:2 | 02:2 | 01:4
comprobante de pago 4 3 2 2 5 3 4 4 0 9 4 1 1 8 0 2 3 8 1 5 2 1 4 9

Inspeccionar y entregar los 02:1 | 0155 | 02:3 | 025 | 02:4 | 02:2 | 03:1 | 025 | 02:3 | 025 | 025 | 02:4 | 025 | 02:1 | 02:4 | 02:1 | 02:5 | 02:4 | 02:2 | 03:1 | 02:4 | 02:3 | 01:5 | 02:2
productos al cliente 9 7 7 5 3 1 2 3 7 0 6 1 9 0 1 9 3 9 7 7 5 9 9 9

S G enEeEen cE afeme 00:5 | 00:5 | 00:4 | 01:1 | 00:4 | 01:1 | 01:1 | 01:0 | 00:3 | 00:5 | 00:5 | 00:3 | 00:5 | 01:0 | 00:5 | 00:5 | 00:4 | 00:4 | 00:4 | 00:5 | 01:1 | 01:0 | 01:0 | OO:5
p 0 7 3 2 5 9 1 0 8 0 7 6 7 3 3 7 9 7 0 3 9 2 4 3

14:0 | 13:2 | 14:4 | 14:.0 | 13:2 | 15:2 | 18:0 | 16:0 | 13:5 | 15:4 | 14:3 | 16:0 | 16:5 | 14:3 | 17:0 | 15:0 | 1514 | 16:4 | 16:2 | 1514 | 16:2 | 15:2 | 14:4 | 145

Tiempo Total 4 | 7| 3| 0| 8| 2 2 | 4| 3| 4|5 | 4|5 |1 2 | 2 6 | 9 | 2 | 6 1| 4| 4| o0

Tiempo Util 11:.0 | 11:.0 | 12:0 | 110 | 12:.0 | 11.0 | 120 | 11:0 | 110 | 11:.0 | 110 | 212:0 | 110 | 12:0 | 11:0 | 12:0 | 22:0 | 12:0 | 12:0 | 11:0 | 12:0 | 11:.0 | 12:0 | 11:0
p 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Total de guias diarias 23 21 22 22 23 20 20 24 25 21 20 26 29 24 21 23 25 20 24 24 22 21 22 21

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 12, el tiempo total se obtuvo mediante la toma total te tiempos promedio de las guias que se despacharon

diariamente durante 24 dias del mes de febrero.
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Posteriormente, se procede a describir un resumen de agrupacion de las tablas

anteriores de acuerdo a cada mes:

Tabla 13. Eficiencia de los tiempos de entrega de pedidos del mes de

enero.
EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE DESPACHO

Mes: Enero Tiempo: minutos Fecha: 31/01/2022

. Cantidad | Tiempo | Tiempo | Resultado

LS DiE G/R L'Jtilp totaFI’ eficiencia
1 lunes - 03 17 11:08 13:29 82.57%
2 martes-04 21 11.08 12:59 85.75%
3 miercoles-05 21 11:08 14:32 76.61%
4 jueves-06 20 11:08 13:58 79.71%
5 viernes-07 20 11:08 12:50 86.75%
6 sabado-08 21 11:08 14:54 74.72%
7 lunes-10 17 11:08 17:30 63.62%
8 martes-11 22 11:08 15:12 73.25%
9 miercoles-12 14 11:08 13:20 83.48%
10 jueves-13 20 11:08 15:19 72.69%
11 viernes-14 20 11:08 14:05 79.05%
12 sabado-15 17 11:08 15:27 72.06%
13 lunes-17 20 11:08 16:14 68.58%
14 martes-18 21 11:08 14:24 77.31%
15 miercoles-19 22 11:08 15:57 69.80%
16 jueves-20 22 11:08 13:58 79.71%
17 viernes-21 15 11:08 14:43 75.65%
18 sabado-22 18 11:08 15:52 70.17%
19 lunes-24 21 11:08 15:19 72.69%
20 martes-25 21 11.08 14:51 74.97%
21 miercoles-26 21 11:08 15:28 71.98%
22 jueves-27 23 11:08 14:36 76.26%
23 viernes-28 21 11:08 14:18 77.86%
24 sabado-29 22 11:08 14:08 78.77%
25 lunes-31 23 11:08 14:05 79.05%
Promedio 11:08 14:41 75.74%

Total guias
despacgh adas Sl

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 13 se aprecia la eficiencia del almacén en cuanto a los tiempos de
despacho de cada pedido del mes de enero, teniendo un total de 500 guias de
despacho, un promedio de tiempo util de 11:08 min y de tiempo total de 14:41 min

logrando una eficiencia promedio de 75.74%.

37



Tabla 14. Eficiencia de los tiempos de entrega de pedidos del mes de febrero.

EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE DESPACHO
Mes: Febrero Tiempo: minutos Fecha: 28/02/2022
Iltem Dia Cemi Tiempo util ViEres Re_sgltacjo
G/R total eficiencia

1 martes-01 23 11:.09 14:04 79.27%
2 miercoles-02 21 11:09 13:27 82.90%
3 jueves-03 22 11:09 14:43 75.76%
4 viernes-04 22 11:09 14:00 79.64%
5 sabado-05 23 11:09 13:28 82.80%
6 lunes-07 20 11:09 15:22 72.56%
7 martes-08 20 11:09 18:02 61.83%
8 miercoles-09 24 11:09 16:04 69.40%
9 jueves-10 25 11:09 13:53 80.29%
10 viernes-11 21 11:09 15:44 70.87%
11 sdbado-12 20 11:09 14:35 76.46%
12 lunes-14 26 11:09 16:04 69.40%
13 martes-15 29 11:09 16:55 65.91%
14 miercoles-16 24 11:09 14:31 76.81%
15 jueves-17 21 11:09 17:02 65.46%
16 viernes-18 23 11:09 15:02 74.17%
17 sdbado-19 25 11:09 15:46 70.72%
18 lunes-21 20 11:09 16:49 66.30%
19 martes-22 24 11:09 16:22 68.13%
20 miercoles-23 24 11:09 15:46 70.72%
21 jueves-24 22 11:09 16:21 68.20%
22 viernes-25 21 11:09 15:24 72.40%
23 sdbado-26 22 11:09 14:44 75.68%
24 lunes-28 21 11:09 14:50 75.17%

Promedio 11:09 15:22 72.53%

Total guias despachadas 543

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 14 se aprecia la eficiencia del almacén en cuanto a los tiempos de

despacho de cada pedido del mes de febrero, teniendo un total de 543 guias de
despacho, un promedio de tiempo atil de 11:09 min y de tiempo total de 15:22 min

logrando una eficiencia promedio de 72.53%.

De acuerdo a la tabla 13 y 14, en efecto al indicador eficiencia que se evalu6 del
mes de enero es de 75.74%, y en el mes de febrero es de 72.53%. De acuerdo a
Montero et al. (2013, p.32) los resultados que se han obtenido no se encuentran
en un nivel adecuado, ya que deberia estar en el rango > a 95%, por el cual se

procede a proponer una mejora con respecto a atender un pedido.
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Nivel cumplimiento de despacho (eficacia)

En referencia a lo mencionado en la técnica de recoleccion de datos se

utilizé el andlisis documental. La informacion de la cantidad de guias

despachadas entre el mes de enero y febrero fueron obtenidas de la

empresa y se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 15. Reporte de pedidos atendidos en el mes de enero

REPORTE DE PEDIDOS ATENDIDOS
Mes: Enero Fecha: 31/01/22
N° N° Total de Tasa de
Iltem Dia Pedidos pedidos cumplimiento de
cumplidos programados despacho
1 [lunes-03 15 17 88.24%
2 | martes-04 15 21 71.43%
3 | miercoles-05 18 21 85.71%
4 | jueves-06 17 20 85.00%
5 |viernes-07 15 20 75.00%
6 |sabado-08 16 21 76.19%
7 |lunes-10 14 17 82.35%
8 |martes-11 17 22 77.27%
9 | miercoles-12 14 14 100.00%
10 |jueves-13 17 20 85.00%
11 |viernes-14 18 20 90.00%
12 |sébado-15 16 17 94.12%
13 |lunes-17 16 20 80.00%
14 | martes-18 17 21 80.95%
15 | miercoles-19 20 22 90.91%
16 |jueves-20 20 22 90.91%
17 |viernes-21 14 15 93.33%
18 |sébado-22 15 18 83.33%
19 |lunes-24 16 21 76.19%
20 |martes-25 17 21 80.95%
21 | miercoles-26 15 21 71.43%
22 |jueves-27 16 23 69.57%
23 |viernes-28 14 21 66.67%
24 |sabado-29 17 22 77.27%
25 |lunes-31 20 23 86.96%
Total pedidos 409 500

Promedio 82.35%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 15 de detalla el reporte de pedidos del mes de enero, teniendo

409 pedidos cumplidos de los 500, logrando una eficacia de 82,35%.
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Tabla 16. Reporte de pedidos atendidos en el mes de febrero

REPORTE DE PEDIDOS ATENDIDOS
Mes: Febrero Fecha: 28/02/22
N° N° Total de Tasa de
ltem Dia Pedidos pedidos cumplimiento de
cumplidos| programados despacho
1 |martes-01 18 23 78.26%
2 | miercoles-02 14 21 66.67%
3 |jueves-03 17 22 77.27%
4 |viernes-04 19 22 86.36%
5 |sabado-05 17 23 73.91%
6 |lunes-07 16 20 80.00%
7 | martes-08 19 20 95.00%
8 |miercoles-09 17 24 70.83%
9 |jueves-10 22 25 88.00%
10 |viernes-11 19 21 90.48%
11 |sabado-12 19 20 95.00%
12 |lunes-14 21 26 80.77%
13 |martes-15 22 29 75.86%
14 | miercoles-16 21 24 87.50%
15 |jueves-17 19 21 90.48%
16 |viernes-18 19 23 82.61%
17 |sabado-19 20 25 80.00%
18 |lunes-21 19 20 95.00%
19 |martes-22 21 24 87.50%
20 |[miercoles-23 21 24 87.50%
21 |jueves-24 18 22 81.82%
22 |viernes-25 17 21 80.95%
23 |sabado-26 20 22 90.91%
24 |lunes-28 16 21 76.19%
Total pedidos 451 543

Promedio 83.29%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16 de detalla el reporte de pedidos del mes de febrero, teniendo 451

pedidos cumplidos de los 543, logrando una eficacia de 83,29%.

A través de las tablas 15 y 16 se calcul6 el cumplimiento de pedidos
despachados, del cual se obtuvo un resultado de 82.35% en el mes de febrero y
en el mes de marzo un 83.29%, de acuerdo a Montero etal. (2013, p.17) la
eficacia adecuada es > a 91. Por el cual se debe tomar medidas para tener una

eficacia Optima en cuanto al despacho de pedidos.
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Productividad:

Posteriormente, se halla la productividad para los meses de enero y febrero

teniendo en cuenta los resultados de eficacia y eficiencia obtenidos:

Tabla 17. Productividad pre test del mes de enero

PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
Mes Enero
Iltem Dia Eflc(lot/zr;ma Eficacia (%) | Productividad (%)
1 |lunes-03 82.57% 88.24% 72.86%
2 | martes-04 85.75% 71.43% 61.25%
3 | miercoles-05 76.61% 85.71% 65.66%
4  |jueves-06 79.71% 85.00% 67.76%
5 |viernes-07 86.75% 75.00% 65.06%
6 |sabado-08 74.72% 76.19% 56.93%
7 |lunes-10 63.62% 82.35% 52.39%
8 |martes-11 73.25% 77.27% 56.60%
9 | miercoles-12 83.48% 100.00% 83.48%
10 |jueves-13 72.69% 85.00% 61.78%
11 |viernes-14 79.05% 90.00% 71.15%
12 |sabado-15 72.06% 94.12% 67.82%
13 |lunes-17 68.58% 80.00% 54.87%
14 |martes-18 77.31% 80.95% 62.59%
15 |miercoles-19 69.80% 90.91% 63.46%
16 |jueves-20 79.71% 90.91% 72.47%
17 |viernes-21 75.65% 93.33% 70.61%
18 |sabado-22 70.17% 83.33% 58.47%
19 |lunes-24 72.69% 76.19% 55.38%
20 |martes-25 74.97% 80.95% 60.69%
21 |miercoles-26 71.98% 71.43% 51.42%
22 |jueves-27 76.26% 69.57% 53.05%
23 |viernes-28 77.86% 66.67% 51.90%
24 |sabado-29 78.77% 77.27% 60.87%
25 |lunes-31 79.05% 86.96% 68.74%
Promedio 76.12% 82.35% |ING2160% N

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 17 se detalla la productividad del almacén del mes de enero
antes de la aplicacion de la mejora, tomando en cuenta los 25 dias

laborales, logrando una productividad de 62,69%.
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Tabla 18. Productividad pre test del mes de febrero

PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
Mes Febrero
) Eficiencia | Eficaci .

ltem Dia |c(|02310|a |(c(:)/z;1)(:|a Productividad (%)

1 |martes-01 | 79.27% | 78.26% 62.03%

2 g]z'em'es' 82.90% | 66.67% 55.27%

3 |jueves-03 75.76% | 77.27% 58.55%

4 |viernes-04 | 79.64% | 86.36% 68.78%

5 |sabado-05 | 82.80% | 73.91% 61.20%

6  |lunes-07 72.56% | 80.00% 58.05%

7 |martes-08 | 61.83% | 95.00% 58.74%

8 ggemo'es' 69.40% | 70.83% 49.16%

9 |jueves-10 80.29% | 88.00% 70.66%

10 |viemes-11 | 70.87% | 90.48% 64.12%

11 |sabado-12 | 76.46% | 95.00% 72.63%

12 |lunes-14 69.40% | 80.77% 56.05%

13 martes-15 65.91% 75.86% 50.00%

14 Téerc‘)'es' 76.81% | 87.50% 67.21%

15 |jueves-17 65.46% 90.48% 59.23%

16 |viemes-18 | 74.17% | 82.61% 61.27%

17 |sabado-19 | 70.72% | 80.00% 56.58%

18 |lunes-21 66.30% | 95.00% 62.99%

19 |martes-22 | 68.13% | 87.50% 59.61%

20 rzn?ierCO'es' 70.72% | 87.50% 61.88%

21 |jueves-24 68.20% | 81.82% 55.80%

22 viernes-25 72.40% 80.95% 58.61%

23 |sabado-26 | 75.68% | 90.91% 68.80%

24 |lunes-28 7517% | 76.19% 57.27%

Promedio 72.95% | 83.29% [N60NM6%

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 18 se puede observar que la eficiencia del mes de febrero fue

72.95%, del cual se propone optimizar los tiempos de despacho, del mismo

modo la eficacia se puede ver un 83.29%, por lo que arroja una

productividad de 60.76%, la cual se procedera a mejorar el nivel de

productividad.
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Disefio del Mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping — VSM) Pre — test

El flujo de mapa de valor (VSM) nos dard un diagnostico actual y de manera
gréfica y visual donde se describira la informacion de cada etapa que se suscita

en el almacén.

Para hallar el flujo de informacion se ha tomado en cuenta el proceso como: la
recepcion de pedidos, el almacenamiento, la preparacion de pedido y el despacho
del mismo; todo esto para ver también la manera de como se relaciona el
almacén tanto con el cliente como con el proveedor; ya que todo el flujo de
informacion se da a través de correo electronicos o guias de remision en fisico.

Se podra ver también los tiempos de ciclo totales y los tiempos de valor no
agregado; a continuacién, vemos el VSM actual de la ferreteria, en el que nos da
un tiempo de valor no afadido de 7.2 dias y un tiempo de ciclo total de 367.06

minutos.

Se puede apreciar en el VSM que las actividades se relacionan de manera muy
directa con los productos, desde su llegada a las instalaciones del almacén hasta
su despacho como proceso final; también se ha podido ver los tiempos de valor
agregado y los tiempos de valor no agregado; de los cuales se procedera a
mejorar en las etapas del almacenamiento aplicando la metodologia ABC y la
metodologia de las 5 “S” para de esa manera poder reducir tiempos que no
agreguen valor y por ende aumentar de cierta manera la productividad del

almacén.
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4.2. Aplicar la gestién de almacén para mejorar la eficiencia y eficacia del
almacén de una ferreteria, Chimbote — 2022.
Se procede a la implementacion de dos herramientas para la gestién de
almacenes (VSM y clasificaciéon ABC) con el fin de mejorar la productividad en

el almacén de la Ferreteria, segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla 19. Herramientas de aplicacién en la gestién de almacén

Herramientas

Proceso

Value Stream Mapping

Recepcién Clasificacion ABC
Value Stream Mapping

Clasificacion ABC

Almacenamiento 3 primeras “s” de la metodologia
5”8”

Value Stream Mapping

Preparacion de pedido Clasificacion ABC
Value Stream Mapping

Despacho Clasificacion ABC

Fuente. Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 19 la aplicacién de herramientas de gestion de almacén
gue mejorara los 4 procesos que se dan dentro del almacén, ellos son, la
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedido y despacho, a los mismos
gue se les implementé como herramienta de mejora el Value Stream Mapping
y Clasificacion ABC; sin embargo, en el proceso de almacenamiento se
adicion6é la herramienta de la metodologia 5S, a las qque se logro

implementar solo las 3 primeras “s”, ellas son: seiso, seiton y seiketsu.
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4.2.1 Clasificacion ABC de inventarios

Para la clasificacion del método ABC, se ordend los articulos que tienen

mayor demanda y mayor rotacion, esto calculado en promedio mensual de

los meses de enero, febrero, abril y mayo, para evitar el exceso de

inventario y demora en el despacho.

Tabla 20. Clasificacion ABC por rotacion de inventarios

DEMANDA

ITEM| CODIGO | ARTICULO/DESCRIPCION | PROMEDIO UM %. ACUN!;JLADO CLASE
MENSUAL >
1 | RU103490 | Tarugos plasticos 90 Ciento 4,9% 4,9% A
RU103483 Aluminio negro portafelpa con Unid.
2 aleta 85 4,6% 9,5% A
CRISTALES 6 mm BRONCE
3 | PV102457 | o) ANCHA 2.14%3.30 83 plancha | 5o, 14,1% A
4 PV102459 | VIDRIO INCOLORO 8 mm 83 pie2 4,5% 18,6% A
Aluminio tubo cuadrado de 1 .
RU103478 varilla
5 1/2x11/2 82 4,5% 23,1% A
RU103479 Aluminio negro GRUESO tubo varilla
6 de23/8X1 82 4,5% 27,5% A
7 RU103482 | Aluminio neg DOBLE carril 82 varilla 4,5% 32,0% A
8 RU103486 | Pestillo negro seguro pivot 81 Unid. 4,4% 36,4% A
Soporte de repisa minigripper .
RU1034 nid.
9 U103489 ufia cromo 8mm 80 Unid 4,4% 40,8% A
CRISTALES 6 mm
PV102458 | INCOLORO PLANCHA plancha
10 2.14*3.30 80 4,4% 45,1% A
CRISTALES 8 mm
PV102459 | INCOLORO PLANCHA plancha
11 2.14*3.30 80 4,4% 49,5% A
12 | RU103480 | Aluminio portafelpa sin aleta 79 varilla 4,3% 53,8% A
Aluminio "H" PARA SISTEMA .
RU103481 varilla
13 GRUESO 75 4,1% 57,9% A
14 | RU103487 | R-15 garrucha de nylon 75 Unid. 4,1% 62,0% A
15 | RU103488 | Silicona sika transparente 75 Unid. 4,1% 66,0% A
16 | PE101614 | THINER ESTANDAR 50 Gal. 2, 7% 68,8% A
17 | PV102461 | VIDRIO REFLEJANTE 6 mm 48 pie2 2,6% 71,4% A
TRAPO Y WAYPE
0 0,
18 PE101617 INDUSTRIAL 44 kg. 2,4% 73,8% A
19 | PE101613 | THINER ACRILICO 43 Gal. 2,3% 76,1% A
20 | PE301494 | PINTURA SPRAY NEGRO 40 Unid. 2,2% 78,3% A
PINTURA SPRAY .
0, 0,
21 PE301496 AMARILLO 32 Unid. 1,7% 80,1% A
22 | EB001002 | PERNO INOXIDABLE 1/2 24 Unid. 1,3% 81,4% B
23 | PV102460 | VIDRIO GRIS 4 mm 20 pie2 1,1% 82,5% B
TUBO "T" PVC .
0, 0,
24 PE101619 REFORZADO 20 Unid. 1,1% 83,5% B
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Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 20, la clasificacion ABC, de acuerdo a la rotacion que tiene cada

producto, de mayor a menor, en donde 21 tipos de articulos representan el 80%

de importancia en la empresa por la rotacion continua que tienen.
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25 | PE101655 | TUERCAS FE NEG 5/16 17 Unid. | 0,9% 84,5% B
GUANTES DE JEBE .
0, 0,
J6 | EA001005 | °F 0 14 Unid. | 0,8% 85,2% B
ADAPTADOR MACHO NPT - .
0, 0,
,, |Mcis2r2| T 14 Unid. | 0,76% 85,99% B
28 | EP105240 | GUANTES DE CUERO 14 Unid. | 0,76% 86,76% B
PERNOS EXAGONAL DE .
0, 0,
,o |MC01484| LD o 6 13 Unid. | 0,71% 87,47% B
ADAPTADORES DE .
0, 0,
5 | ED00S002 | ot T 13 Unid. | 0,71% 88,17% B
31 | PE101621 | TUBO "T" PVC 13 Unid. | 0,71% 88,88% B
TUERCA DE ACERO HEX _
0, 0,
5, |PEL01657 | o U T 13 Unid. | 0,71% 89,59% B
DISCO DE DESBASTE
MC101074 | 9"X1/4"X7/8" DEWALT 13 Unid. | 0,71% 90,30% B
33 A24U-BF
34 | MC101120 | ABRAZADERA 12 Unid. | 0,65% 90,95% ©
35 | MC101041 | PINTURA LATEX AMARILLO 12 Gal. | 0,65% 91,61% <
PERNOS EXAGONAL DE .
0, 0,
56 |MCL18216| T 0 e 12 Unid. | 0,65% 92,26%
ADAPTADOR MACHO NPT .
0, 0,
5, |Mcuiszes || T N 12 Unid. | 0,65% 92,92% ©
ADAPTADOR MACHO NPT - .
0, 0,
,s |Mciis2ee || T T 12 Unid. | 0,65% 93,57% ©
ADAPTADOR MACHO NPT - _
0, 0,
5o |Mc118274| 0 0T 12 Unid. | 0,65% 94,22% C
PROTECTORES _
a0 | EP195237 | \ipimivos 12 Unid. | es96 94,88% C
GAFAS DE MONTURA .
a1 | EP105238 |\ ivERSAL 12 Unid. |5 es94 95,53% C
EQUIPOS FILTRANTES DE .
a2 | EP105239 | o pTicuLAS 11 Unid. |4 60% 96,13% C
43 | EP105242 | CHALECOS 11 Unid. | 0,60% 96,73% C
PERNOS EXAGONAL DE .
0, 0,
s |MC101483| LT E N 11 Unid. | 0,60% 97,33% ©
PERNOS EXAGONAL DE _
0, 0,
45 |MC101486| [ TS T 11 Unid. | 0,60% 97,93% C
46 | MC101450 | RIELES Y PERSIANAS 11 Unid. | 0,60% 98,53% <
47 | MC101044 | PINTURA LATEX NEGRO 11 Gal. | 0,60% 99,13% ©
48 | PE516543 | CODO PVC 1/2 X 90 C/R 9 Unid. | 0,49% 99,62% ©
49 | EP105236 | CASCOS DE SEGURIDAD 7 Unid. | 0,38% 100,00% C
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Tabla 21. Resumen clasificacion ABC de inventarios mensual

N° TOTAL DE CANTIDAD DE %
CLASE %.
ARTICULOS PRODUCTOS ACUMULADO
A 21 1469 80,1% 80,1%
12 188 10,2% 90,3%
16 178 9,7% 100,0%
TOTAL 49 1835 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 33 se muestra a detalle la clasificacion ABC del inventario
mensual, teniendo un total de productos de 1835 en el almacén, de los
cuales en la calificacion A se tiene a 1469 unidades, en la clasificacion B se
tiene a 188 unidades y en la clasificacién C se tiene a 178 unidades. De los
cuales 21 tipos de articulos representan el 80.1% de rotacion, 12 articulos
representan el 10.2% de rotacion y 16 articulos el 9.7% de rotacion en el
almacén, por lo que mediante esta clasificacion permitio a la empresa
ordenar los articulos de acuerdo con su rotacién, considerando que esto

permite optimizar los tiempos y aumentar la productividad.

4.2.2. Aplicacion de las tres primeras “S” de la metodologia de las 5 “S”.

En los detalles anteriores se puede visualizar que la productividad del almacén no
es el adecuado; por tal motivo se a decidio aplicar “Seiri” “Seiton” y “Seiso” de la
metodologia de las 5 “S”, para disminuir los tiempos de actividades del almacén.
Se realiz6 una evaluacién observacional previa por el area del almacén para
decidir que se tomara e implementara las tres primeras “S” debido a que se
observo que el almacén no tenia una organizacion ni orden adecuado, ademas de
ello se tenia que realizar una limpieza general del almacén. Antes de ello se tuvo

gue evaluar mediante un formato, para detallar las condiciones del almacén.
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Tabla 22. Evaluacién antes de la aplicacion de “Seiri” (Organizar) “Seiton”
(Ordenar) y “Seiso” (Limpiar)

5 Puntuacion
"S" | Item DETALLE
01 ]2
¢ Se cuenta sélo con lo necesario para trabajar a simple
! vista? 1
2 ¢,Los objetos estan colocados ordenadamente? 0
3 ¢ El area de trabajo esta despejado sin obstaculos? 1
0 4 | ¢Los materiales estan clasificados en un sitio designado? | 0
% 5 | ¢No se observan objetos innecesarios en el area? 1
6 ¢,Los pasillos estan libres de objetos ? 0
7 ¢ Existe un lugar especifico para el material de desecho? 1
Puntaje recolectado 4
PUNTAJE MAXIMO 14
1 ¢ El area esta identificada? 1
2 ¢ Los articulos estan todos en su sitio? 0
3 ¢ Se puede visualizar facilmente los articulos? 0
¢ Los articulos estan ubicados donde reduzca los tiempos
@ 4 | en el desplazamiento? 1
g 5 ¢, Hay una zona para articulos rechazados? 0
z ¢, Hay un lugar especifico para la recepcion y despacho
6 del material? 1
7 ¢ Los pasillos estan sefialados? 1
Puntaje recolectado 4
PUNTAJE MAXIMO 14
1 ¢ Los pasillos se encuentran limpios? 1
2 ¢ Se encuentra el lugar de trabajo debidamente limpio? 0
3 ¢ No se observan materiales en el suelo? 1
I_UI_DI 4 ¢ Las paredes se encuentran limpias y pintadas? 2
8 5 ¢El Lay Out del area esta claramente definido? 0
6 ¢ Existe un programa de limpieza que se lleve a cabo? 1
Puntaje recolectado 5
PUNTAJE MAXIMO 12

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 23. Leyenda para la evaluacion de la aplicacion de “Seiri”
(Organizar) “Seiton” (Ordenar) y “Seiso” (Limpiar)

Leyenda
No cumple 0
Cumple, pero con observaciones 1
Cumple 2

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 23 se puede visualizar que la ferreteria no tiene una
organizacion definida, el orden no es el adecuado, ademas que la limpieza en el
area no es la apropiada; ademas de ello se puede observar que en el area los
articulos no se encuentran todos en su sitio, no todos los articulos estan
totalmente visibles y facil de identificar, la zona que esta identificada como para
productos rechazados no se respeta y los pasillos tienen sefializacion, pero no se
identifican facilmente; ademas que hay articulos que no sirven dentro de las cosas

gue pueden ser comercializadas.

A continuacion, se empezara por dar solucion a la situacion que afronta el
almacén utilizando las tres primeras “S” de la metodologia de las 5 “S” del orden
en el almacén implementando la segunda “S” (Seiton) de la metodologia de las 5
“S”:

A. SEIRI (ORGANIZAR)

En esta “S” separaremos lo necesario en el area y los que no son necesarios para

poder designar a otros fines o pasar a retirar del area.

Paso 1. se empezd por elaborar inventarios de todos los articulos que hay en el

area.

En la elaboracién del inventario se logré clasificar los articulos por familias o

también llamados grupos, de ello tenemos:

e Avrticulos de ferreteria
e Pinturas y solventes
e Productos de vidrio

e Aditivos de limpieza y pegamentos
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e Materiales de acero
e Materiales de PVC

e Equipos de proteccion personal

Paso 2: se procede a clasificar los articulos necesarios y los innecesarios.

Se procedié a registrar los articulos que no son utiles o encontrados con algun
tiempo de defecto que le hace no apto para mantenerlo debido a que ocupa

espacio, dificultando la realizacién normal del trabajo, se encontré lo siguiente:

Tabla 24. Lista de articulos con defectos.

ITEM ARTICULO/DESCRIPCION CANT. DEFECTO
1 CRISTALES 6 mm BRONCE PLANCHA 2.14*3.30 2 ROTOS
2 VIDRIO INCOLORO 8 mm 2 RAJADO
3 Soporte de repisa minigripper ufia cromo 8mm 3 RAJADO
4 Silicona sika transparente 2 ABIERTA
5 GUANTES DE JEBE NEGRO 1 ROTOS
6 GUANTES DE CUERO 2 DESGASTES
7 TUBO "T" PVC 3 RAJADO
8 ABRAZADERA 3 RAJADO
9 GAFAS DE MONTURA UNIVERSAL 3 ROTOS
10 | PINTURA LATEX AMARILLO 4 VENCIDAS

TOTAL 25

Fuente: Ferreteria — Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la tabla 36 que los articulos que deben retirarse del

almacén son 25 porque estan rajados, rotos, abiertos, desgastados o vencidos.

Paso 3: Se procede a desechar los articulos que no son necesarios. Con esto se

pudo notar que en el almacén hay mas espacio util
B. SEITON (ORDENAR)
Se ordenard el almacén de la siguiente manera:
Paso 1: Se identificara los productos con mayor rotacion:

En nuestra investigacién se tiene los productos de la secciéon “A” de la
metodologia ABC que estad constituido de 21 tipos de articulos los cuales

representan el 80% de la rotacion.
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Paso 2: Se procede a colocar los productos con mayor rotacién en espacios mas
cercanos a la zona de despacho y mas visibles, para evitar los tiempos muertos al

desplazarse para identificar los articulos.
Paso 3: Se clasifica en estantes establecidos por grupos:

En este caso, los grupos de articulos que tiene la ferreteria son las siguientes:
Articulos de ferreteria, pinturas y solventes, productos de vidrio, aditivos de
limpieza y pegamentos, materiales de acero, materiales de PVC, equipos de
proteccion personal. Esto quedara fijado mediante una hoja pegada en el estante
donde sefialaré el tipo de familia al que pertenece.

Paso 4: Se procede a designar un espacio para el area de productos rechazados,

se le rotulé un estante solamente para esos fines.
C. SEISO (LIMPIAR)

Después de la implementacion de las 2 primeras “S” se procede a la
implementacion de la tercera “S” con el fin de limpiar el almacén de acuerdo a los

siguientes pasos:

Paso 1: Se procede a quitar la suciedad del area y de cada articulo que se queda
en el almacén, con el fin de dejarlos aptos para una venta con todos los criterios

de calidad.

Paso 2: A continuacion, se realiza un cronograma de limpieza semanal con las

personas que frecuentan el almacén.

Tabla 25. Cronograma de limpieza.

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA - MES DE ABRIL - 2022

vie.[sab.|lun.|mar.|mié.|jue. |vie. [sab.|lun. [mar.[mié.]jue. [vie.|sab.[lun. mar.mié.|jue. | vie. [s&b.|lun. [mar.[mié.]|jue. | vie.

112|456 |7 |89 |1U|12|8B|14|15]16]|18)19]20]21]22|23]|25]26]|27]|28]|29

@
w |
o | =

Jefe de almacén

Asistente del jefe de almacén
Almacenero/ vendedor
Operario 1

Operario 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 3: La persona encargada de hacer limpieza tiene que regirse a los criterios

de limpieza, que son:

e Barrer los pisos y paredes.
e Mantener articulos libres de polvo o algun tipo de suciedad dentro del area.
e Verificacién de los articulos que estén en buen estado, de lo contrario

registrarlo y enviarlo al area de desechos para su eliminacion.

Finalmente se procede a realizar la evaluacion después de haber mejorado la

organizacion, el orden y la limpieza dentro del almacén, se obtiene lo siguiente:

Tabla 26. Evaluacion después de la aplicacién de “Seiri” (Organizar)
“Seiton” (Ordenar) y “Seiso” (Limpiar)

"s" |ftem DETALLE Puntuacion
0| 1] 2
1 |éSe cuentasélo con lo necesario paratrabajar a simple vista? 2
2 |éLos objetos estdn colocados ordenadamente? 2
S 3 |[¢El drea de trabajo estad despejado sin obstaculos? 2
E 4 |[¢Los materiales estan clasificados en un sitio desigando? 2
I 5 |[éNo se observan objetos innecesarios en el area? 2
R 6 [éLos pasillos estan libres de objetos ? 2
| 7 |éExiste un lugar especifico para el material de desecho? 2
Puntaje recolectado 14
PUNTAJE MAXIMO 14
1 |éiEl dreaestdidentificada?
2 |éLos articulos estan todos en su sitio? 2
s 3 [éSe puede visualizar facilmente los articulos? 2
E éLos articulos estan ubicados donde reduzca los tiempos en el
I 4 |desplazamiento? 2
T 5 |[éHay una zona para articulos rechazados? 2
o éHay un lugar especifico para la recepcién y despacho del
N 6 |material? 2
7 |éLos pasillos estan sefalados? 2
Puntaje recolectado 14
PUNTAJE MAXIMO 14
1 éLos pasillos se encuentran limpios? 2
S 2 éSe encuentra el lugar de trabajo debidamente limpio? 2
E 3 éNo se observan materiales en el suelo? 2
T éLas paredes se encuentran limpias y pintadas? 2
s I5 ¢El Lay Out del drea esta claramente definido? 2
o l6 ¢Existe un programa de limpieza que se lleve a cabo? 2
Puntaje recolectado 12
PUNTAJE MAXIMO 12

Fuente. Elaboracion propia
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Se puede apreciar en la tabla 38 que se esta cumpliendo con todo lo que
concierne a la organizacion, el orden y la limpieza en el almacén, ya que todas las
areas estan identificadas y sefialadas, los articulos agrupados por familias, y se

realizé un cronograma de limpieza.
Evaluacion Post Test

Situacién de la gestion de almacén de la ferreteria después de la

implementacion de la mejora.

Para identificar la situacion del almacén después de la implementacién de la
mejora en la gestion de almacenes, se volvié a aplicar el cuestionario, para saber
en qué nivel los trabajadores consideran que el almacén mejord. El cuestionario
es el mismo que fue aplicado en el pre — test con los mismos niveles a calificar

(bajo, medio y alto). Con la encuesta aplicada se obtuvo lo siguiente:

Tabla 27. Gestion de almacenes — post — test

Nivel GESTION DE ALMACENES (post test)
Recepcion Despacho Almacenamiento
N° % N° % N° %
encuestados encuestados encuestados
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 1 20% 1 20%
Alto 5 100% 4 80% 4 80%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria.

Se puede apreciar en la tabla 27, que el 100% de los trabajadores consideran que
las acciones que se ejecutan durante el proceso de recepcion esta en un nivel
alto. En el proceso de despacho el 80% esta considerado en un nivel alto en
cuanto a la gestion de almacenes tras la aplicacion de la mejora en la gestion de
almacenes; y el 20 % en un nivel medio. Finalmente. apreciamos que el 80% de
los trabajadores consideran la gestion de almacenes en un nivel alto y el 20% en
un nivel medio, ya que se realizaron las respectivas mejoras de almacenamiento.
Se pudo apreciar que en el pre test las dimensiones se encuentran en un nivel
bajo y medio; y en el post — test se aprecia que mejord, ya que las dimensiones se

encuentran en un nivel medio y alto.
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4.3.

Determinar el incremento de la productividad después de la mejora de la

gestion de almacén en una ferreteria, Chimbote — 2022.

Variable: Gestion de almacén

Dimension recepcidn: indice de recepcion después de la mejora

Para determinar el indice de mejora en el almacén en cuanto a la recepcion
de los materiales, se utilizé el calculo de indice de recepcién, el cual hace
referencia a la cantidad de unidades que se reciben con el costo de mano de
obra. De los cuales se presentan las unidades recibidas del mes de abril y

mayo.

Tabla 28. indice de recepcion después de la mejora

Periodo Unid. recepcionadas Mano de obra IR

Abril 770 S/ 8,000.00 0.096

Mayo 783 S/ 8,000.00 0.098

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 28, durante el mes de abril se recepcioné 770 unidades
de materiales y en el mes de mayo aumento a 783 unidades, con el fin de
calcular el indice de recepcion y costos de mano de obra. De la misma
manera, se puede observar que la cantidad de personal que trabaja es la
misma que los meses anteriores, del cual el costo total de la mano por los 5
trabajadores que laboran en la Ferreteria Marianito SAC sigue siendo de s/.
8000.00 para ambos meses evaluados. Para el calculo de indice de recepcion
en almacén después de la implementacion de la mejora en los meses de abril

y mayo se realiz6 mediante la siguiente formula:
IR= (unidades recepcionadas/ mano de obra)

En la tabla 28, se visualiza que el mes de abril presenta el menor indice de
recepcion en relacion al mes de mayo, lo que significa que por cada sol de

mano de obra se recepcionan 0.098 unidades.
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indice de almacenamiento después de la mejora.

Para determinar de qué manera mejor6 el proceso del almacén, se
procedié a realizar el calculé del indice de almacenamiento, el cual esta
relacionada al volumen de la mercaderia representado en unidades
monetarias, con el numero de horas trabajadas. Por lo que se presenta el

volumen de mercaderia en los meses de abril y mayo.

Tabla 29. indice de almacén

Periodo Monto movido por mes Horas A
(S/) trabajadas al
mes
Abril 30140 1200 25.1
Mayo 30228 1200 25.2

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 29, el monto almacenado en el mes de abril fue de s/.
30 140.00 y en el mes de mayo de s/. 30 228.00 en la empresa Ferreteria
Marianito SAC. Se identifico también las horas de trabajo por mes (abril y
mayo), son de 1200 horas, con este dato se procede a realizar el calculo del
indice de almacenamiento. Para el célculo de indice de almacenamiento

para los meses de abril y mayo se realiz6 mediante la siguiente formula:

IR= (monto almacenado/ horas de trabajo)

En la tabla 29, se visualiza que el mes de mayo presenta el mayor indice de
almacén, por cada hora hombre es de 25.2 en relacion al mes de abril con

un 25.1
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indice de inventario.

Para calcular el indice de inventario, se relaciona el monto de mercaderia

movido en unidades monetarias, con el nUmero de inventario almacenado

total en unidades monetarias.
A continuacion, presentamos a detalle de los meses de abril y mayo:

Tabla 30. Rotacion de inventario

Periodo Costo total de Costo total RI
despacho (S/) de
inventario(S/)

Abril 30140 12424 0.42

Mayo 30228 75240 0.40

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracién propia

En la tabla 30 en la rotacion de inventario d productos que se venden en la
ferreteria se puede apreciar los costos del total de unidades despachadas en
el mes de abril que de s/. 30140.00 y en el mes de mayo s/. 30228.00; y para
el costo total de inventario se obtuvo en el mes de abril s/. 72 424.00 y en el
mes de mayo se obtuvo s/. 75 240.00. Para el calculo de indice de inventario

para los meses de abril y mayo se realiz6 mediante la siguiente formula:
indice de inventario = volumen movido(s/.) / Promedio de inventario(s/.)

En la tabla 30, se visualiza que el mes de abril presenta el mayor indice de

rotacion de inventario con 0.42, en comparacién con febrero con 0.40
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indice de despacho después de la mejora

Para determinar el indice de mejora en las unidades despachadas después
de la mejora, se utilizé el indice de despacho, en el cual relacionamos al
namero de salidas de almacén, con el costo de mano de obra por mes. Se

muestra el nimero de unidades despachas del almacén por mes

Tabla 31. indice de despacho después de la mejora

Cantidad de unidades
Grupos de articulos

Abril Mayo

Articulos de ferreteria 242 240
Pinturas y solventes 101 109
Productos de vidrio 98 103
Aditivos de limpieza y pegamentos 39 49
Materiales de acero 97 87
Materiales de PVC a7 57
Equipos de proteccion personal 61 42

TOTAL 685 687

Mano de obra (s/.) S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
ID (Indice de despacho) 0.085625 0.085875

Fuente. Hoja de registro de Ferreteria — Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 31 la cantidad de unidades despachadas en el mes de
enero de acuerdo al grupo de articulos, llega a un total de 685 unidades
totales en el mes de Abril y en el mes de mayo de acuerdo al grupo de
articulos, llega a un total de 687 unidades totales. Para el calculo de indice
de despacho para los meses de abril y mayo se realizé mediante la siguiente

formula:

ID= (unidades despachadas/ mano de obra)

En la tabla 31, se puede observar que el indice de despacho en el mes de
abril fue por cada sol de mano de obra de 0.085625 y en el mes de mayo de
0.085875.
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Tiempo de despacho.

Luego de haber implementado la respectiva mejora, se procedié a tomar los tiempos promedio que genera los pedidos

atendidos durante los meses de abril y mayo del cual se realizé las siguientes tablas:

Tabla 32. Reporte de tiempo de guias despachadas en el mes de Abril

REPORTE DE TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS ATENDIDOS

Mes: Abril Medida: (min) Total Guias tomadas: 685 Fecha: 30/04/2022
Responsable: Beltran Rodas, Jorge Luis y Martinez Pizarro Marlon Alexander
vie. | sab. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | séb. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | s&b. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | s&b. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sab.
1 2 4 5 6 7 8 9 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
Recepcion y verificacion de guias remision. 0:37 | 0:12 | 1:18 | 0:52 | 0:49 | 0:35 | 0:34 | 0:21 | 0:33 | 0:17 | 0:38 | 0:35 | 0:38 | 0:28 | 0:14 | 1:12 | 0:39 | 1:00 | 0:33 | 0:32 | 0:33 | 0:27 | 0:16 | 1:10 | 1:02 | 1:03
Trasladarse al 4rea del producto 0:19 | 0:15 | 0:12 | 0:10 | 0:34 | 0:51 | 0:26 | 0:40 | 1:00 | 0:40 | 1:00 | 1:00 | 0:49 | 1:00 | 1:05 | 1:02 | 0:39 | 1:00 | 1:10 | 0:55 | 0:42 | 1:01 | 1:02 | 1:02 | 1:04 | 0:49
Buscar y ubicar el producto 2:10 | 2:19 | 1:21 | 2:12 | 1:40 | 1:04 | 1:45 | 1:52 | 2:11 | 2:18 | 2:06 | 2:15 | 2:00 | 1:33 | 2:10 | 1:01 | 1:41 | 1:27 | 2:05 | 1:09 | 2:08 | 2:17 | 1:21 | 1:56 | 1:03 | 1:11
;f(;ﬁ;'?;g;ﬁ%;’cwsal area de preparacion de | 1.1, | 1.34 | 1:43 | 114 | 1:01 | 1:11 | 1:08 | 1:24 | 0:20 | 1:00 | 1:00 | 1:18 | 1:01 | 1:02 | 1:21 | 0:35 | 1:01 | 1:21 | 1:06 | 1:22 | 1:22 | 0:43 | 1:31 | 0:27 | 1:20 | 1:34
Ee?msg(;]barlos productos segan guia de 1:12 | 1:10 | 1:18 | 1:00 | 0:59 | 1:23 | 1:15 | 1:00 | 1:32 | 0:28 | 0:39 | 0:41 | 0:29 | 0:48 | 0:50 | 1:09 | 1:04 | 1:03 | 1:21 | 1:25 | 1:02 | 1:01 | 1:34 | 1:09 | 1:03 | 1:07
Inspeccionar y entregar los productos al cliente | 1:11 | 1:07 | 0:41 | 1:29 | 1:17 | 1:31 | 1:32 | 1:10 | 1:25 | 2:00 | 1:10 | 1:11 | 1:19 | 1:08 | 1:21 | 1:19 | 1:33 | 1:17 | 1:00 | 1:01 | 1:05 | 1:10 | 1:09 | 1:19 | 1:00 | 0:50
Firma de aprobacion del cliente 0:25 | 0:37 | 0:40 | 0:39 | 0:45 | 0:49 | 0:31 | 0:46 | 0:37 | 0:40 | 0:37 | 0:16 | 1:00 | 1:32 | 0:23 | 0:57 | 0:39 | 0:27 | 0:40 | 0:43 | 0:29 | 0:32 | 0:44 | 0:43 | 0:49 | 0:40
Tiempo Total 7:08 | 7:14 | 7:13 | 7:36 | 7:05 | 7:24 | 7:11 | 7:03 | 7:38 | 7:23 | 7:10 | 7:16 | 7:16 | 7:31 | 7:14 | 7:15 | 7:16 | 7:35 | 7:55 | 7:07 | 7:21 | 7:11 | 7:37 | 7:46 | 7:21 | 7:14
Tiempo Util 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33 | 6:33
Total de guias diarias 25 | 20 | 25 | 27 | 31 | 22 | 27 | 29 | 27 | 27 | 28 | 26 | 29 | 29 | 27 | 24 | 27 | 27 | 28 | 24 | 28 | 27 | 28 | 29 | 24 | 20

Fuente. Elaboracion propia

Segun la tabla 32, para tomar el tiempo total se procedid a tomar los tiempos
diariamente durante 26 dias laborables del mes de abril.

promedio de las guias

gue se despachan
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Tabla 33. Reporte de tiempo de guias despachadas en el mes de mayo.

REPORTE DE TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS ATENDIDOS

Mes: Mayo Medida: (min) Total Guias tomadas: 687 Fecha: 31/05/2022
Responsable: Beltran Rodas, Jorge Luis y Martinez Pizarro Marlon Alexander

lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sab. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | s&b. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sé&b. | lun. | mar. | mié. | jue. | vie. | sé&b. | lun. | mar.
2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 30 31
Recepcion y verificacion de guias remision. 0:36 | 0:34 | 1:31 | 1:10 | 0:53 | 0:40 | 0:37 | 0:26 | 0:37 | 0:19 | 0:40 | 0:53 | 0:40 | 0:39 | 0:27 | 1:15 | 1:00 | 1:01 | 0:51 | 0:30 | 0:44 | 0:25 | 0:15 | 1:13 | 1:04 | 1:04
Trasladarse al &rea del producto 0:21 | 0:18 | 0:14 | 0:18 | 0:37 | 0:50 | 0:40 | 1:03 | 1:04 | 0:57 | 1:05 | 1:02 | 0:51 | 1:03 | 1:19 | 1:05 | 0:41 | 0:42 | 0:34 | 0:57 | 0:44 | 1:02 | 1:04 | 1:02 | 1:05 | 0:50
Buscar y ubicar el producto 1:19 | 1:19 | 1:13 | 1:03 | 1:22 | 1:07 | 1:17 | 1:14 | 1:17 | 1:20 | 1:19 | 1:37 | 1:01 | 1:53 | 1:23 | 1:05 | 1:11 | 1:28 | 1:116 | 1:09 | 1:09 | 1:36 | 1:22 | 1:27 | 1:04 | 1:20
;f&’ﬁg'?;f;ﬁ:é;’cmsal area de preparacion de | .57 | 135 | 1:53 | 1:00 | 1:05 | 1:13 | 1:30 | 1:16 | 0:44 | 1:20 | 1:12 | 1:17 | 2:02 | 1:04 | 1:18 | 1:00 | 1:01 | 1:01 | 1:08 | 1:02 | 1:21 | 1:12 | 1:30 | 1:20 | 1:27 | 1:32
Z%r?sg?]ba”os productos segun guia de 1:35 | 1:15 | 1:20 | 1:17 | 1:07 | 1:07 | 1:30 | 1:11 | 1:15 | 0:46 | 1:05 | 1:10 | 0:42 | 1:09 | 0:42 | 1:03 | 1:05 | 1:04 | 1:23 | 0:50 | 1:03 | 1:03 | 1:10 | 1:13 | 1:04 | 1:05
Lrl'isé’:r’]‘fg‘:io”arye”tregarIOS productos al 1:22 | 1:12 | 0:24 | 1:24 | 1:37 | 1:13 | 1:15 | 1:20 | 1:27 | 2:04 | 1:30 | 1:10 | 1:21 | 1:40 | 1:33 | 1:31 | 1:37 | 1:38 | 1:28 | 2:01 | 1:23 | 1:30 | 1:11 | 1:27 | 1:17 | 1:22
Firma de aprobacion del cliente 0:28 | 0:59 | 0:25 | 0:52 | 0:48 | 0:41 | 0:34 | 0:49 | 0:40 | 0:33 | 0:40 | 0:49 | 0:51 | 1:19 | 0:35 | 0:59 | 0:41 | 0:39 | 0:32 | 0:44 | 0:40 | 0:31 | 0:45 | 0:22 | 0:37 | 0:41
Tiempo Total 7:18 | 7:09 | 7:00 | 7:04 | 7:29 | 6:51 | 7:23 | 7:28 | 7:04 | 7:19 | 7:31 | 7:58 | 7:28 | 8:47 | 7:17 | 7:58 | 7:16 | 7:33 | 7:12 | 7:13 | 7:04 | 7:19 | 7:17 | 7:54 | 7:38 | 7:54
Tiempo Util 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35 | 6:35
Total de guias diarias 22 20 25 27 28 27 27 25 30 28 29 27 29 27 27 27 28 23 25 27 27 28 28 22 27 27

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 33|, para tomar el tiempo total se procediéo a tomar los tiempos

diariamente durante 26 dias laborables del mes de mayo.

promedio de las guias que se despachan
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A continuacion, se procedera a calcular la eficiencia y eficacia, para luego hallar la

productividad.

Tabla 34. Eficiencia de los tiempos de entrega de pedidos del mes de abiril.

EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE DESPACHO
Mes: Abril Tiempo: minutos Fecha: 30/04/2022
ltem Dia Cantidad Tie,rr_lpo Tiempo Re_s_ultado
G/R atil total eficiencia
1 Viernes-01 25 6:33 7:08 91,82%
2 Sabado-02 20 6:33 7:14 90,55%
3 lunes-04 25 6:33 7:13 90,76%
4 martes-05 27 6:33 7:36 86,18%
5 miercoles-06 31 6:33 7:05 92,47%
6 jueves-07 22 6:33 7:24 88,51%
7 viernes-08 27 6:33 7:11 91,18%
8 sabado-09 29 6:33 7:03 92,91%
9 lunes-11 27 6:33 7:38 85,77%
10 martes-12 27 6:33 7:23 88,71%
11 miercoles-13 28 6:33 7:10 91,40%
12 jueves-14 26 6:33 7:16 90,14%
13 viernes-15 29 6:33 7:16 90,14%
14 sabado-16 29 6:33 7:31 87,14%
15 lunes-18 27 6:33 7:14 90,55%
16 martes - 19 24 6:33 7:15 90,34%
miércoles -
17 20 27 6:33 7:16 90,14%
18 jueves-21 27 6:33 7:35 86,37%
19 viernes-22 28 6:33 7:55 82,74%
20 sabado-23 24 6:33 7:07 92,04%
21 lunes-25 28 6:33 7:21 89,12%
22 martes-26 27 6:33 7:11 91,18%
miércoles -
23 27 28 6:33 7:37 86,00%
24 jueves-28 29 6:33 7:46 84,33%
25 viernes-29 24 6:33 7:21 89,12%
26 sabado-30 20 6:33 7:14 90,55%
Promedio 6:33 7:20 |[18916%
Total guias
despacghadas =

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 se aprecia la eficiencia del almacén en cuanto a los tiempos de
despacho de cada pedido del mes de Abril, teniendo un total de 685 guias de
despacho, un promedio de tiempo Util de 6:33 min y de tiempo total de 7:20 min

logrando una eficiencia promedio de 89.16%.
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Tabla 35. Eficiencia de los tiempos de entrega de pedidos del mes de mayo

FICIENCIA EN EL TIEMPO DE DESPACHO
Mes: Mayo Tiempo: minutos Fecha: 30/05/2022
1 Lunes - 02 22 6:35 7:18:00 90,18%
2 Martes - 03 20 6:35 7:09:00 92,07%
3 Miércoles -04 25 6:35 7:00:00 94,05%
4 Jueves - 05 27 6:35 7:04:00 93,16%
5 Viernes-06 28 6:35 7:29:00 87,97%
6 Sabado-07 27 6:35 6:51:00 96,11%
7 lunes-09 27 6:35 7:23:00 89,16%
8 martes-10 25 6:35 7:28:00 88,17%
9 miercoles-11 30 6:35 7:04:12 93,12%
10 jueves-12 28 6:35 7:19:00 89,98%
11 viernes-13 29 6:35 7:31:00 87,58%
12 sabado-14 27 6:35 7:58:00 82,64%
13 lunes-16 29 6:35 7:28:00 88,17%
14 martes-17 27 6:35 8:47:00 74,95%
15 miercoles-18 27 6:35 7:17:00 90,39%
16 jueves-19 27 6:35 7:58:00 82,64%
17 viernes-10 28 6:35 7:16:00 90,60%
18 sabado-21 23 6:35 7:33:00 87,20%
19 lunes-23 25 6:35 7:12:00 91,44%
20 martes - 24 27 6:35 7:13:00 91,22%
21 miércoles - 25 27 6:35 7:04:00 93,16%
22 jueves-26 28 6:35 7:19:00 89,98%
23 viernes-27 28 6:35 7:17:00 90,39%
24 sabado-28 22 6:35 7:54:00 83,33%
25 lunes-30 27 6:35 7:38:00 86,24%
26 martes-31 27 6:35 7:54:00 83,33%
Promedio 6:35 726 [8850%
Total guias despachadas 687

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se aprecia la eficiencia del almacén en cuanto a los tiempos de

despacho de cada pedido del mes de mayo, teniendo un total de 87 guias de

despacho, un promedio de tiempo util de 6:35 min y de tiempo total de 7:26 min

logrando una eficiencia promedio de 88.50%.
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Nivel cumplimiento de despacho

Para el analisis después de la mejora la informacion de la cantidad de guias
despachadas entre el mes de abril y mayo fueron obtenidas de la empresa y se
detalla en las siguientes tablas:

Tabla 36. Reporte de pedidos atendidos en el mes de abril

REPORTE DE PEDIDOS ATENDIDOS
Mes: Abril Fecha: 30/04/22
Item Dia o Ped_ldos Np(-ergittil)ge cum-pl)-ﬁlrsnailedn(?to de
cumplidos
programados despacho
1 |Viernes-01 23 25 92,00%
2 |Sabado-02 20 20 100,00%
3 |lunes-04 23 25 92,00%
4 | martes-05 24 27 88,89%
5 |miercoles-06 26 31 83,87%
6 |jueves-07 21 22 95,45%
7 |viernes-08 26 27 96,30%
8 |sabado-09 29 29 100,00%
9 |lunes-11 27 27 100,00%
10 | martes-12 26 27 96,30%
11 |miercoles-13 27 28 96,43%
12 |jueves-14 26 26 100,00%
13 |viernes-15 27 29 93,10%
14 |sabado-16 27 29 93,10%
15 |lunes-18 24 27 88,89%
16 |martes - 19 24 24 100,00%
17 ’Znaerco'es ) 25 27 92,59%
18 |jueves-21 24 27 88,89%
19 |viernes-22 27 28 96,43%
20 |sabado-23 24 24 100,00%
21 |lunes-25 27 28 96,43%
22 | martes-26 27 27 100,00%
23 ’Zn;erco'es ) 28 28 100,00%
24 |jueves-28 27 29 93,10%
25 |viernes-29 24 24 100,00%
26 |sabado-30 20 20 100,00%
Total pedidos 653 685
Promedio 95,53%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 se detalla el reporte de pedidos del mes de abril, teniendo 653
pedidos cumplidos de los 685, logrando una eficacia de 95,53%.
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Tabla 37. Reporte de pedidos atendidos en el mes de mayo

REPORTE DE PEDIDOS ATENDIDOS
Mes: Mayo Fecha: 30/04/22
N° . Tasa de
Item Dia Pedidos TRl 62 pReliss cumplimiento de
cumplidos PIOEEMERE despacho
1 |Lunes-02 22 22 100,00%
2 |Martes - 03 19 20 95,00%
3 | Miércoles -04 24 25 96,00%
4 | Jueves - 05 24 27 88,89%
5 |Viernes-06 26 28 92,86%
6 |Sabado-07 24 27 88,89%
7 |lunes-09 27 27 100,00%
8 |martes-10 25 25 100,00%
9 |miercoles-11 27 30 90,00%
10 |jueves-12 27 28 96,43%
11 |viernes-13 27 29 93,10%
12 |sabado-14 26 27 96,30%
13 |lunes-16 28 29 96,55%
14 |martes-17 26 27 96,30%
15 |miercoles-18 26 27 96,30%
16 |jueves-19 26 27 96,30%
17 |viernes-10 27 28 96,43%
18 |sabado-21 23 23 100,00%
19 |lunes-23 25 25 100,00%
20 |martes - 24 26 27 96,30%
21 |miércoles - 25 27 27 100,00%
22 |jueves-26 27 28 96,43%
23 |viernes-27 27 28 96,43%
24 |sabado-28 22 22 100,00%
25 |lunes-30 26 27 96,30%
26 | martes-31 26 27 96,30%
Total pedidos 660 687
Promedio 96,20%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37 de detalla el reporte de pedidos del mes de enero, teniendo 660

pedidos cumplidos de los 687, logrando una eficacia de 96,20%.

A través de las tablas 36 y 37 se calcul6 el cumplimiento de pedidos
despachados, del cual se obtuvo un resultado de 95.53% en el mes de abril y en
el mes de mayo un 96.20%, de acuerdo a Montero et al. (2013, p.17) la eficacia
adecuada es > a 91. De los cual se visualiza que el almacén ya tiene una eficacia

optima.
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Productividad:
Se procedera a elaborar el calculo de productividad en el almacén después de la
mejora en los meses de abril y mayo.

Tabla 38. Productividad del mes de abril después de la mejora en el

almacén
PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
Mes Abril
ltem Dia Ef'c('o‘j(‘)r)‘c'a Eficacia (%) | Productividad (%)

1 Viernes-01 91,82% 92,00% 84,48%
2 Sabado-02 90,55% 100,00% 90,55%
3 lunes-04 90,76% 92,00% 83,50%
4 martes-05 86,18% 88,89% 76,61%
5 miercoles-06 | 92,47% 83,87% 77,56%
6 jueves-07 88,51% 95,45% 84,49%
7 viernes-08 91,18% 96,30% 87,81%
8 sabado-09 92,91% 100,00% 92,91%
9 lunes-11 85,77% 100,00% 85,77%
10 martes-12 88,71% 96,30% 85,43%
11 miercoles-13 |  91,40% 96,43% 88,13%
12 jueves-14 90,14% 100,00% 90,14%
13 viernes-15 90,14% 93,10% 83,92%
14 sabado-16 87,14% 93,10% 81,13%
15 lunes-18 90,55% 88,89% 80,49%
16 martes - 19 90,34% 100,00% 90,34%
17 rznc')erco'es - 90,14% 92,59% 83,46%
18 jueves-21 86,37% 88,89% 76,78%
19 viernes-22 82,74% 96,43% 79,78%
20 sabado-23 92,04% 100,00% 92,04%
21 lunes-25 89,12% 96,43% 85,93%
22 martes-26 91,18% 100,00% 91,18%
23 gerco'es - 86,00% 100,00% 86,00%
24 jueves-28 84,33% 93,10% 78,52%
25 viernes-29 89,12% 100,00% 89,12%
26 sabado-30 90,55% 100,00% 90,55%

Promedio 89,24% 95,53% 85,25%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38 se detalla la productividad del almacén del mes de abril después
de la aplicacién de la mejora, tomando en cuenta los 26 dias laborales, logrando
una productividad de 85.25%.
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Tabla 39. Productividad del mes de mayo después de la mejora en el

almaceén
PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA
Mes Mayo
item Dia Eficiencia | Eficacia Productividad
(%) (%) (%)

1 Lunes - 02 90,18% 100,00% 90,18%
2 Martes - 03 92,07% 95,00% 87,47%
3 Miércoles -04 94,05% 96,00% 90,29%
4 Jueves - 05 93,16% 88,89% 82,81%
5 Viernes-06 87,97% 92,86% 81,69%
6 Sabado-07 96,11% 88,89% 85,43%
7 lunes-09 89,16% 100,00% 89,16%
8 martes-10 88,17% 100,00% 88,17%
9 miercoles-11 93,12% 90,00% 83,80%
10 jueves-12 89,98% 96,43% 86,76%
11 viernes-13 87,58% 93,10% 81,54%
12 sabado-14 82,64% 96,30% 79,58%
13 lunes-16 88,17% 96,55% 85,13%
14 martes-17 74,95% 96,30% 72,18%
15 miercoles-18 90,39% 96,30% 87,04%
16 jueves-19 82,64% 96,30% 79,58%
17 viernes-10 90,60% 96,43% 87,36%
18 sabado-21 87,20% 100,00% 87,20%
19 lunes-23 91,44% 100,00% 91,44%
20 martes - 24 91,22% 96,30% 87,85%
21 miércoles - 25 93,16% 100,00% 93,16%
22 jueves-26 89,98% 96,43% 86,76%
23 viernes-27 90,39% 96,43% 87,16%
24 sabado-28 83,33% 100,00% 83,33%
25 lunes-30 86,24% 96,30% 83,05%
26 martes-31 83,33% 96,30% 80,25%

Promedio 88,74% 96,20% 85,36%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 39 se detalla la productividad del almacén del mes de mayo

después de la aplicacion de la mejora, tomando en cuenta los 26 dias

laborales, logrando una productividad de 85,36%.
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Tabla 40. Comparacion de los resultados de productividad del pre — test y post

- test
Pre - test Pos - test
Mes Mes
- Enero 76.12% | Abiril 89.24%
Eficiencia
Febrero 72.95% | Mayo 88.74%
- Enero 82.35% | Abril 95.53%
Eficacia
Febrero 83.29% | Mayo 96.20%
Enero 62.69% | Abril 85.25%
Productividad
Febrero 60.72% | Mayo 85.36%

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 40 a detalle la productividad del almacén, antes de la
aplicacién de la mejora y después de la mejora de la gestion de almacén, de los
cuales se nota que tanto la productividad, la eficiencia y la eficacia mejoraron
significativamente. Ya que en cuanto a la eficiencia en el mes de enero y febrero
se tuvo 76.12% y 72.95% respectivamente, y en los meses de abril y mayo como
post test se tuvo una eficiencia de 98.24% y 88.74% respectivamente; en cuanto a
la eficacia del pre test se obtuvo en el mes de enero 92.35% y en el mes de
febrero se obtuvo una eficacia de 95.53% en el mes de abril, y en el post test en

el mes de abril se obtuvo 95.53% y en mayo se obtuvo 96.2%.

Se puede visualizar de la misma manera que la productividad en el pre test para
el mes de enero fue de 62.69% y en el mes de febrero se obtuvo una
productividad de 60.72%; y como post test de productividad de visualizé un alta
muy notoria, ya que en el mes de abril se obtuvo una productividad de 85.25% y
en el mes de mayo se alcanz6 un 85.36% de productividad. Resaltando de esta
manera una mejora notable tras la aplicacion de la mejora de la gestion de

almacenes en la ferreteria.
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Disefio del VSM después de la mejora.

En la implementacion de la propuesta de mejora, en el cual se desarrollaron 2
herramientas con el fin de lograr una mayor productividad en el almacén. Se
aplicé la clasificacion ABC, con eso clasificando e identificando los articulos con
mayor rotacion; del mismo modo se decidid aplicar la segunda “S” de la
metodologia de las 5 “S.” para ordenar el almacén y de esta manera evitar

tiempos muertos identificando los articulos de manera mas rapida.

En el VSM se podré identificar el indice de mejoramiento en cuanto a los tiempos
de proceso dentro de la ferreteria; a continuacion, se muestra el disefio de VSM
final, en el que se puede apreciar los tiempos; el primero en tiempo de valor no
agregado que es de 5.9 dias y el tiempo de ciclo total de 109.3 minutos.
Comparando los tiempos del disefio del VSM antes de la mejora, se puede

apreciar a continuacion:

Tabla 65. Cuadro comparativo de tiempos del VSM, antes y después de la mejora

Value Stream Mapping (VSM)

Antes dela Después dela Reduccion %reduccion

mejora mejora
Tiempo de valor 7.2 dias 5.9 dias 1.3 18.06%
no afiadido
Tiempo de ciclo 367.06 190.3 minutos 176.76 48.16%
total minutos

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 65 la comparacion del antes y después del VSM, de los
cuales que hubo una reduccion del tiempo de valor no afiadido en un 18.06%, ya
gue en el pre test se obtuvo 7.2 dias y en el post test se redujo a 5.9 dias. De la
misma manera se reduce un tiempo de ciclo total hasta 48.16% menos, ya que
antes de la mejora se obtuvo un tiempo de ciclo de 365.06 dias y después de la
mejora se o0btuvo un tiempo de ciclo de 190.3 minutos.
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1.2

Requerimientos
mensuales

ELLEN TORRES LUIGUI

Ordenes de compra

%

1 CLIENTE
HECTOR (FERRETERIA
PROVEEDOR CI\SAR(IANITO) — —
(Distribuidora mayorista) Requerimientos diarios
En=25
Supervisién de
Comunicar la entrada . El
almacenamiento
de productos segun guia LV__}_ _
I“-T_'}‘ C de remision. Ficha de 6rdenes de
compra
Ficha de 6rdenes de
En =770 pedido
Revisién de Buscar lugar L AEn: 685
entrada de para Verificacidn
RECEPCION productos ALMACENAMIENTO| 2a/macenar [ PREPARACION DE | de pedidos DESPACHO
-:-:.1> IZIZ[:> PEDIDO IZIZ[:> 5
4
O O 3 @) 2 \@)
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TD = 12000 min /mes

TD = 12000 min /mes
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TD = 12000 min /mes

17.18 min

66.42 min
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TD = 12000 min /mes

57.15 min

Figura 14. Disefio del Mapa de flujo de valor(VSM) — Post test

1

Tiempo de
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Tabla 42. Cronograma de ejecucion de la investigacion.

CRONOGRAMA DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION - 2022

AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE DICIEMBRE| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ds ACTIVIDADES
= 12 fafafaf2a]s|afa]a|a]a|afa]sfa]a|2a|a]afe]a|a|a]a]|2a]|s]afe]a|a|a]af2]s|afa]a]a]a|s]2]3]4

1 |DEFINIR EL TITULO DEL PROY ECTO DE INVESTIGACION.

2 [SOLICITAR AUTORIZACION.

3 [DARENFOQUEA LA INVESTIGACION

IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA QUE AFRONTA LA
EMPRESA

5 |RECOLECTAR INFORMACION DE ESTUDIOS ANTERIORES

RECOLECTAR INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES A
INVESTIGAR

7 |REDACTAR LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

8 |REVISAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

RECOLECTAR INFORMACION DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES PARA MEJORAR.

10 [ANALIZAR LOS DATOS RECOLECTADOS.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES PARA CUMPLIR LOS
OBJETIVOS.

11

12 |PROPONER LAS MEJORAS A IMPLEMENTAR

13 |REALIZAR TOMA DE TIEMPOS.

14 |IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA ABC

15 [IMPLEMENTAR SEISO

16 |RECOLECCION DE TIEMPOS DESPUES DE LA MEJORA

17 |DISENAR EL VSM DESPUES DE LA MEJORA

EVALUACION DEL INDICE DE MEJORA DEL PRE Y POST -
TEST

19 |REDACTAR DISCUSION DE INVESTIGACION

REDACTAR CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
INVESTIGACION.

En la tabla 42 se muestra que el total del estudio fue ejecutado bajo 20 actividades relevantes que se dieron entre los meses de

18

20

agosto del afio 2021 hasta el mes de junio del 2022.
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Contrastacion de la hipétesis general:
A continuacién, detallamos la hipotesis planteada para la ejecucion del trabajo
de investigacion:
e Hi: La aplicacion de gestion de almacenes mejora la productividad en el
almacén de la Ferreteria.
e HO: La aplicacion de gestion de almacenes no mejora la productividad
en el almacén de la Ferreteria.

Se decidira de acuerdo a lo siguiente:

HO: Pa 2 Pd
Hi: Pa <Py

Para entender la distribucion de las frecuencias del conjunto de datos no
paramétrica, se realiza con la prueba de normalidad de Wilcoxon

Tabla 43. Estadisticos descriptivos.
Estadisticos descriptivos

Desv. Percentiles
Desviaci Minim Maxim 50
N Media on 0 o] 25 (Mediana) 75
Productivid 52 58,11 16,05056 ,00 83,48 55,8 60,7800 66,8225
ad pre - 625
test
Productivid 52 85,28 4,67691 72,18 93,16 81,9 85,8500 88,8825
ad post - 700
test

Se aprecia en la tabla 43 que comparando la productividad del pre test y pos test
la media aumenté en 27,17 puntos y la desviacién estandar es menor en el post

test el cual significa que los resultados obtenidos estdn menos dispersos

alrededor de la media.
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Tabla 44. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?

Productividad_post -

Productividad_pre
Z 6,275°

Sig. ,000

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo a la prueba no paramétrica de wilcoxon se determiné que el valor
de significancia es de 0, 000 siendo esta menor a p < 0,05 por lo que se dice
gue la gestion de almacenes mejora la productividad en la ferreteria. De esta
manera, se esta aceptando la hipotesis alterna en el que, si se lleva una

buena gestion de almacenes, la productividad de la ferreteria serd menor.
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V.DISCUSION

En el presente estudio se logr6 mejorar la productividad del area de almacén
de la ferreteria aplicAndose una mejora en la gestion de almacenes, utilizando
como herramientas la metodologia ABC y aplicando las tres primeras “S” de la
metodologia de las 5 “S”. esto se respalda con la teoria de Pareja y Gimenez
(2017, p.45) en donde redacta que la organizacion en un almacén es
fundamental para logra una mayor productividad dentro del area, ya que al
tener un almacén en orden, limpio y distribuido adecuadamente se evitarian
tiempos muertos, optimizando de esa manera el tiempo de trabajo de cada
colaborador. De la misma manera, Chavez y Jave (2017, p.48) sefialan que
una buena gestion de almacenes se da tras la aplicacion de distintas

herramientas con las que hace que el almacén sea mas productivo.

En el presente estudio, también se evidencia la contrastacion de la hipétesis
donde el valor de significancia es de 0, 000 rechazandose asi la hipétesis nula,
dejando asi confirmar que la gestion de almacenes realmente aumenta la
productividad. Por su parte, Carvajal (2019) respalda a la investigacién con su
estudio, en el que alcanzé a concluir que la gestion de almacenes es
fundamental para alcanzar y lograr los objetivos y por lo tanto a través de las
dificultades se ha vuelto en un reto el proceso que se da en el almacenamiento
con el fin de garantizar los niveles de confiabilidad y eficiencia en sus
operaciones. También se tiene el respaldo de concepto de Perdiguero (2017
p.79) en donde sefiala que si en el area de almacén se tiene correctos
espacios y establecidos para cada articulo, esto aportar con el control de
tiempos de las operaciones, a través del cual va a ser un ente importante para

lograr mayor nivel de productividad dentro del almacén.

El proceso para encontrar los resultados en la presente investigacion fue,
primero identificar las causas, utilizando la herramienta del cuestionario y
plasmar las causas de la situacion actual del almacén se elaboré el Value
Stream Mapping (VSM) en el que se puede apreciar los tiempos; en el pre test

en tiempo de valor no agregado que es de 7.2 dias y el tiempo de ciclo total de
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367.6 minutos mejorandose después de la gestion de almacén (post test)
alcanzando el tiempo de valor no agregado que es de 5.9 dias y el tiempo de
ciclo total de 190.3 minutos teniendo una reduccion de 18.06% y 48.16%
respectivamente. Esto se respalda por el concepto que emite Camacaro et al.
(2021) donde sefala que la metodologia de Mapa de flujo de valor (VSM) tiene
la finalidad de ejecutar un mapeo de flujo de valor, esto dando lugar a poder
identificar las actividades y procesos que no aportan ningun valor y que de lo

contrario solo quitan valor al producto y a los objetivos del area de trabajo.

Del mismo modo, se realiz6 el analisis de la variable independiente, que es la
gestion de almacenes la eficiencia y la eficacia antes de la implementacion en
el mes de enero se tuvo que la productividad antes de la mejora estuvo entre
los rangos de 62.69% en el, mes de enero y en el mes de febrero 60.76%; por
lo cual el incremento fue a una productividad de 85.25% en el mes de abril y
85.36% en el mes de mayo. Cabe considerar lo mencionado por Monge (2019)
en donde sefiala que la productividad es considerado un motor clave para
lograr el éxito en las organizaciones, por lo que de todos modos se necesitan
medidas de productividad internacionalmente comparables y funcionales para
medir el desempefio y productividad de los participantes en el area u

organizacion.

Se corrobora los resultados encontrados en nuestra investigacion de acuerdo a
los hallazgos de la investigaciones anteriores a la nuestra; se tiene la
investigacion de Faber, De Koster y Smidts (2018) que tenia la finalidad de
verificar los almacenes para luego impulsar a lograr alzas en la productividad,
en la que llega a concluir que los sistemas de planificacion de almacenes son
muy importantes para impulsar la productividad dentro del area. De la misma
manera en el estudio de Istigomah etal. (2019) en el tuvo la finalidad de
determinar la eficiencia del almacén tras la implementacion de herramientas de
gestion de almacén, de esa manera disminuyendo las fallas en la preparacion y
de esta forma haciendo llegar con el tiempo adecuado para la entrega de

pedidos. en el que concluye que una correcta gestion de almacenes, teniendo
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en cuenta los cédigos de almacenaje cooperan para tener una eficiencia optima

dentro del almacén.

Por otra parte, tenemos a Calzavara et al. (2018) en su investigacion con el fin
de verificar las actividades de la gestion de almacenes para disminuir tiempos
de entrega tras la aplicacion de herramientas de gestion de almacenes, en el
que logré una reduccion del 10,9%. Esto también se respalda por los conceptos
de Arango (2017) donde menciona que las herramientas de gestion de
almacenes logran ser muy beneficiosas para la productividad de las areas,
debido a que cada herramienta que se aplicara tiene un fin y dentro de ello se
encuentra el evitar y dar por terminado los tiempos muertos dentro del area en

el que se trabaja.

De mismo modo, Flores y Vittor (2020) estudio en el cual termind por concluir
que al implementar la gestion de almacén, se logra obtener un incremento en
un 32.65% la productividad del almacén; ademas que aumenta
significativamente la optimizacion del recurso y el cumplimiento de pedidos del
almacén. De esa manera logrando concluir que la gestion de almacenes si
logra reducir los tiempos muertos dentro del area y por ende en esta area se
lograra un nivel de productividad mas alto debido a las herramientas
implantadas para mejorar la gestion de almacenes.

De la misma manera tenemos a Gonzales (2020) en su investigacion en el cual
las herramientas utilizadas para cumplir su objetivo fueron la metodologia de
las 5 “S” y la metodologia ABC; de los cuales logro un aumento de 22% en la
eficiencia y en la eficacia un incremento de 24 %, alcanzando asi un aumento
de productividad hasta de 32%. Esto respaldado por los conceptos de Jadan y
Lépez (2021) en el que menciona que la metodologia ABC para la gestion de
almacenes coopera en facilitar la informacion de los productos que hay dentro
del area, debido a que se encontraran identificados a aquellos productos que

tienen mayores niveles de rotacion.
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Del mismo modo en el estudio de investigacién de Herrera (2019) en el que su
propuesta estuvo basada en la aplicacion de la metodologia ABC y el diagrama
de parto para optimizar la gestién de almacenes, del cual concluy6 que usar la
metodologia ABC y el diagrama de pareto, logra una reduccién de costos
generados por una inadecuada gestion de almacenes, ademas de eso que
logra optimizar la ubicacion de los productos para mejorar la productividad. De
este modo se tiene el concepto que emite Pereira et al. (2017).en el que resalta
que la aplicacién de un diagrama de Pareto favorece para identificar los puntos en los
gue existen problemas por mejorar, esto también permite identificar las mejores

decisiones para mejorar los procesos de la gestién de almacén.

También esta la investigacion de Cabanillas y corcino (2021) en el cual se
aplica la metodologia ABC y la metodologia de las 5 “S”, consiguiendo a través
de esto un aumento en su eficacia de 77.4% a 85.0% y en su eficacia un
aumento de 79.4% a 92.4%; por lo tanto, en la productividad arroja un alcance
de 78.5% después de la mejora, siendo en el pre test de 61.5%; finalmente, la
investigacion correlacional de Zavaleta y Ramirez (2018) en el que encontrd
que el 50% cree que nunca hay un alto nivel de productividad, mientras que el
50% restante nunca piensa que es por falta de un buen manejo de inventarios,
ya que muchas veces la empresa incumple sus obligaciones por deficiencias;
tras ellos se aplicaron mejoras en la gestién de almacenes lograndose mejoras
en la productividad del almacén, a través del cual logra concluir que existe

relacion entre la gestion de almacenes y su relacion con la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de la investigacion, se llega a concluir los siguiente:

1.

Se logroé el objetivo general con la aplicacion de la gestién de almacenes;
se alcanzé un aumento significante en la productividad aplicando la
metodologia ABC y las 3 primeras “S” de la metodologia de las 5 ”’S”; del
almacén de la ferreteria.

se procedid6 a dar solucibn mediante la aplicacion de le gestion de
almacenes aplicando la metodologia ABC, y las 3 primeras “S” de la
metodologia de las 5 “S”; ante las causas mas relevantes que generan una
baja productividad en el almacén de la ferreteria fueron las siguientes:
Demoras en tiempos de despacho, falta de orden y limpieza, ambientes en
deficientes condiciones, productos mal distribuidos, demoras en la
recepcion, areas de recepcion y despacho no designadas.

La aplicacion de la gestion de almacenes mejor6 la productividad en la
ferreteria, ya que antes de la implementacion de la gestion de almacenes
se tenia en el mes de enero una productividad de 62.69% y en el mes de
febrero 60.72%; de la cual para el mes de abril aumentd a 85.25% y para el
mes de mayo se tuvo una productividad de 85.36; siendo el aumento entre
22.56% y 24.64% respectivamente.

La eficiencia del almacén de la ferreteria mejoré tras la aplicacion de la
gestion de almacenes, siendo antes de la mejora en el mes de enero una
eficiencia de 76.12% y en el mes de febrero 72.95% y tras la aplicacion de
la mejora se logro una eficiencia de 89.24 en el mes de abril, y para el mes
de mayo se obtuvo una eficiencia de 88.74%, aumentando en un
porcentaje entre 12.95 % y 13.18%.

La eficacia del almacén de la ferreteria aument6 después de la aplicaciéon
de la mejora en la gestion de almacenes; del cual en el pre — test para el
mes de enero se encontro una eficacia de 82.35% y para el mes de febrero
una eficacia de 83.29% para luego aumentar a 95.53 % en el mes de abril

y para el mes de mayo a 96.20%
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a jefatura que se comprometa con la respectiva

implementacion al area del almacén de la ferreteria, ya que se ha
demostrado ser muy beneficiosa para la productividad de los procesos en
el area; y también si jefatura muestra interés, los colaboradores estaran
motivados a seguir las nuevas actividades implantadas para mejorar la
gestion del almacén.

. Se recomienda estar realizando inspecciones periédicas no programadas
para que los trabajadores y cada colaborador adopten como habito cada
actividad designada con la aplicacion de la metodologia de las 5 “S”

. Se recomienda a jefatura que esté siempre pendiente de designar a sus
colaboradores que identifiquen los productos y articulos con algun tipo de
defecto para poder darle otro fin y el &rea quede mas despejada para que

no dificulte las actividades diarias de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIO INDICADORES ESCALA’DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL NES MEDICION
La gestion de almacén es Recepcion indice de recepcion Razdn
un sistema integrado que
consiste  en brindar L sn d Numero de unidades recibidas pc
calidad, Seguriq§ld y flujo | L& gestion de Costo de mano de obra del al
gﬁnacelzg)r:igi%on e (Ijoesl almaceén sera indice de almacenamiento Razon
i Volumen movido (s/.
materiales. La gestién de | Medida a T ma— tmgja/.z T
almacenes, cOMo | través de las | Ajmacena J
Gestion de consecuencia de su : indi i 0=
. ! : : miento Indice de inventario =
almacén funcionamiento, abarca | dimensiones
todo tipo de almacen, | recepcion, Volumen movido (s/.)
independientemente de _ - - -
S septrata de un almacén | almacenamient Promedio de inventario (s/)
cerrado, a cielo abierto, | o y despacho. Despacho Razon

bajo tierra o subterraneo,
independientemente del
lugar y forma de
almacenamiento.
(Naukowe et al. 2018)

indice de despacho laboral

Numero de unidades salias por a

Costo de mano de obra del alm




Productividad

La productividad se
considera una fuente
clave del crecimiento
econémico y la
competitividad y, como
tal, indicadores de
productividad

comparables

internacionalmente  son
fundamentales para
evaluar el desempefio
econémico de los paises
y sectores productivos.
(Monge 2019)

La productividad
sera medida a
través de una

hoja de registro

y el registro
documental
donde seran

denotados la
cantidad de
requerimiento
del area de
almacén y la
cantidad de
pedidos
atendidos.

Eficiencia Razon
Tiempo de despacho
Tiempo real de despacho
- vy x 100
Tiempo planificado
Eficacia Razon

Nivel cumplimiento despacho

Total de pedidos antendidos

Total de pedidos planficados




Anexo 2. Matriz de consistencia légica

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSION INDICADORES | INSTRUMENTO | METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general: Objetivo general: Tipo de
¢Como la Gestién de | Aplicar la Gestidn Recepcion indice de investigacion
almacén mejoraria la | de almacén para recepcion
productividad del | mejorar la laboral Cuantitativa
almaceén de una | productividad  del Aplicada
ferreteria, Chimbote — | almacén de una Gestion de indice de
20227 ferreteria, Chimbote almacén almacenamiento
Problemas —2022. Cuestionario Disefio de
especificos: Objetivos Hipotesis Almacenamiento | indice de investigacion:
especificos: general: inventario Pre experimental
¢ Cuales son los | Determinar los | La Gestion
factores de la gestion | factores  de la | de almacén G 0P —
de almaceén gue | gestion de almacén | mejorara la
afectan la | que afectan la | productividad i B
productividad ~ del | productividad  del | del almacén Despacho fosmacho Poblacién y
almacén de una | almacén de una |de una muestra:
ferreteria, Chimbote - | ferreteria, Chimbote | ferreteria, i
20227 - 2022 Chimbote - Efciencia Esta
;CoOmo la gestion de | - Aplicar la gestién 20z conformada por
¢ - .
almacén mejoraria la | de almacén para -(gleesrgggho de 179 pedidos del
gflClenua deI]c almtacgn ;neljogar Ia,eflglenma Hoja de registro | mes de febrero
e una erreteria, | del almacén de una - — - :
Chimbote — 20227 ferreteria, Chimbote Productividad | Eficacia ch:\:srl)limiento de Eggﬁgrgntal del 2022y 10
- 2022. trabajadores.

¢,Como la gestion de
almacén mejoraria la
eficacia del almacén de

Aplicar la gestion
de almacén para




una ferreteria,
Chimbote — 20227

¢,Cual es el incremento
de la productividad
después de la mejora
de la gestion de
almacén en una
ferreteria, Chimbote -
202277

mejorar la eficacia
del almacén de una
ferreteria, Chimbote
—2022.

Determinar el
incremento de la
productividad

después de la
mejora de la

gestién de almacén
en una ferreteria,
Chimbote — 2022.




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de evaluacion de la gestion de almacén

Marque un aspa (X) la opcién correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

AWINIFL|O

Totalmente de acuerdo

NO

Pregunta

Respuesta

0/1]2[3]4

RECEPCION

La verificacién de materiales se realiza en la zona
delimitada para la operacion.

En la verificacion, los materiales estan clasificados por su
clase para su revisién

En la verificacién existen productos defectuosos
identificados.

Se disponen de espacios adecuados para el
almacenamiento de los materiales

Se dispone oportunamente de los materiales de embalaje
para el almacenamiento de productos.

El registro de entradas es realizado en forma ordenada y
documentado.

El registro de entradas es archivado segun reglas de la
empresa.

En el proceso de entradas de existencias se cumple la
aplicacion de la metodologia 5S.

DESPACHO

Se dispone oportunamente de la informacién documentaria

9 para realizar los requerimientos.
El stock de materiales es suficiente para la atencion de
10 requerimientos.
En la autorizacion de disposicion se cumple con las normas
11 de la empresa.
La autorizacion de disposicion es realizada por el jefe de
12 area
En la entrega de materiales se ubica oportunamente para
13 su expedicion.
La entrega de productos se realiza con conteo y control de
14 calidad.
En el proceso de salida de existencias se cumple con la
15 aplicacion de la metodologia 5S

ALMACENAMIENTO

16

La reposicion de existencias es eficaz para disposicion del
usuario.




Se cuenta con los proveedores necesarios para cubrir las

17 necesidades por reposicion
La revision de inventarios se realiza de forma oportuna
18 cumpliendo las normas de la empresa.
Se mejoran los inventarios realizadas las auditorias

19 periédicas.
20 Los reportes de inventarios son claros y ordenados

En el proceso de control de existencias se cumple con la
21 aplicacion de la metodologia 5S.

Baremos para medir los niveles de la Variable “gestion de almacén”:
Nivel bajo [0 - 28]
Nivel medio [29 - 56]
Nivel alto [57 - 84]
Baremos para medir los niveles de la dimensién “recepcion”.
Nivel bajo [0 - 10]
Nivel medio [11 - 21]
Nivel alto [22 - 32]
Baremos para medir los niveles de la dimensién “despacho”
Nivel bajo [0 - 9]
Nivel medio [10 - 19]
Nivel alto [20 - 28]
Baremos para medir los niveles de la dimensién “almacenamiento”.
Nivel bajo [0 - 8]
Nivel medio [9 - 16]
Nivel alto [17 - 24]




Anexo 4. Validacion por los expertos del instrumento hoja de registros.

Constancia de validacion

Yo Miguel Angel Junior Micher Simén con DNI. 70612410, ingeniero Civil de
profesion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién de instrumento de registro documental que sera aplicado las salidas
diarias de despacho que se realizaron en los meses de enero, febrero, abril y

mayo.

Deficiente | Aceptable F Bueno Excelente |

Congruenci /<
a de items

Amplitud de ?(
contenido

Redaccion )\
del item

Claridad y X
precisién

Pertinencia

O DS EIVACIONES ... oot eeeeee et eeeaae s e aeae s s e e aas e et s a e s

MCHER ANGEL JNGH

Firma y sello



Constancia de validacién

Yo Molina Vilchez Jaime Enrique con DNI. 06019540, Ingeniero Industrial de
profesién. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién de instrumento cuestionario que sera aplicado a 5 trabajadores del
area del almacén de la ferreteria.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruenci /\,
a de items

Amplitud de X
contenido

Redaccion X
del item

Claridad y X
precision

Pertinencia

#ha Vilchez Jaime
L INGEMNIERQ INDUSTRIAL
CIP N° 100497

..........................................................

Firma y sello



Constancia de validacion

Yo Molina Vilchez Jaime Enrique con DNI. 06019540, Ingeniero Industrial, de
profesién. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién de instrumento de registro documental que sera aplicado las salidas

diarias de despacho que se realizaron en los meses de enero, febrero, abril y
mayo.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruenci X
a de items
Amplitud de X
contenido
Redaccion X
del item
Claridad y X
recision
Pertinencia
Observaciones:

i VileMez Jaime
T INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N° 100497

Firmay sello



Consolidado de la calificacion de expertos para el instrumento hoja de registro.

Nombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. Molina Vilchez Jaime 15 750 %
Enrique el
Ing. Miguel Angel Junior 0

Micher Simon 13 65.0%

Ing. Oblitas Gonzales Luis 13 65.0 %
Angel

Calificacion 41 68.3%

Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66 - 0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta




Anexo 5. Validacion por los expertos del instrumento cuestionario.

Constancia de validacién

Yo Oblitas Gonzales Luis Angel con DNI. 70289775, Ingeniero Industrial de
profesién. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de instrumento cuestionario que seré aplicado a 5 trabajadores del
area del almacén de la ferreteria.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruenci }'
a de items

Amplitud de X
contenido

Redaccion Y
del item

Claridad y ?(
precision

X

Pertinencia

O INDUSTRIAL
CF N 25489

Firma y sello



Constancia de validacién

Yo Miguel Angel Junior Micher Simén con DNI. 70612410, ingeniero Civil de
profesién. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién de instrumento cuestionario que sera aplicado a 5 trabajadores del
area del almacén de la ferreteria.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruenci X

a de items
Amplitud de X

contenido

Redaccién

del item x

Claridad y %

precision
Pertinencia

Firma y sello



Constancia de validacién

Yo Molina Vilchez Jaime Enrique con DNI. 06019540, Ingeniero Industrial de
profesién. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién de instrumento cuestionario que sera aplicado a 5 trabajadores del
area del almacén de la ferreteria.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruenci /\,
a de items

Amplitud de X
contenido

Redaccion X
del item

Claridad y X
precision

Pertinencia

#ha Vilchez Jaime
L INGEMNIERQ INDUSTRIAL
CIP N° 100497

..........................................................

Firma y sello



Consolidado de la calificacion de expertos para el instrumento cuestionario.

Nombre del experto Calificaciéon de validez % Calificacion

Ing. Molina Vilchez Jaime 13 65.0 %

Enrique '
Ing. Miguel Angel Junior 0
Micher Simon 14 70.0%
Ing. Oblitas Gonzales Luis 13 65.0 %
Angel
Calificacion 40 66.7%

Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66 - 0.71 Muy valida
0.72 - 0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta




Anexo 6: Confiabilidad del cuestionario utilizando alfa de cronbach

Variable: Gestion de Almacenes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
776 , 785 16

Fuente: Base de Datos SPSS 25

Anexo 7. Mano de obra de almacén

_ Monto unitario Monto
Cargo Cantidad
(sl)) total (s/.)
Jefe de almaceén 1 2 300.00 2 300.00
Asistente del jefe de
] 1 1 800.00 1 800.00
almacén
Almacenero/ vendedor 1 1 500.00 1 500.00
Operario 2 1 200.00 2 400.00
Total 5 8 000.00




Anexo 8: Almacén antes de la mejora.

Anexo 8.1. Espacio para ejecutar la recepcion y procesamiento de los
pedidos.

Se aprecia que el espacio se encuentra en condiciones deficientes, y
hay muchas distracciones para realizar la etapa de procesamiento de
pedidos de manera adecuada.

Anexo 8.2. Espacio designado para articulos de ferreteria.

Se aprecia que los articulos de ferreteria se encuentran en total
desorden, y es dificil de identificar las caracteristicas de cada
articulo.



Anexo 8.3. Materiales de acero

Se aprecia el desorden, y presencia de articulos que no sirven y no
pertenecen a articulos para venta, el cual dificultara la identificacion

rapida de los articulos.

Anexo 8.4. Materiales de PVC

Se aprecia el desorden y existencia de suciedad, hay mezcla de

articulos, lo que se ve muy dificil lograr identificar con rapidez los
articulos.



Anex09. Autorizacion




Anexo 10: Reporte De Pedidos Despachados

REPORTE DE PEDIDOS DESPACHADOS

ME DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2022

S

ITE | FE_LEMI | N°_GUI | NO_CLIENTE IM_TOT CO_TI DE_TI

M S A A PO PO

1 03/01/2 001- SANTOS VERA JOSE S/. 65.70 S SALID
022 23040 A

2 03/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/. 22.50 [S SALID
022 23041 A

3 03/01/2 001- AGUIRRE ERAZO THALIA VICTORIA S/. 17.50 S SALID
022 23042 A

4 03/01/2 001- ANGELES MENDOZA BERNARDINA S/. 32.60 S SALID
022 23043 ENMA A

5 03/01/2 001- APARICIO ALEGRE YESSICA S/ [S SALID
022 23044 FIORELA 135.00 A

6 03/01/2 001- BACTACION MASHUAN NELY S/. 14.50 S SALID
022 23045 KARINA A

7 03/01/2 001- BAUTISTA VIDAL CRISTIAN AGUSTIN | S/. 36.60 S SALID
022 23046 A

8 03/01/2 001- BAZAN JARA NAYSHA YOSELIN S/. 76.20 [S SALID
022 23047 A

9 03/01/2 001- BERNALDO UCHPAS GIANELLA S/. 82.10 S SALID
022 23048 ALINSSON A

10 03/01/2 001- BRAVO CABALLERO MAYELI S/. 55.40 S SALID
022 23049 MILAGROS A

11 03/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. S SALID
022 23050 MARLENY 124.30 A

12 03/01/2 001- CADILLO IBANEZ ELIZABETH NOEMI S/. 14.50 S SALID
022 23051 A

13 03/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/ S SALID
022 23052 136.70 A

14 03/01/2 001- CALLAN ARANDA ANGELA AIDA S/. 26.70 S SALID
022 23053 A

15 03/01/2 001- CARLOS DEXTRE MAYRA JOHANNA S/. 45.60 S SALID
022 23054 A

16 03/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 76.60 [S SALID
022 23055 OVALDO A

17 03/01/2 001- CERDAN ARTEAGA KATHERYN S/. 76.40 S SALID
022 23056 LIZETH A

18 04/01/2 001- CEVALLOS MEJIA DIANA SOLEDAD S/. 45.60 S SALID
022 23057 A

19 04/01/2 001- CHAVARRIA JUANPEDRO ELADIO S/. 76.50 [S SALID
022 23058 A

20 04/01/2 001- CHINCHAY TORRES GAIA EEVEE S/. 18.90 S SALID
022 23059 AIROTCIV A

21 04/01/2 001- CHAVEZ CHIPORRA YOSELIN S/. 54.60 S SALID
022 23060 MELISA A

22 04/01/2 001- COCHA MILLA MAYRA IMELY S/, S SALID
022 23061 134.60 A

23 04/01/2 001- CONCO SANCHEZ YESENIA EVELIN S/ S SALID
022 23062 236.40 A

24 04/01/2 001- CORAL LEYVA EDINSON RONALD S/. 12.40 S SALID
022 23063 A

25 04/01/2 001- CORDOVA MAYPU STEYCIE S/. 45.30 S SALID
022 23064 MIRELLA A

26 04/01/2 001- CRISPIN ROJAS DEYSI YERINA S/. 41.20 S SALID
022 23065 A

27 04/01/2 001- CRUZ AGUILAR LEYLA FIORELLA S/. 32.60 [S SALID
022 23066 A




28 04/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 23.60 SALID
022 23067 A

29 04/01/2 001- CRUZATE GARCIA NELLY NICOL S/. 24.70 SALID
022 23068 A

30 04/01/2 001- CUYA BEZZOLO ALEJANDRA S/. 53.20 SALID
022 23069 STEPHANIA A

31 04/01/2 001- DE LA CRUZ QUIROZ BRILLITH S/. 19.20 SALID
022 23070 MARGARETH A

32 04/01/2 001- DEXTRE BALABARCA MELISSA S/. 73.70 SALID
022 23071 ANDREA A

33 04/01/2 001- ECHEVARRIA MENDOZA SHELBY S/. 21.30 SALID
022 23072 GRECIA A

34 04/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 22.00 SALID
022 23073 ANTONIO A

35 04/01/2 001- ESPINOZA VILLARREAL YADIRA S/. 18.30 SALID
022 23074 CESIA A

36 04/01/2 001- FELIX FLORES DIALITH S/. 54.20 SALID
022 23075 A

37 04/01/2 001- FELIX GARCIA LISNAYDA S/.12.20 SALID
022 23076 A

38 04/01/2 001- FERNANDEZ CORDOVA MARGARITA S/. 19.30 SALID
022 23077 A

39 05/01/2 001- FERNANDEZ MORENO DAYELY 64,5 SALID
022 23078 SHANTAL A

40 05/01/2 001- FLORES COLONIA CRISTIAN S/. 76.50 SALID
022 23079 LEONARDO A

41 05/01/2 001- FLORES JARA GLICERIO AGABITO S/. 18.90 SALID
022 23080 A

42 05/01/2 001- FLORES JARA YASMIN CYNTIA S/. 54.60 SALID
022 23081 A

43 05/01/2 001- GANTU POMAR LOURDES ZENEIDA S/. SALID
022 23082 134.60 A

44 05/01/2 001- GIRALDO CORAL ELIZABETH MARIA S/. SALID
022 23083 ELENA 136.40 A

45 05/01/2 001- GONZALES JARAMILLO CINTYA S/. 12.40 SALID
022 23084 MIRIAM A

46 05/01/2 001- GRANADOS BOTELLO GUISELA S/. 45.30 SALID
022 23085 YOVANA A

a7 05/01/2 001- GUERRERO CERNA LOURDES S/. 36.60 SALID
022 23086 JAQUELINE A

48 05/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 76.20 SALID
022 23087 GUADALUPE A

49 05/01/2 001- GUERRERO FRUCTUOSO JENNIFER S/. 82.10 SALID
022 23088 SANTA A

50 05/01/2 001- GUEVARA CERCADO JAIRO JHONNY S/. 55.40 SALID
022 23089 A

51 05/01/2 001- GUTIERREZ EGUSQUIZA NIKOLL S/. 24.30 SALID
022 23090 ALEJANDRA A

52 05/01/2 001- HINOSTROZA CHAVEZ ELIZABETH S/. 14.50 SALID
022 23091 CYNTHIA A

53 05/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 22.00 SALID
022 23092 A

54 05/01/2 001- HUARANGA CHAGUA DEHICY S/. 18.30 SALID
022 23093 ARACELLY A

55 05/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. 54.20 SALID
022 23094 A

56 05/01/2 001- HUERTA OBREGON SOLEDAD INES S/. 22.50 SALID
022 23095 A

57 05/01/2 001- HUESA MILLA LESLY MERY S/. 17.50 SALID
022 23096 A

58 05/01/2 001- IGUARO CANTARO YANETH EDAY S/. 32.60 SALID
022 23097 A

59 05/01/2 001- INFANTES LEON MELISSA S/. 18.90 SALID
022 23098 A




60 06/01/2 001- INFANTES MILLA KATHERIN S/. 18.30 SALID
022 23099 XIOMARA A

61 06/01/2 001- JAIMES MARQUEZ LISLEY BEATRIZ S/. 54.20 SALID
022 23100 A

62 06/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. 22.50 SALID
022 23101 MILENA A

63 06/01/2 001- JARA ARRIBASPLATA RAUL S/. 17.50 SALID
022 23102 VIRGILIO A

64 06/01/2 001- JAVIER FLORES MARIBEL MARIA S/. 54.60 SALID
022 23103 A

65 06/01/2 001- JIMENEZ LEON EDILINA YANELI S/. SALID
022 23104 134.60 A

66 06/01/2 001- JULCA MAMANI KATHERINA KATHIA S/. 24.70 SALID
022 23105 A

67 06/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. 53.20 SALID
022 23106 A

68 06/01/2 001- LOARTE CADENAS BETSY NOIKA S/. 19.20 SALID
022 23107 A

69 06/01/2 001- LUCIANO DUENAS MARLENE S/. 76.20 SALID
022 23108 KATTERIN A

70 06/01/2 001- LOPEZ GONE TANIA CECILIA S/. 82.10 SALID
022 23109 A

71 06/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 55.40 SALID
022 23110 A

72 06/01/2 001- MAZA CABALLERO ANGEL ELIAS S/. SALID
022 23111 124.30 A

73 06/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 21.30 SALID
022 23112 A

74 06/01/2 001- MELGAREJO DIESTRA YOCELIN S/. 22.00 SALID
022 23113 YAHAIRA A

75 06/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 18.30 SALID
022 23114 A

76 06/01/2 001- MILLA ALEGRE LOURDES MARIA S/. 54.20 SALID
022 23115 A

77 06/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. SALID
022 23116 136.40 A

78 06/01/2 001- MILLA ZAVALETA BETTY MARISOL S/. 12.40 SALID
022 23117 A

79 06/01/2 001- MORALES DUENAS MELISSA S/. 45.30 SALID
022 23118 FIORELA A

80 07/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 36.60 SALID
022 23119 A

81 07/01/2 001- MORALES ROSAS KARINA MILUSKA S/. 54.20 SALID
022 23120 A

82 07/01/2 001- MORENO ANTUNEZ INES S/. 22.50 SALID
022 23121 GUADALUPE A

83 07/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. 17.50 SALID
022 23122 VICTORIA A

84 07/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. 54.60 SALID
022 23123 A

85 07/01/2 001- NIZAMA GARCIA LUCY ISABEL S/. SALID
022 23124 134.60 A

86 07/01/2 001- NOLASCO TRUJILLO YESICA S/. 24.70 SALID
022 23125 MILAGROS A

87 07/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 76.20 SALID
022 23126 ELIZABETH A

88 07/01/2 001- NUNEZ MUNOZ ANDREA ELIZABETH S/. 82.10 SALID
022 23127 A

89 07/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 55.40 SALID
022 23128 YOSELIN GABRIELA A

90 07/01/2 001- OLIVERA MUNOZ REMBERTH ITALO S/. 45.60 SALID
022 23129 A

91 07/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 76.60 SALID
022 23130 ZARELA A




92 07/01/2 001- OSORIO MAYHUAY ROSMERY S/. 76.40 SALID
022 23131 STHEFANY A

93 07/01/2 001- OSORIO REYES LISSETH LISBERTH S/. 45.60 SALID
022 23132 A

94 07/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 76.50 SALID
022 23133 ALFREDO A

95 07/01/2 001- PANCA LAVERIANO WILMER JUNIOR S/. 18.90 SALID
022 23134 A

96 07/01/2 001- PANTOJA CADILLO CARMEN KAREN S/. 17.50 SALID
022 23135 A

97 07/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 54.60 SALID
022 23136 BEATRIZ A

98 07/01/2 001- PAUCAR GIRALDO BRIGHIT LESLY S/. 22.00 SALID
022 23137 A

99 07/01/2 001- PEDROSO GUZMAN SOLIS MARLIT S/. 18.30 SALID
022 23138 A

10 08/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. 18.90 SALID

0 022 23139 A

10 08/01/2 001- PEREZ TREJO JUDITH PILAR S/. 45.30 SALID

1 022 23140 A

10 08/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 54.10 SALID

2 022 23141 MARIBEL A

10 08/01/2 001- RAMIREZ SOTO YAMILLE BEATRIZ S/. 49.30 SALID

3 022 23142 A

10 08/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. SALID

4 022 23143 YESSICA 120.40 A

10 08/01/2 001- RETUERTO MORENO ITALIA S/. SALID

5 022 23144 NASHARI 132.40 A

10 08/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 39.90 SALID

6 022 23145 MILAGROS A

10 08/01/2 001- RODRIGUEZ MONTANEZ S/. 41.70 SALID

7 022 23146 KATHERINE MILAGROS A

10 08/01/2 001- ROJAS ROSALES IRINA MAGAIT S/. 53.60 SALID

8 022 23147 A

10 08/01/2 001- ROSALES JARA CRISTINA OLGA S/. 40.50 SALID

9 022 23148 A

11 08/01/2 001- SAAVEDRA MILLA KARI SOFIA S/. 84.90 SALID

0 022 23149 A

11 08/01/2 001- SAENZ SANCHEZ ALLISON NICOLN S/. 76.20 SALID

1 022 23150 A

11 08/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/. 30.00 SALID

2 022 23151 A

11 08/01/2 001- SALON MILLA EDITH CATALINA S/. 85.20 SALID

3 022 23152 A

11 08/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. 11.70 SALID

4 022 23153 A

11 08/01/2 001- SEPTIMO GONZALES ELIZABETH S/. 28.90 SALID

5 022 23154 DELIA A

11 08/01/2 001- SIFUENTES OLIVOS LINDA FLOR S/. 17.80 SALID

6 022 23155 A

11 08/01/2 001- SOLIS BRONCANO KETY NATALIA S/. 63.90 SALID

7 022 23156 A

11 08/01/2 001- SOLIS GARAY ANEL JULINA S/. 90.00 SALID

8 022 23157 A

11 08/01/2 001- SOLIS HUESA ROGER ALEX S/. 8.60 SALID

9 022 23158 A

12 08/01/2 001- SANCHEZ AQUINO URSULA S/. 12.00 SALID

0 022 23159 BERNARDITA A

12 10/01/2 001- TARAZONA BENANCIO JULY JIMENA S/. 41.70 SALID

1 022 23160 A

12 10/01/2 001- TARAZONA CUEVA ANA MARIA S/. 53.60 SALID

2 022 23161 A

12 10/01/2 001- TORRES TAHUA HILDA ROSALIA S/. 40.50 SALID

3 022 23162 A




12 10/01/2 001- TRUJILLO SALAZAR ESTRELLITA S/. 84.90 SALID
4 022 23163 FAUSTINA A
12 10/01/2 001- VALDEZ MILLA MICAELA ESTELA S/. 85.20 SALID
5 022 23164 A
12 10/01/2 001- VARELA MORAN SMITH MAICOL S/. 11.70 SALID
6 022 23165 A
12 10/01/2 001- VILLACORTA CHAVEZ SHARON S/. 79.60 SALID
7 022 23166 DHONY A
12 10/01/2 001- VILLANUEVA BORJA HELEN S/. 54.10 SALID
8 022 23167 MILAGROS A
12 10/01/2 001- ANGELES BAUTISTA JESUS MANUEL | S/. 49.30 SALID
9 022 23168 A
13 10/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/ SALID
0 022 23169 120.40 A
13 10/01/2 001- BACTACION MASHUAN NELY S/. 76.50 SALID
1 022 23170 KARINA A
13 10/01/2 001- BERNALDO UCHPAS GIANELLA S/. 18.90 SALID
2 022 23171 ALINSSON A
13 10/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. 61.10 SALID
3 022 23172 MARLENY A
13 10/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA Sl. SALID
4 022 23173 124.30 A
13 10/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/.21.30 SALID
5 022 23174 OVALDO A
13 10/01/2 001- CEVALLOS MEJIA DIANA SOLEDAD S/. 88.20 SALID
6 022 23175 A
13 10/01/2 001- COCHA MILLA MAYRA IMELY S/. 12.40 SALID
7 022 23176 A
13 11/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 45.30 SALID
8 022 23177 A
13 11/01/2 001- CRUZATE GARCIA NELLY NICOL S/. 36.60 SALID
9 022 23178 A
14 11/01/2 001- DEXTRE BALABARCA MELISSA S/. 54.20 SALID
0 022 23179 ANDREA A
14 11/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO Sl/. SALID
1 022 23180 ANTONIO 136.40 A
14 11/01/2 001- FLORES COLONIA CRISTIAN S/. 12.40 SALID
2 022 23181 LEONARDO A
14 11/01/2 001- FLORES JARA YASMIN CYNTIA S/. 45.30 SALID
3 022 23182 A
14 11/01/2 001- GONZALES JARAMILLO CINTYA S/. 36.60 SALID
4 022 23183 MIRIAM A
14 11/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 24.70 SALID
5 022 23184 GUADALUPE A
14 11/01/2 001- GRANADOS BOTELLO GUISELA S/. 76.20 SALID
6 022 23185 YOVANA A
14 11/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 82.10 SALID
7 022 23186 GUADALUPE A
14 11/01/2 001- GUEVARA CERCADO JAIRO JHONNY | S/. 76.60 SALID
8 022 23187 A
14 11/01/2 001- GUTIERREZ EGUSQUIZA NIKOLL S/. 76.40 SALID
9 022 23188 ALEJANDRA A
15 11/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEQO S/. 45.60 SALID
0 022 23189 A
15 11/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. 17.50 SALID
1 022 23190 A
15 11/01/2 001- HUESA MILLA LESLY MERY S/. 54.60 SALID
2 022 23191 A
15 11/01/2 001- INFANTES LEON MELISSA S/. 22.00 SALID
3 022 23192 A
15 11/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. 49.30 SALID
4 022 23193 MILENA A
15 11/01/2 001- JAVIER FLORES MARIBEL MARIA Sl/. SALID
5 022 23194 120.40 A




15 11/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. 41.70 SALID
6 022 23195 A
15 11/01/2 001- LOARTE CADENAS BETSY NOIKA S/. 53.60 SALID
7 022 23196 A
15 11/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 84.90 SALID
8 022 23197 A
15 11/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 76.20 SALID
9 022 23198 A
16 12/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 30.00 SALID
0 022 23199 A
16 12/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 85.20 SALID
1 022 23200 A
16 12/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 17.80 SALID
2 022 23201 A
16 12/01/2 001- MORENO ANTUNEZ INES S/. 63.90 SALID
3 022 23202 GUADALUPE A
16 12/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. 41.70 SALID
4 022 23203 VICTORIA A
16 12/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. 53.60 SALID
5 022 23204 A
16 12/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 65.70 SALID
6 022 23205 ELIZABETH A
16 12/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 17.50 SALID
7 022 23206 YOSELIN GABRIELA A
16 12/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 14.50 SALID
8 022 23207 ZARELA A
16 12/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 36.60 SALID
9 022 23208 ALFREDO A
17 12/01/2 001- PANCA LAVERIANO WILMER JUNIOR S/. 76.20 SALID
0 022 23209 A
17 12/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 82.10 SALID
1 022 23210 BEATRIZ A
17 12/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. SALID
2 022 23211 124.30 A
17 12/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 26.70 SALID
3 022 23212 MARIBEL A
17 13/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. 76.60 SALID
4 022 23213 YESSICA A
17 13/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 45.60 SALID
5 022 23214 MILAGROS A
17 13/01/2 001- ROSALES JARA CRISTINA OLGA S/. 18.90 SALID
6 022 23215 A
17 13/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/. 54.60 SALID
7 022 23216 A
17 13/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. SALID
8 022 23217 134.60 A
17 13/01/2 001- SIFUENTES OLIVOS LINDA FLOR S/. 41.20 SALID
9 022 23218 A
18 13/01/2 001- BERNALDO UCHPAS GIANELLA S/. 32.60 SALID
0 022 23219 ALINSSON A
18 13/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. 23.60 SALID
1 022 23220 MARLENY A
18 13/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/.19.20 SALID
2 022 23221 A
18 13/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 21.30 SALID
3 022 23222 OVALDO A
18 13/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 18.30 SALID
4 022 23223 A
18 13/01/2 001- CRUZATE GARCIA NELLY NICOL S/.12.20 SALID
5 022 23224 A
18 13/01/2 001- DEXTRE BALABARCA MELISSA S/. 18.90 SALID
6 022 23225 ANDREA A
18 13/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 54.60 SALID
7 022 23226 ANTONIO A




18 13/01/2 001- FLORES COLONIA CRISTIAN S/. SALID
8 022 23227 LEONARDO 134.60 A
18 13/01/2 001- FLORES JARA YASMIN CYNTIA S/. 65.70 SALID
9 022 23228 A
19 13/01/2 001- GRANADOS BOTELLO GUISELA S/. 22.50 SALID
0 022 23229 YOVANA A
19 13/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 17.50 SALID
1 022 23230 GUADALUPE A
19 13/01/2 001- GUEVARA CERCADO JAIRO JHONNY S/. SALID
2 022 23231 135.00 A
19 13/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 14.50 SALID
3 022 23232 A
19 14/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. 36.60 SALID
4 022 23233 A
19 14/01/2 001- HUESA MILLA LESLY MERY S/. 82.10 SALID
5 022 23234 A
19 14/01/2 001- INFANTES LEON MELISSA S/. 55.40 SALID
6 022 23235 A
19 14/01/2 001- JAVIER FLORES MARIBEL MARIA S/. SALID
7 022 23236 124.30 A
19 14/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. 14.50 SALID
8 022 23237 A
19 14/01/2 001- LOARTE CADENAS BETSY NOIKA S/. SALID
9 022 23238 136.70 A
20 14/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 76.60 SALID
0 022 23239 A
20 14/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 76.40 SALID
1 022 23240 A
20 14/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 45.60 SALID
2 022 23241 A
20 14/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 76.50 SALID
3 022 23242 A
20 14/01/2 001- MORENO ANTUNEZ INES S/. 18.90 SALID
4 022 23243 GUADALUPE A
20 14/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. SALID
5 022 23244 VICTORIA 236.40 A
20 14/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. 12.40 SALID
6 022 23245 A
20 14/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 45.30 SALID
7 022 23246 ELIZABETH A
20 14/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 23.60 SALID
8 022 23247 YOSELIN GABRIELA A
20 14/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 24.70 SALID
9 022 23248 ZARELA A
21 14/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 53.20 SALID
0 022 23249 ALFREDO A
21 14/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 19.20 SALID
1 022 23250 BEATRIZ A
21 14/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. 73.70 SALID
2 022 23251 A
21 14/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 22.00 SALID
3 022 23252 MARIBEL A
21 15/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. 18.30 SALID
4 022 23253 YESSICA A
21 15/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 54.20 SALID
5 022 23254 MILAGROS A
21 15/01/2 001- ROSALES JARA CRISTINA OLGA S/. 12.20 SALID
6 022 23255 A
21 15/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/.19.30 SALID
7 022 23256 A
21 15/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA 64,5 SALID
8 022 23257 A
21 15/01/2 001- SANTOS VERA JOSE S/. SALID
9 022 23258 134.60 A




22 15/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/. SALID
0 022 23259 136.40 A
22 15/01/2 001- AGUIRRE ERAZO THALIA VICTORIA S/. 12.40 SALID
1 022 23260 A
22 15/01/2 001- ANGELES MENDOZA BERNARDINA S/. 45.30 SALID
2 022 23261 ENMA A
22 15/01/2 001- APARICIO ALEGRE YESSICA S/. 36.60 SALID
3 022 23262 FIORELA A
22 15/01/2 001- BAUTISTA VIDAL CRISTIAN AGUSTIN S/. 82.10 SALID
4 022 23263 A
22 15/01/2 001- BAZAN JARA NAYSHA YOSELIN S/. 55.40 SALID
5 022 23264 A
22 15/01/2 001- BERNALDO UCHPAS GIANELLA S/. 24.30 SALID
6 022 23265 ALINSSON A
22 15/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. 14.50 SALID
7 022 23266 MARLENY A
22 15/01/2 001- CADILLO IBANEZ ELIZABETH NOEMI S/. 22.00 SALID
8 022 23267 A
22 15/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/. 18.30 SALID
9 022 23268 A
23 15/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 54.20 SALID
0 022 23269 OVALDO A
23 17/01/2 001- CERDAN ARTEAGA KATHERYN S/. 32.60 SALID
1 022 23270 LIZETH A
23 17/01/2 001- CEVALLOS MEJIA DIANA SOLEDAD S/. 18.90 SALID
2 022 23271 A
23 17/01/2 001- COCHA MILLA MAYRA IMELY S/. 18.30 SALID
3 022 23272 A
23 17/01/2 001- CONCO SANCHEZ YESENIA EVELIN S/. 54.20 SALID
4 022 23273 A
23 17/01/2 001- CORAL LEYVA EDINSON RONALD S/. 17.50 SALID
5 022 23274 A
23 17/01/2 001- CRUZ AGUILAR LEYLA FIORELLA S/. SALID
6 022 23275 134.60 A
23 17/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 19.20 SALID
7 022 23276 A
23 17/01/2 001- CRUZATE GARCIA NELLY NICOL S/. 76.20 SALID
8 022 23277 A
23 17/01/2 001- DE LA CRUZ QUIROZ BRILLITH S/. 82.10 SALID
9 022 23278 MARGARETH A
24 17/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 55.40 SALID
0 022 23279 ANTONIO A
24 17/01/2 001- ESPINOZA VILLARREAL YADIRA S/. 21.30 SALID
1 022 23280 CESIA A
24 17/01/2 001- FELIX FLORES DIALITH S/. 18.30 SALID
2 022 23281 A
24 17/01/2 001- FERNANDEZ CORDOVA MARGARITA S/. 54.20 SALID
3 022 23282 A
24 17/01/2 001- FERNANDEZ MORENO DAYELY S/. SALID
4 022 23283 SHANTAL 136.40 A
24 17/01/2 001- FLORES JARA YASMIN CYNTIA S/. 12.40 SALID
5 022 23284 A
24 17/01/2 001- GANTU POMAR LOURDES ZENEIDA S/. 22.50 SALID
6 022 23285 A
24 17/01/2 001- GIRALDO CORAL ELIZABETH MARIA S/. 54.60 SALID
7 022 23286 ELENA A
24 17/01/2 001- GUERRERO CERNA LOURDES S/. 24.70 SALID
8 022 23287 JAQUELINE A
24 17/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 76.20 SALID
9 022 23288 GUADALUPE A
25 17/01/2 001- GUTIERREZ EGUSQUIZA NIKOLL S/. 82.10 SALID
0 022 23289 ALEJANDRA A
25 18/01/2 001- HINOSTROZA CHAVEZ ELIZABETH S/. 55.40 SALID
1 022 23290 CYNTHIA A




25 18/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 76.40 SALID
2 022 23291 A
25 18/01/2 001- HUARANGA CHAGUA DEHICY S/. 18.90 SALID
3 022 23292 ARACELLY A
25 18/01/2 001- INFANTES MILLA KATHERIN S/. 17.50 SALID
4 022 23293 XIOMARA A
25 18/01/2 001- JAIMES MARQUEZ LISLEY BEATRIZ S/. 54.60 SALID
5 022 23294 A
25 18/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. 22.00 SALID
6 022 23295 MILENA A
25 18/01/2 001- JARA ARRIBASPLATA RAUL S/. 45.30 SALID
7 022 23296 VIRGILIO A
25 18/01/2 001- JAVIER FLORES MARIBEL MARIA S/. 54.10 SALID
8 022 23297 A
25 18/01/2 001- JIMENEZ LEON EDILINA YANELI S/. 49.30 SALID
9 022 23298 A
26 18/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. SALID
0 022 23299 120.40 A
26 18/01/2 001- LUCIANO DUENAS MARLENE S/. 41.70 SALID
1 022 23300 KATTERIN A
26 18/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 53.60 SALID
2 022 23301 A
26 18/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 40.50 SALID
3 022 23302 A
26 18/01/2 001- MELGAREJO DIESTRA YOCELIN S/. 84.90 SALID
4 022 23303 YAHAIRA A
26 18/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 85.20 SALID
5 022 23304 A
26 18/01/2 001- MILLA ALEGRE LOURDES MARIA S/. 11.70 SALID
6 022 23305 A
26 18/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 28.90 SALID
7 022 23306 A
26 18/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 17.80 SALID
8 022 23307 A
26 18/01/2 001- MORALES ROSAS KARINA MILUSKA S/. 63.90 SALID
9 022 23308 A
27 18/01/2 001- MORENO ANTUNEZ INES S/. 41.70 SALID
0 022 23309 GUADALUPE A
27 18/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. 40.50 SALID
1 022 23310 VICTORIA A
27 19/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. 85.20 SALID
2 022 23311 A
27 19/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 79.60 SALID
3 022 23312 ELIZABETH A
27 19/01/2 001- NUNEZ MUNOZ ANDREA ELIZABETH S/. 49.30 SALID
4 022 23313 A
27 19/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 76.50 SALID
5 022 23314 YOSELIN GABRIELA A
27 19/01/2 001- OLIVERA MUNOZ REMBERTH ITALO S/. 61.10 SALID
6 022 23315 A
27 19/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 21.30 SALID
7 022 23316 ZARELA A
27 19/01/2 001- OSORIO MAYHUAY ROSMERY S/. 88.20 SALID
8 022 23317 STHEFANY A
27 19/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 12.40 SALID
9 022 23318 ALFREDO A
28 19/01/2 001- PANCA LAVERIANO WILMER JUNIOR S/. 45.30 SALID
0 022 23319 A
28 19/01/2 001- PANTOJA CADILLO CARMEN KAREN S/. 54.20 SALID
1 022 23320 A
28 19/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. SALID
2 022 23321 BEATRIZ 136.40 A
28 19/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. 12.40 SALID
3 022 23322 A




28 19/01/2 001- PEREZ TREJO JUDITH PILAR S/. 45.30 SALID
4 022 23323 A
28 19/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 36.60 SALID
5 022 23324 MARIBEL A
28 19/01/2 001- RAMIREZ SOTO YAMILLE BEATRIZ S/. 24.70 SALID
6 022 23325 A
28 19/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. 76.20 SALID
7 022 23326 YESSICA A
28 19/01/2 001- RETUERTO MORENO ITALIA S/. 82.10 SALID
8 022 23327 NASHARI A
28 19/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 17.50 SALID
9 022 23328 MILAGROS A
29 19/01/2 001- ROJAS ROSALES IRINA MAGAIT S/. 54.60 SALID
0 022 23329 A
29 19/01/2 001- ROSALES JARA CRISTINA OLGA S/. 22.00 SALID
1 022 23330 A
29 19/01/2 001- SAAVEDRA MILLA KARI SOFIA S/. 49.30 SALID
2 022 23331 A
29 19/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/ SALID
3 022 23332 120.40 A
29 20/01/2 001- SALON MILLA EDITH CATALINA S/. 53.60 SALID
4 022 23333 A
29 20/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. 84.90 SALID
5 022 23334 A
29 20/01/2 001- SIFUENTES OLIVOS LINDA FLOR S/. 76.20 SALID
6 022 23335 A
29 20/01/2 001- SOLIS BRONCANO KETY NATALIA S/.17.80 SALID
7 022 23336 A
29 20/01/2 001- SOLIS GARAY ANEL JULINA S/. 63.90 SALID
8 022 23337 A
29 20/01/2 001- SOLIS HUESA ROGER ALEX S/. 41.70 SALID
9 022 23338 A
30 20/01/2 001- TARAZONA BENANCIO JULY JIMENA S/. 53.60 SALID
0 022 23339 A
30 20/01/2 001- TARAZONA CUEVA ANA MARIA S/. 65.70 SALID
1 022 23340 A
30 20/01/2 001- TORRES TAHUA HILDA ROSALIA S/. 36.60 SALID
2 022 23341 A
30 20/01/2 001- VALDEZ MILLA MICAELA ESTELA S/. 76.20 SALID
3 022 23342 A
30 20/01/2 001- VARELA MORAN SMITH MAICOL S/. 82.10 SALID
4 022 23343 A
30 20/01/2 001- VILLANUEVA BORJA HELEN S/ SALID
5 022 23344 MILAGROS 124.30 A
30 20/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/. 26.70 SALID
6 022 23345 A
30 20/01/2 001- BACTACION MASHUAN NELY S/. 76.60 SALID
7 022 23346 KARINA A
30 20/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. 41.20 SALID
8 022 23347 MARLENY A
30 20/01/2 001- SANTOS VERA JOSE S/. 32.60 SALID
9 022 23348 A
31 20/01/2 001- ANGELES MENDOZA BERNARDINA S/. 23.60 SALID
0 022 23349 ENMA A
31 20/01/2 001- APARICIO ALEGRE YESSICA S/.19.20 SALID
1 022 23350 FIORELA A
31 20/01/2 001- BACTACION MASHUAN NELY S/. 21.30 SALID
2 022 23351 KARINA A
31 20/01/2 001- BAZAN JARA NAYSHA YOSELIN S/. 12.20 SALID
3 022 23352 A
31 20/01/2 001- BERNALDO UCHPAS GIANELLA S/. 18.90 SALID
4 022 23353 ALINSSON A
31 20/01/2 001- BRAVO CABALLERO MAYELI S/. 54.60 SALID
5 022 23354 MILAGROS A




31 21/01/2 001- CADILLO IBANEZ ELIZABETH NOEMI S/. SALID
6 022 23355 134.60 A
31 21/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/. 65.70 SALID
7 022 23356 A
31 21/01/2 001- CALLAN ARANDA ANGELA AIDA S/. 17.50 SALID
8 022 23357 A
31 21/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. SALID
9 022 23358 135.00 A
32 21/01/2 001- CUYA BEZZOLO ALEJANDRA S/. 76.20 SALID
0 022 23359 STEPHANIA A
32 21/01/2 001- DE LA CRUZ QUIROZ BRILLITH S/. 14.50 SALID
1 022 23360 MARGARETH A
32 21/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 45.60 SALID
2 022 23361 ANTONIO A
32 21/01/2 001- ESPINOZA VILLARREAL YADIRA S/. 45.60 SALID
3 022 23362 CESIA A
32 21/01/2 001- FELIX GARCIA LISNAYDA S/. SALID
4 022 23363 236.40 A
32 21/01/2 001- FERNANDEZ CORDOVA MARGARITA S/. 41.20 SALID
5 022 23364 A
32 21/01/2 001- FERNANDEZ MORENO DAYELY S/. 23.60 SALID
6 022 23365 SHANTAL A
32 21/01/2 001- GANTU POMAR LOURDES ZENEIDA S/. 73.70 SALID
7 022 23366 A
32 21/01/2 001- GIRALDO CORAL ELIZABETH MARIA S/. 22.00 SALID
8 022 23367 ELENA A
32 21/01/2 001- GONZALES JARAMILLO CINTYA S/. 54.20 SALID
9 022 23368 MIRIAM A
33 21/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 12.20 SALID
0 022 23369 GUADALUPE A
33 22/01/2 001- GUERRERO FRUCTUOSO JENNIFER S/. 19.30 SALID
1 022 23370 SANTA A
33 22/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO 64,5 SALID
2 022 23371 A
33 22/01/2 001- HUARANGA CHAGUA DEHICY S/. 76.50 SALID
3 022 23372 ARACELLY A
33 22/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. 45.30 SALID
4 022 23373 A
33 22/01/2 001- JAIMES MARQUEZ LISLEY BEATRIZ S/. 36.60 SALID
5 022 23374 A
33 22/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. 76.20 SALID
6 022 23375 MILENA A
33 22/01/2 001- JAVIER FLORES MARIBEL MARIA S/. 18.30 SALID
7 022 23376 A
33 22/01/2 001- JIMENEZ LEON EDILINA YANELI S/. 54.20 SALID
8 022 23377 A
33 22/01/2 001- JULCA MAMANI KATHERINA KATHIA S/. 22.50 SALID
9 022 23378 A
34 22/01/2 001- LOPEZ GONE TANIA CECILIA S/. 18.30 SALID
0 022 23379 A
34 22/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 54.20 SALID
1 022 23380 A
34 22/01/2 001- MAZA CABALLERO ANGEL ELIAS S/. 22.50 SALID
2 022 23381 A
34 22/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 17.50 SALID
3 022 23382 A
34 22/01/2 001- MILLA ALEGRE LOURDES MARIA S/. 54.60 SALID
4 022 23383 A
34 22/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 21.30 SALID
5 022 23384 A
34 22/01/2 001- MILLA ZAVALETA BETTY MARISOL S/. 22.00 SALID
6 022 23385 A
34 22/01/2 001- MORALES DUENAS MELISSA S/. 18.30 SALID
7 022 23386 FIORELA A




34 22/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 54.20 SALID
8 022 23387 ZARELA A
34 24/01/2 001- OSORIO MAYHUAY ROSMERY S/ SALID
9 022 23388 STHEFANY 136.40 A
35 24/01/2 001- PANTOJA CADILLO CARMEN KAREN S/. 45.30 SALID
0 022 23389 A
35 24/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 36.60 SALID
1 022 23390 BEATRIZ A
35 24/01/2 001- PAUCAR GIRALDO BRIGHIT LESLY S/. 54.20 SALID
2 022 23391 A
35 24/01/2 001- PEDROSO GUZMAN SOLIS MARLIT S/. 22.50 SALID
3 022 23392 A
35 24/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. 82.10 SALID
4 022 23393 YESSICA A
35 24/01/2 001- RETUERTO MORENO ITALIA S/. 55.40 SALID
5 022 23394 NASHARI A
35 24/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 45.60 SALID
6 022 23395 MILAGROS A
35 24/01/2 001- RODRIGUEZ MONTANEZ S/. 54.60 SALID
7 022 23396 KATHERINE MILAGROS A
35 24/01/2 001- ROJAS ROSALES IRINA MAGAIT S/. 22.00 SALID
8 022 23397 A
35 24/01/2 001- SOLIS GARAY ANEL JULINA S/. 18.30 SALID
9 022 23398 A
36 24/01/2 001- SOLIS HUESA ROGER ALEX S/. 49.30 SALID
0 022 23399 A
36 24/01/2 001- SANCHEZ AQUINO URSULA S/ SALID
1 022 23400 BERNARDITA 120.40 A
36 24/01/2 001- TARAZONA BENANCIO JULY JIMENA S/ SALID
2 022 23401 132.40 A
36 24/01/2 001- TARAZONA CUEVA ANA MARIA S/. 53.60 SALID
3 022 23402 A
36 24/01/2 001- TORRES TAHUA HILDA ROSALIA S/. 40.50 SALID
4 022 23403 A
36 24/01/2 001- VILLACORTA CHAVEZ SHARON S/. 30.00 SALID
5 022 23404 DHONY A
36 24/01/2 001- VILLANUEVA BORJA HELEN S/. 85.20 SALID
6 022 23405 MILAGROS A
36 24/01/2 001- ANGELES BAUTISTA JESUS MANUEL | S/. 28.90 SALID
7 022 23406 A
36 24/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/. 17.80 SALID
8 022 23407 A
36 24/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/. 63.90 SALID
9 022 23408 A
37 25/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 8.60 SALID
0 022 23409 OVALDO A
37 25/01/2 001- CEVALLOS MEJIA DIANA SOLEDAD S/. 53.60 SALID
1 022 23410 A
37 25/01/2 001- COCHA MILLA MAYRA IMELY S/. 40.50 SALID
2 022 23411 A
37 25/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 84.90 SALID
3 022 23412 A
37 25/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 85.20 SALID
4 022 23413 ANTONIO A
37 25/01/2 001- FLORES COLONIA CRISTIAN S/.54.10 SALID
5 022 23414 LEONARDO A
37 25/01/2 001- GONZALES JARAMILLO CINTYA S/. 49.30 SALID
6 022 23415 MIRIAM A
37 25/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/ SALID
7 022 23416 GUADALUPE 120.40 A
37 25/01/2 001- GRANADOS BOTELLO GUISELA S/. 76.50 SALID
8 022 23417 YOVANA A
37 25/01/2 001- GUEVARA CERCADO JAIRO JHONNY | S/.21.30 SALID
9 022 23418 A




38 25/01/2 001- GUTIERREZ EGUSQUIZA NIKOLL S/. 88.20 SALID
0 022 23419 ALEJANDRA A
38 25/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 12.40 SALID
1 022 23420 A
38 25/01/2 001- HUESA MILLA LESLY MERY S/. 45.30 SALID
2 022 23421 A
38 25/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. SALID
3 022 23422 MILENA 136.40 A
38 25/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. 12.40 SALID
4 022 23423 A
38 25/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 45.30 SALID
5 022 23424 A
38 25/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 36.60 SALID
6 022 23425 A
38 25/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 76.20 SALID
7 022 23426 A
38 25/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 76.60 SALID
8 022 23427 A
38 25/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. 45.60 SALID
9 022 23428 VICTORIA A
39 25/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 17.50 SALID
0 022 23429 ELIZABETH A
39 26/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 54.60 SALID
1 022 23430 YOSELIN GABRIELA A
39 26/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 22.00 SALID
2 022 23431 ZARELA A
39 26/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 41.70 SALID
3 022 23432 ALFREDO A
39 26/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 84.90 SALID
4 022 23433 BEATRIZ A
39 26/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. 85.20 SALID
5 022 23434 A
39 26/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 17.80 SALID
6 022 23435 MARIBEL A
39 26/01/2 001- ROSALES JARA CRISTINA OLGA S/. 63.90 SALID
7 022 23436 A
39 26/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/. 41.70 SALID
8 022 23437 A
39 26/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. 53.60 SALID
9 022 23438 A
40 26/01/2 001- BRONCANO VILLA YESSICA S/. 36.60 SALID
0 022 23439 MARLENY A
40 26/01/2 001- CADILLO VARGAS CELIA YLDA S/. 76.20 SALID
1 022 23440 A
40 26/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 82.10 SALID
2 022 23441 OVALDO A
40 26/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. SALID
3 022 23442 124.30 A
40 26/01/2 001- DEXTRE BALABARCA MELISSA S/. 26.70 SALID
4 022 23443 ANDREA A
40 26/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 76.60 SALID
5 022 23444 ANTONIO A
40 26/01/2 001- FLORES JARA YASMIN CYNTIA S/. 18.90 SALID
6 022 23445 A
40 26/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 54.60 SALID
7 022 23446 GUADALUPE A
40 26/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. SALID
8 022 23447 134.60 A
40 26/01/2 001- INFANTES LEON MELISSA S/. 41.20 SALID
9 022 23448 A
41 26/01/2 001- LOARTE CADENAS BETSY NOIKA S/. 19.20 SALID
0 022 23449 A
41 26/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 21.30 SALID
1 022 23450 A




41 27/01/2 001- MEDALLA MONTES YESICA MELANIA S/. 18.30 SALID
2 022 23451 A
41 27/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 18.90 SALID
3 022 23452 A
41 27/01/2 001- MORENO ANTUNEZ ROSARIO S/. 54.60 SALID
4 022 23453 VICTORIA A
41 27/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. SALID
5 022 23454 134.60 A
41 27/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 65.70 SALID
6 022 23455 ELIZABETH A
41 27/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. SALID
7 022 23456 YOSELIN GABRIELA 135.00 A
41 27/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 14.50 SALID
8 022 23457 BEATRIZ A
41 27/01/2 001- PEREZ ANGELES LENIN LUIS S/. 36.60 SALID
9 022 23458 A
42 27/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 82.10 SALID
0 022 23459 MARIBEL A
42 27/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. SALID
1 022 23460 YESSICA 136.70 A
42 27/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/. 76.60 SALID
2 022 23461 A
42 27/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. 76.40 SALID
3 022 23462 A
42 27/01/2 001- ACUNA QUISPE YENNY ROSSMERY S/. 18.90 SALID
4 022 23463 A
42 27/01/2 001- AGUIRRE ERAZO THALIA VICTORIA S/. SALID
5 022 23464 236.40 A
42 27/01/2 001- APARICIO ALEGRE YESSICA S/. 12.40 SALID
6 022 23465 FIORELA A
42 27/01/2 001- BAZAN JARA NAYSHA YOSELIN S/. 22.00 SALID
7 022 23466 A
42 27/01/2 001- CADILLO IBANEZ ELIZABETH NOEMI S/. 18.30 SALID
8 022 23467 A
42 27/01/2 001- CARRANZA MORENO VIRGILIO S/. 54.20 SALID
9 022 23468 OVALDO A
43 27/01/2 001- CERDAN ARTEAGA KATHERYN S/. SALID
0 022 23469 LIZETH 134.60 A
43 27/01/2 001- COCHA MILLA MAYRA IMELY S/. SALID
1 022 23470 136.40 A
43 27/01/2 001- CORAL LEYVA EDINSON RONALD S/. 12.40 SALID
2 022 23471 A
43 27/01/2 001- CRUZATE GARCIA NELLY NICOL S/. 55.40 SALID
3 022 23472 A
43 27/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 24.30 SALID
4 022 23473 ANTONIO A
43 28/01/2 001- FELIX FLORES DIALITH S/. 14.50 SALID
5 022 23474 A
43 28/01/2 001- FERNANDEZ MORENO DAYELY S/. 22.00 SALID
6 022 23475 SHANTAL A
43 28/01/2 001- GIRALDO CORAL ELIZABETH MARIA S/. 32.60 SALID
7 022 23476 ELENA A
43 28/01/2 001- GUERRERO CRISPIN RUHT S/. 18.90 SALID
8 022 23477 GUADALUPE A
43 28/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 18.30 SALID
9 022 23478 A
44 28/01/2 001- INFANTES MILLA KATHERIN S/. SALID
0 022 23479 XIOMARA 134.60 A
44 28/01/2 001- JARA ARRIBASPLATA RAUL S/.19.20 SALID
1 022 23480 VIRGILIO A
44 28/01/2 001- JIMENEZ LEON EDILINA YANELI S/. 76.20 SALID
2 022 23481 A
44 28/01/2 001- LOARTE AMADO CAROL CRISTINA S/. 82.10 SALID
3 022 23482 A




44 28/01/2 001- LUCIANO DUENAS MARLENE S/. 54.20 SALID
4 022 23483 KATTERIN A
44 28/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. SALID
5 022 23484 136.40 A
44 28/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 12.40 SALID
6 022 23485 A
44 28/01/2 001- MORALES MISHTI LUZ LISSET S/. 22.50 SALID
7 022 23486 A
44 28/01/2 001- MORALES ROSAS KARINA MILUSKA S/. 82.10 SALID
8 022 23487 A
44 28/01/2 001- MOSQUERA NORABUENA PATRICIA S/. 55.40 SALID
9 022 23488 A
45 28/01/2 001- NORABUENA ONOFRE ESTEFANY S/. 76.40 SALID
0 022 23489 ELIZABETH A
45 28/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 18.90 SALID
1 022 23490 YOSELIN GABRIELA A
45 28/01/2 001- OLIVERA MUNOZ REMBERTH ITALO S/. 49.30 SALID
2 022 23491 A
45 28/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. SALID
3 022 23492 ZARELA 120.40 A
45 28/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 41.70 SALID
4 022 23493 ALFREDO A
45 28/01/2 001- PANCA LAVERIANO WILMER JUNIOR S/. 53.60 SALID
5 022 23494 A
45 29/01/2 001- PANTOJA CADILLO CARMEN KAREN S/. 63.90 SALID
6 022 23495 A
45 29/01/2 001- RAMIREZ SAAVEDRA MARITZA S/. 41.70 SALID
7 022 23496 MARIBEL A
45 29/01/2 001- RAMIREZ SOTO YAMILLE BEATRIZ S/. 40.50 SALID
8 022 23497 A
45 29/01/2 001- RAMIREZ TANTARUNA MARIBEL S/. 85.20 SALID
9 022 23498 YESSICA A
46 29/01/2 001- RETUERTO MORENO ITALIA S/. 79.60 SALID
0 022 23499 NASHARI A
46 29/01/2 001- ROBLES VEGA ANABELLA S/. 49.30 SALID
1 022 23500 MILAGROS A
46 29/01/2 001- ROJAS ROSALES IRINA MAGAIT S/. 76.50 SALID
2 022 23501 A
46 29/01/2 001- SALAS LLANOS ROCIO JOSEFINA S/. SALID
3 022 23502 136.40 A
46 29/01/2 001- SALON MILLA EDITH CATALINA S/. 12.40 SALID
4 022 23503 A
46 29/01/2 001- SENA LEON DORIS MIRTHA S/. 36.60 SALID
5 022 23504 A
46 29/01/2 001- SIFUENTES OLIVOS LINDA FLOR S/. 24.70 SALID
6 022 23505 A
46 29/01/2 001- TARAZONA BENANCIO JULY JIMENA S/. 82.10 SALID
7 022 23506 A
46 29/01/2 001- TORRES TAHUA HILDA ROSALIA S/. 17.50 SALID
8 022 23507 A
46 29/01/2 001- VALDEZ MILLA MICAELA ESTELA S/. 22.00 SALID
9 022 23508 A
47 29/01/2 001- VARELA MORAN SMITH MAICOL S/. 49.30 SALID
0 022 23509 A
a7 29/01/2 001- BAZAN JARA NAYSHA YOSELIN S/. 84.90 SALID
1 022 23510 A
47 29/01/2 001- CADILLO IBANEZ ELIZABETH NOEMI S/. 17.80 SALID
2 022 23511 A
47 29/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 53.60 SALID
3 022 23512 A
a7 29/01/2 001- FERNANDEZ MORENO DAYELY S/. 65.70 SALID
4 022 23513 SHANTAL A
47 29/01/2 001- GANTU POMAR LOURDES ZENEIDA S/. 36.60 SALID
5 022 23514 A




47 29/01/2 001- GONZALES JARAMILLO CINTYA S/. 76.20 SALID
6 022 23515 MIRIAM A
47 29/01/2 001- GUERRERO FRUCTUOSO JENNIFER S/. 26.70 SALID
7 022 23516 SANTA A
47 31/01/2 001- HUERTA COCHA HUGO SANTIAGO S/. 76.60 SALID
8 022 23517 A
47 31/01/2 001- JAIMES MARQUEZ LISLEY BEATRIZ S/. 41.20 SALID
9 022 23518 A
48 31/01/2 001- JIMENEZ LEON EDILINA YANELI S/. 19.20 SALID
0 022 23519 A
48 31/01/2 001- MARTEL DEL RIO HILTON DEITER S/. 21.30 SALID
1 022 23520 A
48 31/01/2 001- MEZA NUNEZ YESENIA ROMELIA S/. 12.20 SALID
2 022 23521 A
48 31/01/2 001- MILLA BEDON LESLIE FIORELLA S/. 53.60 SALID
3 022 23522 A
48 31/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 30.00 SALID
4 022 23523 ZARELA A
48 31/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/. 17.80 SALID
5 022 23524 BEATRIZ A
48 31/01/2 001- PEDROSO GUZMAN SOLIS MARLIT S/. 53.60 SALID
6 022 23525 A
48 31/01/2 001- RETUERTO MORENO ITALIA S/. 82.10 SALID
7 022 23526 NASHARI A
48 31/01/2 001- ROJAS ROSALES IRINA MAGAIT S/. 26.70 SALID
8 022 23527 A
48 31/01/2 001- SOLIS HUESA ROGER ALEX S/. 76.60 SALID
9 022 23528 A
49 31/01/2 001- TORRES TAHUA HILDA ROSALIA S/. 19.20 SALID
0 022 23529 A
49 31/01/2 001- CRUZ JULCA YOMIRA DAYSHI S/. 18.90 SALID
1 022 23530 A
49 31/01/2 001- ENRIQUEZ ROMERO MARCO S/. 55.40 SALID
2 022 23531 ANTONIO A
49 31/01/2 001- FLORES COLONIA CRISTIAN S/. 24.30 SALID
3 022 23532 LEONARDO A
49 31/01/2 001- HUAMAN CHAVEZ ALFREDO MATEO S/. 14.50 SALID
4 022 23533 A
49 31/01/2 001- HUESA MILLA LESLY MERY S/. 22.00 SALID
5 022 23534 A
49 31/01/2 001- JAMANCA MAGUINA MEDALY S/. 41.70 SALID
6 022 23535 MILENA A
49 31/01/2 001- OCROSPOMA HENOSTROZA S/. 53.60 SALID
7 022 23536 YOSELIN GABRIELA A
49 31/01/2 001- OLIVEROS RAMIREZ BELINDA S/. 63.90 SALID
8 022 23537 ZARELA A
49 31/01/2 001- PAJUELO RIOS CRISTOPHER S/. 14.50 SALID
9 022 23538 ALFREDO A
50 31/01/2 001- PASION VASQUEZ GIOVANA S/.19.20 SALID
0 022 23539 BEATRIZ A
TOTAL S/.
26,513.0

0
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