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Resumen 

El contexto educativo actual ha hecho que la  educación virtual forme parte 

esencial del proceso de enseñanza aprendizaje, cambiando la forma tradicional 

educar en las instituciones educativas de nivel secundaria, porque ya no solo es 

exclusivo de la del nivel superior, a la vez ha impulsado a los docentes a tener más 

interés por el usos de la tecnología al momento del desarrollo de sus clases, por 

esto la propuesta principal de esta investigación es determinar la relación entre La 

educación virtual y el aprendizaje en estudiantes del VII Ciclo de una institución 

pública Ugel 06 Ate, 2022. Se utilizo la siguiente metodología El tipo de 

investigación según su función es básico, desde un alcance correlacional, y un 

diseño no experimental – transversal, la técnica que se utilizó es la encuesta para 

ambas variables y el instrumento es cuestionario para ambas variables. La 

población se constituye por 108 estudiantes del VII ciclo de una institución pública 

y la conclusión principal fue que existe una relación significativa, teniendo en cuenta 

al Rho de Spearman = 0.621 y p-valor (0.000 < 0.05), entre las variables educación 

virtual y aprendizaje en los estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 

06, Ate 2022. 

Palabras Claves: Educación virtual, aprendizaje, educación en línea, 

conocimiento 



viii 

Abstract 

The current educational context has made virtual education an essential part 

of the teaching-learning process, changing the traditional way of educating in 

secondary level educational institutions, because it is no longer exclusive to the 

higher level, at the same time it has promoted teachers to have more interest in the 

uses of technology at the time of the development of their classes, for this reason 

the main proposal of this research is to determine the relationship between virtual 

education and learning in students of the VII Cycle of a public institution Ugel 06 

Ate, 2022. The following methodology was used The type of research according to 

its function is basic, from a correlational scope, and a non-experimental - cross-

sectional design, the technique used is the survey for both variables and the 

instrument is a questionnaire for both variables. The population is constituted by 

108 students of the VII cycle of a public institution and the main conclusion was that 

there is a significant relationship, taking into account Spearman's Rho = 0.621 and 

p_value (0.000 < 0.05), between the variables virtual education and learning in the 

students of the VII cycle of a public institution Ugel 06, Ate 2022. 

Keywords: Virtual education, learning, online education, knowledge 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación, se basó en el modelo de la enseñanza 

virtual, ya que ha sufrido cambios drásticos, porque la forma de impartir la 

educación no es la misma que teníamos hasta hace dos años atrás 

aproximadamente, y todo esto debido al contexto de la emergencia sanitaría 

provocado por el virus Coronavirus tipo 2, que tuvo como consecuencia el 

confinamiento de las personas a nivel mundial, provocando la paralización de la 

educación que era de forma presencial, Motivo por el cual se programó de manera 

urgente la educación virtual o remota, el cual se desarrolló en muchos casos de 

manera improvisada ya que muchos de los docentes no estaban preparados para 

afrontar la nueva forma de educar, por tal razón es necesario saber cuál es la 

incidencia o la relación que tuvo en el aprendizaje de los estudiantes. 

En el escenario internacional el 11 de enero del 2020 la prensa del país asiático 

(China) comunican sobre la primera víctima mortal causado por el coronavirus, 

treinta días después la Organización Mundial de la Salud (OMS) da una conferencia 

de prensa el 11 de febrero en donde comunica que el nuevo coronavirus se llamara 

COVID-19 y un mes más tarde el día 11 de marzo es considerado como pandemia, 

el cual cambio a nivel nacional e internacional  toda la actividad normal que 

conocíamos hasta ese entonces (OMS, 2020) 

  En el actual contexto en tiempos de la pandemia, en donde el nuevo virus 

COVID-19 se encuentra en todas las partes del mundo sin hacer discriminación 

alguna, en donde las personas realizan el distanciamiento social por solidaridad, en 

donde la educación también se vio afectada por la cuarentena que se presentó y 

empezó a cambiar sus aulas físicas por espacios virtuales haciendo uso de la 

tecnología y con ellos todos los agentes que conforman la comunidad educativa 

tuvieron que adaptarse a lo que ya hace mucho tiempo se había postergado 

(Vallejos, 2021). 

Cáceres-Correa (2020) el momento en el que nos encontramos a obligado a la 

mayoría de los países a modificar su sistema educativo haciendo que las 

telecomunicaciones sean las protagonistas en la nueva forma de enseñar. En 

Latinoamérica el progreso de la educación virtual ha sido lenta por diversos factores 



2 
 

como el la falta de conectividad, el desconocimiento de los docentes en el uso de 

las tecnologías, el poco acceso tecnología por la gran mayoría de los estudiantes 

que en otras palabras se le podría decir que es una desigualdad digital (Rivoir y 

Morales, 2021) 

Como señalo la Unesco (2014), en donde hace mención que la educación 

siempre fue considerada durante mucho tiempo como una parte fundamental e 

importante en la integración cultural, movimiento sociales y parte del desarrollo 

productivo, pero a pesar del empeño que se han hecho durante las últimas décadas 

la educación en América Latina aún tiene mucho problema y uno de ellos es las 

estructurales el cual dificulta que se dé una educación de calidad con una amplia 

cobertura en las diferentes naciones de Latinoamérica. 

 En el escenario nacional la educación virtual no se dio en las mejores formas 

y condiciones ya que en su gran mayoría los educadores no estaban preparados 

para afrontar un cambio brusco y repentino en la forma de enseñar y afianzar el 

aprendizaje de los estudiantes que tenían a su cargo ya que las autoridades 

peruanas declaran el servicio educativo en emergencia sanitaria por el coronavirus, 

este procesos de acomodarse y afianzar su nueva forma de impartir el conocimiento 

fue lento y la gran mayoría de los estudiantes que pertenecían a las instituciones 

públicas y la población estudiantes de las zonas rurales fueron las más  afectados 

porque en la gran mayoría no tenían acceso a las redes (internet) y mucho menos 

tenían el conocimiento para el uso de las tecnologías, en este caso las TIC. 

En el plano local en el distrito de Ate, la ubicación geografía en donde se ubica 

la institución educativa se encuentra en un asentamiento humano en donde la 

mayoría de los estudiantes son de bajos recursos económico lo cual hace que no 

tenga mucho acceso a las redes y que carezcan de equipos (computadoras, laptop, 

impresoras) para su aprendizaje, motivo por el cual hicieron el uso de los celulares, 

pero no les alcanzaban los datos para tener una clase fluida y a la vez la gran 

mayoría de los docentes no saben aplicar las TIC’s en la explicación  de sus clases, 

porque tienen la idea errónea que eso le corresponde al área de innovación 

tecnológica. 
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Por lo motivos expuestos planteamos el problema general ¿Cuál es la relación 

que existe entre La educación virtual y aprendizaje en estudiantes del VII Ciclo de 

una institución pública Ugel 06 Ate, 2022? Y los problemas específicos (1) ¿Cuál 

es la relación entre educación virtual y actitudes y percepciones en estudiantes del 

VII ciclo?, (2) ¿Cuál es la relación entre educación virtual y adquirir e integrar el 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo?, (3) ¿Cuál es la relación entre la 

educación virtual y extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo?, 

(4). ¿Cuál es la relación entre la educación virtual y uso significativo del 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo?. 

En la justificación práctica, la institución en estudio y el aprendizaje de las 

estudiantes y hacer uso de las recomendaciones que brindaremos respecto al buen 

uso de la educación virtual, los recursos de aprendizajes virtuales, 

acompañamientos virtuales, colaboración virtual, y competencias virtuales que 

afianzan el aprendizaje de los estudiantes. Planteamos el siguiente objetivo general 

que el cual es determinar la relación entre La educación virtual y el aprendizaje en 

estudiantes del VII Ciclo de una institución pública Ugel 06 Ate, 2022 y los objetivos 

específicos, (1) determinar la relación entre educación virtual y actitudes y 

percepciones en estudiantes del VII ciclo, (2) determinar la relación entre educación 

virtual y adquirir e integrar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo, (3) 

determinar la relación entre la educación virtual y extender y refinar el conocimiento 

en estudiantes del VII ciclo, (4) determinar la relación entre educación virtual y uso 

significativo del conocimiento. 

La hipótesis general fue la siguiente: Hipótesis general: Existe una relación 

significativa e importante entre la Educación Virtual y el aprendizaje de los 

estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06 Ate, 2022, y como 

hipótesis específicas (1) existe una relación significativa entre educación virtual y 

actitudes y percepciones en estudiantes del VII ciclo, (2). Existe una relación 

significativa entre educación virtual y adquirir e integrar el conocimiento en 

estudiantes del VII ciclo, (3) existe una relación significativa entre educación virtual 

y extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo, (4). Existe una 

relación significativa entre educación virtual y uso significativo del conocimiento. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se citarán aportes de algunas de las investigaciones que se 

realizaron en el ámbito nacional e internacional. Para Aguirre et al., (2020) quien 

realizo su investigación en Ecuador sobre el desarrollo de la educación virtual en 

su país tuvo como objetivo buscar las circunstancias que intervienen en el 

desarrollo normal de la educación virtual como por ejemplo la intervención del 

gobierno como las herramientas con las que cuentan los estudiantes, la 

metodología que usó cuantitativo complementada con la cualitativa llegando a 

concluir que la falta de contar con herramientas tecnológicas en el hogar influy.en 

en el aprendizaje y desarrollo normal de las clases virtuales, de la misma forma  

En la investigación que realizó Valero-Cedeño et al., (2020) en Ecuador sobre 

los retos de la educación virtual en el proceso de la enseñanza y aprendizaje tuvo 

como objetivo buscar examinar cuales son los retos a los cuales se tiene que 

confrontar la educación en los tiempos de pandemia, mediante el método de la 

recolección de datos bibliográficos, en donde llego a concluir que los desafíos para 

poder el buen desarrollo de una educación virtual afectan de manera considerable 

a aquellas instituciones que no estén preparadas o capacitadas, de igual forma 

afecta a las familias que carecen de herramientas para poder desarrollar de una 

forma óptima las actividades virtuales. 

Según Roman (2021) en Santo Domingo, Ecuador en su el trabajo de 

investigación sobre la educación virtual y el rendimiento académico, el objetivo que 

tuvo fue determinar la relación que existe entre la educación virtual y el rendimiento 

académico, el diseño de investigación fue no experimental correlacional, el autor 

concluye que la educación virtual contribuye a la formación, mejora académica y 

logros de objetivos educativos. Para Barráez (2020) quien realizo su investigación 

en Venezuela sobre la educación a distancia y su contribución en el aprendizaje 

tendiendo como propósito demostrar que la educación a distancia puede influir de 

manera importante en el aprendizaje de los estudiantes, en donde usó como 

método la recopilación de datos y llegando a concluir que las instituciones tienen 

que ser las que busquen las planificaciones nuevas y capacitación docente a fin de 

que se dé un aprendizaje significativo en la educación virtual. 



5 
 

Según Sierra (2017) en Colombia, en su artículo educación virtual como 

favorecedora del aprendizaje en donde mencionó que la educación virtual influye 

en el aprendizaje gracias al uso de las TIC  y a los docentes quienes facilitan un rol 

más activo a los estudiantes durante las clases virtuales, y uso como método de 

investigación el de tipo cualitativo, llegando a concluir que la educación virtual 

puede ser una gran alternativa para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. 

Se consideró como antecedentes nacionales como los de Ruiton (2022) en 

la ciudad de Trujillo indago sobre la educación virtual y el aprendizaje en 

estudiantes, tenía el objetivo de fundar la relación existente entre la educación 

virtual y el aprendizaje, la investigación realizada fue descriptiva correlacional con 

una población de 483 alumnos llegando a concluir que existe una muy alta 

correspondencia entre la educación virtual y el aprendizaje, el cual contribuye a la 

una mejora en las metodologías de la educación (r=0.756). 

Según Ronceros (2022) en la ciudad de Lima, investigo sobre la educación 

virtual y el aprendizaje en los estudiantes, tuvo como objetivo el de precisar la 

relación entre la educación virtual y aprendizaje, teniendo como estudio el método 

cualitativo, en donde infirió que si existe una relación significativa entre las variables 

estudiadas (r=0.941), del igual forma para Zavala (2021) en la ciudad de Lima, 

quien realizó su investigación en la ciudad de Chorrillos Lima, sobre los entornos 

virtuales y el aprendizaje, en donde tuvo como objetivo buscar la correspondencia 

entre sus variables entornos virtuales y aprendizaje, tuvo como método el enfoque 

cuantitativo de tipo correlacional, y llego a la conclusión de que si existe una relación 

entre las variables ya mencionadas (r=0.541). 

Según Alva (2021) en la ciudad de Chepén realizó su investigación sobre el 

aula virtual y los aprendizajes, teniendo como finalidad encontrar la relación entre 

sus variables y uso como método de estudio el científico cualitativo de tipo aplicado, 

llegando a concluir que si existe una relación muy significativa entre sus variables 

de estudio (r=0.456), y para Tapia (2021) quien realizó su trabajo en la ciudad de 

Huacho sobre la educación virtual y nivel de aprendizaje en los estudiantes, tuvo 

como objetivo relacionar la influencia que tiene la educación virtual con el 

aprendizaje de los estudiantes y tuvo el método cuantitativo no experimental 



6 
 

llegando a concluir que si existe una relación positiva entre sus variables estudiadas 

(r=0.531) 

A continuación, se define las variables de estudio empleadas, la primera 

variable elegida fue la educación virtual y la definición según Gros (2011) son 

escenarios de aprendizaje en donde la comunicación e interacción son partes 

fundamentales y a la vez lo primordial es garantizar el estudio y el aprendizaje de 

los estudiantes, aunque no esté presente o intervenga de manera permanente el 

docente, a la vez se hace el uso de los entornos virtuales que es el escenario central  

para que se dé el aprendizaje el cual giran los elementos que participan en la 

educación virtual (el docente, los recursos de aprendizaje , el uso de la tecnología) 

Para Chan (2016) citado por Varas-Meza et al., (2020) la educación virtual 

es la reforma de los métodos educativos tradicionales, las cuales se ven 

amplificadas por el usos de las TIC, los cuales sobrepasa el ámbito de la educación 

escolar ya que afecta a todos los medio de la vida de las personas. 

Según Crisol-Moya et al., (2020) la educación a distancia es a lo que se le 

conoce como el aprendizaje haciendo uso de la tecnología y se le puede considerar 

como la evolución de la educación a distancia, presencial y semipresencial, a la vez 

la educación a distancia es generadora de nuevos ambientes de aprendizaje y 

promueve el uso de aplicaciones y plataformas que permiten a los estudiantes el 

logro de sus objetivos educativos, Según Gisbert (2020) la educación virtual es 

desarrollo educativo flexible en donde los agentes de la enseñanza aprendizaje 

tienen la libertad de gestionar su tiempo según su disposición es decir personalizan 

su aprendizaje. 

Para Ortega et al., (2021) la educación virtual es en donde se pone en 

funcionamiento las herramientas digitales para la efectividad de la enseñanza 

teniendo como principal fuente la interconexión de docentes y estudiantes. .  para 

Pando (2018) sostuvo que la educación virtual es el uso de la tecnología mediante 

el internet para adquirir una amplia información en el proceso del conocimiento del 

estudiante como también sus capacidades; para Chávez et al., (2021) la educación 

virtual es parte de una modalidad, que implica el incremento de los programas de 
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formación, que tienen el uso de las redes (internet o ciberespacio), el cual facilita la 

comunicación entre los estudiantes y docentes. 

 Según Ruz-Fuenzalida (2021) la educación virtual es la derivación de los 

cambios culturales, económicos, sociales y políticos por causas de la globalización, 

la comunicación y la tecnología de la información en consecuencia la educación 

virtual es parte de un medio educativo en donde interactúan elementos curriculares, 

pedagógicas, y tecnología que ayudan a construir y formar aprendizaje en los 

estudiantes, es por eso que la educación virtual tiene como una de sus finalidades 

primordiales generar la formación de la investigación haciendo uso de las 

herramientas tecnológicas, según los intereses de los estudiantes, es por eso que 

se dice que la educación virtual no solo se centra en la enseñanza sino también la 

investigación. 

Para Melo-Solarte y Díaz, (2018) el propósito de la educación virtual es 

favorecer el proceso de la educación a través del ciberespacio, haciendo a un lado 

las limitaciones de espacio y tiempo en la educación, no obstante, este proceso 

genera nuevos retos como por ejemplo diseñar espacios ideales para el proceso 

de la enseñanza, el triunfo de la educación virtual, en gran medida va a depender 

de aceptación de los estudiantes sobre su nuevo entorno virtual y el modelo 

educativo. Según Surkhali y Garbuja (2020) la educación virtual es una forma de 

enseñar ventajosa, porque proporciona una gran cantidad de información, también 

es flexible en cuanto a la interacción de los estudiantes porque pueden acceder por 

varios medios como un laptop, celular, pc, acrecentando el aprendizaje de los 

estudiantes  

La educación virtual para Esteche et al., (2021) es un lugar en el cual los 

estudiantes y docentes trabajan recíprocamente en el procedimiento de la 

enseñanza y el aprendizaje haciendo uso de los medios tecnológicos por intermedio 

de las redes y tecnología sobre la información y la comunicación, sin embargo 

deben de cumplir con ciertos requisitos para tener una calidad y metodología para 

que pueda darse de manera satisfactoria la generación del conocimiento y no solo 

la de información, de igual forma el estudiante que recibe las clases virtuales debe 

de tener ciertas características como autodisciplina en la organización de sus 

actividades y sus horarios de trabajo, actitud dinámica en la búsqueda de 
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estrategias de aprendizaje y compartir sus experiencias en los grupos de trabajos 

para poder mejorar su aprendizaje. 

Para Mota et al., (2020) llama educación virtual al sistema abierto que es 

encauzado por el usuario en donde se impulsa el intercambio de ideas y se genera 

el conocimiento con la orientación de un facilitador en un espacio no físico en donde 

el aprendizaje se genera a un ritmo propio del usuario y de una forma no colectiva. 

En tal sentido la educación virtual es el proceso en donde se da la enseñanza y no 

es necesario que el docente y estudiante se encuentren en el mismo espacio y 

tiempo, ya que se cuenta con medio tecnológicos que hacen posible la educación 

asincrónica, pero se debe de tener plataformas o instrumentos que hagan posible 

el procedimiento de enseñanza y el aprendizaje. 

La educación virtual es una nueva variante de la enseñanza convencional, y 

al respecto ha ganado gran acogida en estos últimos años y más aún debido a la 

pandemia, en donde se acrecentó su demanda, ya que la educación presencial no 

pudo atender en lugares y horarios tradicionales. La educación virtual tiene como 

desafío promover las habilidades y conocimiento en los educandos, lo cual 

involucra no solo brindar información a los estudiantes, sino también facilitar medios 

en los que los educandos puedan participar y afianzar su aprendizaje. 

Se consideró como dimensiones de la variable educación virtual: primero 

recursos de aprendizaje, los cuales son los contenidos de aprendizaje, 

herramientas para el proceso del desarrollo del aprendizaje y evaluación  con sus 

correspondientes funcionalidades, son materiales los cuales permiten a los 

estudiantes interactuar con ellos más allá de ser una simple consulta, Los recursos 

de aprendizaje están diseñados para una actividad educativa específica, hay que 

tener en cuenta que en los recursos de aprendizaje deben tener una adecuada 

selección para obtener una experiencia de aprendizaje óptimo. Para De Pablos, 

(2018) los recursos de aprendizaje es la producción y pluralización de contenidos 

acondicionados que contribuyan en la interacción y enseñanza de la educación 

virtual, por lo tanto, los docentes tienen que adaptarse y ser perceptivos en la 

elaboración de los instrumentos que harán uso en las clases virtuales 
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Segundo colaboración, las recomendaciones en el pedagógicas promueven 

el desarrollo de comunidades de aprendizaje, en tal sentido se manifiesta que el 

aprendizaje colaborativo prepara a los estudiantes en cumplir con las actividades 

grupales, solidarizarse con los compañeros, buscar soluciones que ayuden a todo 

el grupo, aprendan a aceptar critica de los demás, exponer sus puntos de vista y se 

relacionan con los procesos democráticos, para todo esto es bueno crear y diseñar 

actividades que puedan promover las actividades en grupo.  

Para Anouschka (2019) el aprendizaje colaborativo sugiere acuerdos de 

instrucción que involucran de dos a más educandos que laboran juntos en un 

propósito de aprendizaje compartido, el cual implica la responsabilidad mutua de 

los participantes en el empeño coordinado para solucionar el problema juntos. 

Tercero acompañamiento virtual es en donde el docente tiene el protagonismo de 

guía, orientador, tutor, apoyando al educando en el proceso de aprendizaje, de 

manera dinámica, ofreciendo estrategias para llegar al aprendizaje significativo, el 

acompañamiento también tiene como función facilitar los recursos y la forma de 

organización y colaboración para alcanzar los objetivos del aprendizaje. Aguilar 

(2020) en su investigación mencionó que el aprendizaje virtual, es el afianzamiento 

del conocimiento haciendo uso métodos inteligentes en el cual convierte al 

educador en generador de información, haciendo que su rol también sea 

interpretado como guía en el desarrollo de las actividades virtuales que también 

son interpretadas como acompañamiento. 

 La segunda variable que se considero  fue el aprendizaje, para Marzano y 

Pickering (2005) El aprendizaje es un conjunto de procedimientos intrincados de 

procesos interactivos que son esenciales para un resultado exitoso. Por otro lado, 

Estrada (2018), menciono que el aprendizaje es una transformación constante por 

el cual se adquieren los conocimientos de tipo informativo y formativo. Según Vega-

Lugo et al., (2019) definió el aprendizaje como el conocimiento que se consigue 

gracias a las acciones cotidianas, mediante la experiencia y la observación, de esta 

forma ganamos conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes. Para Heredia y 

Sánchez (2021) el aprendizaje se representa como un transformación casi 

permanente en la conducta y en las figuras mentales que son el resultado de la 
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practica adquirida en el proceso del desarrollo de diversas actividades en su día a 

día.  

Según Sáez (2018) el aprendizaje es proceso producto de la practica el cual 

hace que los alumnos respondan de forma adecuada y correcta durante las 

situaciones que se les puede presentar. Según Aymara et al., (2018) el aprendizaje 

son cambios de forma continua ya sea en sus pensamientos o comportamiento, en 

las personas, estos cambios se deben a la experiencia adquirida en la praxis 

teniendo como objetivo la mejora de su vida, así mismo para Basri et al., (2020) 

quien realizo su investigación sobre las teorías de Pavlov sobre el  aprendizaje 

concluyo que el aprendizaje son los cambios y las reacciones que se deben a 

determinadas condiciones en la que son sometidas las personas, es decir que el 

comportamiento de las personas como aprendizaje son resultados de los diversos 

entrenamientos o estímulos.  

Según Piaget (1964) citado por Brieger et al., (2020) el aprendizaje una 

reacción de tipo biológico con el cual el ser humano se adecua al medio en el que 

se encuentra en el proceso de sus desarrollo, es decir Piaget se encuentra a favor 

que los niños tienen que conocer, explorar el medio por que están rodeados y así 

esos conocimientos puedan favorecer en su aprendizaje, todo esto hará que se 

expanda el mapa mental del niño el cual le ayuda en su etapa adulta, Así mismo 

Rojas et al., (2021) consideró al aprendizaje como una adquisición ya sea de 

manera casual o intencionada del intelecto o habilidades los cuales producen los 

cambios en el comportamiento y procesos mentales.    

Se consideró como dimensiones del aprendizaje: primero actitudes y 

percepciones son los factores que influyen en las habilidades del alumno para 

aprender teniendo en cuenta que si se tiene percepciones negativas el aprendizaje 

no es el mejor esperado y cuando hay percepciones positivas el aprendizaje es el 

más óptimo posible. Para Hernández et al., (2018) investigó las actitudes hacia la 

educación en línea es aceptada cuando se le provee materiales o información de 

calidad, también indica que los educandos tienen una buena actitud cuando hacen 

uso de recursos interactivos y eficientes a la vez cuando logran beneficios ya que 

se encuentran interesados. 
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Segundo Adquirir e integrar el conocimiento es el proceso en el que los 

educandos están aprendiendo una nueva información y en el cual se les debe de 

guiar para que ellos puedan contrastar la información nueva con lo que ellos ya 

conocían y así puedan organizar ambos datos y formen parte de su memoria a largo 

plazo. Tercero extender y refinar el conocimiento el aprendizaje es constante, ya 

que no solo es adquirirlo e integrarlo, también es se analice de manera minuciosa 

lo que se aprendió aplicando procesos de razonamiento como por ejemplo 

comparar, clasificar, de abstracción, razonamiento inductivo y deductivo. 

Cuarto uso significativo del conocimiento que concierne en que los 

estudiantes puedan aplicar lo aprendido de manera significativa es decir cuando 

realiza actividades en su vida diaria como por ejemplo en los siguientes procesos: 

tomar decisiones, resoluciones de problemas de problemas, indagaciones, análisis 

e investigaciones. Según Ausubel (1977) citado por Gómez et al., (2019) el 

aprendizaje significativo radica en considerar una actitud del educando para enlazar 

el nuevo material aprendido con su sistema cognoscitivo, considerando que lo que 

está aprendiendo será significativo para él, se debe tener presente que el educando 

ya tiene aprendizajes previos los cuales confrontara con lo nuevo que está 

aprendiendo. Para Chiappe y Wills (2022) mencionó que las TIC’s han sido 

esenciales dimensiones del aprendizaje, los cuales implica espacios colaborativos, 

un mejor uso sobre los recursos de enseñanza, también se generaron comunidades 

de índole académico, los cuales tienen como función primordial la difusión de la 

educación virtual. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación: 

        Se considerará una indagación con un enfoque cuantitativo para Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018) es cuando se observan los fenómenos de manera 

metódica, teniendo como referencias las investigaciones previas, a fin de gestar 

una teoría que ayude a comprobar lo que se está observando. De acuerdo a la 

importancia del estudio es un tipo de investigación básica que, para Esteban, (2018)  

es el entusiasmo de conseguir nuevo conocimiento y es primordial para el avance 

de la investigación. Además, tendrá un diseño no experimental Sánchez et al., 

(2018) es la metodología en donde las variables no son manejadas de forma 

directa, pero si se hace una descripción y análisis de cómo lo encontramos en la 

realidad. 

           También se hará el uso del método hipotético deductivo según Bernal (2010) 

en donde trata de apoyarse de unas afirmaciones como hipótesis y busca objetar 

tales hipótesis para poder tener las conclusiones y cotejar. Adicionalmente en nivel 

de trabajo investigativo es correlacional. La investigación descriptiva para  Plaza et 

al., (2019) nos ayuda a describir un problema sobre una población que es parte de 

un objeto de estudio, en este modelo de investigación se explora el enlace que 

pueda existir entre las variables y la asociación que tienen entre sí.  

3.1.2 Diseño de Investigación: 

             En la presente investigación se dispondrá la relación entre las variables 

como la educación virtual y el aprendizaje en los estudiantes del VII ciclo de una 

institución ubicado en el distrito de Ate, 2022, a la vez la investigación conocer la 

relación es transversal para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la indagación 

de tipo correlacional es cuando busca la relaciones que puedan tener las variables 

que son objetos de investigación en un determinado contexto, así mismo Manterola 

et al., (2019) es cuando la recolección de información se da un mismo momento en 

un tiempo determinado, para precisar la correspondencia entre las variables o 

conceptos. 
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El esquema de la investigación es la siguiente: 

En el cual: 

M: Muestra 

V1.: Educación Virtual 

V2.: El aprendizaje 

r.: Relación entre V1 y V2 

Figura 1 

 

 

 

 

3.2 Variable y operacionalización. 

• Definición conceptual: La educación virtual (Variable Independiente) 

Son escenarios de aprendizaje en donde la comunicación e interacción son partes 

fundamentales y a la vez lo primordial es garantizar el estudio y el aprendizaje de 

los estudiantes, aunque no esté presente o intervenga de manera permanente el 

docente, a la vez se hace el uso de los entornos virtuales que es el escenario central 

para que se dé el aprendizaje el cual giran los elementos que participan en la 

educación virtual (el docente, los recursos de aprendizaje, el uso de la tecnología 

(Gros, 2011). 

 

• Definición operacional: La variable educación virtual fue dimensionada en 

recursos de aprendizaje virtual, colaboración virtual, acompañamiento virtual. 

Se valoró la percepción con un instrumento en escala de Likert de 20 ítems, se 

emplearon las escalas: siempre, casi siempre, algunas veces y nunca, los 

nieves que se emplearon son los siguientes: muy alto, alto, medianamente, bajo. 
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• Definición conceptual: El aprendizaje (Variable dependiente)

El aprendizaje es un conjunto de procedimientos intrincados de 

procesos interactivos que son esenciales para un resultado exitoso. 

(Marzano y  Pickering, 2005) 

• Definición operacional: El aprendizaje fue dimensionado en adquirir e integrar,

extender y refinar, actitudes y percepciones y uso significativo del conocimiento.

Se valoró la percepción con un instrumento en escala de Likert de 20 ítems, se

emplearon las escalas: siempre, casi siempre, algunas veces y nunca y los

niveles considerados fueron: muy alto, alto, medianamente y bajo.

• Indicadores: Para medir el comportamiento de las variables, teniendo en

cuenta las dimensiones se tomaron en consideración indicadores como: para la

primera variable: Materiales didácticos, trabajo en equipo, orientación docente,

percepciones positivas, integración de aprendizajes, Clasifica, toma de

decisiones.

• Escala de medición: Es de tipo ordinal.

3.3 Población muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Para Plaza et al., (2019) población es un contiguo de individuos 

u objetos que tienen características comunes en los cuales se pueden llevar a cabo

exploraciones e investigaciones, para el trabajo de investigación se tiene una 

población de 108 estudiantes de una institución pública del distrito de  Ate 2022.  

• Criterios de inclusión: Se considero a los estudiantes que estén

matriculados según el sistema siagie y que pertenezcan al VII ciclo, también

se consideró a los estudiantes cuyos padres aceptaron el consentimiento

informado para que participen del cuestionario, se consideró también a los

estudiantes que asisten de forma regular a las clases virtuales y presenciales.

• Criterios de exclusión: No se consideró a los estudiantes que no son parte

del VII ciclo, los estudiantes cuyos padres no aceptaron el consentimiento
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informado, los alumnos que tienen demasiada inasistencia en las clases 

presenciales y virtuales. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Maya (2014) nos menciona que los métodos de investigación es una 

agrupación de pasos estructurados sistemáticamente que encaminan al 

investigador a ahondar el conocimiento. Se empleará como técnica la encuesta 

haciendo uso de dos cuestionarios en escala de Likert, presentamos las tablas 1,2 

y 3 en donde se muestran las fichas técnicas de las variables de estudio: La 

educación virtual y el aprendizaje, también se muestra la efectividad de los 

contenidos mediante el juicio de expertos. 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable educación virtual 

Nombre del instrumento Educación Virtual 
Nombre del autor Eduardo Humberto Tacuri Casaño 
Localidad Ate 
Fecha de ejecución Junio 2022 
Objetivo Identificar la educación virtual 
Administrado a Estudiantes del VII ciclo de una I.E 
Tiempo 25 min 
Precisión En el cuestionario todos dieron su asentimiento. 
Observación Se aplicó la encuesta virtual 
Link 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable el aprendizaje 

Nombre del instrumento El aprendizaje 
Nombre del autor Eduardo Humberto Tacuri Casaño 
Localidad Ate 
Fecha de ejecución Junio 2022 
Objetivo Identificar el Aprendizaje    
Administrado a Estudiantes del VII ciclo de una I.E 
Tiempo 25 min 
Precisión En el cuestionario todos dieron su asentimiento. 
Observación Se aplicó la encuesta virtual 
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Tabla 3 

La validez de contenidos por los juicios de los expertos 

N° 
Grado 

académico 
Datos personales Aplicable 

  
 Educación 

virtual 

El 

aprendizaje 

1 Doctora 
Araceli del Carmen 

Gonzales Sánchez 
X X 

2 Doctor Teófilo Crisóstomo Rojas X X 

3 Magister Julio Cesar Masco Layme X X 

 

La validación de contenidos fue realizada por un doctor, una doctora y un 

magister, en donde concluyeron que el instrumento es aplicable; también los 

expertos llegaron a la conclusión que el instrumento se puede aplicar en la 

investigación ya que es válido. Según Sánchez et al., (2018) el concepto de validez 

es un procedimiento que nos sirve para hacer las mediciones con efectividad lo que 

se está cuantificando. 

Para establecer la fiabilidad de los instrumentos se empleará una prueba 

piloto, tomando como muestra 30 estudiantes que tengan características similares 

a los que van a participar en la encuesta. Luego de recoger y ordenar los datos 

obtenidos se realizara la observación mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, 

para Sánchez et al., (2018) es un indicador que se usa en las investigaciones para 

valorar la fiabilidad de un instrumento en donde cada indicador admiten dos o más 

alternativas. 

Tabla 4 

Estadística de la fiabilidad de los instrumentos. 

Instrumento Alpha de Cronbach Cantidad de elemento 

Educación Virtual .894 20 

Aprendizaje .925 20 
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 Para el transcurso de comprobación de los instrumentos se usó el programa 

SPSS V26, el cual es un programa estadístico, conforme a la tabla 4, el grado de 

fiabilidad de los instrumentos para la variable educación virtual es .894 y para la 

variable aprendizaje es de .925 verificando que tienen un alto índice de fiabilidad, 

así como una gran aprobación. 

 

3.5 Procedimientos 

 Para recolección de información se ejecutó un cuestionario de forma virtual 

a los educandos del VII ciclo de una institución pública, elaborado en Google Forms 

que tenía como contenido primero él asentimiento informando a los padres de los 

estudiantes, segundo el cuestionario de las variables que fueron evaluados y 

validados por tres expertos; para tales fines las Universidad Cesar Vallejo nos 

proporcionó una carta de presentación dirigido a la directora, el cual fue presentado 

en mesa de partes de la institución educativa, luego se coordinó con los tutores de 

los alumnos del VII ciclo, quienes facilitaron en compartir el enlace del formulario 

en el grupo de whatsapp que tienen con los estudiantes de su tutoría. 

Luego los datos que se recolectaron fueron trasladados y plasmados en el software 

de Microsoft que contiene al Excel, para después ser procesados en el programa 

SPSS V.26. En donde se hizo la evaluación de la confiabilidad del instrumento 

mediante el Coeficiente Alpha de Cronbach teniendo como consecuencia un alto 

grado de confiabilidad y que fueron representadas en tablas y gráficos. Luego se 

realizó la descripción de los resultados obtenidos con sus respectivas 

comparaciones para poder así obtener las conclusiones. 

3.6 Método de análisis de datos 

 Para Sánchez et al., (2018) es una parte del proceso de investigación en 

donde se estructura toda la información reunida para que pueda ser manipulada de 

forma detallada. Para esta investigación se hizo uso el índice de confiabilidad Alpha 

Cronbach teniendo como muestra a 30 educandos, luego se realizó el tratamiento 

de análisis con una muestra no probabilística de 108 educandos haciendo uso de 

la prueba estadística Rho de Spearman, lo cual nos permitió evaluar la correlación 
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entre las variables de estudio, con una mención tipo ordinal Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018). 

3.7 Aspectos éticos 

 El trabajo de investigación se hizo respetando todos los aspectos éticos los 

cuales son: solicitando el permiso correspondiente a la institución educativa 

mediante por medio de la carta de presentación de la universidad, el consentimiento 

informado al padre de familia de los estudiantes y a los encuestados, la 

confidencialidad de los encuestados a quienes se les dará un alcance de la 

investigación que se está realizando, también se respetará los derechos de autoría 

de los diferentes autores que se mencionan en el trabajo de investigación.  
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IV. RESULTADOS 

 En este capítulo se plasman los productos correspondientes a los datos 

estadísticos a nivel descriptivo e inferencial. 

Figura 2 

Porcentaje de la variable educación virtual 

 

En la figura 2 se puede observar que la educación virtual igualo el nivel alto y 

mediano en 43.50%. En el nivel muy alto, llegó al 8.3%. En el nivel bajo se obtuvo 

un 4.6%, estos resultados se dan debido a que el Ministerio de Educación edicto 

mediante R.M. N° 121-2021-Minedu documento normativo para el desarrollo de las 

actividades educativas en las instituciones que son públicas y privadas en la 

emergencia sanitaria a modo que fueran de manera virtual (Minedu, 2021). 

Podemos observar que estos resultados son alentadores ya que una gran cantidad 

de estudiantes ya tienen conocimiento en lo que consta las clases de educación 

virtuales. 

Figura 3 

Porcentaje de las dimensiones correspondiente a la variable educación virtual 
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 En la figura 3 se observa los niveles de las dimensiones de la variable 

educación virtual de los estudiantes. Se puedo observar que la dimensión más 

relevante es colaboración virtual donde se visualiza que él 5.6% el nivel es muy 

alto, entre tanto que el 40.7% el nivel es alto, el 49.1% el nivel es mediano y el 4.6% 

el nivel es bajo. Luego se tiene la dimensión acompañamiento virtual de los cuales 

el 6,5 el nivel es alto, mientras que el 62.0% el nivel es mediano y el 31.5% el novel 

es bajo; así mismo se tiene la dimensión recursos de aprendizaje en donde se 

visualiza que él 3.7% tiene nivel alto y el 53.7% tiene nivel mediano y el 42.6% el 

nivel bajo, referente a la educación virtual por parte de los educandos. 

Figura 4 

Porcentaje de la segunda variable aprendizaje 

 

 Respecto a los niveles del aprendizaje se revisar que el 23.1% representan 

el nivel muy alto en tanto que el 44.4% de los encuestados presentan un nivel alto, 

y el 31.5% se encuentran en el nivel mediano y en nivel bajo se obtuvo el 0%, 

(buscar un autor que habla de aprendizaje) en otro idioma 

Figura 5 

Porcentajes de las dimensiones correspondientes a la variable aprendizaje 
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En la figura 5 se observan los resultados de los niveles del aprendizaje de 

los estudiantes del VII ciclo de una institución, en los cuales tenemos como la 

dimensión más relevante a las actitudes y percepciones, donde el 34,3% se 

encuentran en un nivel alto, entre tanto que el 56.5% se encuentran en un nivel 

medio y solo un 9.3% en nivel bajo. Luego tenemos la dimensión extender y refinar 

el conocimiento con 26.9% en el nivel alto, el 64.8% en un nivel medio y 8.3% en el 

nivel bajo. Así mismo en la dimensión uso significativo del conocimiento se presentó 

que 25.9% están en el nivel alto, el 65.7% en el nivel mediano y un 8.3% en el nivel 

bajo. Finalmente se tiene la dimensión adquirir e integrar el conocimiento, donde el 

24.1% se ubica en el nivel alto, el 58.3% en el nivel mediano y el 17.6% en el nivel 

bajo. 

Resultados de la prueba de hipótesis. 

 

 En el presente estudio, tenemos las escalas de evaluación de las variables 

son de tipo ordinal y por intención de la investigación y correspondencia de la 

contrastación de hipótesis, se aplica el estadístico Rho de Spearman.  

 

Hipótesis general 

 

H0. No existe una relación significativa e importante entre la Educación Virtual y el 

aprendizaje de los estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06 Ate, 

2022. 

 

Ha. Existe una relación significativa e importante entre la Educación Virtual y el 

aprendizaje de los estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06 Ate, 

2022. 
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Nivel de significación: α = 0.05 

Rechazar la hipótesis nula, si p-valor < 0.05 

Tabla 5. 

Grado de correlación y el nivel de significación de las variables educación virtual y 

el aprendizaje  

 

  
 

Educación 
virtual 

Aprendizaje 

Rho de 

Spearman 
Educación 
virtual 

Coeficiente de correlación 1.000 .621** 

  Sig. (Bilateral) . .000 

  N 108 108 

 Aprendizaje Coeficiente de correlación .621** 1.000 

  Sig. (Bilateral) .000 . 

  N 108 108 

 

Los resultados que se exponen en la tabla 5, muestran los estadísticos 

correspondientes al estado de correlación entre las variables educación virtual y 

aprendizaje especificada según el coeficiente Rho de Spearman 0.621; cuyo 

estimación representa una correlación positiva fuerte (M. Ortega et al., 2009), frente 

al grado de significación estadística p-valor (0.000 < 0.05). por ello, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, que existe una relación 

significativa entre las variables educación virtual y aprendizaje en los estudiantes 

del VII ciclo de una institución pública Ugel 06, Ate 2022. 

Hipótesis específica 1 

H0. No existe una relación significativa entre educación virtual y actitudes y 

percepciones en estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06, Ate 

2022. 

Ha. Existe una relación significativa entre educación virtual y actitudes y 

percepciones en estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06, Ate 

2022. 
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Tabla 6 

Grado de correspondencia y nivel de significación entre la variable educación virtual 

y la dimensión actitudes y percepciones  

Educación 

virtual 

Actitudes y 

percepciones 

Rho de 

Spearman 

Educación 

virtual 
Coeficiente de correlación 1.000 .547** 

Sig. (Bilateral) . .000 

N 108 108 

Actitudes y 

percepciones 
Coeficiente de correlación .547** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000 . 

N 108 108 

En cuanto al resultado específico que se muestra en la tabla 6, se presenta 

el estadístico en cuanto al nivel de correlación entre la variable educación virtual y 

la dimensión actitudes y percepciones con un valor del Rho de Spearman de 0.547, 

el cual significa una correlación positiva moderada fuerte (M. Ortega et al., 2009), 

teniendo como grado de significación estadística p-valor (0.000 < 0.05). Por lo 

descrito se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir existe 

una relación significativa entre educación virtual y actitudes y percepciones en 

estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06, Ate 2022. 

Hipótesis específica 2 

H0. No existe una relación significativa entre educación virtual y adquirir e integrar 

el conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 

Ha. Existe una relación significativa entre educación virtual y adquirir e integrar el 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 
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Tabla 7 

Grado de correlación y nivel de significación entre la variable educación virtual y la 

dimensión adquirir e integrar el conocimiento en los estudiantes 

  

 
Educación 

virtual 

Adquirir e 

integrar el 

conocimiento 

Rho de 

Spearman 

Educación 

virtual 
Coeficiente de correlación 1.000 .524** 

  Sig. (Bilateral) . .000 

  N 108 108 

 

Adquirir e 

integrar el 

conocimiento 

Coeficiente de correlación .524** 1.000 

  Sig. (Bilateral) .000 . 

  N 108 108 

 

 Así mismo en los resultados que se observan en la tabla 7, muestra al 

coeficiente de Rho de Spearman con un valor de 0.524, demuestra una relación 

positiva moderada fuerte entre la variable y la dimensión (M. Ortega et al., 2009), 

teniendo un nivel de significación estadística p-valor (0.000 < 0.05). Por lo que se 

tiene que rechazar la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna, es decir existe 

una relación significativa entre educación virtual y adquirir e integrar el conocimiento 

en estudiantes del VII ciclo. 

Hipótesis específica 3 

H0. No existe una relación significativa entre educación virtual y extender y refinar 

el conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 

 

Ha. Existe una relación significativa entre educación virtual y extender y refinar el 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 
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Tabla 8 

Grado de correlación y nivel de significación entre la variable educación virtual y la 

dimensión extender y refinar el conocimiento en los estudiantes 

Educación 

virtual 

Extender y 

refinar el 

conocimiento 

Rho de 

Spearman 

Educación 

virtual 
Coeficiente de correlación 1.000 .546** 

Sig. (Bilateral) . .000 

N 108 108 

Extender y 

refinar el 

conocimiento 

Coeficiente de correlación .546** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000 . 

N 108 108 

De igual forma se muestra la tabla 8 donde se observa al coeficiente de Rho 

de Spearman con un valor de 0.549, que demuestra una relación positiva moderada 

fuerte entre la variable y la dimensión (M. Ortega et al., 2009), frente al nivel de 

significación estadística p-valor (0.000 < 0.05). Por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se admite la hipótesis alterna, es decir existe una relación significativa entre 

educación virtual y extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo.  

Hipótesis específica 4 

H0. No existe una relación significativa entre educación virtual y uso significativo del 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 

Ha. Existe una relación significativa entre educación virtual y uso significativo del 

conocimiento en estudiantes del VII ciclo. 
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Tabla 9 

Grado de correlación y nivel de significación entre la variable educación virtual y la 

dimensión uso significativo del conocimiento en los estudiantes. 

  
 

Educación 

virtual 

Uso significativo 

del conocimiento 

Rho de 

Spearman 
Educación virtual 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .585** 

  Sig. (Bilateral) . .000 

  N 108 108 

 
Uso significativo 

del conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 
.585** 1.000 

  Sig. (Bilateral) .000 . 

  N 108 108 

 

 Finalmente, en los resultados de la tabla 9 se puede observar el coeficiente 

de Rho de Spearman con el valor de 0.585, que demuestra una correlación positiva 

moderada fuerte entre la variable y la dimensión (M. Ortega et al., 2009), teniendo 

un nivel de significación estadística p-valor (0.000 < 0.05), por lo que se tiene que 

rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna, es decir existe una relación 

significativa entre educación virtual y uso significativo del conocimiento en 

estudiantes del VII ciclo. 
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V. DISCUSIÓN.

Para la discusión de estudio que se realizó se tuvo como punto de partida los 

resultados del proceso de información estadística, el cual nos permitieron hacer un 

contraste con los objetivos que se propusieron en el presente trabajo, también se 

tuvo en consideración los antecedentes de ámbito nacional como los 

internacionales que fueron considerados como parte del marco teórico, cabe 

mencionar también que se trabajó respetando los métodos científicos, a la vez que 

los instrumentos fueron evaluados por especialistas para su respectiva aplicación. 

Teniendo a consideración los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva 

podemos visualizar que la variable educación virtual  tuvo un valor muy alto de 8.3% 

de acuerdo a la percepcion de los estudiantes que desarrollaron la encuesta y el 

nivel alto y mediano un 43.50% y en el nivel bajo se obtuvo un 4.6%, estos 

resultados se dan debido a que el Ministerio de Educación edicto mediante R.M. N° 

121-2021-MINEDU documento normativo para el desarrollo de las actividades

educativas en las instituciones que son públicas y privadas en la emergencia 

sanitaria a modo que fueran de manera virtual (Minedu, 2021). 

Se pudo observar que los resultados son alentadores ya que una gran cantidad 

de estudiantes ya tienen conocimiento en lo que consta las clases de educación 

virtuales estos datos coinciden con Zavala (2021) quien investigó sobre la 

educación virtual tendiendo como resultado que el 58% de los encuestados se 

encontraban en el nivel alto respectivamente a la vez los resultados también 

coinciden con Barráez (2020) en Venezuela y concluyo que existe una influencia 

significativa entre educación virtual y aprendizaje a la vez de que las instituciones 

tienen que ser las que busquen las planificaciones nuevas y capacitación docente 

a fin de que de un aprendizaje significativo en la educación virtual, de igual forma 

según Tan et al., (2021) resalto la importancia de la instrucción en línea como un 

cambio social positivo, un aprendizaje con resultados y aprendizaje con 

descubrimiento, resaltando que la educación virtual es tan eficaz como la 

presencial.  

Mientras que en la dimensión colaboración virtual obtuvo un 5.6% el nivel es 

muy alto, la dimensión acompañamiento virtual tiene un 6.5% en el nivel alto y la 
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dimensión recursos de aprendizaje obtuvo un 3.7% en el nivel alto, según los 

resultados el que se posiciona mejor con respecto a las escalas de valoración es 

acompañamiento virtual, se debe a que los encuestados consideran esta dimensión 

como importante, ya que refleja una forma de interacción entre docente y estudiante 

se podría considerar como si fuera personalizada para poder alcanzar los objetivos 

del aprendizaje. Así mismo Sandoval y Madriz (2020) señalo que la el 

acompañamiento virtual tuvo un impacto asertivo en el proceso de las actividades 

virtuales ya que los estudiantes también hicieron suyo ese espacio para expresar 

sus emociones e inquietudes. 

De igual forma Aguilar (2020) en su investigación mencionó que el aprendizaje 

virtual, es el afianzamiento del conocimiento haciendo uso métodos inteligentes en 

el cual convierte al educador en generador de información, haciendo que su rol 

también sea interpretado como guía en el desarrollo de las actividades virtuales 

que también son interpretadas como acompañamiento. 

En la segunda variable que es aprendizaje, se observó que el 23.1% 

representan el nivel muy alto, el 44.4% de los estudiantes que fueron encuestados 

presentan un nivel alto, y el 31.5% se ubican en el nivel mediano y en nivel bajo se 

obtuvo el 0%, este resultado demuestra cual eficiente puede ser la enseñanza que 

se aplica de manera virtual ya que tiene una influencia de tipo positivo en la manera 

de aprender de los educandos, así mismo  Rodriguez (2004) mencionó que el 

aprendizaje es una consecuencia de la interacción didáctica con la enseñanza 

virtual, estos resultados también coinciden con Ronceros (2022), que investigo 

sobre el aprendizaje significativo y obtuvo como resultado que un 55% de los 

encuestados se encontró dentro del nivel alto, los resultados obtenidos también 

coindicen con Hammad et al., (2020) quien investigó sobre el aprendizaje mejorado 

con la tecnología, llegando a concluir que las tecnologías son los medios por el cual 

se llegan a canalizar información hacia los estudiantes con los cuales se construyen 

los aprendizajes de forma eficiente. 

En cuanto a las dimensiones que se tiene de la variable aprendizaje se 

obtuvo a la dimensión más relevante actitudes y percepciones, donde el 34,3% en 

el nivel alto, luego tenemos la dimensión extender y refinar el conocimiento con 

26.9% en el nivel alto, así mismo en la dimensión sobre uso significativo del 
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conocimiento se presentó que 25.9% están en el nivel alto y finalmente se tiene la 

dimensión adquirir e integrar el conocimiento, donde el 24.1% se ubica en el nivel 

alto, según los resultados obtenidos se observa lo más resaltante a la dimensión 

actitudes y percepciones se debe a varios factores que los encuestados saben que 

el aprendizaje es influenciado por las actitudes que uno puede tener frente a las 

actividades virtuales, el estudiante sabe que se debe de tener una confianza en 

cuanto a lo académico es decir que todas las actividades son realmente valiosas, 

estos datos obtenidos en donde se considera más relevante a la dimensión 

actitudes y percepciones coindicen con la investigación de Romero et al., (2021) 

quien concluyó que un actitud favorable hacia la educación virtual son 

imprescindibles en la mejora del aprendizaje. Para Saabah (2013) citado por 

Hernández et al., (2018) investigó que las circunstancias que actúan sobre la 

actitudes y motivación de los educandos hacia la educación en línea son positivas 

cuando influyen en su aprendizaje de manera directa y mejoran su desempeño 

académico. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, tomando en cuenta la estadistica 

inferencial, los objetivos de esta investigación Determinar la relación entre La 

educación virtual y el aprendizaje en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ugel 06 Ate, 2022, se pudo precisar de acuerdo al procesamiento 

estadístico los siguientes resultados se aceptando la hipotesis alterna que existe 

una relacion significativa entre las variables educacion virtual y el aprendizaje de 

los estudiantes (r = 0.621) y esto se debe a que el conocimiento sobre las 

herramientas técnológicas se volvieron una necesidad obligatoria para  los agentes 

que intervienen en la educación como que conocieran más o aprendieran sobre la 

educacion virtual, como por ejemplo elaborar materiales didacticos, buscar y 

conocer las plataformas a usar en enseñanza virtual, que tipos de estrategias usar 

en el momento del desarrollo de las clases virtuales, es decir los docentes se 

prepararon más en su formacion digital. Estos datos coincidieron con   Ruiton 

(2022), quien concluyo que la educacion virtual contribuye a la una mejora en las 

metodologías de la educación (r = 0.756), es decir existe una alta correlación entre 

las variables mencionadas. 
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Considerando el primer objetivo específico que es determinar la relación 

entre educación virtual y actitudes y percepciones en estudiantes del VII y mediante 

la evaluación de los resultados obtenidos se desestimó la hipótesis nula 

aceptándose la hipótesis alterna el cual es: existe una relación significativa entre 

educación virtual y actitudes y percepciones en estudiantes del VII con un grado de 

correlación de (r = 0.547), los datos obtenidos coincidieron con la investigación que 

realizó Tapia (2021) que concluyo que si hay una relación entre las variables 

estudiadas con (r = 0.531). Esto se debe a que a que los encuestados plasman sus 

inquietudes personales en esta dimensión, es decir es la parte personal de cómo 

se sienten a gusto tanto por parte de los docentes y sus compañeros en las clases 

virtuales y si cuentan con los recursos para el desarrollo de las mismas, y en su 

mayoría se sienten bien en las clases virtuales aun con las carencias de recursos 

que puedan tener. A diferencia de Ñáñez et al., (2018) quien en su investigación 

sobre las actitudes hacia las TIC tiene una correlación (r =0.104) el cual dista con 

las conclusiones obtenidas en esta investigación ya que los encuestados 

considerados tienen percepciones contrarias a las TIC, indicando que el 

aprendizaje es mucho mejor cuando es en un mismo ambiente con el docente es 

decir de forma presencial, no se sienten a gusto con los trabajos que se pueden 

realizar en red. 

Para el segundo objetivo específico que es: determinar la relación entre 

educación virtual y adquirir e integrar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo y 

mediante la valoración de los producto que se obtuvieron en la encuesta realizada 

se rechazó la hipótesis nula y se admitió la hipótesis alterna es decir existe una 

relación significativa entre educación virtual y adquirir e integrar el conocimiento en 

estudiantes del VII ciclo (r = 0.524) esto debido a que los encuestados consideran 

que para llegar a conocimiento en las clases virtuales deben de usas sus propias 

estrategias de aprendizaje haciendo uso de lo que adquirieron en las explicaciones 

de las actividades virtuales, para así de esta manera llegara al objetivo esperado 

que es el aprendizaje, estos datos coinciden con Meléndez (2020) quien concluyo 

que la dimensión adquirir e integrar el conocimiento influye significativamente en el 

conocimiento. 
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Para el tercer objetivo específico el cual es determinar la relación entre la 

educación virtual y extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo y 

con la evaluación de los resultados obtenidos de la encuesta se rechazó la hipótesis 

nula y se consideró la hipótesis alterna es decir existe una relación significativa 

entre educación virtual y extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII 

ciclo (r = 0.549), este resultado se debe básicamente a que los estudiantes 

encuestados ya no solo son receptores del conocimiento en las clases virtuales, 

sino que ellos ya analizan de una forma rigurosa lo que están aprendiendo para así 

poder extender y refinar la toda la información que obtuvieron en el transcurso  de 

la enseñanza de la forma virtual, a todo esto se le puede considerar como una 

retroalimentación de lo aprendido en donde el estudiante tiene que comparar, 

clasificar y analizar, estas apreciaciones coinciden con Candia (2021) quien 

investigó la relación que existe sobre la retroalimentación y el extender y refinar el 

aprendizaje llegando a concluir en una de sus hipótesis que existe una influencia 

entre sus variables mencionadas. 

Considerando el cuarto objetivo específico el cual es determinar la relación entre 

educación virtual y uso significativo del conocimiento previa evaluación de los 

resultados obtenidos de la encuesta se rechazó la hipótesis nula para poder 

considerar la hipótesis alterna es decir existe una relación significativa entre 

educación virtual y uso significativo del conocimiento en estudiantes del VII ciclo (r 

= 0.585), estos resultados se deben a que los estudiantes encuestados saben que 

lo que se les enseña se vuelve conocimiento y parte de su aprendizaje cuando 

puede ser usado en su día a día para poder desarrollar actividades por simples o 

complejas que puedan ser, esta derivación guarda relación con Ausubel, Novak y 

Hanesian (1978) citado por Gómez et al., (2019) en donde el uso significativo del 

conocimiento consiste en que las lecciones que recibe el educando deben de ser 

de tal forma que mantengan el interés del estudiante, que tienen que relacionarse 

con las ideas y que sean significativas en el desarrollo de su vida cotidiana, motivo 

por el cual el rol del educando tiene que ser un moderador entre el educando y el 

entorno en el cual exhorte a los educandos a investigar, aprender y observar. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relación significativa, teniendo en cuenta al Rho de Spearman 

= 0.621 y p-valor (0.000 < 0.05), entre las variables educación virtual y aprendizaje 

en los estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06, Ate 2022. 

Segunda: Existe una relación significativa, teniendo en cuenta al Rho de Spearman 

= 0.547 y p-valor (0.000 < 0.05), entre la variable educación virtual y la dimensión 

actitudes y percepciones en estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 

06, Ate 2022. 

Tercera: Existe una relación significativa, teniendo en cuenta al Rho de Spearman 

= 0.524 y p-valor (0.000 < 0.05), entre la variable educación virtual y la dimensión 

adquirir e integrar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ugel 06, Ate 2022. 

Cuarta: Existe una relación significativa, teniendo en cuenta al Rho de Spearman 

= 0.549 y p-valor (0.000 < 0.05), entre la variable educación virtual y la dimensión 

extender y refinar el conocimiento en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ugel 06, Ate 2022. 

Quinta: Existe una relación significativa, teniendo en cuenta al Rho de Spearman 

= 0.585 y p-valor (0.000 < 0.05), entre la variable educación virtual y la dimensión 

uso significativo del conocimiento en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ugel 06, Ate 2022. 
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VII. Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron se hacen las siguientes 

recomendaciones. 

1. A las altas autoridades encargadas de regular la gestión educativa en todas

las instituciones a nivel nacional, que tienen que ejecutar las capacitaciones

a los pedagogos poniendo énfasis en temas que conciernen a las lecciones

virtuales, en donde incluyan los procesos a seguir para obtener los

resultados esperados, también tienen que priorizar en adiestrar a los

pedagogos en el buen manejo y el conocimiento de las diversas plataformas

virtuales que hoy en día se encuentran en nuestro medio.

2. A los encargados de las instruir a los educadores, considerar un diagnóstico

previo a los docentes, para poder determinar que temas abordar que

conciernen a las lecciones sobre virtualidad, y así ellos puedan trasladar

dicha formación a sus educandos.

3. A la dirección de la institución recomendarle gestionar la instrucción de sus

docentes en el manejo de las herramientas para el buen desenvolvimiento

en las actividades virtuales.

4. A los pedagogos se recomienda que dominen los instrumentos para las

lecciones virtuales, que diversifiquen los recursos a usar, que hagan un buen

acompañamiento en el momento que se están desarrollando las actividades

en forma virtual, que siempre estén pendiente de las actitudes de los

educandos frente al desarrollo de las actividades virtuales, para mejorar si

se observa el desinterés de los educandos.
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Anexos 

 

Matriz de consistencias 

Título: “La educación virtual y el aprendizaje en estudiantes del VII ciclo de una institución pública Ugel 06 Ate, 2022” 

Autor: Tacuri Casaño Eduardo Humberto 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E INDICADORES 

Variable (1): EDUCACION VIRTUAL 

Problema 

General: 

¿Cuál es la 

relación que 

existe entre La 

educación virtual 

y aprendizaje en 

estudiantes del 

VII Ciclo de una 

institución 

pública Ugel 06 

Ate, 2022? 

Problemas 

Específicos: 

PE1. ¿Cuál es la 

relación entre 

educación virtual 

Objetivo 

general: 

Determinar la 

relación entre La 

educación virtual 

y el aprendizaje 

en estudiantes 

del VII ciclo de 

una institución 

pública Ugel 06 

Ate, 2022  

Objetivos 

específicos: 

OE 1.  determinar 

la relación entre 

educación virtual 

y actitudes y 

Hipótesis general: 

Existe una relación 

significativa e 

importante entre la 

Educación Virtual y 

el aprendizaje de 

los estudiantes del 

VII ciclo de una 

institución pública 

Ugel 06 Ate, 2022  

Hipótesis 

específicas: 

HE 1.  existe una 

relación 

significativa entre 

educación virtual y 

actitudes y 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 

valores 

Niveles 

y rangos 

Recursos De 

Aprendizaje 

• Materiales didácticos 

• Uso de Tecnología 

• Materiales de 
Retroalimentación 

• Evaluaciones 
(exámenes, prácticas) 

1-7 

Siempre:4 

Casi 

siempre:3 

Algunas 

veces:2 

Nnca:1 

 

Muy 

Alto (68-

80) 

Alto 

(52-67) 

Mediano 

(36-51) 

Bajo 

(20-35) 

 

Colaboración 

virtual 

• Solidaridad 

• Trabajo en equipo 

• Compromiso individual 

• Organización de 
actividades 

8-14 

Acompañamiento 

Virtual 

 

• Solución de problemas 

• Orientación docente 

• Retroalimentación 

• Atención de consultas 
 

 

14-

20 

 



y actitudes y 

percepciones en 

estudiantes del 

VII ciclo? 

PE2. ¿Cuál es la 

relación entre 

educación virtual 

y adquirir e 

integrar el 

conocimiento en 

estudiantes del 

VII ciclo? 

PE3. ¿Cuál es la 

relación entre la 

educación virtual 

y extender y 

refinar el 

conocimiento en 

estudiantes del 

VII ciclo? 

PE4. ¿Cuál es la 

relación entre la 

educación virtual 

y uso 

significativo del 

conocimiento en 

estudiantes del 

VII ciclo? 

percepciones en 

estudiantes del 

VII ciclo  

OE 2.  

determinar la 

relación entre 

educación virtual 

y adquirir e 

integrar el 

conocimiento en 

estudiantes del 

VII ciclo  

OE 3.  

determinar la 

relación entre la 

educación virtual 

y extender y 

refinar el 

conocimiento en 

estudiantes del 

VII ciclo  

OE 4.  

determinar la 

relación entre 

educación virtual 

y uso 

significativo del 

conocimiento 

percepciones en 

estudiantes del VII 

ciclo  

HE 2.  Existe una 

relación 

significativa entre 

educación virtual y 

adquirir e integrar el 

conocimiento en 

estudiantes del VII 

ciclo 

HE 3.  existe una 

relación 

significativa entre 

educación virtual y 

extender y refinar el 

conocimiento en 

estudiantes del VII 

ciclo. 

HE 4.  Existe una 

relación 

significativa entre 

educación virtual y 

uso significativo del 

conocimiento.  

Variable (2): APRENDIZAJE 

Actitudes y 

percepciones 

•Actitudes

•Percepciones positivas

•Percepción de las
tareas

1-5

Siempre:4 

Casi 

siempre:3 

Algunas 

veces:2 

Nunca:1 

Muy 

Alto (68-

80) 

Alto 

(52-67) 

Mediano 

(36-51) 

Bajo 

(20-35) 

Adquirir e 

integrar el 

conocimiento 

•Nuevos aprendizajes

• Integración de
aprendizajes

6-10

Extender y 

refinar el 

conocimiento 

•Compara

•Clasifica

•Razonamiento

11-
15 

Uso significativo 

del conocimiento 
•Toma de decisiones

•Solución de problemas

16-

20 



 

 
 

Matriz de operacionalización de las variables: Educación virtual y aprendizaje 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

OPERACIONALIZACIÒN 
DE VARIABLE 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

NIVELES O 
RANGOS 

 
 
 
EDUCACION 
VIRTUAL 
Son escenarios 
de aprendizaje 
en donde la 
comunicación e 
interacción son 
partes 
fundamentales 
y a la vez lo 
primordial es 
garantizar el 
estudio y el 
aprendizaje de 
los estudiantes 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
La educación virtual fue 
dimensionada en 
recursos de aprendizaje 
virtual, colaboración 
virtual, acompañamiento 
virtual. Se midió la 
percepción con un 
instrumento en escala de 
Likert de 20 items, se 
emplearon las escalas: 
siempre casi siempre, 
algunas veces y nunca y 
los niveles de alto 
medianamente y bajo. 
 
 
 

D1. 
Recursos de 
aprendizaje 

virtual 

• Materiales 
didácticos 

• Uso de 
Tecnología 

• Materiales de 
Retroalimentación 

• Evaluaciones 
(exámenes, 
prácticas) 

1-7 

Siempre: 4 
Casi 

siempre: 3 
Algunas 
Veces: 2 
Nunca: 1 

 

Muy Alto  
(68-80) 

Alto 
(52-67) 

Mediano 
 (36-51) 

Bajo 
(20-35) 

D2. 
Colaboración 

virtual 

• Solidaridad 

• Trabajo en equipo 

• Compromiso 
individual 

• Organización de 
actividades 

8-14 

 
 
 

D3. 
Acompañamiento 

Virtual 
 

• Solución de 
problemas 

• Orientación 
docente 

• Retroalimentación 

• Atención de 
consultas 

 
 

14-20 



APRENDIZAJE 

El aprendizaje 
tiene que ver 
con un sistema 
complejo de 
procesos 
interactivos que 
son esenciales 
para un 
resultado 
exitoso 

El aprendizaje fue 
dimensionado en 
Actitudes y percepciones, 
Adquirir e integrar el 
conocimiento, Extender y 
refinar el conocimiento, 
Uso significativo del 
conocimiento. Se midió la 
percepción con un 
instrumento en escala de 
Likert de 20 items, se 
emplearon las escalas: 
siempre casi siempre, 
algunas veces y nunca y 
los niveles de alto 
medianamente y bajo. 

D1. 
Actitudes y 

percepciones 

• Actitudes

• Percepciones
positivas

• Percepción de las
tareas

1-5

Siempre: 4 
Casi 

siempre: 3 
Algunas 
Veces: 2 
Nunca: 1 

Muy Alto 
(68-80) 

Alto 
(52-67) 

Mediano 
(36-51) 
Bajo 

(20-35) 

D2. 
Adquirir e 
integrar el 

conocimiento 

• Nuevos
aprendizajes

• Integración de
aprendizajes

6-10

D3. 
Extender y 
refinar el 

conocimiento 

• Compara

• Clasifica

• Razonamiento

11-15

D4. 
Uso significativo 
del conocimiento 

• Toma de
decisiones

• Solución de
problemas

16-20



 

 
 

CUESTIONARIO DE VARIABLE EDUCACIÓN VIRTUAL 

 

La presente encuesta constituye parte de una investigación que lleva como título: 

“La educación virtual y el aprendizaje en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ate 2022", el cual tiene fines únicamente académicos, indica con qué 

frecuencia realizas las acciones descritas en el cuestionario. 

Nº 

Indicadores  

DIMENSIÓN1 

RECURSOS DE APRENDIZAJE 
Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 
Sientes que aun tienes acceso a 

las aulas virtuales 

    

2 
Consideras comprensible las 

clases virtuales del profesor 

    

3 

Crees tú que los materiales que te 

da el profesor en las clases 

virtuales son útiles 

    

4 
Sientes que las clases del 

profesor están organizadas 

    

5 

Crees que todas las clases 

virtuales son evaluadas por el 

profesor 

    

6 

Consideras necesario clases 

virtuales de reforzamiento de 

parte del profesor 

    

7 

Crees que los materiales que 

usas en tus clases virtuales están 

bien realizados 

    

 DIMENSIÓN 2     



COLABORACION VIRTUAL 

8 

Crees tu que se realizan con 

frecuencia los trabajos en equipo 

en la virtualidad 

9 

Consideras importante los 

trabajos en equipo en las clases 

virtuales 

10 

Crees necesario tener habilidades 

para desenvolverte en todos los 

trabajos en equipo  

11 

Participas con información en los 

trabajos en quipo que se realizan 

en clases. 

12 

Consideras tú que en escuela 

ponen en práctica los debates en 

las clases virtuales 

13 

Sientes que ante cualquier 

inconveniente en el trabajo en 

quipo el profesor da la respuesta 

oportuna 

14 

Sientes que tus aportes en los 

trabajos en equipo resuelven 

dudas 

DIMENSIÓN 3 

ACOMPAÑAMIENTO VIRTUAL 

15 

Consideras que el profesor 

orienta sobre las tareas que deja 

para desarrollar 



 

 
 

 

 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE APRENDIZAJE 

La presente encuesta constituye parte de una investigación que lleva como título: 

“La educación virtual y el aprendizaje en estudiantes del VII ciclo de una institución 

pública Ate 2022", el cual tiene fines únicamente académicos, indica con qué 

frecuencia realizas las acciones descritas en el cuestionario. 

16 

Sientes que el profesor te orienta 

para el desarrollo de tu tarea 

virtual 

    

17 
Consideras que las tareas son 

evaluadas oportunamente 

    

18 

Recibes retroalimentación 

personalizada de parte del 

profesor 

    

19 

Crees tu que los profesores 

resuelven tus preguntas 

oportunamente 

    

20 

Consideras que el tiempo para el 

desarrollo de las tareas es el 

necesario 

    

Nº 

Indicadores  

DIMENSIÓN 1:  

ACTITUDES Y PERCEPCIONES  
Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 
Sientes que tienes un buen trato de 

parte del profesor 

    

2 
Te sientes aceptados por tus 

compañeros de aula 

    



3 

Consideras que el ambiente en 

donde desarrollas tus clases es 

agradable  

4 
Entiendes las tareas que te deja el 

profesor 

5 
Consideras que tienes todos los 

recursos para cumplir con tus tareas 

DIMENSIÓN 2: ADQUIRIR E 

INTEGRAR EL CONOCIMIENTO 

6 
Usas estrategias para mejorar tu 

aprendizaje después de cada clase 

7 

Consideras necesario hacer 

representaciones graficas cuando 

estudias 

8 

Intercambias información con tus 

compañeros para mejorar lo que te 

enseñaron en clases 

9 

Crees tú que es necesario buscar 

información diferente a las que 

fueron proporcionadas por tu 

profesor 

10 Haces tus horarios para estudiar 

DIMENSIÓN 3: EXTENDER Y 

REFINAR EL CONOCIMIENTO 

11 

Crees que es necesario comparar la 

información con diferentes fuentes de 

los temas que deseas aprender  

12 
Consideras necesario usar el 

conocimiento de tus compañeros 



 

 
 

 

 

 

acerca de un tema para ayudar en tu 

aprendizaje 

13 

Crees tú que es necesario 

aprovechar todo el tiempo que 

tengas para el desarrollo de tus 

tareas 

    

14 
Buscas información clara y precisa si 

no entendiste una clase 

    

15 

Consideras necesario buscar ayuda 

de un profesor cuando tienes dudas 

con respecto a un tema desarrollado 

    

 
DIMENSIÓN 4. USO IGNIFICATIVO 

DEL CONOCIMIENTO 

    

16 

Crees tú necesario analizar las 

participaciones o aportes de tus 

compañeros en los trabajos en 

equipo que realizas 

    

17 

Consideras el dialogo con tus 

compañeros lo mucho o poco que 

aprendiste sobre un tema 

    

18 
Aplicas los aprendido en las clases 

en tu vida diaria  

    

19 
Sientes que las clases contribuyen 

en tu formación diaria 

    

20 

Consideras que estas mejorando tu 

situación académica con cada clase 

que tienes 
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