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Resumen

En este estudio se busco determinar la relacion entre el bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa de Trujillo - 2021, se
considerd una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal y alcance correlacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento se aplicdé un cuestionario a una muestra de 384 personas de la
poblacion econdmicamente activa, obteniendo como resultado que el bienestar
financiero y finanzas personales se encuentran en un nivel bajo respectivamente,
las dimensiones de bienestar financiero muestran una relacion positiva moderada
con las finanzas personales, asi también, segun la prueba Rho de Spearman con
0,627 ,existe relacion entre las variables ya que el valor de significancia de la prueba
es menor de 0,05, concluyendo que existe una relacion entre el bienestar financiero

y finanzas personales.
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Abstract

This study sought to determine the relationship between financial well-being and
personal finances in the economically active population of Truijillo - 2021, a research
with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design and
correlational scope was considered. The survey was used as a technique and a
questionnaire was applied as an instrument to a sample of 384 people from the
economically active population, obtaining as a result that financial well-being and
personal finances are at a low level respectively, the dimensions of financial well-
being show a moderate positive relationship with personal finances, also, according
to Spearman's Rho test with 0.627, there is a relationship between the variables
since the significance value of the test is less than 0.05, concluding that there is a

relationship between financial well-being and personal finances.

Keywords: Saving, budgeting, income, income distribution, expenditure.
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I. INTRODUCCION

Las finanzas personales es un término que se estudié por primera vez en 1920, y
estan relacionadas con la economia familiar y del consumidor, es importante para
el desarrollo econdmico de las personas manteniendo un equilibrio entre ingresos
y gastos fomentando el ahorro, para la adecuada toma de decisiones ya sea a corto,
mediano o largo plazo (Carangui et al., 2017).

En paises de América Latina como es el caso de Colombia, el 64 % de las
personas planifican sus gastos menores a un mes o, peor aun, no cuentan con
ningun plan para calcular el dinero que van a gastar, particularmente los jévenes
en etapa escolar pueden ser vulnerables en tomar sus primeras decisiones
financieras, por ello es conveniente exponer conceptos de habilidades financieras
basicas mediante estrategias didacticas (Banco Mundial, 2017).

En el Peru se evidencia que, a pesar de las ligeras mejoras con relacion a
los resultados mostrados en la encuesta de medicién de capacidades financieras
realizada en el 2013 en comparacion con el afio 2019, una proporcién importante
de los peruanos adultos aun tienen dificultades en cuanto a capacidades financieras
apropiadas. Siendo el 37% de peruanos adultos quienes manejaron los
conocimientos financieros de forma adecuada, un 44% comportamientos
apropiados y en cuanto a actitudes el 47% para tomar correctamente decisiones
financieras (Zarate et al., 2021).

En la ciudad de Trujillo el 56% de las personas apenas equilibra sus ingresos
y gastos, el 11% logra ahorrar su dinero, mientras que el 13% tiende a endeudarse
y el 20% se ve obligado a gastar sus ahorros, donde se observa que mas del 50%
de la poblacién Trujillana no realiza sus finanzas personales de forma adecuada
(Instituto de economia y empresa, 2021).

La actual investigacion busca inclinarse hacia el Objetivo de Desarrollo
Sostenible - ODS N°8 “Trabajo decente y crecimiento econémico” para suscitar
politicas dirigidas al crecimiento de las actividades empresariales, el crecimiento
econdmico personal a través del uso y manejo de servicios y recursos financieros
que se tienen al alcance.

Diversos autores mencionan algunas de las causas sobre el mal uso de sus
finanzas personales como Garcia et al. (2017) citado por French y McKillop, como

la falta de conocimiento en como gastar y ahorrar el dinero como medio prevision



especialmente en tiempo de crisis y de Deventer (2020), también citado por French
y McKillop, como falta de conocimiento sobre contenidos de finanzas personales.
A diferencia de Mejia (2016) la cual describié como la insuficiencia de ingresos y la
estabilidad en el empleo (estrés financiero) debido a que las personas son menos
productivas y la mala administracion del dinero es un predictor negativo, porque
tiende a gastar en exceso el dinero (French & McKillop, 2021).

Diversos autores mencionan algunas de las consecuencias que se toman en
cuenta la problematica en estudio como: Tomar decisiones financieras erroneas
trae por consiguiente endeudamiento, pérdidas de su patrimonio y en el mayor de
los casos exclusion financiera Guerrero et al., (2018) tienen un analisis idéntico al
de Garcia et al. (2017) donde afirma que las personas que anhelan tener una vida
mejor, adquieren tarjetas de crédito y los utilizan en exceso generando un
sobreendeudamiento, y finalmente Johan et al.,, (2020) lo analiza como los
problemas financieros por el alto endeudamiento en los jovenes, porque gastan
mas dinero en tarjetas de crédito.

El principal inconveniente de las finanzas personales trata de la distribucién
del ingreso que un individuo obtiene en el transcurso de su vida productiva y en el
pasar del tiempo de toda su subsistencia, por lo que es considerado un rango
extensivo (toda la vida de una persona), los riesgos y la incertidumbre son mayores.
Es decir, no se trata solo de una gran incertidumbre de inversiones en el largo plazo,
sino también de la ignorancia de los acontecimientos que pueden darse en el
transcurso de la vida del inversor (Riveros & Eduardo, 2020)

Si no se aborda la problematica vinculada con respecto a las finanzas
personales, las personas gastarian mas de lo que perciben, incrementando sus
deudas dificiles de pagar, tomando decisiones financieras equivocadas, para
finalmente adquirir préstamos con tasas de intereses elevadas, afectando su
bienestar personal y familiar. Ante ello, se ha planteado como problema de
investigacion el responder a la siguiente interrogante, como formulacién general,
nace la pregunta ;Cual es la relacién entre bienestar financiero y finanzas
personales en la poblacién econémicamente activa de Trujillo - 20217

La presente investigacion se justifica por conveniencia, ya que sera dirigida
hacia el fin de impulsar el comportamiento de las personas en relacién a la

adquisiciéon de una vision diferente con respecto a sus finanzas personales,



proporcionando informacion suficiente que impulse a los individuos a buscar tener
un control de ingresos y gastos que ayude a su bienestar personal, teniendo
relevancia social, donde las personas conozcan que los habitos financieros son una
parte fundamental para tomar mejores decisiones, contribuyendo al crecimiento
econdmico personal a través del uso y manejo de recursos financieros que se
tienen al alcance, ya que, si la personas lo practican, tendran mejores capacidades
de inversion y ahorro, lo cual contribuira al cumplimiento de sus metas y objetivos
propuestos; en cuanto a implicaciones practicas y de desarrollo invertir en
educacion de finanzas personales permitira el bienestar econémico y financiero que
se evidenciara en su ahorro personal evitando el endeudamiento, asimismo en esta
investigacion los instrumentos desarrollados brindaran un apoyo metodoldgico para
investigaciones futuras.

Se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacion entre
bienestar financiero y finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa
de Trujillo - 2021, asimismo de manera especifica se busca cumplir con los
siguientes objetivos de investigacion: Determinar el nivel de bienestar financiero en
la poblacidn econdmicamente activa de Trujillo - 2021, determinar el nivel de
finanzas personales en la poblacion econémicamente activa de Truijillo - 2021,
determinar la relacion entre las dimensiones de bienestar financiero y finanzas
personales en la poblacion econémicamente activa de Trujillo - 2021.

Como hipotesis cientifica se formuld: El bienestar financiero tiene una
relacion significativa con las finanzas personales de la poblacién econdmicamente
activa de Trujillo - 2021.



Il.  MARCO TEORICO

Para esclarecer de manera mas precisa las variables de investigacion, se reviso
informacion en las distintas publicaciones como revistas cientificas indexadas, las
cuales se detallan.

Neme y Forero (2018) en su articulo desarrollado en América Latina, bajo un
estudio cualitativo en estudiantes universitarios de Bogota de Colombia con el
propésito de conocer los significados, simbolos y practicas que se asocian a las
finanzas personales de los estudiantes universitarios en Bogota, para ello aplicaron
una entrevista a 25 estudiantes entre 18 y 24 afos de universidades publicas y
privadas, obtuvieron como resultado que los jovenes, en cuanto a sus finanzas
personales buscan experiencias a corto plazo, sin dejar de ahorrar o endeudarse
en exceso, concluyendo que el enfoque sobre finanzas personales es necesario
hacer un cambio en gustos y necesidades para las futuras generaciones.

Guerrero et al. (2018) en su investigacion realizada en Colombia con el
objetivo de identificar el nivel de conocimiento con el que cuentan los jévenes en
cuanto al ahorro, manejo de su dinero y sus finanzas personales, a través de un
estudio descriptivo, con un disefio no experimental y transversal, para ello aplicaron
un cuestionario a 96 estudiantes de los colegios municipales de Pamplona,
obtuvieron como resultado que la mayoria de jévenes usan el dinero de forma
diaria, aun cuando no manejan los términos de finanzas personales, pero si tienen
claro lo que es el manejo del dinero y la cultura del ahorro, concluyendo que los
estudiantes de los colegios en Pamplona no tienen los conocimientos necesarios
acerca de las finanzas personales, por la poca orientacién que existe por parte de
las instituciones educativas.

Villada et al. (2018) en su articulo realizado en Colombia con el objetivo de
analizar en el contexto del manejo de las finanzas personales el riesgo de las
inversiones y el conocimiento de estos conceptos, bajo un estudio transversal en la
asignatura de ingenieria econdmica, para ello aplicaron una encuesta que consta
de 25 preguntas a 97 estudiantes de ingenieria econdmica, los resultados permiten
tomar conciencia a no arriesgarse en realizar inversiones con rentabilidades
extraordinarias sin conocer del tema en estudio, donde concluye que las finanzas
personales son un factor de gran importancia para el bienestar financiero de las

personas permitiendo lograr metas y objetivos financieros.



Deventer (2020), en su articulo publicado en el continente Africano con el
objetivo de evaluar el comportamiento y conocimiento financiero personal de los
estudiantes africanos de la generacion “Y” en términos de sus actitudes hacia la
planificacion financiera y si esta cohorte cree que tienen las habilidades para
administrar sus finanzas con éxito, donde aplicaron la encuesta a una muestra de
conveniencia de 500 estudiantes africanos donde se aplicaron estadisticas
descriptivas, los resultados indicaron que los estudiantes piensan que tienen las
habilidades financieras para administrar sus finanzas, también se observo un alto
coeficiente de correlacion de Pearson entre el comportamiento de las finanzas
personales de los participantes de la muestra y su conjunto de habilidades de
gestion de las finanzas personales, concluyendo que es importante planificar las
finanzas personales, inversién y el patrimonio, para que puedan identificar las
brechas y deficiencias en cuanto a las finanzas personales de los estudiantes.

Vallejo y Martinez (2016), en su articulo realizado en México tuvo como
finalidad identificar las caracteristicas del bienestar financiero de una comunidad
educativa, bajo un estudio cuantitativo exploratorio de orden descriptivo transversal
en campo, donde aplicaron la encuesta a una muestra por conveniencia de 308
personas, indicando los resultados que gran parte de los encuestados manifiestan
tener un nivel de bienestar financiero moderado, concluyendo que de las personas
que se encuentran en estrés permanente presentaron un nivel bajo de bienestar
financiero.

Avendano et al. (2021), en su articulo realizado en Colombia tuvo como
finalidad analizar las percepciones, conocimientos y habilidades financieras de
estudiantes universitarios, bajo un estudio de enfoque cuantitativo no experimental-
transversal de nivel descriptivo y transeccional, donde aplicaron la encuesta a una
muestra de 180 estudiantes, los resultados indicaron que la gran de mayoria de
encuestados tienen una percepciéon favorable en cuanto a temas financieros,
concluyendo que la inclusién financiera contribuye al desarrollo de conocimientos y
habilidades para tener buenas finanzas personales.

Anton y Matos (2020), en su tesis realizado en Peru tuvo como finalidad
conocer la relacion entre educacion financiera y finanzas personales, bajo un
estudio exploratoria, descriptiva y causa, donde aplicaron una encuesta a 300

estudiantes, donde resultados indicaron, que la educacion financiera tiene una



relacion significativa con las finanzas personales concluyendo, que mientras mas
educacion financiera tenga una persona podra realizar mejor sus finanzas
personales.

Para desarrollar y esclarecer los criterios acerca de la primera variable que
es bienestar financiero, se toma a consideracion las definiciones planteadas por los
siguientes autores: El cual lo definen como el nivel de salud financiera en las
personas con respecto a su satisfaccion con la salud financiera, teniendo en cuenta
la satisfaccion con lo material y no material de la situacion financiera (Mejia, 2016).

Asi también se ha definido el bienestar financiero como un indicador para
medir el bienestar de una persona, también se define como la reaccién de caracter
mental o fisico ante las deudas financieras contraidas con el riesgo de pagar o no
(Vallejo & Martinez, 2016), del mismo modo, el bienestar financiero se entiende
como la capacidad que posee una persona para poder cumplir con sus obligaciones
financieras, que le permita tomar decisiones para disfrutar de la vida y sentirse
seguro en el futuro financiero (Fazli et al., 2020).

El bienestar financiero se entiende como salud financiera, aquella que
incluye el sentimiento de satisfaccion con los recursos materiales propios y los que
no son materiales como la percepcion, que también es conocida como evaluacion
subjetiva de la estabilidad en términos financieros, considerada la suficiencia de
recursos financieros y la cantidad de recursos financieros materiales e inmateriales
que posee el individuo (Huaman et al., 2019).

El bienestar financiero es un concepto global y multidimensional, que
enmarca 4 elementos, que son la medida objetiva de la situacién financiera
(ingresos, gastos, patrimonio, nivel de liquidez, nivel de consumo, vivienda idénea);
también la satisfaccion financiera y el comportamiento financiero (gestién
financiera, disponibilidad de ahorro, manejo de crédito, planeamiento de retiro,
afrontamiento a los riesgos, planificacion de patrimonio o herencia), y también trata
de la percepcidn financiera (la actitud y el nivel de conocimiento objetivo) , aquellos
que no se pueden estudiar por medio de una unica medida (Ortiz et al.,2019).

El bienestar financiero es influenciado por las actitudes y conductas del
individuo, esta medicién considera el nivel en que el ciudadano tiene capacidad
ante la adquisicién de algun bien, acerca de lo que el “vivir por dia” y no tener

preocupaciones para el futuro, o su preferencia del gasto antes que el ahorro,



supone inconvenientes para lograr un buen bienestar financiero (Ruiz & Largo,
2020). Asimismo como la capacidad de absorber un contratiempo financiero, estar
encaminado para alcanzar las metas financieras o tener la flexibilidad para tomar
decisiones con su dinero (United Healthcare, 2020).

El bienestar financiero forma parte de una de la situaciones de la vida, en el
tiempo que transcurre y como tal, la inteligencia del ser humano deberia responder
de manera asertiva y eficiente a estas acciones en la practica social, esta situacién
enmarcan tres caracteristicas individuales, comportamiento financiero y sucesos
financieros estresantes , por lo que la poblacién econdmicamente activa requiere
enfrentarse a diversas situaciones que se derivan del contraer deudas y sus
responsabilidades (Gallego et al., 2018).

La conciencia financiera incluye actitudes financieras y conocimiento
financiero objetivo. Por lo tanto, como medida de bienestar financiero, la
satisfaccion financiera, los comportamientos financieros o las percepciones
financieras solo pueden usarse como componentes de un conjunto de dimensiones
subjetivas y objetivas. Esto significa que la satisfaccion financiera, como medida
subjetiva, es un indicador de Bienestar financiero, un componente importante de la
satisfaccion con la vida en general. Por ejemplo, la satisfaccion financiera es uno
de los ocho componentes subjetivos de la escala de bienestar financiero, la
literatura indica consistentemente una relacion positiva entre ingresos y satisfaccion
financiera (Ortiz et al., 2019).

Entre las dimensiones de Bienestar financiero propuestas por Ortiz et al.
(2019) se consideré: Comportamiento financiero, Percepcion financiera y
satisfaccion financiera, las cuales son definidas de la manera siguiente: El
comportamiento financiero es entendido como la capacidad de equilibrio del ahorro,
es decir, las personas tienen motivaciones y responsabilidades para el futuro a
menudo que ahorran en vez de gastar todos sus ingresos (Tuong & Duc, 2020); la
percepcion financiera que miden el ingreso y el consumo que se relacionan a la
expectativa de vida (Ortiz et al.,2019); la satisfaccién financiera se define como el
estado de animo financiero en funcién con los ingresos, gastos y ahorros
disponibles para alcanzar metas financieras futuras (Aripin & Puteh, 2017).

Las dimensiones que determinan la inclusion financiera son: desde el

enfoque de la oferta se cuenta el acceso a los servicios formales financieros,



aquellos que se basan en los mecanismos tradicionales a través de la regulacion
vigente, del mismo modo, lo que respecta al uso lo referente al nivel educativo, el
ingreso y la edad del usuario, aquellos que determinan la tenencia de diversos
productos financieros como cuentas, tarjetas de crédito y débito, crédito formal y
pagos electronicos; para finalizar, los factores que tienen efecto en la percepcion
de diferentes barreras de exclusién involuntaria tratan del nivel de ingreso la edad
(este agregado tiene relacion con las barreras percibidas por el usuario, tratandose
de la calidad de los servicios financieros formales y el bienestar que se obtiene a
través de los mismos). En este respecto se cuenta con las siguientes dimensiones:
Oferta de servicios financieros formales (los canales tradicionales: Bancos,
agencias); Uso de productos financieros (Nivel educativo, edad, posesion de
productos financieros: Tarjetas, medios electronicos); Percepcién de la inclusion
financiera (Ingresos, calidad de servicios financieros recibidos, bienestar financiero)
(Tuesta et al., 2015)

Distintos autores realizaron estudios sobre la segunda variable finanzas
personales, para la mejor comprension del actual trabajo se rescatan las siguientes
definiciones: Las finanzas personales son entendidas como el conocimiento de
términos para la elaboracién de presupuestos, ahorro, manejo de tarjetas de crédito
para la toma de decisiones adecuadas en cuanto a sus finanzas personales (Garcia
et al., 2017).

Paraddjicamente, un obstaculo para lograr un mayor nivel de educacion
financiera es la continua modernizacién del sector financiero, y aquellos con poco
conocimiento y educacion a menudo enfrentan procesos que pueden impedir el
consumo de productos financieros disponibles. Asi, cuanto mas complejos son,
mayor es la capacidad de las personas para explotarlos y reducir la desigualdad a
través de la educacion financiera. Se utilizan las oportunidades de inversién
financiera para reflejar los cambios en la desigualdad y el desarrollo financiero
(Mungaray et al., 2021).

Asi también, las finanzas personales pueden provenir de diversos
estamentos, sin embargo, se estructura dos elementos esenciales que permiten
tomar decisiones conscientes y mas coherentes en el quehacer diario, los cuales
son el presupuesto y el ahorro (Guerrero et al., 2018).

Finanzas personales, como término, cubre los conceptos de administrar su



dinero, ahorrar e invertir. También incluye actividades bancarias, elaboracion de
presupuestos, hipotecas, inversiones, seguros, planificacién de la jubilacion y
planificacion fiscal. Se puede considerar que las finanzas personales comprenden
toda la industria que brinda servicios financieros a las personas y las asesora sobre
oportunidades financieras y de inversiéon ( Apoorva, 2022).

Del mismo modo, las finanzas personales son denominadas herramientas
financieras, dentro de las mas conocidas se encuentran: el registro financiero, el
presupuesto, el ahorro, la inversion y el endeudamiento que contribuyen al
bienestar del individuo (Betancur et al., 2019).También se define a las finanzas
personales como el arte de manejar el dinero que implican todas las decisiones y
actividades financieras para administrar bien los recursos financieros de una
persona (Salumintao & Cinches, 2019), por otro lado, una persona financieramente
capaz conoce sus ingresos y gastos, compara precios para maximizar ingresos
para hacer frente a la crisis y planificar el futuro (French & McKillop, 2021).

Podemos definir las finanzas personales como todas las decisiones y
acciones financieras, incluidos los ingresos y gastos presupuestados del hogar,
ahorros, inversiones, hipotecas, seguros y todas las demas necesidades de dinero,
establecer metas a corto plazo y largo, como aprender habilidades de financiaciéon
de inversiones, darse cuenta de las finanzas personales trata de un presupuesto
para estimar todos los gastos ingresos y gastos de cada periodo, mensuales,
trimestrales, anuales, etc (Estrada, 2017).

Son pocos los ciudadanos que afirman que sus finanzas personales son
tratadas de forma idénea y excelente, para ellos, una importante proporcién de
individuos se verian beneficiados si lograran mejorar el manejo de sus finanzas
personales, siendo de manera eficiente. Del mismo modo, afirman que para
conseguirlo no se necesita ser especialista en el tema, solo hace falta indagar en
las areas de ingresos y gastos personales, ahorros, prestamos, inversiones, entre
otros (Anchiraico, 2020).

Entre las dimensiones de finanzas personales propuestas por (Araujo et al.,
2019) se toman como referencia las siguientes: Ingreso, es definida como la fuente
principal ganada para la supervivencia de las personas (Betancur et al., 2019);
gastos, es el uso que se le da al dinero para satisfacer sus necesidades o deseos

y pueden ser fijos o variables (Neme & Forero, 2018); ahorro es una cultura que



tienen muchas personas y consiste en guardar un parte de los ingresos recibidos,
para destinarse ante cualquier imprevisto o emergencia (Guerrero et al., 2018),
presupuesto se define como una hoja de ruta para las personas que ayuda a evitar
deudas innecesarias y tomar decisiones financieras informadas para convertirse en
un gastador inteligente (Salumintao, 2019); inversion, definida como la salida de
dinero con el fin de obtener un rendimiento futuro, caso contrario resultaria ser un
gasto irrecuperable (Araujo et al., 2019).

Del mismo modo, para la elaboracién de un correcto presupuesto personal
se debe tener en consideracion los siguientes elementos: Identificacion (es el
estudio de los ingresos contra los gastos y la comparacion de componentes de
manera detenida); también estan los ajustes que nacen de la comparacién de los
gastos para adecuarlos con los ingresos; del mismo modo se debe realizar un
seguimiento y revision constante y periodica para tener la seguridad que aquellos
ajustes se estan realizando de manera adecuada, caso contrario, es necesario

volver a ajustarlos (Fundacion Universia, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que se utilizé la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con alcance correlacional ya que se busco si existe 0 no una
relacion entre las variables , ademas busco establecer qué tipo de correlacion
tienen las variables de estudio (positiva o negativa), del mismo modo, es de tipo
aplicada, porque el analisis fue llevado a cabo con base en teorias existentes
aplicado bajo conocimiento de la carrera contable, dado que se abordd la
problematica planteada en la poblacién econémicamente activa de Trujillo con
relacion a sus finanzas personales donde se encontraron las diversas causas que
existen y se logro dar a conocer las posibles soluciones que impulsan el bienestar
financiero.
Disefo de investigacion

La investigacion que se desarrollé cuenta con un disefio no experimental,
transversal y correlacional, es no experimental ya que se realizé sin manipular las
variables, solo se observaron los fendmenos tal y como se desarrollan en su
contexto natural para posteriormente analizarlos. También presenta un disefio
transversal porque se estudid en un periodo de tiempo, que en este caso es el aho
2021, para analizar su comportamiento en un momento dado.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Bienestar financiero

El bienestar financiero como la capacidad que posee una persona para poder
cumplir con sus obligaciones financieras, que le permita tomar decisiones para
disfrutar de la vida y sentirse seguro en el futuro financiero (Fazli et al., 2020).
Variable 2: Finanzas personales

Las finanzas personales pueden provenir de diversos estamentos, sin
embargo, se estructura dos elementos esenciales que permiten tomar decisiones
conscientes y mas coherentes en el quehacer diario, los cuales son el presupuesto

y el ahorro (Guerrero et al., 2018)
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Teniendo como conocimiento previo, la PEA del departamento de La
Libertad, para el afio 2017 es de un total de 1005.5 mil personas, aquellas que el
68.7% se encuentra ocupada y el 31.3 % esta en condicion de desocupada (INEI,
2017).

Poblacion: PEA de Truijillo, segun la base de datos del INEI en el 2017 es de 379
227 habitantes. (INEI, 2017)
e Criterios de inclusion: Se tomaran en cuenta a las personas que en el
tiempo actual estén trabajando y que sean mayores de18 afios.
e Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta a las personas que
actualmente no se encuentren trabajando.
e Unidad de analisis: Cada persona que, dentro de la PEA de la ciudad de

Trujillo, se encuentren trabajando.

Teniendo como base que la poblacién total de PEA de la cuidad de Trujillo
es de 379 227 personas, tomando como referencia el criterio de inclusion solo se
tomaron para el presente estudio a la poblacién econémicamente activa que se
encuentre trabajando y sean mayores de 18 anos a la fecha de corte, se tiene un
total de 68.7%, segun los datos del INEI para el afio 2017 (INEI, 2017).

Por lo que, para efectos de la presente investigacion, se aplicaron los
instrumentos a una muestra total de 384 personas que se encuentren actualmente
trabajando en la ciudad de Trujillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a las caracteristicas de la actual investigacion y los enfoques
para desarrollar, las técnicas e instrumentos que se tomaron para la recoleccién de
datos son los siguientes:

Encuesta estructurada acerca del bienestar financiero y las finanzas
personales de la PEA que se encuentra trabajando en la ciudad de Truijillo, la cual
estuvo dirigida a medir el nivel de percepcion financiera y satisfaccion financiera,
para la primera variable y el presupuesto y ahorro para la segunda variable.

El cuestionario, que fue aplicado a las 384 personas que conforman parte
de la muestra dirigida al objeto de estudio, con el fin de determinar la relacién entre
bienestar financiero y finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa

de Trujillo.
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Tabla 1

Variables, técnicas e instrumentos

Variable Técnicas Link Instrumentos

Cuestionario estructurado aplicado a

Bienestar personas que conforman la PEA que
. ) Encuesta .
financiero . actualmente se encuentra trabajando
https://forms.gle/jrrp en la ciudad de Truijillo.
HsdebdBPLjaQA
Cuestionario estructurado aplicado a
Finanzas personas que conforman la PEA que
Encuesta .
personales actualmente se encuentra trabajando

en la ciudad de Trujillo.

3.5.

Procedimientos

Se elaboro el cuestionario para la medicion del nivel de bienestar financiero

y de las finanzas personales, el cual tendra 13 items; para lo cual se busca la

aplicacion del presente instrumento con el fin de recolectar informacion que

engloben a las variables y dimensiones bajo estudio.

3.6.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos sigue el siguiente
procedimiento:

Primero. Se solicitdé a las personas que respondieron a las preguntas, que
den su autorizacion mediante un consentimiento informado.

Segundo. Una vez aceptado, se les detallaron las instrucciones para el
llenado adecuado de las respuestas de cuestionario emitido.

Tercero. Se les explicd a las personas encuestadas, sus interrogantes e
inquietudes.

Cuarto. Una vez terminado el llenado de las encuestas, se procedid al
ingreso de resultados en una hoja de calculo del programa Microsoft Excel,
creando una base de datos que posteriormente fueron dirigidos para ser
tratadas en el programa SPSS 25.0. Se lograron establecer los resultados
que permitieron contrastar la hipétesis, realizar la discusion con los autores,
concluir y recomendar.

Método de analisis de datos

Los métodos de procesamiento y analisis de los datos recolectados, a nivel

descriptivo como inferencial seran los siguientes:
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Tabla 2

Método de analisis de datos

A nivel descriptivo A nivel inferencial
Estadistica descriptiva. Tablas de Estadistica inferencial. Prueba de
frecuencia que detallaran el nivel de normalidad para datos numéricos de

calificacion de cada pregunta planteada a variables cuantitativas Kolmogorov
la muestra, tanto en frecuencias como en  Smirnov n>=50. Coeficientes de
proporciones. Software. Microsoft Excel correlacién de Spearman o Pearson
2019y SPSS 25.0 segun sea el caso.

La encuesta fue compuesta de preguntas cerradas, cuyas respuestas fueron
establecidas bajo la escala de Likert, la confiabilidad es medida a través de la
prueba Alpha de Cronbach. La validez fue establecida mediante juicio de expertos,
aquellos que evaluaron el instrumento de recoleccion de datos con las opciones de
contenido suficiente, con claridad, coherencia, y relevancia. Tal instrumento fue
calificado como aplicable por el Contador, Jesus Sevillano Salinas.

La confiabilidad fue calculada mediante el Alfa de Cronbach aplicando el
instrumento en un grupo de 15 personas que no estan conformadas en la muestra
pero que cumplen las mismas caracteristicas, obteniendo un nivel de confiabilidad
de 0.94, se encuentra comprendido en los parametros entre el 0.72 a 0.99, por lo
que se afirma que el instrumento cuenta con excelente confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos

— Se les informaron a los encuestados que el cuestionario que respondieron es
anénimo por medio de un documento brindado que contuvo su consentimiento
informado.

— Se cumplié de manera responsable cada accién que ha sido planificada para la
recoleccion de informacion.

— Se buscé informar de manera oportuna sobre el avance de la investigacion,
enviando los progresos al asesor asignado para el curso.

— Se tuvo en cuenta que los expertos validaron los instrumentos teniendo en

cuenta el perfil y las exigencias que se amerita.
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IV. RESULTADOS

En la presente investigacion y a través de la encuesta aplicada, se esclarece la

realidad en relacion al bienestar financiero y finanzas personales como se detalla a

continuacion:

OE1: Determinar el nivel de bienestar financiero en la poblacién econémicamente

activa de Truijillo - 2021.
Tabla 3

Nivel de bienestar financiero

Variables/dimensiones Nivel fi hi
Alto 79 21%

Bienestar Financiero Medio 62 16%
Bajo 243 63%

Total 384 100%

Alto 85 229

Percepcion financiera Me‘?“o 63 16%
Bajo 236 61%

Total 384 100%

Medio 155 40%

Satisfaccion financiera Bajo 229 60%
Total 384 100%

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 3 el bienestar financiero se

encuentra en un nivel bajo dado por un 63%, asimismo, la percepcion financiera

también bajo con 61%, y satisfaccidn financiera el primero con 40% y el segundo

con 60% respectivamente.

OE2: Determinar el nivel de finanzas personales en la poblacion econémicamente

activa de Trujillo - 2021.
Tabla 4
Nivel de finanzas personales

Variables/dimensiones Nivel fi hi

Alto 154 40%

Finanzas personales Medio 51 13%
Bajo 179 47%
Total 384 100%

Alto 154 40%

Presupuesto Medio 25 %

Bajo 205 53%
Total 384 100%
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Alto 180 47%

AhorTo Medio 25 7%
Bajo 179 47%
Total 384 100%

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 4 las finanzas personales se
encuentran en un nivel bajo dado por un 47%, asimismo, el presupuesto también

bajo con 53%, en cuanto al ahorro con un nivel de 47%, y 47% nivel bajo.

OE3: Determinar la relacion entre las dimensiones de bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa de Trujillo - 2021.
Tabla 5

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones del bienestar

financiero con las finanzas personales.

Finanzas
personales
Percepcion Coeficiente de 697"
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 384
Spearman
Satisfaccion Coeficiente de ,630”
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 5, se observa que las dos dimensiones del bienestar
financiero tienen una relacion significativa moderada con las finanzas personales,

con coeficientes de 0.697 y 0.630 respectivamente.
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Objetivo general: Determinar la relaciéon entre bienestar financiero y finanzas
personales en la poblacién econdmicamente activa de Trujillo - 2021.
Tabla 6

Relacion de bienestar financiero y finanzas personales

Bienestar Finanzas
financiero personales

Bienestar Coeficiente de 1,000 627"

financiero correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 384 384
Finanzas Coeficiente de 627" 1,000

personales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacion
calculado es de 0.627, por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre
bienestar financiero y finanzas personales. Asimismo, la significancia es de 0.000,
siendo el valor <0.05, por lo que, existe una relacion altamente significativa entre

las variables

Contrastacioén de hipoétesis:

Para la presente investigacion se planted la siguiente hipétesis cientifica la cual
estadisticamente:

Ho: No existe una relacién positiva entre el bienestar financiero y finanzas
personales en la poblacién econémicamente activa de Trujillo - 2021.

H1: Existe una relacion positiva entre bienestar financiero y finanzas personales en
la poblacion econdmicamente activa de Trujillo - 2021.

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el nivel de
significancia es menor a 0,05 (0,000<0,005). Se pudo concluir que se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una
relacion positiva entre bienestar financiero y finanzas personales. Ademas, esta
relacion es una correlacion positiva moderada ya que el valor obtenido es 0,627 y

se encuentra entre los parametros de 0.4 a 0.69.
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V.  DISCUSION

Como primer objetivo especifico se planteé determinar el nivel de bienestar
financiero en la poblacion econémicamente activa de Trujillo - 2021, segun Fazli et
al. (2020) indican que el bienestar financiero como la capacidad que posee una
persona para poder cumplir con sus obligaciones financieras, que le permita tomar
decisiones para disfrutar de la vida y sentirse seguro en el futuro financiero. En la
presente investigacion se encontré que el bienestar financiero presenta un 63% de
nivel bajo, en este sentido se puede evidenciar que la poblacion econdmicamente
activa de Trujillo no tienen un buen bienestar financiero, en cuanto a la dimension
percepcion financiera los resultados mostraron un nivel bajo dado por un 61%,
debido a que las personas no tienen conocimiento sobre el término inclusién
financiera, en cuanto a la dimensién satisfaccién financiera los resultados
mostraron un nivel bajo dado por un 60%, debido a que las personas estan de
acuerdo que el estrés no les permite tener en un futuro bienestar financiero. En la
investigacion de Vallejo y Martinez (2016) se encontro similitud con los resultados
del presente estudio, los autores concluyeron que de las personas que se
encuentran en estrés permanente presentaron un nivel bajo de bienestar financiero.
Por su parte, en la investigacion de Avendano et al. (2021), difiere con los
resultados, ya que los autores concluyeron que la inclusion financiera contribuye al
desarrollo de conocimientos y habilidades para tener buenas finanzas. Dado estos
resultados se puede considerar que el nivel de bienestar financiero de la poblacién
econdmicamente activa, se basa en tener buenos habitos y educacion financiera
con el propdsito de tener en un futuro bienestar financiero.

Como segundo objetivo especifico se planted determinar el nivel de finanzas
personales en la poblacion econédmicamente activa de Trujillo - 2021, segun la
Guerrero et al. (2018) indican que las finanzas personales pueden provenir de
diversos estamentos, sin embargo, se estructura dos elementos esenciales que
permiten tomar decisiones conscientes y mas coherentes en el quehacer diario, los
cuales son el presupuesto y el ahorro. En la presente investigacion se encontré que
las finanzas personales presenta un 47% de nivel bajo; ademas, el 40% indico nivel
alto, en cuanto a la dimensién presupuesto los resultados mostraron un nivel bajo
dado por un 53%, y un nivel alto de 40%, debido a que las personas no consideran

importante realizar un ajuste de sus gastos, pero si estan totalmente de acuerdo
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con llevar un control de ingresos y gastos para tener buenas finanzas personales,
en cuanto a la dimension ahorro los resultados mostraron un nivel bajo dado por un
47%, y también un nivel alto de 47%, debido a que las personas no consideran
importante el cumplimiento de metas de ahorro para el primero, pero si el porcentaje
y la periodicidad del ahorro respectivamente. En la investigacion de Neme y Forero
(2018) evidenciaron que los jovenes, en cuanto a sus finanzas personales buscan
experiencias a corto plazo, sin dejar de ahorrar o endeudarse en exceso, es
necesario hacer un cambio en gustos y necesidades para las futuras generaciones.
Asimismo, Deventer (2020), concluyeron que es importante planificar las finanzas
personales, inversion y el patrimonio, para que puedan identificar las brechas y
deficiencias en cuanto a las finanzas personales de los estudiantes, similar a
estudio al estudio de Guerrero et al. (2018) quienes, en su articulo, concluyeron que
es de gran importancia que las personas puedan adquirir habilidades financieras y
cultura del ahorro para que durante su vida puedan manejar sus finanzas
personales de manera adecuada. Dado estos resultados se puede considerar que
el nivel de las finanzas personales se basa en llevar un control de ingresos y gastos
de forma periddica, cultura del ahorro y destinar un porcentaje de sus ingresos para
el cumplimiento de objetivos y metas.

Como tercer objetivo especifico se planteé determinar la relacién entre las
dimensiones de bienestar financiero y finanzas personales en la poblacién
economicamente activa de Truijillo - 2021. Entre los resultados de la investigacion
se encontré que las dimensiones, percepcion financiera y satisfaccion financiera
tienen una relacion estadisticamente significativa con las finanzas personales.
Estos resultados coinciden con las investigaciones de Avendario et al. (2021) donde
indican que la gran de mayoria de encuestados tienen una percepcion favorable en
cuanto a temas financieros, y la importancia del desarrollo de conocimientos y
habilidades para tener buenas finanzas personales. Dado esto se considera que
las dimensiones del bienestar financiero son importantes para que las finanzas
personales sean buenas.

Como objetivo general se planted determinar la relacion entre bienestar
financiero y finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa de Truijillo
- 2021, en la investigacion se determind que, si existe una correlacion significativa

moderada entre las variables en estudio, similar a la investigacién de Villada et al.
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(2018), donde concluyeron que las finanzas personales son un factor de gran
importancia para el bienestar financiero de las personas, ya que les permitira lograr
metas y objetivos financieros, de igual manera, Antén y Matos (2020), indicaron que
existe una relacion significativa entre educacion financiera y finanzas personales,
lo cual significa que mientras mas educacion financiera tenga una persona podra
realizar mejor sus finanzas personales. Dado estos resultados se puede considerar
que las adecuadas finanzas personales, orientan al bienestar financiero, es decir
inclinan al cumplimiento de metas financieras y como consecuencia se origina el

bienestar financiero.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se determin6 que si existe una relacion positiva (rho 0.627) y altamente

significativa (p_value < 0.05) entre bienestar financiero y finanzas
personales en la poblacion econdmicamente activa de Trujillo - 2021, esto
significa que las adecuadas finanzas personales orientan al bienestar
financiero, es decir inclinan al cumplimiento de metas financieras y como

consecuencia se origina el bienestar financiero.

. Se determiné un nivel bajo de bienestar financiero con un (63%), en la

poblacién econdmicamente activa de Trujillo - 2021, debido a que las
personas desconocen términos como inclusion financiera y consideran que

el estrés no les permite un futuro bienestar financiero.

. Se determind un nivel bajo de finanzas personales con un (47%) y también

un nivel alto del (40%) en la poblacién economicamente activa de Trujillo -
2021, debido a que las personas no consideran importante realizar un ajuste
de sus gastos, pero si estan totalmente de acuerdo con llevar un control de

ingresos y gastos para tener buenas finanzas personales.

. Se determiné que las dimensiones de bienestar financiero, percepcién

financiera y satisfaccion financiera tienen una relacion positiva moderada
con las finanzas personales (rho 0.697, 0.630) respectivamente y altamente
significativa (0.000) en la poblacién econémicamente activa de Trujillo -
2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar el nivel de bienestar financiero, las personas deben seguir poniendo
en practica los habitos financieros y que las entidades financieras fomenten la
educacion e inclusion financiera que les permita aprovechar los recursos
financieros que se tienen al alcance y evitar que el estrés les pueda afectar en un

futuro su bienestar financiero.

Continuar fortaleciendo las finanzas personales desde las instituciones educativas
a fin de generar en la poblacion econdmicamente activa de Trujillo, una cultura del
ahorro, incentivando a seguir poniendo en practica este habito, que implica realizar
un ajuste de sus gastos para ahorrar mas dinero que permita lograr sus metas y

objetivos financieros.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Poblacién:
Variable 1: Tipo de investigacion: obfacion:
¢Cual es la relacion Determinar la relacion entre Elbienestar financiero X= Bienestar “ Aplicada PEA de Truijillo, segun
entre bienestar  bienestar financiero y finanzas tiene una relacién financiero la base de datos del
financiero y finanzas personales en la poblacién significativa con las INEl en el 2017 es de
personales en la econdémicamente activa de finanzas personales Xi= Percepcion Enfoque: 379 227 habitantes
poblacion Truijillo - 2021. de la  poblacion financiera % Cuantitativo (INEI, 2017)
econdmicamente econémicamente X2= Satisfaccion
activa de Trujilo - Objetivos Especificos: activa de Trujillo - financiera Alcance: Muestra:
20212 2021. < Descriptivo correlacional  pqr o que, para efectos
— Determinar el nivel de Variable 2: de la presente
bienestar financiero en la Y= Finanzas Disefio: investigacion, se aplico
poblaciéon econdémicamente personales los instrumentos a un

activa de Trujillo - 2021.

— Determinar el nivel de
finanzas personales en la
poblacion econdémicamente
activa de Trujillo - 2021.

— Determinar la relacién entre
las dimensiones de bienestar
financiero y finanzas
personales en la poblacion
economicamente activa de
Trujillo — 2021.

Y1= Presupuesto
Y2= ahorro

La investigacién que se
desarrollé presenta el
disefio no experimental,
transversal y correlacional

<—> e x

Técnicas de recolecciéon

de datos.
<+ Encuesta

Instrumentos de

recoleccion de datos
+«» Cuestionario

total de 384 personas
que se encontraron
actualmente trabajando
en la ciudad de Trujillo.
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable bienestar financiero

Definiciéon

Definicion

Variable : Dimension Indicador items Valor Escala
conceptual operacional
El bienestar En la primera Esta de acuerdo que
financiero como variable se tomara Educacion obtener una buena
la capacidad que como técnica la financiera educacion financiera
posee una encuesta y como permite en un futuro
persona para instrumento el bienestar financiero.
poder  cumplir cuestionario, con Percepcion Esta de acuerdo que la
con sus lo que se obtuvo ' ; Inclusién inclusion financiera
Lo financiera ! . . Totalmente en .
obligaciones resultados en financiera permite en un futuro desacuerdo (valor Ordinal
financieras, que base a la escala bienestar financiero. =1)
le permita tomar de Likert, lo que Esta de acuerdo que los =
g ) ’ ; " s ) ; En desacuerdo
decisiones para hizo posible Habitos habitos financieros (valor =2)
disfrutar de la sistematizar los financieros permiten en un futuro Ni d ’ do. ni
Bienestar vida y sentirse datos a obtener de bienestar financiero. Ide acuer é), ni
financiero seguro en el la poblacion bajo Estd de acuerdo que la ?jaloerS_aé:)uer 0
futuro financiero estudio para medir Libertad libertad financiera permite De acuerc]o valor
(Fazli et al, el nivel de financiera en un futuro bienestar —4) (
2020) bienestar financiero. _h
financiero en sus Estd de acuerdo que el Totalrrgente Ider
diversas Satisfaccion Estrés estrés financiero permite fg“e o (valo
dimensiones. financiero en un futuro bienestar =5).

financiera

financiero.

Cumplimiento
de objetivos
financieros

Esta de acuerdo que el
cumplimiento de objetivos
financieros permite en un
futuro bienestar
financiero.
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Matriz de operacionalizacion de la variable finanzas personales

Definicion

Definiciéon

Variable - Dimensién Indicador items Valor Escala
conceptual operacional
En la segunda Considera importante llevar
variable se _Control de un control de ingresos y
tomé como INgresos y gastos para unas buenas
Las finanzas técnica la gastos finanzas personales
personales pueden encuesta y Considera importante
provenir de diversos como Ajuste de realizar un ajuste de sus
estamentos, sin instrumento el Presupuesto gastos gastos para unas buenas Totalmente en
embargo, se estructura cuestionario, finanzas personales desacuerdo
dos elementos con lo que se Considera importante (valor =1) Ordinal
esenciales que obtuvo Seguimiento  realizar un seguimiento vy E ’
permiten tomar resultados en y revision revision periédica de sus d — En
decisiones conscientes base a la escala periddica ingresos y gastos para unas esacu?rdo
y mas coherentes en el de Likert, lo que buenas finanzas personales (valor =2),
Finanzas ~ quehacer diario, los hizo posible Cultura d Considera importante la Ni de acuerdo,
personales cuales son el evaluar los utura deé - .uitura de ahorro para unas nren
presupuesto y el ahorro  datos a obtener ahorro buenas finanzas personales desaCUfrdo
(Guerrero et al., 2018).  de la poblacién _ Considera importante el (valor =3),
bajo  estudio, Porcentaje porcentaje de su ingreso De acu?rdo
para medir el delingreso o1 rrado para unas buenas (valor =4),
nivel de manejo ahorrado g anzas personales — Totalmente de
de  finanzas  Anorro Considera importante la  2cuerdo (valor
personales en Periodicidad periodicidad del ahorro para =5).
sus del ahorro  unas buenas finanzas
dimensioneS persona|es
propuestas Considera importante el

Cumplimiento
de metas

cumplimiento de metas de
ahorro para unas buenas
finanzas personales
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Anexo 03: Disefo de investigacion

En la actual investigacion, el estudio correlacional se determin6 de la

manera siguiente:

Dénde: X
M = Muestra: PEA Truijillo /l
X = Variable 1: Bienestar financiero M= '
Y = Variable 2: Finanzas personales \T
r = Grado de relacion entre las variables de estudio. Y
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Anexo 04: Calculo de muestra

Muestra: Para hallar la muestra, se aplica la férmula para poblaciones finitas.

Muestreo:
» Muestra:
. N®@
(N —-1)e* + 2% (p)(q)

» Donde:
e n° = Muestra
o 7 = Nivel de confianza
e p = Probabilidad de acierto
e q = Probabilidad de fracaso
e € = Error muestral deseado
e N = Poblacion de estudio

> Dando valores:

o Z = 1.96 (para una confianza del 95%)
e p =0.5

e ( =0.5

e € =0.05

» Reemplazando valores:

o NZ2 (p)(q)
(N—-1)e* + 72 (p)(q)
. 260528.94 (1.96%)(0.5)(0.5)
N = (26052894 — 1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n’ = 383.77
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Anexo 05: Calculo de confiabilidad

ITEMS
1 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5| 52
2 3 1 3 2 3 1 1 3 2 3 1 1 3] 27
3 1 2 1 2 3 1 3 1 2 1 2 2 3] 24
4 5 3 3 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5/ 5
) 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1] 20
6 1 2 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3] 29
7 4 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 4 5/ 54
8 2 1 2 1 3 1 3 2 1 4 5 4 5| 34
9 2 1 3 3 3 1 2 1 1 1 2 1 2| 23
10 2 1 1 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1] 21
11 3 1 3 1 3 2 2 1 1 3 2 1 3] 26
12 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5| 59
13 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 1 1 1] 23
14 2 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 41 40
15 5 4 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 4| 52
2.027 [1.7956 | 1.42211.98210.693| 3.04 | 1.6 [1.822]1.849]2.062 | 2.062 | 2.489 | 2.2222

|CORR. 0.866 0.8718 0.698 0.805 -0.77 0.922 0.889 0.906 0.84 0.889 0.806 0.926 0.8605

o (ALFA) = 0.9447 RANGO CONFIABILIDAD

K (NUMERO DE ITEMS) = 13 T

SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)= 25.0666667 0.53amencs | . Confiabilidad nula

Vt (VARIANZA TOTAL) = 195.928889 0.5420.59 Confiabilidad baja

3 k Z vi 0.60 a 0.65 Confiable
a = k—1\" " ot 0.6620.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

a=((K/(K-1))*(1-EViIVt)))
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Anexo 06: Instrumento
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Titulo de investigacion: Bienestar financiero y finanzas personales en la poblacién econémicamente

activa de Trujillo - 2021.

Objetivo: Determinar la relaciéon entre bienestar financiero y finanzas personales en la poblacién
econémicamente activa de Trujillo. Instrucciones: Sefiores ciudadanos, tengan ustedes cordiales
saludos y a la vez solicitarles que respondan a las siguientes preguntas que se detallan a

continuacion, y a través de marcar con un aspa su respuesta, se logre conocer su opinioén.

¢ Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su consentimiento?
Si  No

¢ Actualmente usted se encuentra trabajando?

Si  No

¢ Es usted mayor de 18 afios?

Si  No

HEREE!

1. Estd de acuerdo que obtener una buena educacién
financiera permite en un futuro bienestar financiero.

2. Esta de acuerdo que la inclusion financiera permite en un
futuro bienestar financiero.

3. Esta de acuerdo que los habitos financieros permiten en un
futuro bienestar financiero.

4. Esta de acuerdo que la libertad financiera permite en un
futuro bienestar financiero.

5. Esta de acuerdo que el estrés financiero permite en un
futuro bienestar financiero.

6. Estd de acuerdo que el cumplimiento de objetivos
financieros permite en un futuro bienestar financiero.

7. Considera importante llevar un control de ingresos y gastos
para unas buenas finanzas personales

8. Considera importante realizar un ajuste de sus gastos para
unas buenas finanzas personales

9. Considera importante realizar un seguimiento y revisién
periédica de sus ingresos y gastos para unas buenas
finanzas personales

10. Considera importante la cultura de ahorro para unas
buenas finanzas personales

11. Considera importante el porcentaje de su ingreso ahorrado
para unas buenas finanzas personales

12. Considera importante la periodicidad del ahorro para unas
buenas finanzas personales

13. Considera importante el cumplimiento de metas de ahorro
para unas buenas finanzas personales

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 07: Validacion

VALIDACION DE CONTENIDO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Ficha de
registrd) que permitird recoger la informacién en la presente investigacién: Bienestar financiero y
finanzas personales en |a poblacién econémicamente activa de Trujillo- 2021. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

A El elemento pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo
Suficiencia < v
basta para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El elemento se comprende facilmente,
. ; s 2 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas
. El elemento tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia e ot
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
. El elemento es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia s : :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE BIENESTAR FINANCIERO Y FINANZAS PERSONALES

VARIABLE: BIENESTAR FINANCIERO

Dimension Indicador PREGUNTAS (ENCUESTA) Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

Esta de acuerdo que obtener

futuro bienestar financiero.

Educaciéon | una buena educacién /
financiera financiera permite en un futuro 4 // 4 %
bienestar financiero. ;
Percepcion |  Inclusion Esta de acuerdo que la /
Srnriclas franciera inclusion ﬂnanaera perrm;e en /{ // /j //
un futuro bienestar financiero.
Estd de acuerdo que los
Habitos habitos financieros permiten /
financieros | en un futuro bienestar 4 /{ / //
financiero.
| i t[Est.é de acuerdqtque la Iibfﬁ;tad / I
: inanciera permite en un futuro
financiera bienestar financiero. // /{ // /[
T— Estrés Esté c!e acuerdg: que el efz;s:rés /
atisfaccion : inanciero permite en un futuro ;
financiera T bienestar financiero. // ’/ /f //
Cumplimiento Esta .d? acuerdo bt el
de objetivos cumpl!mlento de_ objetivos _// 4 // /
friancieros financieros permite en un /{
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b

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA
. | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

mlo|o|e

Totalmente de acuerdo

VARIABLE: FINANZAS PERSONALES

Dimensioén Indicador

PREGUNTAS (ENCUESTA)

Suficiencia

Claridad

Observacion

Coherencia
Relevancia

\

Considera importante llevar
%Z?;?;:; un control de ingresos y 1 / /{ /
gastos gastos para unas buenas /f
finanzas personales
Considera importante realizar
Ajuste de un ajuste de sus gastos para ,/{ /
Presupuesto gastos unas buenas finanzas 4 /{ //
personales
Considera importante realizar
Seguimiento y | un seguimiento y revision
revision peribdica de sus ingresos y /( 1 /{ / /
periodica gastos para unas buenas
finanzas personales
Considera importante la
CL;I;:)rramde cultura de ahorro para unas | _{ / ¥ ,/ /
buenas finanzas personales
. Considera importante el
Por;er:t:gi .l porcentaje de su ingreso /
9 ahorrado para unas buenas /{ // /( //
ahorrado
finanzas personales
Ahorro Considera importante la
Periodicidad | periodicidad del ahorro para /
delahorro | unas  buenas finanzas j ’{ { //
personales
Considera importante el
Cumplimiento | cumplimiento de metas de /{ /{ /{ )/
de metas ahorro para unas buenas :
finanzas personales

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

A. | Totalmente en desacuerdo

B. | En desacuerdo

C. | Nide acuerdo, ni en desacuerdo
D. | De acuerdo

E. | Totalmente de acuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Determinar la relacidn entre bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacidn econdmicamente
activa de Trujillo-2021

Nombres y apellidos del experto | Jesus  Sed'Mang  Sal\inas
Documento de identidad |§1542 ST

Afios de experiencia en el drea /5 anos

Maximo Grado Académico satador Pblico
Macionalidad DeyJANE .

Institucion

@'m?,'.l_iﬁ_ﬂsp [ s"=21 C[:.Ia]u';[:} Tolciﬂ S aC

Cargo

_/_"‘qﬁcsc.-: f’."n;‘lm‘iefo

Numero telefonico

q¢c349602 |/

Firma

Fecha
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VALIDACION DE CONTENIDO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos (Ficha de
registrd) gue permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacidn economicamente activa de Trujilla - 2021, Por lo gue se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
Suiciencia El elemento pertenece a la dimensidn y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta | O0: en desacuerdo
El elemento se comprende Facilmente
Claridad es decir, su 5intéttic:.:' semdntica snnl: &:da acuarcin
4 0: en desacuerdo
adecuadas
E— El elemento tiene relacion logica com el | 1: de acuerdo
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
P El elemento s esencial o importante, es | 1: de acuerdo
REICHanca decir, debe ser incluido iz en desacuerda

Mata, Criterios adaptadas de la propuesta de Escobar y Cuerva (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE BIENESTAR FINANCIERO ¥ FINANZAS PERSONALES

VARIABLE: BIENESTAR FINANCIERD

Observacion

T
z
=
=
(& ]

Dimension Indicador PREGUNTASHENCUESTANE

Suficiencia
Coherencla
Relevancia

Esta de acuerdo que oblener
Educacidn | una buena educacidn
financiera | financiera pemmite en un future »1
blenestar finangiend,

Estd de acuerdo que la
Percepcion Innlusliﬂ-n inclusian financiera permite en 1"
financiera financiera un fuluro bienestar financiero. f i' {
Estda de acuerdo que |as
Hébitos hahitos financieros permiten
financieras | en un  fuluro  bienestar l, 'l 4
financiero. 'J

¥ Esta de acuerdo que la ibertad
L'mﬂad financiera permile en un futurg -f r
financiera bienestiar financigrg. »‘f .|’

Esta de acuerdo que el estrés
satisfaccion | ESES | financiero permite en un futuro | 11414
financiera financiero bienestar financiero.

) Estd de acuerdo que el
Cumplimiento | -~ o oimiento  de  objetivos
de objetivas financieros permite en  un ‘f' f f {
financieros futuro bienestar financiero.

e 1B PR %%
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RESPUESTAS DELAENCUESTA

A, | Totalmente en desacuerdo

E. | En desacuerdo

C. | Nide acuerdo, ni en dasacuerdo
D. | De acuerda

E. | Totalmente de acuerdo

VARIABLE: FINANZAS PERSONALES

Dimension

Presupuesto

Indicador

Control de
ingresos y
pasios

i PREGUNTAS (ENCUESTA)

un control de ingresos v
gastos para wnas buenas
finanzas personales

5;J.fJ'EI'EI1I.'-i-I"I
Clandad
oherencia

Relevancia

=
=1

Considera importante llevar |

Obsenvacion

Ajuste de
gastos

Considera importante realizar
un ajuste de sus gastos para
unas buenas finanzas
personales

Seguimienta
¥ revisldn
peridédica

Considera importante realizar
un seguimiente y revision
periodica de sus ingresos y
gastos para unas buenas
finanzas personales

Ahorro

Cultura de
aharmo

Considera  importante |a
cultura de ahormro para unas
buenas finanzas personales

Forcentaje
del ingreso
aharrado

Considera  imporante el
porceniaje de su  ingreso
ahorrado para unas buenas
finanzas personales

Feriodicidad
del ahormo

Considera  importante  la
periodicidad del ahomo para
unas buenas finanzas
personales

Cumplimiento
de metas

Considers  imponante el
cumplimiento de metas de
ghormro para umas buenas
finanzas personales

RESPUESTAS DEICATENCUESTA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

i de acuerda, ni en desacuerdo

De acuerdo

m[o|n|=|=

Totalmenie de acuerdo




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacién economicamente
activa de Trujillo-2021

Mombres y apellidos del experto

Blanca Lyly Guzman Aranguri

Documento de identidad 18007355
Aiios de experiencia en el drea 28
Maximo Grado Académico Doctorado
Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Trujillo
Cargo Contador
Niamero telefonico 5954440110
Firma . /.jﬂ\
'
Fecha 14/04/2022
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VALIDACION DE CONTENIDO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos (Ficha de
registrd) que permitird recoger la informacidn en la presente investigacion: Bienestar financiero y
finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa de Trujillo - 2021. Por lo que se le
solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criteros Calificacion
e El elemento pertenece a la dimensidén v | 1: de acuerdo
suficiencia basta para obtener la medicidn de esta | 0: en desacuerdo
Claridad G RGi s1 SrEes ¥ saraics son | 1508 b
N 0: en desacuerdo
adecuadas
o — El elemento tiene relacion ldgica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Rel : El elemento &5 esencial o importante, es | 1: de acuerdo
o decir, debe serincluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE BIENESTAR FINANCIERO Y FINANZAS PERSONALES
VARIABLE: BIENESTAR FINANCIERD

Dimension Indicador FREGUNTAS (ENCUESTA) Observacion

=

]
=
=
L
o

suficiencia
Coherancia
Relevancia

Estd de acuerdo que obtener
Educacion | una buena educacion
financiera financiera permite en un futuro | | f F ) |

hqﬁ\“

bieneslar finandero.
] Inclusidn Estd de acuerdo que la
P inclusidn financiera permile en | |
financiera financiera un futuro bienestar financiero, I I

Estd de acuerdo que oS

Habitos habilos financieros permiten

financieros [ en un  futuro  bienestar J 1114 ]
financiero.

Estd de acuerda que la libenad

Liberiad -
financiera pemite en un futuro
financiera | pienestar financiero. 4
8 Esl4 de acuerdo que el estrés
Satisfaccién | . Estrés financiero permite en un futuro il il |
financiera SRR bienestar financierd,
Cumplimiento Estd de acuerdo oque &l

ietivos cumplimiento  de  objetivos
dﬁe.-.::uam financieros permite en wn | | J J |
futuro bienestar financiero.

e e S e e
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RESBUESTAS DECA'ENCUESTA

A, | Totalmente en desacuerdo

B. | En desacuerdo

. | Mide acuerdo, ni en desacuerdo
D. | De acuerdo

E.

Totalmenle de acuendo

YARIABLE: FINANZAS PERSONALES

Dimension

Indicador

PREGUNTASI{ENCUESTA)

Considera importante llevar

auficiencia

Claridad

Coherencia

QObservacion

Relevancia

finanzas personales

m‘:;r:::? un control de ingresos ¥
qastos gastos para umas buenas AJ' .l | 11 /
finanzas perscnales
Considera importante realizar
Ajuste de un ajuste de sus gastos para
Presupuesto gasios unas buenas finanzas ‘; ! / i r/
personales
Considera imporiante realizar
Seguimiento | un  seguimients v revision
¥ revisidn peridgdica de sus ingresos v
periddica | gastos para unas buenas l 1 il ‘)/
finanzas personales
Considera  impontante  |a
Cu!::lmde cultura de ahomo para unas
e buenas finanzas personales :1 AR !/
Considera  importante el
5;'-%"::‘]; porcentaje de su  ingreso
ahorado | h0mado para unas buenas il vl y‘/
finanzas personales
Ahorro Considera  importante la
Perindicidad | periodicidad del ahorro para
del ahomo Lnas buenas finanzas ,f I- / ll I/
personales
Considera  Importante el
Cumplimiento | cumplimiento de metas de
de metas | ahoro para unas buenas ,f R /

RESPUESTAS DE LA ENCGUESTA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

bl E=0 Ead ool

Totalmente de acuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre bienestar financiero y
finanzas personales en |la poblacion economicamente
activa de Truyjillo-2021

Mombres y apellidos del experto

Johana Angélica Prado Rojas

Documento de identidad 18140525

Aios de experiencia en el drea 18

Maximo Grado Académico Contador Pablico
Macionalidad Peruana

Institucion Corporacion Esmeralda EIRL
Cargo Asesor Financiero

Numero telefonico 548839281

Firma &%’l’ﬁ

Fecha 16/04,/2022
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Anexo 08: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Bienestar ,326 384 ,000 ,780 384 ,000
financiero
Finanzas 234 384 ,000 ,863 384 ,000
personales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. - Se realiz6 la prueba de normalidad donde se obtuvo un nivel de

significancia de 0,000 y se utilizé el Rho de Spearman porque el valor es inferior a

0.05.
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