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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar si las TIC se encuentran relacionadas
con la gestion administrativa en un Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
de Villa el Salvador, afio 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo. Ademas, el
tipo de investigacion fue de tipo béasica. El nivel alcanzado por el estudio fue el
descriptivo correlacional y se basé en un disefio no experimental de corte
transversal. Para recolectar la informacion fue utilizada la técnica de la encuesta,
apoyandose de dos instrumentos validados por expertos y con altos niveles de
confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 35 miembros del centro
de Educacion Técnico Productivo Publico analizado. Los resultados mostraron que
el uso de TIC se encuentra relacionado con la gestion administrativa en el Centro
de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022,
obteniéndose un indice de correlacion Rho de Spearman de 0.542, calificado como
correlacion positiva media. No fue necesario realizar inferencia porque se trato de

un censo.

Palabras clave: Uso de TIC, gestién administrativa, organizacion
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Abstract
The objective of the research was to determine if ICTs are related to administrative
management in a Public Productive Technical Education Center in Villa el Salvador,
year 2022. The study had a quantitative approach. In addition, the type of research
was basic. The level reached by the study was descriptive correlational and was
based on a non-experimental cross-sectional design. To collect the information, the
survey technique was used, based on two instruments validated by experts and with
high levels of reliability, which were applied to a sample of 35 members of the Public
Productive Technical Education Center analyzed. The results showed that the use
of ICT is related to administrative management in the Public Productive Technical
Education Center of Villa el Salvador, year 2022, obtaining a Spearman's Rho
correlation index of 0.542, qualified as a medium positive correlation. No inference

was necessary because it was a census.

Keywords: use of ICT, administrative management, organization.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, se ha observado el resultado de utilizar nuevas tecnologias
digitales en las distintas areas en las que se desenvuelven los miembros de la
sociedad, asi como también las distintas organizaciones publicas y privadas. El
sector educativo es un &rea en el que ha impactado de manera integral la inclusion
de las TIC, puesto que se observan mejoras de manera integral, tanto en los niveles
de aprendizaje, las estrategias utilizadas, las metodologias, la gestion del servicio,
entre otros aspectos. Al respecto, Hinostroza (2017) menciona en un estudio, que
en todos los paises del mundo se estdn impulsando politicas que faciliten la
inclusion de las tecnologias en las gestiones institucionales, por el impacto integral
qgue logra en el fortalecimiento de la educacién. En este sentido, Cabrera (2017)
investigdé en Colombia la forma en que las TIC han impulsado las politicas publicas
relacionadas al ambito educativo, mejorando de manera integral los diversos

aspectos que involucran al proceso educativo.

A nivel nacional, durante los primeros meses de la pandemia se pudo
verificar el estado deficiente en el que se encontraban funcionando diversas
organizaciones estatales. En este sentido de un momento a otro las organizaciones
tuvieron que hacer uso de tecnologias para funcionar adecuadamente y seguir
prestando atencion a los ciudadanos, siendo necesario un plan adecuado para
enfrentar la crisis propia del COVID y la falta de tecnologia en las instituciones. En
tal sentido el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2020)
desarrollo un plan que deberia funcionar entre el afio 2020 al 2022, denominado de
plan de Gobierno digital, en el cual se detallan el conjunto de acciones para dotar
de recursos técnicos y tecnolégicos a alas instituciones del Estado. Esto puesto que
el impulso de las TIC a todo nivel hace que el ciudadano sea mejor atendido y
pueda recibir la respuesta a su solicitud en un tiempo mas corto, generando

beneficios para el estado y satisfaccion del ciudadano.

A nivel local, el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico ubicado en
Villa el salvador brinda servicios de educacion a distancia a estudiantes que desean
aprender una serie de actividades que les permita desenvolverse en la sociedad,

sin embargo, las herramientas digitales necesarias para un buen manejo y soporte



del trabajo de educacion a distancia no ha sido el adecuado, lo cual parece afectar
el desenvolvimiento de la gestion administrativa, puesto que en un contexto digital,
se hace necesario ciertos recursos técnicos y tecnoldgicos para su buen

funcionamiento.

Ante esta problematica se plantearon preguntas, tanto general como
especificas. PG: ¢El uso de las TIC se encuentran relacionadas con la gestion
administrativa en el Centro de Educacion Técnico Productivo Puablico de Villa el
Salvador, afo 2022?. Adicionalmente, se plantearon las preguntas especificas:
PE1: ¢ El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimensién Planeacion en
el Centro de Educacion Técnico Productivo Puablico de Villa el Salvador, afio 20227?.
PE2: ¢El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimensién Organizacion
en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio
20227?. PE3: ¢(El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimension
Direccién en el Centro de Educacion Técnico Productivo Puablico de Villa el
Salvador, afio 2022?. PE4: ¢ El uso de las TIC se encuentra relacionado con la
dimension Control en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa

el Salvador, afio 20227.

El conocer la relacién entre la variable Uso de TIC y la gestién administrativa
permiten distinguir desde el angulo de la investigacion si estos aspectos tienen
nexos, al verificar y profundizar dicho conocimiento en la institucion analizada hace
que el estudio se justifigue teéricamente. En el mismo sentido, el estudio tiene
justificacion practica, debido a que con el conocimiento derivado del estudio se
podra disefiar medidas que mejoren las repuestas hacia la problematica sefialada,
puesto que con un mejor criterio siempre es posible tomar medidas correctivas y de
mejora. Finalmente, el estudio podra facilitar a nuevos investigadores el desarrollo
metodoldgico, asi como también la elaboraciéon de instrumentos similares, con lo
cual facilitara la investigacién, mostrando con ello la existencia de una justificacion

metodoldgica.

El investigador propuso objetivos generales como especificos. OG:
Determinar si el uso de las TIC se encuentra relacionado con la gestion
administrativa en el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el

Salvador, afio 2022. Los objetivos especificos fueron: OEL: El uso de las TIC se



encuentra relacionado con la dimension Planeacion en el Centro de Educacion
Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022. OE2: Determinar si el
uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimension Organizacion en el
Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022.
OES: Determinar si uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimensién
Direccion en el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el
Salvador, afo 2022. OE4: Determinar si el uso de las TIC se encuentra relacionado
con la dimension Control en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de
Villa el Salvador, afio 2022.

El investigador plante6 hipétesis general como especificas, HG: El uso de
las TIC se encuentra relacionado de manera significativa con la gestion
administrativa en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el
Salvador, afio 2022. HE1: El uso de las TIC se encuentra relacionado de manera
significativa con la dimension Planeacion en el Centro de Educacion Técnico
Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022. HE2: El uso de las TIC se
encuentra relacionado de manera significativa con la dimension Organizacion en el
Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022.
HE3: El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimension Direccion en el
Centro de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022.
HE4: El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimension Control en el

Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se ha basado en solidos fundamentos tedricos, basados en diversos
autores. De la misma manera, se seleccionaron un grupo de investigaciones a

manera de antecedentes, los cuales se detallan a continuacion:

Villalobos et al. (2021) investigaron en los aspectos referentes al empleo que
se realizan de las TIC en el ambito de la gestion publica, contemplando los distintos
sectores en los que se hacen uso de estas herramientas. En su desarrollo se sigui6
el planteamiento metodologico propio del enfoque cuantitativista, apoyandose de la
técnica de revision documental en la obtencién de informacion de indole nacional
como internacional. Al consolidar la informacién se pudo verificar dentro de los
resultados que el emplear las TICS en los distintos sectores en los que se
desenvuelve la gestién publica facilita concretar planes, ejecutar adecuadamente
politicas publicas en favor de los ciudadanos y lograr una serie de objetivos en los
distintos organismos del Estado. En tal sentido, el estudio concluyé que el utilizar
las TIC dentro de la gestion publica es fundamental, dada la complejidad que
involucran los procesos que intervienen y el tiempo que demanda, dado que al
emplear dichas tecnologias las barreras disminuyen y los proceso resultan mas

eficientes.

Calmet (2021) en su investigacion analiz6 al interior de una municipalidad de
Arequipa la manera que ha influenciado el e-gobierno en los resultados de la
gestion realizada. En tal sentido, se procedi6 de acuerdo a la estructura
metodoldgica cuantitativa, sobre la base de un disefio no experimental, se
analizaron los datos a nivel relacional. Se consultaron a un total de 46 personas,
gue formaban parte del conjunto de colaboradores dentro de la municipalidad,
recogiéndose las percepciones en base a la aplicacion de una encuesta. En el
estudio de campo se utiliz6 un cuestionario para recoger los puntos de vista
valorativos sobre los diversos aspectos de la variable de E- Gobierno y la Gestion
Plblica. Los resultados encontrados en base a la prueba Chi - Cuadrado,
demostraron el vinculo entre las variables analizadas. Se concluyé que el e-
gobierno influencio en mejorar los servicios a los usuarios, traduciéndose en una

mejor percepcion de la gestion realizada.



En cuanto a la utilizacién y conocimiento de las tecnologias por el personal
de las instituciones de educacién superior, Venegas et al. (2020) analizaron en los
docentes de una universidad de Chile, sus niveles de conocimiento y de utilizacion
de las TIC. En el estudio, encuestaron a los docentes utilizando cuestionarios
siguiendo el procedimiento metodoldgico del enfoque cuantitativo. El estudio
analizé las relaciones entre el nivel de conocimiento y el uso de las TIC tanto de los
docentes como del personal administrativos, para lo cual utilizaron la técnica Chi
Cuadrado. Tomando en cuenta el resultado de los indicadores, se encontro relacion
entre la formacion en TIC y su Uso en el campo pedagogico por parte de los
docentes, sin embargo, se verificaron inconsistencias entre el conocimiento y

utilizacién de otras aplicaciones de uso personal y didactico.

En relacién a los niveles de alfabetizacion adquiridos Frolova et al. (2020)
desarrollaron un estudio de corte cuantitivista y de nivel descriptivo, a traves del
desarrollo de una encuesta sobre docentes. En el mencionado estudio se
distinguieron en universidades de Rusia aspectos positivos relacionados al nivel de
alfabetizacién en TIC. En este sentido, de acuerdo a los resultados observados, se

verifico que los docentes lograron niveles de alfabetizacion.

Herrera (2018) desarrollo un estudio con la intencion de buscar conocer si
como el uso de las TIC logran influenciar en los procesos desarrollados en la
gestion administrativa de las instituciones en Ambato. Desarrollado sobre el
enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion de tipo, descriptivo. Se aplicaron
los cuestionarios validos y con un nivel de confiabilidad adecuado a directivos. Se
logré concluir que las habilidades TIC no estaban desarrolladas plenamente, por lo
que resultaba ser necesario que se alcance un mejor nivel de utilizacién, para que

de esta forma la gestidn se perciba como eficiente.

De manera adicional, en relacion a los objetivos de estudio similares a los
buscados por la investigacién, Namuche (2021) desarrollo un estudio con el fin de
analizar si las competencias TIC desarrolladas por la plana docente de los docentes
y la gestion institucional en un centro de ensefianza publico se relacionaban de

manera directa. Para ello, se procedié a recolectar la informaciéon en base a



encuestas a docentes, de forma transeccional y bajo un disefio no experimental. El
analisis permiti6 concluir que ambas variables mostraban relacion de manera
significativa, con una calificacion de muy fuerte. En el estudio también se pudo
verificar que a nivel de objetivos especificos se observd también la existencia de
relaciones, tomando en cuenta las dimensiones del uso de Tic con la gestidn de la
institucion.

Dentro de los estudios realizados a nivel nacional, se ha tomado a la
investigacion realizada por Espinoza (2017) debido a que buscé determinar el nivel
de desarrollo y conocimiento en materia de las TIC y el grado en que se encuentran
relacionados con la gestion administrativa a nivel de la UGEL ubicada en Huancayo.
Por el objetivo perseguido en la investigacion fue considerado como basico. Tanto
la toma de datos, como el analisis realizado fue elaborado bajo los procedimientos
de la metodologia cuantitivista. El nivel del estudio fue relacional, por lo que
concluyé que se verificé que las variables analizadas se encontraban relacionadas,

consideradas como relacién positiva considerable.

Otro estudio que aporta al desarrollo de la investigacion fue la de Ticona
(2019) quien se traz6 dentro del objetivo general de estudio conocer si existia
relacion entre la utilizaciéon de las TIC y el desempefio realizado en las
universidades estatales pertenecientes a la regién Puno. El enfoque metodoldgico
gue sirvid como guia en el desarrollo del estudio fue el cuantitativo, tomandose en
cuenta el analisis a nivel relacional. Los resultados obtenidos indicaron la existencia
de una relacion calificada como positiva y muy fuerte. Se logré concluir que la
utilizaciéon de las TIC y el nivel logrado en términos de desempefio se encontraban
relacionada, confirmando con él lo planteado inicialmente en la hipétesis del

investigador.

De manera similar a los demas antecedentes seleccionados Huacho (2020)
logro desarrollar una investigacion relacional de corte cuantitativo, con el fin de
conocer si las variables utilizacion de TIC y la gestion administrativa en una
municipalidad perteneciente a la Provincia de Angaraes. Para el desarrollo del
estudio, se encuestd a 103 colaboradores de la mencionada municipalidad, en base
a la aplicacién de cuestionarios construidos previamente y validados previamente.

En relacion a la estructura metodologica, el estudio fue calificado como basico y de



nivel re relacional. El resultado obtenido mostro un indice de relacion muy fuerte,
en base al indicador Rho de Spearman de 0.8, obtenido para la muestra, resultados
que fueron posible generalizarlos a nivel de poblacién debido a que el p-valor

resultante resultd ser menor al nivel de significancia de 0.05.

Por otro lado, otro aporte importante a la investigacion lo realiz6 Baquero
(2018) desarrollo su investigacién de corte cuantitativo, tomando como objetivo
conocer si el uso de las TIC ha influido en la gestion de las organizaciones
dedicadas al marketing digital. En este sentido, dado que el uso de herramientas
tecnoldgicas fortalece la gestion, sobre todo en la dinamizacion de las actividades
y procesos, por lo que se concluyé que, el uso de herramientas tecnoldgicas
mejoraron los diversos procesos desarrollados en las organizaciones de este rubro
, tanto procesos de tipo administrativo, como los relacionados a la gestiéon del

personal.

En cuanto a la definicion de las TIC segun Romero (2021) las TIC la
conforman el conjunto de tecnologias que facilitan el acceso, manejo y traslado de
informacion en tiempo real, utilizando recursos como hardware, software, las redes
e internet como elementos que mejoran la toma decisiones acertadas en la

organizacion.

Segun Romero (2021) Son dimensiones de la variable TIC: cognitiva,
instrumental, comunicativa y axiologica. La primera dimensién denominada
cognitiva, se refiere a los conocimientos y habilidades que permiten convertir los
datos en conocimientos, para ser utilizados, aplicados y evaluados con el uso de
las TIC. La segunda dimension denominada instrumental: est4 referida a las
destrezas que se han desarrollado para buscar la informacion de forma adecuada,
asi como también el uso practico de las tecnologias. La tercera dimension
denominada comunicativa, esta referida al desarrollo de habilidades y destrezas
gue permiten propalar informacién, consiguiendo comunicarse de forma fluida con
el entorno. La cuarta dimension denominada axiolégica, esta compuesta por la
actitud del individuo hacia el uso de la informacion y los valores involucrados en el

proceso.



La variable gestion administrativas segun Chiavenato (2014) se define como
el proceso a través del cual se consiguen los objetivos trazados con ayuda de las

actividades que desarrollan las personas, haciendo uso de recursos.

Son dimensiones de la gestion administrativa, segun Chiavenato (2014) La
planeacion, la organizacion y el control. La primera dimension denominada
Planeacién esta referida a la determinacion de objetivos que son trazados de con
anticipacion de los hechos, realizados en base a un diagndstico inicial e informacion
del contexto. La segunda dimensién denominada Organizacion esta referida a la
integracion de los recursos al interior de la organizacion para el funcionamiento del
plan y logro de objetivos trazados, involucrando a todos los miembros y areas de la
organizacion en base a una estructura organizacional definida. La tercera
dimensién denominada Direccion esta referida a direccion de las acciones que
comprenden estimulo, motivacion, guia, liderazgo que permitan realizar en la
organizacion para lograr un buen resultado y logro de los objetivos. La cuarta
dimension denominada Control esta referida a verificar que los resultados sean
coherentes con lo planificado y establecido con los objetivos establecidos en la

planeacioén, de tal manera que se realicen los ajustes correspondientes.



[l. METODOLOGIA

En cuanto a los pasos seguidos para la obtenciébn de informacion
concluyente, el estudio tomo en cuenta los aspectos metodoldgicos mencionados

a continuacion:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Debido a que el objetivo principal se centr6 en incrementar los
conocimientos, el tipo de investigacion fue de tipo basica. El incremento del
conocimiento se dio, en el sentido de conocer si la utilizacion de las TIC en Centro
de Educacion Técnico Productivo Publico mostraba relacion con la Gestion
Administrativa desarrollada al interior de la institucion. Por tal razén, Martinez
(2012) ha sefalado que las investigaciones que buscan ampliar el conocimiento ya

obtenido previamente, son denominadas de tipo basico.
3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio recogié informaciobn en base a valoracion numérica de los
encuestados y no intentd realizar alguna modificacion de las caracteristicas del
objeto de estudio, obtenido la informacion tal como se encontré en Centro de
Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, motivo por el cual su
disefio se califica como no experimental y con enfoque cuantitativo. A lo
mencionado, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) han sefialado son calificados

como estudio de corte cuantitativo si es utilizada informacién numérica.

Asi mismo, los estudios con disefio no experimental no intentan realizar
ningun tipo de modificacion en las caracteristicas analizadas en la poblacion. Por
ello Herndndez-Sampieri y Mendoza sefialan que los estudios no experimentales
no modifican los valores obtenidos de los encuestados, porque toman los datos tal
como se encuentran en el contexto, ademas menciona que todo estudio que se

realiza en un punto del tiempo es definido como transeccional.

Por otro lado, el estudio realizé un analisis tanto de tipo descriptivo como a
nivel relacional entre las dos variables estudiadas. Al respecto, Hernandez-

Sampieri y Mendoza sefalaron que un estudio realizado a nivel de relacion o



correlacional verifican si al observarse un cambio en una variable, se podra verificar

un cambio en la otra variable.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Uso de TIC
Definicion conceptual

Segun Echavarria (2017) El uso de las TIC se refieren al uso del conjunto de
tecnologias que facilitan el acceso, manejo y traslado de informacion en tiempo
real, utilizando recursos como hardware, software, las redes e internet como

elementos que mejoran la toma decisiones acertadas en la organizacion.
Definicién operacional

La medicion de la variable Uso TIC tomo6 en cuenta 4 dimensiones. (ver
anexos)
Indicadores

Fueron utilizados 9 indicadores (Ver anexos).

Escala de medicion

Nominal

Variable 2: Gestion Administrativa
Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2014) se define como el proceso a través del cual se
consiguen los objetivos trazados con ayuda de las actividades que desarrollan las

personas, haciendo uso de recursos.
Definicion operacional

La medicion de la variable gestion administrativa tomé en cuenta 4

dimensiones. (ver anexos)
Indicadores
Fueron utilizados 10 indicadores (Ver anexos).

Escala de medicién

10



Nominal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

Fueron considerados a 35 trabajadores del Centro de Educacién Técnico
Productivo Publico de Villa el Salvador, los cuales representan a toda la poblacion.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion la conforman un
conjunto de elementos con caracteristicas identificables propias de un conjunto

particular.
3.3.2 Muestra

Dado que la poblacion fue pequenia, se realizo la recoleccion de datos sobre

la base de un censo, por lo que no hubo la necesidad de seleccionar una muestra.
3.3.2 Muestreo

Dado que no fue necesario definir una muestra, no fue necesario aplicar

ninguna técnica de muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada en el trabajo de campo para recolectar los datos fue la
encuesta, aplicandose dos cuestionarios para obtener las valoraciones de los

trabajadores consultados en base a sus percepciones.

Tabla 1

Ficha Técnica del instrumento

Instrumento Cuestionario para un CETPRO de Villa el Salvador
Autor Elizabeth Lucy Zaa Ccallasaca

Poblacién Miembros del CETPRO de Villa el Salvador
Numero de items V1- 20 items y V2: 20 items.

Afo 2022

Aplicacion Virtual

Duracién 40 minutos
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Validez

Los instrumentos fueron validados por expertos.

Se tomaron a expertos para la validacion correspondiente:

Tabla 2

Expertos que validaron los instrumentos

DNI Cuestionario para los estudiantes
07191553 Dr. Alejandro Ramirez Rios
07586867 Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa
09726163 Mg. Carlos Guerra Bendezu
Confiabilidad

Los niveles de confiabilidad obtenidos en la prueba piloto garantizaron la

estabilidad del instrumento en la toma de datos.

Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento

Alfa de
Variable N° de encuestas N° de elementos

Cronbach
TIC 12 20 0.877
Gestion administrativa 12 20 0.898

3.5. Procedimientos
Como parte de los procedimientos propios del desarrollo del estudio, se
procedié inicialmente a solicitar autorizacion a los trabajadores y autoridades para
la realizacion de la encuesta. Posteriormente se procedié a la aplicacion de los
instrumentos, recolectdndose los datos, los cuales fueron almacenados,

clasificados y analizados para la obtencién de conclusiones.

3.6. Métodos de analisis de datos
Los datos fueron descritos e interpretados con el apoyo de un conjunto de

tablas y graficos en relacion a las dimensiones y variables analizadas, siendo
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detallada dentro la seccion denominada analisis descriptivo. En este caso no se

realizo analisis interferencial, puesto que se aplicd un censo.

3.7. Aspectos Eticos
Se respetaron todos los principios normativos y éticos indicados por la
comunidad cientifica internacional, respetando en todo instante las normas de
redaccion APA vy, tanto para los antecedentes como para las teorias y aspectos
metodologico. No se incurrié en ningln instante en plagio alguno, por lo que el
documento respeto a los autores, citando las fuentes utilizadas. Adicionalmente, se
considerd un limite para el nivel de turnitin, el cual respeté lo normado por la

universidad.
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IV. RESULTADOS
RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Resultados descriptivos de la variable Uso de TIC

Como puede visualizarse en la tabla 4, apoyada en la figura 1, se percibe a la
variable uso de TIC en un nivel bajo al 22.9%, a un nivel medio en 42.9% y a un
nivel alto en 34.3%. Estos porcentajes indican que aun se presencia un nivel bajo
en el uso de TIC, pese a que la pandemia obligé a la utilizacién de plataformas y
aplicaciones para potenciar la comunicacion en un contexto de ensefianza a
distancia. El nivel medio y alto es representado por los docentes, mientas que el
nivel bajo es correspondiente al personal administrativo que no ha tenido mucho

vinculo con la tecnologia.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable Uso de TIC
Niveles Frecuencia Porcentaje zggﬁagi
Bajo 8 22.9 22.9
Medio 15 42.9 65.8
Alto 12 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1
Niveles del uso del uso de TIC
Uso de TIC
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Uso de TIC

Como puede visualizarse en la tabla 5, apoyada en la figura 1, se pueden
distinguir las valoraciones percibidas para las dimensiones de la variable TIC. En el
caso de la dimension cognitiva se puede distinguir que los niveles predominan con
el 48.6% y el 42.9%, con el nivel bajo de 8.6% el nivel bajo. En el caso de la
dimension instrumental, también predominan los niveles medio y alto, sin embargo,
el nivel bajo se incrementé a 17.1%. En el caso de la dimensién comunicativa y
axiolégica los segmentos son coherentes con las otras dimensiones. En estos
casos, la explicacion recae sobre el hecho que las personas con bajos niveles en

las dimensiones son personal que no tiene contacto directo con las tecnologias.
Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la variable TIC

Niveles Cognitiva Instrumental Comunicativa Axiologica
Bajo 8.6% 17.1% 20.0% 22.9%
Medio 48.6% 40.0% 22.9% 25.7%
Alto 42.9% 42.9% 57.1% 51.4%
Total 100% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2

Niveles de uso de las dimensiones de la variable TIC

Niveles de las dimensiones de| uso de TIC

60.0%

%1°'LS
%S

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Cognitiva Instrumental Comunicativa Axioldgica

H Nivel bajo ® Nivel medio Nivel alto
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Resultados descriptivos de la variable Gestion administrativa

Como puede visualizarse en la tabla 6, apoyada en la figura 3, se percibe a la

variable gestion administrativa en un nivel bajo en un 31.4%, a un nivel medio en

40.0% % y a un nivel alto en 28.6%. Dichos resultados, son sobre la base de la

gestion en tiempos de pandemia. Esto es asi puesto durante el periodo de crisis la

gestién tuvo una serie de inconvenientes propios del contexto.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable gestién administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje apc?l:(r:r(\aurlgg
Bajo 11 31.4 31.4
Medio 14 40.0 71.4
Alto 10 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Niveles de la variable gestion administrativa

Gestion Administritativa
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35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Nivel bajo Nivel medio
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Gestion

administrativa

Como puede visualizarse en la tabla 7, apoyada en la figura 4, las
valoraciones realizadas sobre las dimensiones de la variable gestion administrativa.
En la grafica se puede distinguir que la planeacion ha sido valorada a nivel medio
por el 40%, mientras que en un 31.4% recibioé una valoracion de nivel bajo, con solo
un 28.6% en un nivel alto. En relacion a la organizacion, direccién y control se puede
observar que son similares y coherentes con la crisis experimentada durante el
periodo de la pandemia, dejando en el personal una sensacion de bajo nivel en la

organizacion, direccidbn y control en porcentajes 25.7%, 28.6% y 25.7%

respectivamente.
Tabla 7
Niveles de las dimensiones de la variable Gestion administrativa
Direccion Control
Niveles Planeacion Organizacién
Bajo 31.4% 25.7% 28.6% 25.7%
Medio 40.0%% 42.9% 40.0% 42.9%
Alto 28.6 % 31.4% 31.4% 31.4%
Total 100% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Niveles de las dimensiones de la variable Gestidon administrativa

Dimensiones de la variable Gestidon
administrativa
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Analisis inferencial

Anélisis de Normalidad
Hipotesis:

Ho: Posee distribucion normal.
Hi: No posee distribucion normal.

Nivel de significancia = 0.05

Tabla 8
Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Uso de TIC 0.160 60 0.011
Gestion administrativa 0.133 60 0.013

Nota: Elaboracion propia

Se verifico que ambas variables no pasaron la prueba de normalidad. El hecho de
no alcanzar la normalidad, tiene una trascendencia en la eleccién de la técnica, en

este caso se debe utilizar el test correlacion de Spearman.

Contrastacion de la hipotesis general
Hipotesis estadisticas general:

HO: El uso de TIC no se encuentran relacionadas significativamente con la
gestion administrativa en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
de Villa el Salvador, afio 2022.

H1: El uso de TIC se encuentran relacionadas significativamente con la
gestion administrativa en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
de Villa el Salvador, afio 2022.

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral).
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el uso de TIC y la gestién
administrativa

Uso TIC Gestion
administrativa
Correlacion de 1,000 542"
Spearman
Tic Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 35 35
Spearman 4
Correlacion de 542" 1,000
Spearman
Gestion

administrativa Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35

Nota. Elaboracién propia

La realizacion del test de correlacion arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.542,
que indica a la relacién como positiva considerable. No se tomé en cuenta el p-valor
puesto que se realizO un censo, dado que se tomd a toda la poblacion. Al
observarse este nivel de relacidn, permite establecer que de manera considerable

un uso de las TIC generaria un impulso en la gestiébn administrativa.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Hipotesis:

HO: El uso de TIC no se encuentra relacionada de manera significativa con
la dimension Planificacion en el Centro de Educacion Técnico Productivo
Publico de Villa el Salvador, afio 2022.

H1: El uso de TIC se encuentra relacionada de manera significativa con la
dimension Planificacion en el Centro de Educaciéon Técnico Productivo
Publico de Villa el Salvador, afio 2022.

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral).
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion de Spearman entre El uso de TIC vy la planificacion

uso de TIC Planificacion

Correlacion de

1.000 0.492"
Spearman
uso de TIC g (bilateral) 0.000
N 35 35
Rho de Spearman 5
Correlacion de 492" 1.000
Spearman
Planificacion . .
Sig. (bilateral) 0.000 1.000
N 35 35

Nota. Elaboracion propia

La realizacién del test de correlacion arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.492,
que indica a la relaciébn como positiva media. No se tomé en cuenta el p-valor puesto

que se realizd un censo, dado que se tomo a toda la poblacion.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Hipotesis:

HO: El uso de las TIC no se encuentra relacionado de manera significativa
con la dimension Organizacion en el Centro de Educacion Técnico

Productivo Publico de Villa el Salvador, afio 2022

H1: El uso de las TIC se encuentra relacionado de manera significativa con
la dimension Organizacion en el Centro de Educacion Técnico Productivo
Publico de Villa el Salvador, afio 2022

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral).
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el uso de TIC y la dimension

Organizacion

Uso de o
Organizacion
TIC
Correlacion de .
1.000 0.492
Spearman
Uso de TIC ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 35 35
Spearman Correlacion de .
0.492 1.000
Spearman
Organizacion _
Sig. (bilateral) 0.000 1.000
N 35 35

Nota. Elaboracién propia

La realizacién del test de correlacién arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.492,
gue indica a la relacién como positiva media. No se tomé en cuenta el p-valor puesto

que se realizd un censo, dado que se tomo a toda la poblacion.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Hipotesis:

HO: El uso de las TIC no se encuentra relacionado con la dimension
Direccion en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de Villa el

Salvador, afo 2022.

H1: El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimensién Direccién
en el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador,

ano 2022.

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral)
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el uso de TIC y la dimension

Direccion
Uso de TIC Direccion
Correlacion
de 1.000 0.485"
Spearman
Uso de TIC _
Sig.
_ 0.000
(bilateral)
Rho de N 35 35
Spearman Correlaciéon
de 0.485" 1.000
_ _ Spearman
Direccién _
Sig.
_ 0.000 1.000
(bilateral)
N 35 35

Nota. Elaboracion propia

La realizacion del test de correlacién arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.449,

gue indica a la relacién como positiva media. No se tomé en cuenta el p-valor puesto

gue se realiz6 un censo, dado que se tomé a toda la poblacion.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Hipotesis:

HO: El uso de las TIC no se encuentra relacionado con la dimensién Control

en el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador,

afno 2022.

H1: El uso de las TIC se encuentra relacionado con la dimension Control en

el Centro de Educaciéon Técnico Productivo Publico de Villa el Salvador, afio

2022.

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral).
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Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Spearman entre el uso de TIC y la dimension control

_T_lléso de Control
eluso de TIC Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 3 %
control sig . (bilateral) 0000 1.000

N 35 35

Nota. Elaboracion propia

La realizacién del test de correlacion arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.539,

que indica a la relacién como positiva considerable. No se tomé en cuenta el p-valor

puesto que se realizd un censo, dado que se tomé a toda la poblacion.
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V. DISCUSION

Los valores resultantes obtenidos de los test de correlacion, asi como también la
informacion descriptiva de las variables y sus respectivas dimensiones, han
permitido lograr los objetivos de investigacion, tanto el general como los
especificos. Sin embargo, es fundamental tomar en cuenta que la pandemia ha
forzado a las distintas instituciones a realizar estrategias sin ninglan tipo de
planificacion, ensayando resultados segun la problemética presentada. Esta

mencion inicial, es importante para la discusion correspondiente.

La informacién proporcionada por la estadistica descriptiva muestra que la
variable TIC cuenta con un nivel de utilizacién de TIC bajo en 22.9%, lo que podria
entenderse al observar el contexto de la institucidn, ya que el personal que labora
en la institucién estd compuesto por docentes, administrativos y de apoyo, muchos
de los cuales no cuentan con el manejo tecnoldgico. Por otro lado, el nivel medio
de utilizacion de la TIC corresponde al 42.9%, lo que puede interpretarse como un
gran grupo de docentes que han alcanzado un dominio medio de las tecnologias.
En relacion al segmento que ha calificado como nivel alto a la utilizacién de TIC, es
entendido como aquel personal que se encuentra muy vinculado al area de
computacion y tecnologia, los cuales estan en constante innovacion de las nuevas

herramientas que se presentan.

Por el lado del aspecto instrumental, se verifico que el personal que labora
en la institucion posee un manejo medio y alto en mayor proporcion, observandose
que solo un pequefio segmento muestra un bajo nivel de uso de estas
herramientas. Esto debe entenderse como un proceso, debido a que el logro de un
dominio considerable a nivel de la institucion solo es posible con una familiarizacién
y adaptacion constante. En el lado de la dimension comunicativa, se ha observado
que un 57.1% de la poblacion analizada ha manejado las TIC para una
comunicacién adecuada, mientras que otros segmentos muestran similitud,
logrando niveles medios y bajos del 20% y 22.9%, lo que se explica por el uso de
los docentes en las clases a distancia, en la cual desarrollaron de mejor manera la

comunicacion digital.
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En relacion a la variable gestion administrativa, se pudo observar que los
trabajadores percibieron un nivel bajo en un 31.4%, lo que es comprensible, puesto
que la pandemia, generd situaciones de incertidumbre dificil de manejar por los
directivos, ya que fueron muchas actividades la que se tuvieron que desarrollar de
manera inmediata, sin contar con una previa planificacion. Sin embargo, la gestion
fue valorada a nivel medio por el 40.0% de los trabajadores, dado que se han
considerado que el tomar medidas en estas circunstancias no es sencillo,
finalmente otro segmento considera que la gestion administrativa se desarrollé de

manera optima, fue valorada a nivel alto por el 28.6%.

En el sentido de verificar las valoraciones de las dimensiones de la gestidén
administrativas, se puede distinguir que la organizacibn no tuvo una buena
planeacién, debido a que el 31.4% lo valor6 como de nivel bajo, otorgando
puntuaciones reducidas a esta dimension. Por otro lado, se observo que a nivel de
la dimension organizacion se verifico que un solo un 31.4% calific6 como alto el
nivel de organizacion. Asi mismo, las coordinaciones, el liderazgo y otros aspectos
considerados importantes en la direccién han sido valorados a niveles similares que

la planeacion, organizacion y control. Lo cual le da una apreciacion coherente.

En cuanto al andlisis correlacional realizado entre las variables de interés, se
pudo verificar que las TIC mostraban un nivel de relacion considerable con la
gestion administrativa, entendido que las TIC favorece a la organizacion a ser mas
dinamica, a obtener informacién en tiempo real, tomando decisiones de manera

veloz y resolviendo los problemas antes que generen complicaciones.

De la misma manera se ha verificado que el cambio orientado a la mejora en
cada dimension, genera una modificacién en la gestion administrativa. En este
sentido, al incrementarse la dimensidn cognitiva, es posible generar cambios en la
gestion administrativa en un nivel considerable. En tal razén es necesario
incrementar el nivel de conocimientos, mostrandose a través de las modificaciones

del conocimiento de la TIC, es posible impulsar la gestion administrativa.

El estudio coincide con el realizado por Venegas et al. (2020) debido a que,
a los docentes de una universidad de Chile analizados, se verificO que sus niveles

de conocimiento en TIC también fueron necesarios para mejorar su forma de
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trabajo, tanto en el dictado de clases como en el desarrollo de otras actividades. En
este sentido, se verificé que las TIC fortalecieron el desarrollo de los docentes en
el campo didactico, por lo que, al haberse incrementado su nivel de informacion y
utilizacion de diversas aplicaciones, permite responder a cambios que se puedan

presentar.

Por otro lado, el estudio ha mostrado coincidencia con lo encontrado por
Frolova et al. (2020) quienes al realizar un estudio basado metodolégicamente de
manera similar encontraron que el haberse fortalecido los niveles de alfabetizacion
en TIC, se obtiene un mejor manejo de las tareas. En este sentido, de acuerdo a
los resultados observados, se verifico que los docentes lograron niveles de

alfabetizacién que les permitieron desenvolverse mejor.

El estudio muestra coincidencia con Herrera (2018) puesto que, al desarrollar
su estudio con el objetivo muy similar a este estudio, en el sentido que se verifico
que el uso de las TIC influenciaba en el desarrollo de la gestion administrativa. El
desarrollo del enfoque metodologico fue similar, sin embargo, solo se alcanzé el
nivel descriptivo. En este sentido, se logré distinguir que las habilidades
desarrolladas en materia de TIC no habian sido desarrolladas correctamente. En
este sentido, para lograr visualizar una mejor forma de trabajo en la gestion siempre
es necesario un nivel de utilizacion adecuado, de tal manera que la gestion se

perciba como buena o eficiente.

En cuanto a los objetivos especificos, se pudo verificar la relacién entre el
uso de TIC y las dimensiones de la gestiébn administrativa desarrollada al interior de

la institucion.

Cada dimension derivado del uso de las TIC facilita y dinamiza el desarrollo
de las actividades en la institucién, puesto que un manejo adecuado de recursos
tecnologicos potencia el desarrollo de tareas, las cuales potencian mejor las
actividades de todo el personal, debido a que un mejor uso de tecnologias facilita
el control de la estructura organizacional, ya sea por el lado del control, como la
toma de decisiones, puesto que, al contar con herramientas digitales, se puede

obtener con mayor facilidad informacion en tiempo real.
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El objetivo especifico obtenido muestra la relacion entre el Uso de TIC y el
planeamiento, dado que los resultados de un incremento del uso de herramientas
incrementa la comunicacion, la interaccion, puesto que las reuniones de
planificacion superaran las dificultades de distancias, de tiempo y de ambiente
requerido, permitiendo que todos los miembros que pertenecen a las distintas areas
las areas logren participar e interactuar con su opinion, aportes, discrepancias y asi
lograr una percepcion general de las barreras o dificultades que enfrenta la
institucién, para que a partir de este conocimiento se planteen estrategias conjuntas

hacia el logro del objetivo global que persigue la institucion.

El estudio guarda cierto nivel de coincidencia con Namuche (2021) en
relacion al desenvolvimiento en el plano de las TIC del personal docente, puesto
gue con ello el docente incrementa el nivel de conocimiento que posee en materia
de algun tema especifico, asi mismo, las actividades de ensefianza se ven
potenciadas al utilizar aplicaciones diversas que permiten cumplir sus objetivos de
aprendizaje, mayor facilidad para manejar una mayor cantidad de documentos,
mayor informacién y control. Estas mejoras impactan en el desenvolvimiento de la
gestion de la institucion, en este sentido, los mecanismos de comunicacion y
coordinacion de acrecientan enormemente, generando que ambas variables logren
niveles de relacion considerables. El este estudio basé su recoleccion de
informacion de manera similar a la obtenida en el desarrollo del presente estudio,
utilizadndose formularios de Google, lo cual evidencia de cierta forma que el uso de
TIC para la toma de datos también fue utilizado en la institucion sin ningdn

inconveniente.

Los resultados de Espinoza (2017) son coincidentes con el estudio, ya que
la elevacion de los niveles de desarrollo y conocimiento en materia de las TIC
dinamiza la gestién administrativa. El estudio persiguié objetivos similares, puesto
gue ambos fueron de tipo basica, en el sentido que buscaron profundizar sobre los
cambios en el desenvolvimiento de las instituciones con la presencia de las TIC.
Ademas, la forma de llevar a cabo y consolidar los resultados siguio el formato
brindado por el enfoque cuantitativista. Al verificar la relacion de variables similares,
se puede fortalecer las inferencias plateadas en relacion al uso de las TIC y los

cambios positivos institucionales a nivel de gestion.
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Otro estudio que ha mostrado coincidencia con los objetivos y resultados de
la investigacion fue la de Ticona (2019) quien se traz6 dentro sus objetivos conocer
si la utilizacion de las TIC guardaba relacion con los resultados del desempefio
realizado en las universidades estatales pertenecientes a la region Puno. En este
sentido, ambos estudios fueron guiados bajo el formato metodoldgico cuantitativo,
llegando a conclusiones similares en el nivel relacional. En este sentido, los
docentes y administrativos vieron facilitados sus tareas y en consecuencias el logro
de metas trazadas con el apoyo de las TIC, mostrando sus percepciones en

términos positivos hacia el uso de las tecnologias.

De manera similar a los demas estudios mencionados en parrafos anteriores,
el estudio de Huacho (2020) consiguio un resultado similar, confirmando los niveles
similares en relacién al vinculo de las variables analizadas. Aunque el estudio fue
desarrollado en la Provincia de Angaraes y el presente estudio en la ciudad de
Lima, ambos llegan a conclusiones coincidentes. En este estudio también fueron
encuestados los colaboradores, sin embargo, los encuestados sefialaron que la
institucion se vio favorecida por el uso de TIC, ya que, al tratarse de una
municipalidad, dinamiza las tareas y genera un mejor servicio a los usuarios, ya que
se traté de una municipalidad. Es decir que, dado que el conocimiento de las etapas
de funcionamiento, las habilidades y destrezas desarrolladas por los colaboradores
son potenciadas en disminucion de tiempo, reduccion de errores y aumento de

satisfaccion de los usuarios directos e indirectos.

Por otro lado, otro aporte importante y que es coincidente con la
investigacion lo realizé Baquero (2018) quien ha sefialado que las TIC han influido
en la gestidon de las organizaciones dedicadas al marketing digital. En estos casos,
ha y un impacto importante en el nivel de comunicacién, pudiendo irradiarse el
conocimiento de la marca a los distintos mercados, ampliando con ello el volumen
las ventas y conectandose con una mayor nimero de clientes. En este sentido,
dado que el uso de herramientas tecnoldgicas no solo fortalecié el desarrollo de la
gestion, tanto en la dinamizacion de las actividades y procesos. Estas ventajas no
solo han beneficiado a esta organizacion, sino también a muchas empresas de este
rubro y de actividades complementarias, a nivel administrativo, como los

relacionados a otras areas.
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El estudio corrobora lo que ha sefialado por Chiavenato (2014), puesto lo
evaluado coincide con que se menciona en relacidbn a como se planea, se organiza
y se controla, en el sentido que en todas las actividades humanas es necesario la
interaccion entre los involucrados, caracteristica que es impulsada enormemente

con la tecnologia.

El estudio coincide con lo investigado por Villalobos et al. (2021) en el sentido
que ambas verifican que emplear las TIC al interior de las organizaciones publicas
dinamizan el logro de sus objetivos establecidos en sus planes, asi como cumplir
con las funciones en favor de los ciudadanos con un mayor nivel de eficiencia y
eficacia. Ademas, las distintas etapas que involucran el desarrollo de una gestion
administrativa dentro de la gestién publica son beneficiadas, sobre todo porque
eleva el nivel de comunicacion entre areas, elimina barreras de distancia y
generando una mejor atencion y satisfaccion del ciudadano. El decir que ambas
investigaciones verifican que la utilizacion de TIC potencia el desarrollo de

actividades y reduce barreras de distancia y tiempo.

El estudio realizado en el Centro Técnico Productivo observa coincidencia
con lo analizado en una municipalidad por Calmet (2021) debido a que se verifica
que la presencia del aspecto tecnoldgico ha permitido generar mejoras en las
gestiones realizadas, en base a las percepciones obtenidas por los consultados al
interior de las instituciones. En este sentido, los encuestados valoraron los avances
generados en la inclusion de TIC en todo el proceso administrativo, permitiendo
atender a un mayor nivel de ciudadanos que buscan obtener un servicio adecuado

y oportuno.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se concluyé que el uso de TIC se encuentra relacionado significativamente
con la gestion administrativa en el Centro de Educacion Técnico Productivo Pablico
de Villa el Salvador, afio 2022. La relacidon fue positiva y la fuerza de la relacion

considerable.
Segunda

Se concluyé que el uso de TIC se encuentra relacionado significativamente
con la dimension Planeamiento en el Centro de Educacion Técnico Productivo
Publico de Villa el Salvador, afio 2022. La relacion positiva y la fuerza de la relacion

media.
Tercera

Se concluy6 que el uso de TIC se encuentra relacionado significativamente
con la dimension Organizacion en el Centro de Educacion Técnico Productivo
Puablico de Villa el Salvador, afio 2022. La relacion positiva y la fuerza de la relacion

media.
Cuarta

Se concluyé que el uso de TIC se encuentra relacionado significativamente
con la dimension Direccion en el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico
de Villa el Salvador, afio 2022. La relacién positiva y la fuerza de la relacion media.

Quinta

Se concluyé que el uso de TIC se encuentra relacionado significativamente
con la dimensién control en el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico de
Villa el Salvador, afio 2022. La relacion positiva y la fuerza de la relacién

considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda que la direccion del Centro de Educacion Técnico Productivo
Publico ubicado en Villa el Salvador oriente sus esfuerzos en mantener un nivel
adecuado en la utilizacion de las TIC en las distintas areas, de manera
interconectada, manteniendo capacitado a todo el personal involucrado, para
optimizar las tareas y tiempos, mejorando el servicio y logro de objetivos

institucionales.
Segunda

Se recomienda que el Centro de Educacién Técnico Productivo Publico
ubicado en Villa el Salvador fortalezca su sistema de planeamiento en base a un
analisis de datos situacionales dinamico y en tiempo real, apoyado por uso de TIC

en la recoleccion y analisis.
Tercera

Se recomienda que el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
ubicado en Villa el Salvador fortalezca la Organizacion, aprovechando los
mecanismos para coordinar y organizarse de manera virtual y fisica, apoyandose

en el uso de TIC.
Cuarta

Se recomienda que el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
ubicado en Villa el Salvador implemente en la Direccion la utilizacion en la toma de
decisiones, en base a informacion obtenida de manera interconectada, en el
conocimiento de necesidades y problemas que se enfrentan al interior de la
institucion.

Quinta

Se recomienda que el Centro de Educacion Técnico Productivo Publico
ubicado en Villa el Salvador mejore el Control en la institucion, en base a analisis

de tiempo real otorgado por el uso de TIC.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL D'MENSIONES INDICADORES MEDICION
Conocimiento de las TIC
Cognitiva
segun Romero
(2021) las TIC la Uso de las TIC
conforman el
conjunto de _ _ ~
tecnologias que Manejo de dispositivos
facilitan el ..
. electronicos
acceso, manejo 'y Instrumental
traslado de Para medir la
informaciéon en  variable TIC se Manejo de software
O tiempo real, utilizaron 4 .
—_ ) . . Nominal
— utilizando dimensiones y 9
recursos como indicadores Trabajo colaborativo
hardware,

software, las
redes e internet
como elementos
gue mejoran la
toma decisiones
acertadas en la

organizacion.

Comunicativa

Difusion de la informacion

Axioldgica

Uso responsable de la informacion

Aspectos éticos y legales




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL  P'MENSIONES INDICADORES MEDICION
Formulacion de objetivos
Planeacion Formulacion de planes
Estrategias
G Estructura organizacional
E Organizacion
© SegUn Chiavenato o .
"Ub) (2014) se define como Para medir la Asignacion de funciones
= el proceso a través del variable Gestion
= cual se consiguen los  Administrativa Liderazgo
- objetivos trazados con  se ytilizaron 4 ordinal
O ayuda de las i : o o rdina
yu dimensiones y Direccion Comunicacion
< actividades que 10 indicadores
c desarrollan las L
O personas, haciendo uso Motivacion
*(7‘) de recursos.
)
O Monitoreo
Control

Retroalimentacion




Anexo 2 : Instrumentos

Y1 =T [0 = )

Cuestionario sobre el uso de TIC

Se solicita su colaboracion en sus respuestas con la valoracién correspondiente:

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) (2) 3) 4) (5)
) Valoracion
Indicadores ITEMS 5324

Dimensién 1:

Dimensidn cognitiva

1 Recibo capacitaciones en el uso de TIC dentro de la institucion

2 En la institucién actualizan de manera constante en el uso de las
TIC

3 En la institucion se usa las herramientas TIC en las actividades
laborales

4 El uso de TIC ha mejora los resultados de las diversas actividades

Dimension 2:

Instrumental

En la institucion se utiliza herramientas tecnolégicas en el desarrollo

> de actividades

6 En la institucidn se cuenta con conectividad que permiten el uso de
TIC

7 En la institucion se utilizan herramientas ofimaticas

8 En la institucion se utilizan aplicaciones que mejoran el desempefio

de los usuarios

Dimensién 3:

Dimensién comunicativa

9 En lainstitucion se utilizan las TIC para comunicarse con el personal

10 En la institucion se hace uso de una plataforma virtual

11 En la institucion se realizan labores colaborativas usando las TIC

12 En la institucion se utlizan las TIC en la transmision de
documentacion

13 En la instituciébn se toman en cuenta las redes sociales en la
comunicacion

14 En la institucién los miembros hacen uso de una pagina web
institucional

Dimensidn 4: Dimension axiolégica

15 Busco y selecciono informacion necesaria con las TIC

16 Verifico la calidad de la informacion digital que utilizo

17 Hago uso de informacion importante de internet

18 En la institucidn se usan procedimientos de seguridad para la
proteccidn de los datos

19 Uso las herramientas TIC con Etica

20

Manejo los protocolos necesarios para uso adecuado de TIC




EStimado(@): ..o

Cuestionario: Gestion administrativa

Se solicita su colaboracion en sus respuestas con la valoracion correspondiente:

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) 2 3) ) 5)
. Valoracion
DIMENSION ITEMS >34

Dimensién 1: Pla

neacion

En la institucion los objetivos son definidos en base a un andlisis previo

1

2 En la institucion socializan los objetivos institucionales a todo el personal

3 En la institucion se planifica en base a un diagndstico situacional

4 En la institucion se convoca a todos los involucrados para la elaboracién
de plan estratégico institucional

5 En la institucién se utilizan estrategias para lograr los objetivos planeados

6 En la institucién se presta atencion a los ajustes necesarios del plan

Dimensién 2: Organizacion

En la institucién se hace uso del organigrama en la coordinacion de

7 S
actividades
8 En la institucion existe una estructura organizacional bien definida
9 En la institucién en los miembros tienen funciones y actividades definidas
10 En la institucién se coordinan actividades

Dimension 3: Direccién

En la institucion se dirigen las actividades con liderazgo

11

12 La direccién toma decisiones para lograr los objetivos

13 En la institucién existe una adecuada comunicacion organizacional

14 En la institucion la direccion integra las areas en el logro de objetivos

15 La direccién promueve y motiva el logro de los objetivos institucionales
16 La direccion promueve la identificacion de los miembros con la institucion

Dimensién 4: C

ontrol

En la institucion existe un monitoreo adecuado del cumplimiento del plan

17

18 En la institucién se establecen ajustes en base a los resultados del
monitoreo

19 En la institucion se realiza una retroalimentaciéon adecuada

20

En la institucién se evalla el cumplimiento de metas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

Uso de TIC
Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad | Sugerencias
al aZ 3

DIMENSION 1: Dimensién cognitiva Si | No | Si | No | Si | No

1 Recibo capacitaciones en el uso de TIC dentro de la institucién X X X

2 En la institucién actualizan de manera constante en el uso de las TIC X X X

3 En la institucién se usa las herramientas TIC en las actividades laborales X X X

4 El uso de TIC ha mejora los resultados de las diversas actividades X X X
DIMENSION 2: Instrumental Si |No | Si \No | Si | No

5 En la institucion se utiliza herramientas tecnolégicas en el desarrollo de actividades X X X

6 En la institucidn se cuenta con conectividad que permiten el uso de TIC X X X

7 En la institucién se utilizan herramientas ofimaticas X X X

8 En la institucién se utilizan aplicaciones que mejoran el desempefio de los usuarios X X X
DIMENSION 3: Dimensién comunicativa St | No | Si ) No | Si | No

9 En la institucién se utilizan las TIC para comunicarse con el personal X X X

10 | En la institucion se hace uso de una plataforma virtual X X X

11 | En la institucion se realizan labores colaborativas usando las TIC X X X

12 | En la institucion se utilizan las TIC en la transmision de documentacion X X X

13 | En lainstitucion se toman en cuenta las redes sociales en la comunicacion X X X

14 | En la institucion los miembros hacen uso de una pagina web institucional X X X
DIMENSION 4: Dimensioén axiolégica Si |[No | Si |[No | Si | No

15 | Busco y selecciono informacién necesaria con las TIC X X X

16 | Verifico la calidad de la informacion digital que utilizo X X X

17 | Hago uso de informacion importante de internet X X X

18 | En la institucion se usan procedimientos de seguridad para la proteccion de los datos X X X




19 | Uso las herramientas TIC con Etica

20 | Manejo los protocolos necesarios para uso adecuado de TIC

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Rios, Alejandro DNI: 07191553

Especialidad del validador: Educacion ORCID: 0000-0003-0976-4974

04 de Julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

Uso de TIC
Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad Sugerencias
al a2 3

DIMENSION 1: Dimension cognitiva Si | No | Si | No | Si | No

1 Recibo capacitaciones en el uso de TIC dentro de la institucion X X X

2 En la institucién actualizan de manera constante en el uso de las TIC X X X

3 En la institucién se usa las herramientas TIC en las actividades laborales X X X

4 El uso de TIC ha mejora los resultados de las diversas actividades X X X
DIMENSION 2: Instrumental St |No | Si|No | Si ) No

5 En la institucién se utiliza herramientas tecnolégicas en el desarrollo de actividades X X X

6 En la institucién se cuenta con conectividad que permiten el uso de TIC X X X

7 En la institucion se utilizan herramientas ofiméticas X X X

8 En la institucidn se utilizan aplicaciones que mejoran el desempefio de los usuarios X X X
DIMENSION 3: Dimensién comunicativa St | No | Si ) No | Si | No

9 En la institucién se utilizan las TIC para comunicarse con el personal X X X

10 | En la institucién se hace uso de una plataforma virtual X X X

11 | En la institucion se realizan labores colaborativas usando las TIC X X X

12 | En lainstitucion se utilizan las TIC en la transmision de documentacion X X X

13 | En la institucion se toman en cuenta las redes sociales en la comunicacién X X X

14 | En la institucién los miembros hacen uso de una pagina web institucional X X X
DIMENSION 4: Dimensién axioldgica Si |[No | Si |No | Si | No

15 | Busco y selecciono informacion necesaria con las TIC X X X

16 | Verifico la calidad de la informacion digital que utilizo X X X

17 | Hago uso de informacion importante de internet X X X

18 | En la institucion se usan procedimientos de seguridad para la proteccion de los datos X X X

19 | Uso las herramientas TIC con Etica X X X




| 20 ‘ Manejo los protocolos necesarios para uso adecuado de TIC | X | | X | ‘ X ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Figueroa Rosa Elvira DNI: 07586867

Especialidad del validador: Tematico ORCID: 0000-0002-3919-0185

04 de Julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

Uso de TIC
Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad Sugerencias
al a2 3

DIMENSION 1: Dimension cognitiva Si | No | Si | No | Si | No

1 Recibo capacitaciones en el uso de TIC dentro de la institucion X X X

2 En la institucién actualizan de manera constante en el uso de las TIC X X X

3 En la institucién se usa las herramientas TIC en las actividades laborales X X X

4 El uso de TIC ha mejora los resultados de las diversas actividades X X X
DIMENSION 2: Dimensi6n Instrumental St |No | Si|No | Si ) No

5 En la institucién se utiliza herramientas tecnolégicas en el desarrollo de actividades X X X

6 En la institucién se cuenta con conectividad que permiten el uso de TIC X X X

7 En la institucion se utilizan herramientas ofiméticas X X X

8 En la institucidn se utilizan aplicaciones que mejoran el desempefio de los usuarios X X X
DIMENSION 3: Dimensién comunicativa St | No | Si ) No | Si | No

9 En la institucién se utilizan las TIC para comunicarse con el personal X X X

10 | En la institucién se hace uso de una plataforma virtual X X X

11 | En la institucion se realizan labores colaborativas usando las TIC X X X

12 | En lainstitucion se utilizan las TIC en la transmision de documentacion X X X

13 | En la institucion se toman en cuenta las redes sociales en la comunicacién X X X

14 | En la institucién los miembros hacen uso de una pagina web institucional X X X
DIMENSION 4: Dimensién axioldgica Si |[No | Si |No | Si | No

15 | Busco y selecciono informacion necesaria con las TIC X X X

16 | Verifico la calidad de la informacion digital que utilizo X X X

17 | Hago uso de informacion importante de internet X X X

18 | En la institucion se usan procedimientos de seguridad para la proteccion de los datos X X X

19 | Uso las herramientas TIC con Etica X X X




| 20 ‘ Manejo los protocolos necesarios para uso adecuado de TIC

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v" Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Guerra Bendez( Carlos

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09726163

Especialidad del validador: Educacion ORCID: 0000-0002-8928-1237

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién

No aplicable [ ]

04 de Julio del 2022
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Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
Gestion administrativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: Planeacion Si | No | Si | No | Si | No
1 En la institucion los objetivos son definidos en base a un andlisis previo X X X
2 En la institucion socializan los objetivos institucionales a todo el personal X X X
3 En la institucion se planifica en base a un diagnostico situacional X X X
4 En la institucion se convoca a todos los involucrados para la elaboracién de plan estratégico X X X
institucional
5 En la institucién se utilizan estrategias para lograr los objetivos planeados X X X
6 En la institucién se presta atencion a los ajustes necesarios del plan

x
1 X
x

DIMENSION 2: Organizacion Si |No | Si |[No | Si [No

En la institucién se hace uso del organigrama en la coordinacion de actividades

En la institucién existe una estructura organizacional bien definida

En la institucién en los miembros tienen funciones y actividades definidas

10 En la institucién se coordinan actividades

X | X | X | X
X [ X [ X [ X
X | X | X | X

DIMENSION 3: Direccion

11 En la institucion se dirigen las actividades con liderazgo

12 La direccién toma decisiones para lograr los objetivos

13 En la institucion existe una adecuada comunicacién organizacional

14 En la institucion la direccion integra las areas en el logro de objetivos

15 La direccién promueve y motiva el logro de los objetivos institucionales

X |X | X | X |X |X
X | X | X | X |X |X
X | X | X | X |X |[X

16 La direccién promueve la identificacién de los miembros con la institucion

DIMENSION 3: Control Si No Si | No Si | No

17 En la institucion existe un monitoreo adecuado del cumplimiento del plan

x
x
x

18 En la institucion se establecen ajustes en base a los resultados del monitoreo

19 En la institucion se realiza una retroalimentacién adecuada




|20 ‘En la institucién se evaltia el cumplimiento de metas | X | | X | ‘ X ‘ ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Rios, Alejandro DNI: 07191553

Especialidad del validador: Educacion ORCID: 0000-0003-0976-4974

04 de Julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
Gestion administrativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: Planeacion Si | No | Si | No | Si | No

1 En la institucion los objetivos son definidos en base a un andlisis previo X X X

2 En la institucion socializan los objetivos institucionales a todo el personal X X X

3 En la institucion se planifica en base a un diagnoéstico situacional X X X

4 En la institucion se convoca a todos los involucrados para la elaboracién de plan estratégico X X X
institucional

5 En la institucién se utilizan estrategias para lograr los objetivos planeados X X X

6 En la institucién se presta atencion a los ajustes necesarios del plan X X X
DIMENSION 2: Organizacién St | No | St \No | Si | No
En la institucién se hace uso del organigrama en la coordinacion de actividades X X X
En la institucién existe una estructura organizacional bien definida X X X
En la institucién en los miembros tienen funciones y actividades definidas X X X

10 En la institucion se coordinan actividades X X X

DIMENSION 3: Direccion

11 En la institucion se dirigen las actividades con liderazgo

X X X

12 La direccién toma decisiones para lograr los objetivos X X X

13 En la institucion existe una adecuada comunicacién organizacional X X X

14 En la institucion la direccion integra las areas en el logro de objetivos X X X

15 La direccién promueve y motiva el logro de los objetivos institucionales X X X

16 La direccién promueve la identificacion de los miembros con la institucién X X X
DIMENSION 3: Direccion Si [No | Si [No | si [No

17 En la institucion existe un monitoreo adecuado del cumplimiento del plan

18 En la institucion se establecen ajustes en base a los resultados del monitoreo

19 En la institucion se realiza una retroalimentacién adecuada

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

20 En la institucion se evalla el cumplimiento de metas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Figueroa Rosa Elvira DNI: 07586867

Especialidad del validador: Tematico ORCID: 0000-0002-3919-0185

04 de Julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
Gestion administrativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: Planeacion Si | No | Si | No | Si | No

1 En la institucion los objetivos son definidos en base a un andlisis previo X X X

2 En la institucion socializan los objetivos institucionales a todo el personal X X X

3 En la institucion se planifica en base a un diagnoéstico situacional X X X

4 En la institucion se convoca a todos los involucrados para la elaboracién de plan estratégico X X X
institucional

5 En la institucién se utilizan estrategias para lograr los objetivos planeados X X X

6 En la institucién se presta atencion a los ajustes necesarios del plan X X X
DIMENSION 2: Organizacién St | No | St \No | Si | No
En la institucién se hace uso del organigrama en la coordinacion de actividades X X X
En la institucién existe una estructura organizacional bien definida X X X
En la institucién en los miembros tienen funciones y actividades definidas X X X

10 En la institucion se coordinan actividades X X X

DIMENSION 3: Direccion

11 En la institucion se dirigen las actividades con liderazgo

X X X

12 La direccién toma decisiones para lograr los objetivos X X X

13 En la institucion existe una adecuada comunicacién organizacional X X X

14 En la institucion la direccion integra las areas en el logro de objetivos X X X

15 La direccién promueve y motiva el logro de los objetivos institucionales X X X

16 La direccién promueve la identificacion de los miembros con la institucién X X X
DIMENSION 3: Direccion Si [No | Si [No | si [No

17 En la institucion existe un monitoreo adecuado del cumplimiento del plan

18 En la institucion se establecen ajustes en base a los resultados del monitoreo

19 En la institucion se realiza una retroalimentacién adecuada

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

20 En la institucion se evalla el cumplimiento de metas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Guerra Bendez( Carlos DNI: 09726163

Especialidad del validador: Educacion ORCID: 0000-0002-8928-1237

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 04 de Julio del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

f. Corios

Firma del Experto validador
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