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Resumen

Esta investigacion tomd como objetivo establecer la relacidon entre gestién coaching
empresarial y gestion capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca 2022, manteniéndose en un disefio no experimental, transversal,
correlacional y con enfoque cuantitativo, aplicando como instrumento el
cuestionario con medicion tipo Likert y preguntas policotomica, asi mismo se realizo
la validacion de los instrumentos a través del criterio de tres expertos en el tema de
investigacion, asi como aplicando la prueba de Aiken, para obtener la confiabilidad
se usé la prueba de Alfa de Cronbach y para la contrastacion de la hipétesis se usé
la prueba de Tau-b de Kendall para muestras no paramétricas, en las pruebas

empleadas se usé el software estadistico SPSS V25.

Se determin6 que un 43.2% de la muestra sefiala un nivel regular para gestion
coaching empresarial y como nivel muy bueno para gestién capacitacion laboral,
también se obtuvo un 0.493 como valor de Tau-b de Kendall y una significancia
0.000, explicando esto como una relacion positiva muy significativa entre gestion
coaching empresarial y gestidén capacitacion laboral de un hospital de la Region de

Cajamarca, 2022.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between business
coaching management and job training management of a hospital in the Cajamarca
region 2022, maintaining a non-experimental, cross-sectional, correlational design
with a quantitative approach, applying the questionnaire with Likert-type
measurement and questions as an instrument. polychotomous, likewise the
validation of the instruments was carried out through the criteria of three experts in
the research topic, as well as applying the Aiken test, to obtain the reliability the
Cronbach's Alpha test was used and for the contrast of the hypothesis, Kendall's
Tau-b test was used for non-parametric samples, in the tests used the SPSS V25

statistical software was used.

It was determined that 43.2% of the sample indicates a regular level for business
coaching management and as a very good level for job training management, 0.493
was also obtained as a Kendall Tau-b value and a significance of 0.000, explaining
this as a relationship very significant positive between business coaching
management and job training management of a hospital in the Cajamarca region
2022.

Keywords

Business coaching, ASESCO, Job training, Coachee, Management



. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene el caracter de Gtil e importante porque pretende dar a
conocer una problematica, que cada vez mas toma fuerza tanto nacional e
internacional por las consecuencias que provoca como es construcciones de obras
mal hechas, en educacion falta de empatia para el educando, en el sector salud
negligencias médicas, etc. Esto es producto del descuido hacia el trabajador que
provoca desidia laboral, falta de empefio, errores; fundamentalmente ocasionado
por que las instituciones mas se estan enfocando en el desarrollo institucional y
estar a la vanguardia en el avance tecnolégico, descuidando al trabajador siendo

este el motor de toda institucion.

De esta manera, a nivel mundial el desarrollo tecnoldgico esta proporcionando
muchos beneficios a diferentes paises, para obtener este desarrollo los paises
estan invirtiendo en tecnologia para mantener un nivel de produccién, este nivel de
produccion provoco que las instituciones se enfoquen mas en la tecnologia que en
el trabajador, esta falta de enfoque esta dando pase a negligencias, falta de
compromiso, insatisfaccion laboral, falta de empatia laboral; probablemente
ocasionado por la falta de una gestion de capacitacion laboral, la gestion de un
coaching empresarial, lo cual mitigaria las consecuencias del problema,;
persistiendo este descuido para el trabajador, la problematica en general se

agudizaria.

El avance tecnologico de las empresas acorde con el tiempo: Martin (2021)
sostiene:
En los tiempos actuales toda empresa para lograr un 6ptimo funcionamiento
y sostenibilidad debe contar con tecnologia actualizada que le permita mejorar
su produccidn y servicio. De este modo la migracién a la Industria 4.0 permitira
avances sostenibles y satisfactorios para las empresas que adopten esta

nueva forma de Revoluciéon Industrial.

La razon por la insatisfaccion laboral puede deberse por diferentes aspectos como
sefala: Cabaleito (2010) citado por Juarez (2018) comparte:
La insatisfaccion laboral se entiende como un nivel de descontento que

experimenta un trabajador, esto puede estar relacionado a aspectos



personales, familiares o laborales. La existencia de un factor, el cual
desencadene una desmotivacion laboral puede provocar en el trabajador que
este no cumpla con sus funciones laborales e incluso con el término del

contrato.

De la misma manera el desarrollo tecnolégico a nivel nacional es reconocido
por los paises del entorno, siendo los puntos mas importantes en este desarrollo la
mineria, la pesca y la agricultura, lo cual propicia en el pais algunas inversiones
publicas como colegios, mercados, hospitales; este desarrollo gener6 una falta de
cuidado de las instituciones hacia el trabajador con respecto a su ser o persona,
por esta razon es que tenemos negligencias médicas, docentes con falta de
empatia para la ensefianza, proyectos sin concluir, etc. Esto pudo estar motivado
por la falta de una gestion de capacitacion laboral que reciba el trabajador, de igual
importancia la falta de gestién de coaching empresarial que inspire al trabajador a

lograr progresos beneficios para su persona como para la institucion.

Los proyectos de inversion publica sin enfoque: Limay (2020) informa:
El Plan “Trabaja Perd” UNIDAD ZONAL La libertad del afio 2020, del sector
proyectos, segun el informe del plan el 25% de proyectos cuyo objetivo es
crear valor publico, no llegaban a la culminacion del proyecto o en su defecto
el proyecto presentaba deficiencias, por lo mismo se planteé interrogantes por
gue los proyectos no se cumplen, talvez las caracteristicas del plan generaban

algun efecto en los proyectos.

Asimismo, la problemética afecta a nivel local como en la regiébn Cajamarca,
el desarrollo es impulsado principalmente por la mineria y la agricultura, esto
permite que en la region se realicen proyectos de inversion publica tales como
pistas, hospitales, colegios, etc. El resultado operativo de esta inversion con
respecto a su operatividad muchas veces es afectado por los errores cometidos
durante su disefio e implementacion, producto de la falta de compromiso del
trabajador, la falta de responsabilidad es provocada por el desequilibrio en su

persona, donde este punto esta siendo descuidado por las instituciones.



En marcando la problematica de manera puntual, tenemos a un hospital de la
Region de Cajamarca fue inaugurado en el 2018, es un hospital con categoria II-1,
lo cual permite tener servicios como centro obstétrico, centro quirdrgico,
emergencia, hospitalizacion, etc. Al ser un hospital nuevo tiene infraestructura
adecuada, personal adecuado, equipos nuevos y adecuados para el servicio, pero
recientemente esta ocurriendo que el personal asistencial y probablemente también
el personal de las otras areas del hospital presenta una falta de interés por aprender
el manejo de los equipos, falta de empatia al paciente, no aceptan sus
responsabilidades; motivado probablemente por la falta de una gestiébn de
capacitacion laboral que incrementaria el conocimiento en &rea, asimismo la
ausencia de una gestidon de coaching empresarial que permita al trabajador liberar
su potencial, es responsabilidad de la direccion velar por el bienestar de sus

trabajadores.

Los beneficios de gestiobn coaching empresarial son notables: Maceo y Montero
(2018) explica:
El coaching empresarial, pude ser recibido por todo profesional que pretenda
incrementar sus conocimientos en comunicacion y liderazgo. Aplica sobre las
necesidades de la empresa, convirtiendo estas en oportunidades de beneficio

sostenible.

Con respecto a la gestion capacitacion laboral es necesario. Angulo (2017) opina

que:
De esta manera algunos autores suscriben al éxito de aplicar la Gestion del
Conocimiento (GC) que esta no pude resultar por si sola con la aplicacién de
la tecnologia (Davenport & Prusak, 1998, citados en Chau, 2004), por lo que
superar sus limitaciones es un asunto trivial (Ruggles, 1998). En tal sentido,
la dificultad de aplicar GC esta en cambiar la costumbre de la gente, siendo
importante crear y promover una cultura orientada al conocimiento, siendo

esta reconocida como un capital importante en la organizacion.

La institucion, en este caso el hospital deberia considerar la gestion de

capacitacién laboral, asimismo la gestién de coaching empresarial, de lo contrario



la problematica afectaria a la institucion de forma grave con respecto al servicio

brindado a la poblacién.

Para evitar que el problema se acrecenté y llegue a nivel poblacional, la
jefatura del hospital deberia promover la gestién de capacitacion laboral, asi como
la gestion de coaching empresarial con opiniones de las diferentes areas para

conocer sus necesidades, de esta manera la problematica se controlaria.

La presente investigacion pretende lograr que la institucion logre alcanzar un
nivel sostenible en calidad de servicio, por medio del cual la poblacion se sienta
segura que sus problemas de salud seran resueltos por el hospital de la Region de
Cajamarca en el afio, 2022.

Con lo planteado en la realidad del problema surge la siguiente interrogante:
¢Cudl es la relacion entre gestion coaching empresarial y gestion capacitacion

laboral de un hospital de la Regién de Cajamarca, 20227

Como problemas especificos se tiene: P1: ¢ Cudl es el nivel de la gestion
coaching empresarial y sus dimensiones: social, técnico, ético de un hospital de la
Region de Cajamarca 20227, P2: ¢ Cudl es el nivel de la gestién capacitacion
laboral y sus dimensiones: evaluacion de las necesidades, disefio del programa de
capacitacion, programa de capacitacion y desarrollo de un hospital de la Regién de
Cajamarca 2022?, P3: ¢ Cual es la relacion entre lo social de gestiébn coaching
empresarial y gestidon de capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca 2022?, P4: ;Cudl es la relacion entre lo técnico de gestion coaching
empresarial y gestion de capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca 2022?, P5: ¢Cudl es la relacion entre lo ético de gestion coaching
empresarial y la gestidbn capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca 20227?, P6: ¢ Cual es la relacion entre la gestién coaching empresarial y
evaluacion de la necesidades de la gestion de capacitacion laboral de un hospital
de la Region de Cajamarca 20227, P7: ¢ Cual es la relacion entre gestion coaching
empresarial y disefio de programa de capacitacion de la gestiébn de capacitacion

laboral de un hospital de la Region de Cajamarca 20227, P8: ¢, Cual es la relacion



entre gestidbn coaching empresarial y programa de capacitacién y desarrollo de la
gestidén de capacitacion laboral de un hospital de la Region de Cajamarca 20227

La presente investigacion se justifica porque se pretende informar y mitigar la
existencia y avance de la problemética la cual afecta directamente al personal que
trabaja en la institucion y si no se considera la solucion afectaria a la imagen
institucional, por otra parte, se considera la solucion de la problematica para que la
poblacion no se afecte y esta le pierda confianza al hospital a donde acuden para

solucionar sus problemas de salud.

Como valor tedrico, esta investigacion puede servir de referencia para otras
investigaciones dentro de un contexto igual o similar dado que la idea en esta
investigacion es otorgar informacion sobre la existencia de una probleméatica que

pasa desapercibida pero que esta causando problemas a la sociedad,

Como utilidad metodoldgica se puede considerar en la presente investigacion
gue no es necesario el disefio de nuevos instrumentos o algin cambio al método
de investigacion, puesto que con los existentes se resuelve de manera 6ptima la

investigacion.

Asi mismo como implicancia practica la presente investigacion pretende
mitigar en parte los problemas que presenta la comunidad como es el agro,
educacién, salud, etc. Esta investigacion apunta a solucionar el problema del
servicio de salud que se esta dando por parte del hospital, asi mismo las
conclusiones de la investigaciéon pretenden lograr un impacto en la instituciéon y la

comunidad para evitar que el problema se agudice.

Por otra parte, esta investigacién es conveniente porque es relevante, ya que
informa de una problematica que se esta propagando rapidamente, de igual manera
hace notar la solucion de este problema basado en soluciones de actualidad.

Asi mismo se considera como relevancia social, que el proposito de esta
investigacion es hacer notar sobre la existencia de una problematica que se esta

agudizando, los resultados seran tomados en cuenta para posteriores analisis y



lograr resultados mas sustanciosos para de esta manera ayudar en general a

mitigar los problemas de la poblacién.

Por otro lado, se considera como objetivo principal, en: Determinar la relacion
entre gestion coaching empresarial y gestién capacitacion laboral de un hospital de

la Region de Cajamarca, 2022.

Como objetivos especificos se tiene: Ol1: Precisar el nivel de la gestion
coaching empresarial y sus dimensiones: social, técnico, ético de un hospital de la
Region de Cajamarca, 2022, O2: Identificar el nivel de la gestion capacitacion
laboral y sus dimensiones: evaluacion de las necesidades, disefio del programa de
capacitacion, programa de capacitacion y desarrollo de un hospital de la Regién de
Cajamarca, 2022, O3: Determinar la relacion entre lo social de gestién coaching
empresarial y la gestidbn capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca, 2022, O4: Determinar la relacion entre lo técnico de gestion coaching
empresarial y la gestién capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca, 2022, O5: Determinar la relacion entre lo ético de gestiébn coaching
empresarial y la gestidbn capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca, 2022, O6: Determinar la relacion entre gestion coaching empresarial y
evaluacion de necesidades de gestion capacitacion laboral de un hospital de la
Region de Cajamarca, 2022, O7: Determinar la relacion entre gestion coaching
empresarial y disefio programa de capacitacion de gestion capacitacion laboral de
un hospital de la Region de Cajamarca, 2022, O8: Determinar la relacion entre
gestién coaching empresarial y programa de capacitacion y desarrollo de gestion
capacitacion laboral de un hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.

De acuerdo con el contexto de la investigacion se formula la hipotesis
principal: Existe relacion directa y significativa entre gestion coaching empresarial
y la gestidn capacitacion laboral de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.
De esta manera, se formula la hipétesis nula: No existe relacién directa y
significativa entre gestion coaching empresarial y la gestion capacitacion laboral de
un hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.



Asimismo tenemos hipotesis especificas: H1: Existe relacion directa y
significativa entre lo social de gestion coaching empresarial y la gestion
capacitacion laboral de un hospital de la Regién de Cajamarca, 2022, H2: Existe
relacion directa y significativa entre lo técnico de gestion coaching empresarial y la
gestidn capacitacion laboral de un hospital de la Regiéon de Cajamarca, 2022, H3:
Existe relacion directa y significativa entre lo ético de gestion coaching empresarial
y la gestidon capacitacion laboral de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022,
H4: Existe relacion directa y significativa entre la gestion coaching empresarial y
evaluacion de las necesidades de gestion capacitacion laboral de un hospital de la
Regién de Cajamarca, 2022, H5: Existe relacion directa y significativa entre gestion
coaching empresarial y disefio programa de capacitacion de gestion capacitacion
laboral de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022, H6: Existe relacion directa
y significativa entre gestibn coaching empresarial y programa de capacitacion y
desarrollo de gestiébn capacitacion laboral de un hospital de la Regién de

Cajamarca, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Con respecto a antecedentes de la presente investigacion se crey6 necesario
informar a través de estos sobre la problemética considerada como la falta de
empatia del trabajador a las personas, no asumir sus responsabilidades, falta de
empenfo en el trabajo, etc. Todo lo mencionado con lleva a esta investigacion y su

importancia de ser atendida.

Como antecedente en el contexto internacional con respecto a la variable
gestidn capacitacion laboral, se tiene a Suarez (2020), Universidad Catdlica Luis
Amig0, cuyo objetivo fue disefiar una oferta de capacitacion laboral y avance de
personal orientada hacia los objetivos organizacionales de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, la metodologia empleada fue cualitativo/ transversal ,
poblacion 191 trabajadores y muestra 191 participante, técnica encuesta e
herramienta empleada el cuestionario, las conclusiones del estudio determinaron
que se compard las tematica identificadas con el diagnéstico, y los planes
institucionales de capacitacion de afios anteriores, encontrando que los objetivos
misionales de las areas y las necesidades individuales, poco estaban inmersas en
los procesos institucionales de capacitacion. A su vez que los indicadores de
gestion de talento humano reportados no son superiores, significando falencias en
los procedimientos, el estudio concluyo que la importancia de una gestion de talento
humano hace parte integral de los procesos de apoyo dentro de un sistema
integrado de gestidn, que fortalece los procesos misionales y estratégicos de una
organizacion.

El presente antecedente se consider6 por la importancia de su analisis y el
aporte de su resultado, que seria de beneficio para fortalecer el analisis de la

investigacion actual.

Se tiene a Marifio (2018), universidad técnica de Ambato, donde su objetivo
estuvo en establecer el procedimiento de preparacion por competencias y el
desarrollo laboral de los participantes de la empresa Bioalimentar, la metodologia
empleada fue transversal/ paradigma constructivista, poblacién 300 trabajadores y
muestra participante 172 colaboradores, se aplic6 como técnica encuesta e
instrumento cuestionario , se empled como software Excel 2010, también SPSS,

los resultados del estudio determinaron que existe la variable (desempefio laboral)



dependiente con valor de 21.1% que referencia al indicador de trabajo en equipo,
asi la variable independiente (capacitacion) tiene el 78.9% que corresponde a
liderazgo y desarrollo de personas, el estudio concluyo el haber encontrado las
funciones de los trabajadores al haber aplicado el formato de competencias
laborales, considerando las opiniones de los directivos y trabajadores de la
empresa Bioalimentar.

Este antecedente fue considerado por que aporta el conocimiento sobre
capacitacion por competencias, siendo esta una opcién que estimula al trabajador

en su ambito laboral.

Se tiene a Quezada (2017), universidad de Guayaquil, cuyo objetivo fue
elaborar un formato del manejo de las habilidades humanas para mejorar el estado
profesional de la empresa DISTEMCA S.A., la metodologia empleada cualitativa/
transversal, teniendo una poblacién de 70 inscritos y muestra de 70 participantes,
técnicas empleada la encuesta e instrumento empleado el cuestionario, se empled
el software Excel, los resultados del estudio fueron el 40% de los trabajadores
informan que los instrumentos de seleccion no son los correctos, también el 25%
informa que no participa en la decision del trabajo en su zona, las indicaciones son
del jefe inmediato también comparten que la metodologia que se maneja para
contar con personal capacitado no es eficiente, el estudio concluyo en determinar
que el inconveniente de la institucion DISTEMCA S.A., es que se desarrollan
trabajos sin necesidad, producto de la ausencia de una capacitacion que impulse
la produccién y el enfoque para el trabajo adecuado del personal.

El antecedente fue seleccionado porque informa de un modelo para
determinar la manera de como optimizar el rendimiento laboral y con ello el aporte

de las técnicas que se podrian sugerir en el presente desarrollo de la investigacion.

Para el contexto internacional sobre la variable gestién coaching empresarial,
esta Soro (2018), universidad de Zaragoza, cuyos objetivos fueron interpretar el
concepto de coaching educativo en el salén, interpretar el concepto de
emprendimiento en el aula, interpretar algunos trabajos del coaching e iniciativas
gue se estan dando en la educacion, la metodologia empleada fue no experimental,
transversal, descriptivo y tipo exploratorio, cualitativo, poblacion y muestra fue de

46 participantes, como técnica aplicada la entrevista semiestructurada y grupos de



discusion y el instrumento empleado el cuestionario, para la validez y confiabilidad
de los datos logrados se emple6 el programa informético Atlas. Ti. version 8.0, los
resultados del estudio determinaron que los docentes pretenden fomentar un
ambiente positivo a los alumnos aplicando escucha activa, realizando preguntas
poderosas, asi mismo el estudio concluyo que los beneficios del coaching para el
cambio en mejora de las actitudes son muy beneficiosos.

El presente antecedente se considerd por los resultados con respecto a la

aplicacion del concepto coaching y sus resultados favorables para la investigacion.

Veloz (2017), Universidad Andina Simon Bolivar, cuyo objetivo fue elaborar el
método que admita la practica del coaching empresarial y permita cambiar el
ambiente laboral en Adecco Ecuador, la metodologia empleada fue no
experimental, transversal, correlacional causal, la poblacibn y muestra
seleccionada de 40 participantes, la técnica empleada la encuesta e instrumento
empleado el cuestionario, validez y confiabilidad, los resultados del estudio
determinaron a fortaleza como el liderazgo y la colaboracion con un nivel del 80%,
como oportunidad de avance fue el enfoque de pertenencia, colaboracién, toma de
decisiones, relacion de trabajo, retroalimentacion y comunicaciéon encontrandose
entre el 60% a 80% Yy la debilidad como motivacion y proceso de cambio en 60%,
el estudio concluyo con el modelo de coaching empresarial conformado por 3
partes, se aplico un diagnostico situacional de Adecco, ideas generales y desarrollo

de tacticas.

El antecedente se considerd por considerar de importancia la forma como se
trabajo la informacion y el aporte para la investigacién con respecto a la respuesta

positiva que presentan los coachees para la aplicacion de los conceptos coaching.

Rodriguez (2017), Universidad Politécnica de Valencia, cuyo objetivo fue la
evaluacion de una compaifiia que aplica el coaching empresarial como instrumento
de trabajo, la metodologia empleada fue no experimental, transversal, descriptivo,
la poblacion y muestra participante segun el presente antecedente de baso en dos
personas (Marcos y Onofre) que son el equipo de trabajo, la técnica empleada la
encuesta, la entrevista e instrumento empleado el cuestionario, la observacién, con

respecto a la validez y confiabilidad del resultado obtenido se contrastara con
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informacion hallada en el Global Coaching Study (ICF) 2016 y asi determinar en
qué nivel la institucion estudiada respondera a la informacién obtenida en el trabajo
hecho a nivel internacional, los resultados del estudio determinaron que se aplico a
la empresa Creacy comparando con la informacién de ICF tienen mayoritaria
similitud o coincidencia en aspectos como eleccion del coach, valor de la
experiencia, perfil del coach,..., pero también existe dos aspectos que contienen
discordancia con los datos de la ICF, los datos de la ICF informan que el 54% de
clientes del programa coaching empresarial son damas, mientras que los datos
obtenidos de la empresa Creacy son principalmente hombres los consumidores del
programa coaching empresarial, el estudio concluyo comentando que el
asesoramiento de un profesional coaching debe ser correctamente corroborado
para obtener la ayuda necesaria.

El presente antecedente se consideré por la importancia que conlleva la
aplicacion del concepto coach y sus logros sostenibles al tiempo.

Antecedentes dentro del contexto nacional sobre la variable gestiéon de
formacién laboral, se tiene a Pufial (2021), Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo
estuvo en informar el efecto de la gestidn de la preparacion en el desenvolvimiento
laboral en una unidad de gestién educativa local, la metodologia empleada fue
transversal/ no experimental/ correlacional-causal, poblacion de 110 trabajadores y
muestra de 90 participantes, técnica aplicada la encuesta e instrumento empleado
el cuestionario, validez realizada por expertos en la materia y confiabilidad de las
herramientas fue Alfa de Cronbach, para los resultados del estudio se determiné
que la gestién de formacion interviene positivamente en el rendimiento profesional,
obteniéndose un p de prueba, inferior a 0.05, demostrando que el modelo es
apropiado, el estudio concluyo una intervencién positiva de manejo de formacion
en el rendimiento profesional en una unidad de gestion educativa local, con un peso
de significancia de 0.006 < 0.05 y un coeficiente de Nagelkerke = 0.13,7
concluyendo que el manejo de la preparacion interviene en un 13.7 % sobre el

desarrollo profesional.

Santos (2020), Universidad Privada TELESUP, donde el objetivo fue

establecer como la gestion de formacion impacta en el desarrollo profesional de los
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trabajadores de la sub unidad de administracion del programa INABIF, la
metodologia empleada fue transversal/ descriptiva-correlacional/ no experimental,
poblacién de 65 empleados y muestra de 56 participantes, técnica la encuesta e
instrumento empleado el cuestionario, validez mediante la opiniébn de expertos y
confiabilidad mediante la estadistica del coeficiente de alfa de Cron Bach, los
resultados del estudio determinaron una correlacion elevada entre las variables
capacitacion y desarrollo profesional con un grado de confiabilidad respectiva de
0.967 y 0.954 del resultado de los cuestionarios, se emplea de referencias
confiables para realizar los estudios respectivos a las respuestas encontradas para
los objetivos en la tesis, el estudio concluyo que con el valor de p=0.000 el cual es
menor a 0.05; de este modo, se niega la hipoétesis nula y se permite la hipétesis
alterna determinandose un nivel de correlacion significativamente fuerte.

Se seleccioné el presente antecedente porque se busca saber como
reaccionan los trabajadores cuando se brinda una ensefianza como la capacitacion

laboral.

Linares y Saavedra (2019), Universidad Sefior de Sipan, cuyo objetivo fue
elaborar una propuesta de formacién que permita reforzar el desenvolvimiento
laboral del trabajador de la Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo, la
metodologia empleada fue no experimental/ transversal/ descriptivo-propositivo,
poblacion de 100 empleados y muestra participante de 80 colaboradores, técnicas
empleadas la encuesta y la entrevista e instrumentos empleados cuestionario y
guia de entrevista, validez refrendada por expertos, los resultados del estudio
puntualizaron la necesidad de implementar un programa de capacitacion para
educar al trabajador, ya que presenta serias deficiencias e incapacidades y
aseguran que estan capacitados para resolver trabajos en la administracion publica,
el estudio concluyo que la unidad de gestion educativa local Chiclayo no cuenta con
un método de formacién para educacién de habilidades humanas (41.3%); los
trabajadores no se involucran en la elaboraciéon de los métodos de formacion
(66.7%); los planes no son de importancia local (64.0%); no contestan a los planes
profesionales (60.0%); existen horarios inapropiados (77.3%); los trabajadores no
acuden a las capacitaciones (78.7%), etc.; concluyendo que presenta el entorno la

necesidad realizar un plan de formacion general.
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Cusihuaman (2018), universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue establecer
la correlacion entre la gestion de formacion y competencia profesional segun el
personal de gerencia de administracion de la corte superior de justicia de lima, la
metodologia empleada fue correlacional/ transversal/ no experimental, poblacion
120 trabajadores y muestra 120 participantes, técnica empleada la encuesta e
instrumento empleado cuestionario, validez se determiné bajo el juicio de expertos
y confiabilidad con el estadistico Alfa de Cron Bach, los datos del estudio
determinaron que el indice de correlacion es de 0.625 y una significancia de
p=0.000 lo que indico que fue menor a 0.01, el estudio concluyo que el modo es
correlacion directa, y en relacion al grado es correlacional positiva considerable.

El presente antecedente se selecciond por que se deseaba saber la relacion
entre las variables motivado por el aporte del analisis para el resultado que ayudaria

a fortalecer el analisis de la presente investigacion.

Con respecto al contexto nacional sobre la variable gestion coaching
empresarial, se tiene a Vanegas (2021), Universidad César Vallejo, cuyo objetivo
fue ofrecer un proyecto coaching empresarial para cambiar el desarrollo profesional
en la institucion de platanos Corporacion Palmar del canton El Guabo Ecuador -
2021, la metodologia empleada fue no experimental/ transversal/ correlacional
causal asi mismo es aplicada, correlacional, cualitativo, transversal, para poblacién
y muestra se selecciond a cuatro participantes, técnica empleada la entrevista e
instrumento empleado fue una guia de pregunta de semiestructuradas, los
resultados del estudio determinaron que con los resultados obtenidas se ratificé la
posibilidad de aplicar un formato de coaching empresarial para corporacién Palmar,
el estudio concluyo que la corporacion Palmar del Cantén el Guabo requiere
implementar un programa coaching empresarial para ampliar las competencias,
capacidades y enriquecer el conocimiento de los trabajadores que conforman la
institucion, la realidad de la productividad laboral es baja, entonces, la manera de
potencializar las capacidades del trabajador por intermedio del coaching es
fundamental para brindar a la institucién una ventaja que favorece positivamente el

desarrollo de las labores de los colaboradores.
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Vallenas (2021), Universidad César Vallejo, cuyo obijetivo fue establecer el
grado de correlacion de coaching empresarial y desempefio laboral de la
organizacion de transporte y servicios Huacri, provincia de Cusco - 2021, la
metodologia empleada fue no experimental/ transversal/ correlacional asi mismo es
bésica, correlacional, cuantitativo, transversal, poblacion y muestra en total 35
participantes, la técnica empleada fue la encuesta e instrumento empleado el
cuestionario, la validez realizada por tres expertos en la materia y confiabilidad dada
por el software estadistico Alfa de Cronbach, los resultados del estudio fueron para
validar la hipotesis general del proyecto, se empled el coeficiente de correlacion de
Tau b de Kendall =+0.852, afirmando que existe una relacion positiva fuerte, y en
cuanto al nivel de significancia tiene un p valor=0.000 , el estudio concluyo que el
coaching empresarial se correlaciona con el desenvolvimiento profesional de la
organizacion de transporte y servicios Huacri, provincia de cusco — 2021.

Este antecedente considera al coach como importante para un desempefio
laboral y como consecuencia institucional, asi mismo es un aporte en con

cocimiento para la presente investigacion.

Bellota (2019), Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo establecer la
correlacion entre gestion del coaching empresarial y la insercion laboral de los
graduados de Certus, San Juan de Lurigancho - 2019, la metodologia empleada
fue no experimental/ transversal/ correlacional pura, la poblacion y muestra
considerada fue de 90 participantes, aplico la técnica de encuesta e instrumento el
cuestionario, la validez se obtuvo a través del juicio de tres expertos en la variables
y confiabilidad se obtuvo a través del software estadistico Alfa de Cronbach, el
producto del estudio determin6 que el 76.7% de graduados comentaron que el
coaching empresarial de Certus es de grado medio y el 23.3% declararon que el
coaching empresarial es de un grado bajo, asi mismo se determind que el 88.9%
opina que la inclusion laboral en Certus es de grado medio, un 8.9% opina que la
insercion es baja y el 2.2% opina que la inclusién laboral es de grado elevado, este
resultado se confirma que la inclusion laboral de los graduados de Certus tiene
grado medio, el estudio concluyo que la conexion relaciona las variables coaching
empresarial y la variable insercion laboral es directa, obteniendo una relacion Rho

de Spearman = 0.767 relacionandose directa y positiva.
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Se concluyé que el presente antecedente es de importancia para la presente
investigacion por la basqueda de relacion entre variables y rol que cumple un
correcto programa de aplicacion coaching empresarial para el beneficio de la

juventud que se esperanza en una oportunidad de insercién a la sociedad laboral.

Angeles (2017), Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue hallar la
dependencia del coaching con el avance empresarial de Pentagraf S.A.C, distrito
de Brefia, afio - 2017, la metodologia empleada fue no experimental/ transversal/
descriptivo — correlacional, asi mismo es basica, descriptiva, cuantitativa,
transversal, se consideré como poblacién y muestra a 56 colaboradores, la técnica
empleada la encuesta e instrumento empleado el cuestionario, la validez de los
instrumentos fue acreditada por el juicio de tres expertos en las variables del
proyecto y confiabilidad se aplico el software estadistico Alfa de Cronbach, con
respecto a resultados del estudio se consiguio un coeficiente de correlacion positivo
y altamente significativo r=0.775, con un p=0.000 (p<0.05), por lo mismo se deniega
la hipotesis nula y se permite la hipétesis
alterna, asi mismo, como conclusién se confirmar que consta una relacion
significativa entre el Coaching y el Desarrollo Organizacional en la empresa
Pentagraf S.A.C., en el periodo 2017.

El presente antecedente fue seleccionado por la importancia de la
participacion coach en el desarrollo organizacional y el aporte informativo para la

presente investigacion.

Con lo suscrito en los antecedentes es de notar la importancia de contar con
una correcta gestion de coaching empresarial para lograr obtener los cambios
sostenibles que se buscan, asi mismo es necesario definir esta variable, por ello
segun Passmore (2011) citado por Alvarez (2017) menciona, que las empresas
emplean el coaching con el fin de preparar adecuadamente las habilidades de los
trabajadores.

Asi mismo: Gonzalez (2017) citado por Bellota (219) indico que:
El coaching es empleado por las organizaciones con el fin lograr en los
trabajadores mejorar sus habilidades, tanto personales como laborales y

propiciar mejoras para la institucion.
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Asi mismo se puede definir como gestién coaching empresarial a la accion de
concretizar una ensefianza con el fin de lograr cambios personales sostenibles al

tiempo de los trabajadores de una institucion.

Por otra parte, segin Angeles (2017) las dimensiones de la variable gestién

coaching empresarial esta conformada por social, técnico y ético.

Lo social, hace referencia al comportamiento de la sociedad, lo cual sirve de guia 'y
figura al coach para comprender como es que debe comportarse y actuar para el

coachee y lograr en este un cambio sostenible al tiempo.

Social segun: Angeles (2017) informa:
Los fundamentos sociales son parte de la actitud del ser humano permitiendo
una relacién entre el ser y la sociedad siendo reconocidos como el sentido
real del coaching, asi mismo se consideran sus preceptos: esquema de
ensefianza nuevo que aporta con un crecimiento profundizado, desarrollo de
autoconciencia, forma personalizado que no se parece al formato educativo,

sistema efectivo para sacar potencialidades innatas.

Lo técnico, para el coaching son las herramientas que aplica para ayudar al
coachee en el proceso de comprension, estas herramientas son una serie de

aplicaciones que brinda el coaching en funcién a la respuesta del coachee.

Técnico segun: Angeles (2017) informa:
Un plan con objetivo de triunfo, debe basarse en las proximas pautas:
capacidad, deber, y retroalimentacion. Asi mismo los fundamentos relacionan
al coach y al coachee permitiendo un feed back de informacion con el
propésito de corregir o mejorar el proceso aplicado. El coach busca
concretizar resultados sostenibles y beneficiosos para la institucion, se asume
como importantes sefales: la escucha activa, entendida como la
predisposicién no solo a escuchar u oir sino a integrar la cadena escuchar-

integrar-aceptar-hacer.

Lo ético, para el coaching representa el fundamento de ser un coach, porgue se

basan en el sentido del respeto hacia una persona que esta en busca de ayuda.
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Etico seguin: Angeles (2017) informa:
El fundamento ético son cddigos de conducta moral. La disciplina es la
relacion que permite al coach llevar con seriedad al coachee en un proceso a
la satisfaccion. La confidencialidad para el coach es la prioridad que tiene el
coachee de respetarse su privacidad, caso contrario se estaria rompiendo el
trato y profesionalismo del coach.

De otra manera, la importancia de una correcta gestion de coaching
empresarial, permitiria conocer cuéles serian los puntos que el profesional coach
abordaria en su intervencion al personal institucional, es por esta razon que una
gestion es importante ya que de esta manera se conoceria los requerimientos de

los empleados y también de la institucion.

Asi mismo tenemos algunas definiciones del Coaching segun: Asociaciéon
Espafiola de Coaching (2018) comenta:
El profesional coach permanece al lado de su cliente hasta que este consiga

sus objetivos, incluso objetivos no planeados.

El profesional coaching busca lograr que el coachee obtenga la comprensién de
que el poder superar sus adversidades esta en el mismo y que de esta manera

logre ser una persona mas equilibrada.

Definicidn del coaching, segun Daza (2019) comenta, el proceso coaching, logra en
el individuo un cambio sostenible ya que este influye en la personalidad del

individuo logrando asi que este adquiera nuevos conocimientos.

Aspectos normativos: Principios Eticos del Coach: Asociacion Internacional de
Coaching (IAC) (2020) dice:
Los coach mantienen la consideracion sobre los derechos, dignidad y valores
fundamentales de las personas. El coach respeta el derecho de las personas
a su privacidad, confidencialidad, autodeterminacion y autonomia siendo
cuidadoso que los compromisos legales no afecten los derechos. Asi mismo

los profesionales coach no juzgan y no participan en actos de discriminacion.
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Principios éticos del Coach: Asociacion Espafiola del Coach (ASESCO)
(2021) dice:
La ética del coach se asemeja a las normas éticas y morales de las personas,

y vela por las carencias del cliente para la atencion de sus metas.

Etica y responsabilidad del coach: Asociacién Espafiola del Coach (ASESCO)
(2021) comenta, el cadigo del profesional coach:

El compromiso del profesional coach se aboca tanto en el desarrollo personal

y respetando la doctrina, reconociendo limitaciones, aceptando errores. El

respeto a la libertad de ser del coachee y el enfoque de apoyo al coachee.

Se puede considerar como bases tedricas sobre coaching segun Bayon (2014)

citado por Angeles (2017), comparte:

El profesional coaching aplica técnicas cientificas las mismas que ayudan al

cliente a potencializar sus habilidades.

Asi mismo como sustento tedrico se considera que el coachee es aquella persona
que presenta un problema y es incapaz de solucionarlo por sus propios
medios, los mismos que tienen consecuencias a nivel personal y laboral, asi
mismo la solucién de su problema podria resolverse con los conocimientos
gue ofrece un profesional coach los mismos que tienen sustento en una base

cientifica.

Segun Sharmini et al. (2021) citado por Vallenas (2021), indican que el coaching
desde lo ontoldgico, busca analizar al coachee como un ser dispuesto,
enfatizando en la participacidn organizacional y obtencion de nuevos

conocimientos, estructurar seguridad y autoestima.

Bernal y Gutiérrez (2021) citado por Vallenas (2021), indican que el coaching
empresarial es un grupo de instrumentos aplicados al coachee en la
organizacion con el fin de incrementar habilidades en los colaboradores para
el beneficio organizacional, sin tener en cuenta distincion jerarquica en los

colaboradores.
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Leyva (2019) citado por Vanegas (2021), califica al coaching como una herramienta
gue se puede aplicar a nivel organizacional pues se puede relacionar a los

meétodos propios de la organizacion.

Benavides (2014) citado por Vanegas (2021), caracteriza al coaching como un
instrumento eficiente que busca obtener resultados eficaces y sostenibles

para el personal logrando una mision de mejora en desempefio.

Por otro lado, la variable gestion de capacitacion laboral es considerada importante
para la presente investigacion determinando de esta manera definiciones
como:

Se podria considerar como la gestion de manejar un conocimiento que esta
permitida a direccionar de forma puntual y precisa el conocimiento a impartir
en funcion de las necesidades requeridas, sustentado en un analisis previo de

necesidades.

Segun: Angulo (2017) afirma:
Considera que la gestiébn del conocimiento, administrada correctamente
impartiria el conocimiento a la institucion logrando cambios en procesos y

toma de decisiones.

EL manejo o gestion del conocimiento impartido como capacitacion laboral permite
al personal desarrollarse en su area de trabajo de forma capas, eficiente y segura,
motivado por los conocimientos precisos que se les impartié de acuerdo al area en

gue se desarrolla.

La capacitacion laboral segun: De la Cruz (2017) comenta:
Se considera a la capacitacibn como un grupo de actividades didacticas cuyo
fin es llenar vacios de conocimientos, logrando la ampliacion de los mismos

asi mismo obtenido en los trabajadores el desarrollo de actividades eficientes.

Se considera las dimensiones de la variable gestion de capacitacion laboral,
segun Santos (2020), estas son: evaluacion de necesidades, disefio del programa

de capacitacién, programa de capacitacion y desarrollo.
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Evaluacion de necesidades, se podria considerar como evaluacion a la accion
de saber o conocer el nivel de algo o alguien en funcién a un analisis, asi mismo,
necesidad se consideraria como la incompleta satisfaccién de una accion o funcion;
entonces se podria considerar como evaluacion de necesidades al saber sobre el

nivel de insatisfaccién de una acciéon o funcion.

Sobre evaluacion de necesidades: Bohlander, et al (2017) citado por Santos (2020)
comparte:
Antes de realizar un proceso de capacitacion se comienza con un analisis de
las necesidades de formacion, la formacion que se lleven a cabo debe estar
bien alineadas con sus objetivos. Ser eficiente en la evaluacion de
necesidades que tiene una institucion es importante ya que el tiempo y los
recursos de la misma son limitados. Una evaluacion de necesidades consta

de tres partes: un estudio de la institucion, de las tareas y de las personas.

Preparacion del programa de formacion se podria argumentar que
preparacion del programa de formacion corresponderia a la forma de resolver o
aplicar el programa de capacitacién, donde el contenido estaria sustentado en las

evaluaciones realizadas en este caso por la institucion.

Para disefio del programa de capacitacion: Bohlander, et al (2017) citado por

Santos (2020) comparte:

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, la accién continuada
es, disefiar el programa para implementarla. Se recomienda que el método de
formacion deberia considerar: los objetivos instruccionales de la capacitacion,
disposicion y motivacion de los capacitados, principios del aprendizaje y

caracteristicas de los instructores.

Programa de capacitacion y desarrollo, se argumenta que el programa de
capacitacion y desarrollo, es la aplicacion de los conceptos a los trabajadores para
lograr en estos una satisfaccion laboral, cumplimiento de metas laborales, objetivos

institucionales.
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Como sefala sobre programa de capacitacion y desarrollo: Bohlander, et al (2017)
citado por Santos (2020) indica:
Ademas de la capacitacion que aborda las exigencias de un puesto concreto,
varios empresarios aplican planes de capacitacion para atender las
necesidades de los empleados. Los programas que incluyen son la induccion,
capacitacion en habilidades basicas, capacitacion de equipos y capacitacion

cruzada, capacitacion en ética y capacitacion en diversidad.

Se podria considerar como valor de la variable gestién de capacitacion laboral
a la busqueda de la mejora del servicio y el cumplimiento del cliente es base para
toda institucion, es importante que la institucidon tenga un plan de gestion de
capacitacion laboral, porque a través de un plan la instituciébn conocera cuales son
las nuevas necesidades de sus trabajadores y las consecuencias de esto si ho se

atienden para la institucion.

Considerando, el punto de aspecto normativo de la variable gestion de
capacitacion laboral puede estar conformado por reglas, normas, leyes, cuyo fin es
informar sobre los deberes y derechos del empleado y del empleador, cuyo fin es

mantener un equilibrio entre ambas partes de igualdad y respeto.

La Ley del Servicio Civil N°30057 en articulos preliminares, especificamente
articulo | sobre objeto de la ley, suscribe, el enfoque de la ley es instaurar una
politica Unica y exclusiva para los trabajadores publicos.

También tenemos que en el articulo Il sobre propésito de la ley se suscribe
que, las instituciones publicas obtengan porcentajes aceptables de eficacia y
eficiencia del servicio, permitir el crecimiento de los profesionales.

Asi mismo el articulo Il de la ley del servicio civil suscribe que sus principios
son: interés general, eficacia y eficiencia, igualdad de oportunidades, meérito,
provision presupuestaria, legalidad y especialidad normativa, transparencia,
rendicion de cuentas de la gestion, probidad y ética publica, flexibilidad, proteccién
contra el término arbitrario del servicio.

En el capitulo Il de la gestion de la capacitacion especificamente el articulo 10

se suscribe, el fin de la formacion es impulsar  objetivo de la capacitaciéon es
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promover la mejora del servicio para la poblacion, asi mismo se mejoraria las

habilidades del servidor civil.

Se podria considerar como teoria de la variable gestion de capacitacion
laboral lo expuesto: Angulo (2017) comenta:

Se considera a la gestidon de conocimiento el dador del flujo de conocimiento

necesario para la institucion y deriva lograr cambios generando procesos

eficientes y decisiones adecuadas.

Asi mismo como sustento tedrico se puede considerar que la necesidad de la
institucién de brindar conocimientos actualizados a los trabajadores podria
lograrse a través de gestionar una capacitacion laboral la misma que
proporciona cocimientos al trabajador en funcién a las necesidades de la

institucion a través de la aplicacion de diferentes técnicas.

Asimismo, para Sendawula et al. (2018) citado por Pufal (2021), refiere que la
accion de capacitar es coordinada y lo que se busca es mejorar el trabajo a

realizar.

Mulang (2015) citado por Pufial (2021), comenta que la capacitacion permitiria al
colaborador adquirir habilidades para lograr un desempefio mas eficiente,
dando el reconocimiento al colaborador y la capacitacibn como parte

fundamental en la organizacién.

Mientras que, Cota y Rivera (2016) citados por Puiial (2021), reconocen que la
capacitacion es una forma positiva que permitiria el cambio en rendimiento del

colaborador.

Como teoria general se considero que, la gestion Coaching Empresarial y la
gestion Capacitacién Laboral permitirian una condicién favorable para la empresa
en aspectos como calidad de servicio, desarrollo institucional, cumplimiento de
metas, en general mejoras y beneficios para la empresa, esto se obtendria si se
aplicara los programas a los trabajadores cuyo fin es lograr trabajadores
comprometidos con la empresa, ya que estos programas motivan el desarrollo y

compromiso del trabajador.
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Asi mismo se considera para la presente investigacion sus paradigmas de
acuerdo al presente enfoque cuantitativo y estos son positivismo y pos positivismo,
de acuerdo a esto Cedefio Ivan (2017) y Jaramillo Milagros (2017) comenta para el
positivismo que:

Se examina rigurosamente los fundamentos del positivismo légico —

llamandolo luego empirismo l6gico — mantiene la idea que la prueba

observacional y un unico idioma normado de la ciencia son necesarios para
el saber sobre el planeta, de igual manera su negacion a toda metafisica,
puntualmente a la ontologia y las propuestas a priori sintéticas son rasgos

distintivos de este punto.

Por otro lado, el postpositivismo es considerado por Cedeiio Ilvan (2017) y
Jaramillo Milagros (2017) como:
Asi mismo, se evaltan los cimientos sobre las cuales se enmarca el universo
general del postpositivismo, siendo este una gran proteccion en la cual se
albergan una diversidad de enfoques, teorias y métodos, asi el postpositivista
inicia a estructurar a finales del siglo XIX, asi se fundamenta a mediados del
siglo anterior, sus cimientos pueden simplificarse en 2 puntos importantes,
uno de ello, es que el individuo conocedor no es neutral en el proceso
investigativo, por lo tanto este decide de cuando, como y donde observar. El
individuo no se haya separado de los casos que analiza, sino que es parte de
estos, lo perjudica y el, a su vez, interviene en estos. La inspeccion no es

tranquila; toda inspeccion esta cargada de teoria.

Asi mismo, se consideré como fundamentos epistemologicos de la gestion
publica enunciado por Ramirez (2001) citado por Linarez (2019) se observa que la

novedosa gestion publica expone los siguientes conceptos:

Fortalecer las labores importantes del gobierno (control y evaluacién de
resultados, gestion transversal, coordinacion,), descentralizar y emplazar la
flexibilizacion de estructuras y formas (gestion del rendimiento, sistemas
presupuestarios, agencias, delimitaciébn politica y gestion), establecer

participacion y capacidad de eleccion (contratacion de servicios mercados
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internos, privatizacion, cobro por prestaciones y externalizacion de servicios),
brindar servicios de calidad (establecer estandares e indicadores de
desemperio, disminuir barreras burocraticas), mejorar la administracion del
personal (gestion descentralizada, hacer flexibles condiciones laborales),
perfeccionar la usanza de tecnologia de informacion (comunicacién
electronica interna y externa, gestion de procedimientos y automatizacion de

oficinas, informacion de gestion).

También se considero la filosofia de Karl Popper enunciada por Jiménez (2018) la

cual comenta:
El racionalismo critico es el cimiento importante de la filosofia de Karl Popper,
basandose en realizar una opinién a las teorias dadas por la ciencia y rechaza
concretamente al positivismo l6gico. También demuestra la contradiccién a
Popper al empirismo fundamentado en la naturaleza y la experiencia de los
sentidos. Asi como la formacién del aprendizaje pasa a ser parte importante
como un plan evolutivo que parte de dilemas y tiene intentos de solucion y

exclusion de intentos fallados.

Asi mismo se consider6 la filosofia de Thomas Kuhn enunciada por Espinoza
(2019) que considera:
El resultado del estudio historiografico llevado a cabo en la primera de esas
obras llevo a Kuhn a la afirmacién que las teorias cientificas que se suceden
en el tiempo no tienen elementos en comun, y que los cambios son un
resultado de los grandes giros socio-histéricos, en palabras de Kuhn ‘cambios

paradigmaticos’: el paso de una ciencia normal a otra.

24



. METODOLOGIA

Para la actual investigacion se considero aplicar el método tedrico porque este
método se aplica a objetivos de investigacion que no son perceptibles
convencionalmente, asi opina Ortiz (2012) citado por A. Lépez (2021), G. Ramos
(2021), compartiendo que:
Los métodos teoricos permiten resolver las respuestas adquiridas por medio del
uso de las técnicas empiricas, obteniendo de esta manera soluciones

provechosas para la resolucion del problema.

Asi mismo para la actual investigacion se aplicO los métodos tedricos de
hipotético deductivo este método permitié la observacion del problema, deducir una
hipétesis y verificacion, asi como el método deductivo se empleé para deducir
conclusiones, también el método analitico permiti6 conocer en profundidad al
problema y por ultimo el método descriptivo permitié describir la problematica, los

métodos usados enmarcaron el desarrollo de la investigacion.
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se consider6 por finalidad basica por tener como fin crear
un cuerpo de conocimiento tedérico, segun su caracter correlacional, asi mismo
se considera de naturaleza cuantitativa, también se considera de alcance
transversal porque el andlisis de la investigacion se realizé en un periodo de
tiempo determinado debido a que la informacién es en un solo momento y su
orientaciébn es de comprobacion porque se emplea técnicas de analisis

cuantitativa.
3.1.2. Disefio de investigacion

Para disefio de investigacion segun Nifio (2011) citado por Arias (2021),
refiere que el disefio es sinonimo de formas, métodos, habilidades que permitan

afrontar una investigacion y su consecuente respuesta.
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Asi mismo esta investigacion es de disefio no experimental — correlacional de
corte transversal ya que su objetivo no es alterar la variable, asi mismo la
investigacion se realiza en un periodo de tiempo determinado por eso se

considera transversal y cuenta con variable 1 y variable 2.

Donde:
1

B

M = Muestra

V1 = Gestidon coaching empresarial
M
V2 = Gestion capacitacion laboral
r = Relacion de las variables
2

a

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

Sobre variables cualitativas opina Rius & Bardén (2005) citados por Ballester

(2019) que:
Las variables cualitativas son aquellas que admiten la expresion de una
caracteristica en modalidades o categorias; no aprueban la realizacion de
calculos como el promedio. Segun admitan o no un criterio de orden entre sus
modalidades, las variables cualitativas pueden ser: nominales, ordinales, de
intervalo.

La presente investigacion trabajé con variables de naturaleza cualitativa - ordinal,

asi mismo de posicion en la investigacion independiente.

Variablel: Gestion coaching empresarial
Como parte de la definicibn conceptual se puede considerar que gestion de
coaching empresarial es la realizacion de multiples acciones donde el fin es
lograr que el trabajador (coachee) obtenga cambios y estos cambios sean

favorables tanto para la persona como para la institucion.
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Comenta: Viviane (2008) citado por Mazuelos (2019) comparte:
La gestidn coaching empresarial crea un entorno donde la relacién profesional
entre el coach y su cliente permite obtener logros beneficiosos y sostenibles

para el cliente y la institucion, logrando con esto la obtencion de objetivos.

Variable 2: Gestion capacitacion laboral
Determinando conceptualmente la variable, gestionar una capacitacion
laboral es brindar a los trabajadores un concepto de conocimientos adecuados
y pertinentes a sus necesidades laborales, progresivamente brindados al

tiempo en funcién de los cambios deseados.

Dela Cruz (2017) opina:
El conocimiento a través de la capacitacion logra cambios que permiten

mejorar las actividades laborales.
3.2.2. Operacionalizacion

Por operacionalizacion de la variable, Barrios (2018) opina:
Los cientificos, puntualmente los cientificos sociales, comentan sobre la
“operacionalizacion de variables”, desde el momento en que se especifica la
variable; esto refiere convertirla de una forma abstracto a una cuantificable,
para lo cual se debe especificar sus dimensiones; esto es, el conjunto de valor
gue pueda adquirir, a fin de facilitar la recoleccion, con un alto porcentaje de

precision, de los datos necesarios.

Asi mismo la caracterizacion operacional de la variable gestion coaching
empresarial es de naturaleza cualitativa policotdmica, por lo tanto, se trabajara
bajo la escala ordinal, se consideré como escala a cinco opciones de respuesta:
por supuesto no (1), desde luego no (2), puede ser (3), desde luego (4), por
supuesto (5), las mismas que seran aplicadas a un cuestionario con 25
preguntas, asi mismo se determind como niveles de variable: muy deficiente (25-
45), deficiente (46-65), regular (66-85), bueno (86-105), muy bueno (106-125).
La variable gestion coaching empresarial de un hospital de la Region Cajamarca
sera medida segun sus dimensiones: social, técnico, ético; asi mismo la data

obtenida sera procesada empleando el software estadistico SPSS V25, Excel.
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Por otra parte, la caracterizacion operacional de la variable gestion
capacitacion laboral es de naturaleza cualitativa policotdmica, por lo tanto, se
trabajara bajo la escala ordinal, se consider6 como escala a cinco opciones de
respuesta: por supuesto no (1), desde luego no (2), puede ser (3), desde luego
(4), por supuesto (5), las mismas que seran aplicadas a un cuestionario con 23
preguntas, asi mismo se determiné como niveles de variable: muy deficiente (22-
39), deficiente (40-57), regular (58-75), bueno (76-93), muy bueno (94-110). La
variable gestion capacitacion laboral de un hospital de la Regién Cajamarca sera
medida segun sus dimensiones: evaluacion de necesidades, disefio del
programa de capacitacion, programa de capacitacion y desarrollo; asi mismo la
data obtenida sera procesada empleando el software estadistico SPSS V25,

Excel.

Ver Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
Esta investigacion se considera que cuenta con poblacion finita ya que la
institucién tiene un total de 120 trabajadores en las diferentes areas, los cuales

ejercen labores en un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.

Tabla 1

Distribucién poblacional de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.
Servicio Cantidad | Porcentaje %
Vigilancia 6 5
Limpieza 6 5
Lavanderia 4 3.3
Cocina 6 5
Ingenieria 6 5
Transporte 6 5
Asistencial 76 63.3
Administrativo |10 8.3
Total 120 100

Nota: Datos obtenidos de RR. HH de un hospital de la Regién de Cajamarca, 2022
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Se consider6 como criterio de inclusion a todo el personal que directamente e
indirectamente tienen contacto con la poblacién que acude al hospital, asi mismo
se consider6é como criterio de exclusion a todo aquel personal que no estuviera
de acuerdo con el concepto de la investigacion, personal en licencia y

vacaciones.

3.3.2. Muestra

Asi mismo se determiné el uso de una formula estadistica de la cual se obtuvo
una muestra de 95 colaboradores para realizar los analisis respectivos a través
de sus opiniones, esta muestra se considera adecuada, suficiente y
representativa para obtener informacion acertada, se cuenta con una poblacion
finita aplicando de esta manera la siguiente formula:

z?pgN

- E€2(N — 1) + z%pgq
Z => Valor critico de la distribuciéon normal, para un nivel de confianza de 1.96

n

P => Proporcion de éxito = 0.5

Q => Proporcion de fracaso (Q = 1-P)
€ => Tolerancia de error = 5%

N => Tamafio de la poblacion

n => Tamano de la muestra

3.3.3. Muestreo

Por otra parte, se empled el muestreo probabilistico, especificamente el
muestreo aleatorio simple, el mismo sustentado en la probabilidad que los
participantes tengan la misma posibilidad de ser elegidos obteniendo un sub
conjunto de participantes elegidos de forma aleatoria; considerando que la
informacion que se obtendria a través del cuestionario es de importancia para

todos los trabajadores de la institucion.

3.3.4. Unidad de analisis
Se escogié como unidad de analisis al trabajador de un hospital de la Region

de Cajamarca, 2022.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Se consideré como técnica a utilizar en la actual investigacion la encuesta ya
que esta mide intensidad de actitudes en forma obijetiva, aplicando la escala

ordinal tipo Likert.

3.4.2. Instrumento

Asi mismo se contemplé como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario el mismo que contd con 25 items para la variable gestion coaching
empresarial, los mismos que se dividieron en 7 items para la dimensién social,
11 items para la dimension técnico, 7 items para la dimension ético, asi mismo
22 items para la variable gestion capacitacion laboral, los cuales se dividieron en
7 items para la dimension evaluacion de necesidades, 9 items para la dimension
disefio del programa de capacitacion, 6 items para la dimension programa de
capacitacion y desarrollo donde cada item es considerado policotémica es por
esta razdn que cuenta con cinco opciones de respuesta: por supuesto no, desde
luego no, puede ser, desde luego, por su puesto, asi mismo el cuestionario conté
con una pequefa introduccion explicando sobre las opciones de respuesta y

finalizando un parrafo de agradecimiento por su colaboracion.

3.4.3. Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos empleados para la presente investigacion
estuvo a cargo de tres expertos en funcion de las variables, asi tenemos al Dr.
Cesar Contreras Segovia de profesion contador publico con grado académico
doctor en gestion publica y gobernabilidad, también se conté con la Dra. Amalia
Elizabeth Uceda Pérez de profesién abogado con grado académico doctora en
gestion publica y gobernabilidad, asi mismo con el Dr. Dionicio Godofredo
Gonzalez Gonzalez de profesion Lic. Antropologia Social con grado académico
doctor en gestion publica y gobernabilidad.

La misma manera se prosiguio con la validacion empleando el software
estadistico Excel haciendo uso de la validacion de Aiken obteniendo como

resultado 1.0 para la variable gestion coaching empresarial y 1.0 para la variable
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gestion capacitacion laboral, determinando que las variables cuentan con una

validacion buena.

Formula de Aiken para determinar la validez del contenido

S
V= nx(c—1)
Donde:
n = Numero de jueces
¢ = Numero de valores en la escala de medicion
S = Sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez 1

3.4.4. Confiabilidad de instrumentos

Asi mismo se utilizé6 para la confiabilidad de los instrumentos el software
estadistico SPSS V25 aplicando el Alfa de Cronbach con una muestra de inicio
de 20 colaboradores de diferentes areas del hospital, obteniendo como resultado
para la variable gestion coaching empresarial 0.895 de igual modo para la
variable gestion capacitacion laboral 0.955, utilizando los niveles del Alfa de
Cronbach las mismas que refieren: no es confiable (0), baja confiabilidad (0.01 a
0.49), moderada confiabilidad (0.5 — 0.75), fuerte confiabilidad (0.76 — 0.89), alta
confiabilidad (0.9 - 1), por lo tanto se demuestra que los instrumentos tiene una
fuerte y alta confiabilidad respectivamente lo cual determina que son
instrumentos confiables para obtener resultados acertados, asi mismo se
determind la confiabilidad para las dimensiones de la variable gestion coaching
empresarial siendo para social 0.728 indica una moderada fiabilidad, técnico con
0.735 indica una moderada fiabilidad, ético con 0.967 indica una alta fiabilidad,
para la variable gestion capacitacion laboral sus dimensiones evaluacion de
necesidades con 0.933 indica una alta confiabilidad, disefio del programa de
capacitacion con 0.892 indica fuerte fiabilidad, programa de capacitacion y
desarrollo con 0.723 indica moderada fiabilidad.

3.5. Procedimientos
Para aplicar el cuestionario se explicé y solicito permiso a las autoridades

respectivas de la institucion, asi se explic6 de manera ligera a los potenciales
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participantes sobre el motivo de la investigacién y el objetivo del cuestionario,
posteriormente se coordind el ambiente con la parte administrativa de la
institucion donde se realizaria la recoleccion de la data determinando un
ambiente comodo y bien iluminado.

Ubicados en el ambiente determinado, el investigador procedi6 a identificarse
de forma correcta, verificando la comodidad de los participantes y procediendo
a explicar de forma detallada la manera de como llenar el cuestionario, terminado

el proceso, cedio las gracias a los participantes.

3.6. Método de analisis de datos

La informacién obtenida de los participantes en el cuestionario se agrup6 en
funcion a cada variable, posteriormente se procedio a ordenar la data en funcion
a las respuestas, asi mismo esta informacion se procesé con ayuda del software
estadistico Excel el cual permitié trabajar la estadistica descriptiva (tablas y
figuras estadisticas) usandolo para describir los objetivos diagndsticos, asi
mismo se uso la estadistica inferencial y se empleé el software SPSS V25 del
cual se obtuvo informacion sobre la distribucion de la muestra empleando
Kolmogorov Smirnov con un nivel de confianza del 95% y margen de error de
5% obteniendo una distribuciéon no normal de la muestra permitiendo aplicar una
prueba no paramétrica siendo esta Tau-b de Kendall y Rho de Spearman (-1 a
1) la cual permiti6 determinar la correlacion entre las variables, este
procedimiento trajo consigo un analisis plasmandose en la contrastacién de la

hipétesis general e hipotesis especifica.

3.7. Aspectos éticos
Se podrian considerar principios éticos segun lo expuesto por Piscoya (2018)

tales como consideracion por las personas, beneficencia, no maleficencia y

justicia.

La consideracion por las personas segun: Piscoya (2018) comenta:
Consideracién por los seres humanos incorpora al menos los siguientes otros
dos principios éticos importantes: la autonomia, refiere que toda persona que
sea capaz de reconocer sus objetivos, se le reconozca también su

autodeterminacion, y el amparo de las personas cuya autonomia esta
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menoscabada, asi demanda que aquellos que son vulnerables sean
protegidos contra la injusticia.
Para la investigacion a los participantes se les brindo la mayor consideracion y

respeto, indiferentemente a su raza, costumbre o condicion.

La basqueda del bien segun: Piscoya (2018) informa, es un compromiso ético

para obtener altos resultados benéficos posible y minimizar lo injusto.

Para la presente investigacion en la toma de datos a todos los participantes se

procurd un trato igualitario y sin discriminacion de ninguna indole.

La no maleficencia segun: Piscoya (2018) comparte, ("no hagas dafio")
reconocido como parte importante de la ética médica y a su vez cuida de posible

dafio a los integrantes de la investigacion.

Para la toma de datos se verificd que las instalaciones estén en adecuado estado

para evitar dafio o perjuicio a los participantes.

La justicia segun: Piscoya (2018) informa, los casos sean tratados con total

igualdad, manteniendo el sentido de respeto.

Asi mismo se determind que los participantes reciban un trato justo al inicio y

termino de su colaboracion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcién de los resultados

4.1.1. Descripcion del comportamiento de la variable 1 y sus

dimensiones

Los resultados se analizaron en base a los objetivos suscritos para la
investigacion, asi mismo los resultados se mostraron a través de tablas y sus
respectivas figuras estadisticas, como variable 1 se consideré a gestion

coaching empresarial y sus dimensiones social, técnico y ético.

Tabla 2

Valor porcentual de niveles para la V1, gestion coaching
empresarial y sus dimensiones, social, técnico y ético de un
hospital de la Regidén de Cajamarca, 2022.

Social Técnico Etico Variable 1
NIVELES F % F % F % F %
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Deficiente 35 36.84 87 91.57 0 0 16 16.84
Regular 55 57.89 8 8.42 7 7.36 78 82.10
Bueno 5 5.26 0 0 28 29.47 1 1.05
Muy bueno 0 0 0 0 60 63.15 0 0
TOTAL 95 100% 95 100% 95 100% 95 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado al personal de un hospital de
la Region de Cajamarca, 2022.

En funcién a la tabla 2, se observo niveles predominantes para la gestion
coaching empresarial, asi como el nivel regular de 57.89% para social,
deficiente con 91.57% para técnico, un muy bueno de 63.15% en ético y un
82.10% con respecto al nivel regular para la variable gestidbn coaching

empresarial.

Anexo 2: Matriz de puntuaciones de las variables gestion coaching

empresarial y gestién capacitacion laboral

34



Figura 1

Valor porcentual de niveles para la V1, gestion coaching
empresarial y sus dimensiones, social, técnico y ético de un
hospital de la Region de Cajamarca, 2022.
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Nota: La presente figura esta fundamentada en la tabla 2

4.1.2. Descripcion del comportamiento de la variable 2 y sus

dimensiones

La informacion presentada en la tabla 3 obedece a la aplicacion del
instrumento cuestionario realizado al personal de un hospital de la Region de

Cajamarca, 2022.
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Tabla 3

Valor porcentual de niveles para la V2, gestidn capacitacion
laboral y sus dimensiones, evaluacion de necesidades, disefio del
programa de capacitacion y programa de capacitacion y

desarrollo de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.
Programa de

Evalua_cién de Disefio del progr'ama capacitacion y Variable 2
NIVELES necesidades de capacitacion desarrollo
F % F % F % F %
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 17 18.89 7 7.36 34 35.78 12 12.63
Bueno 24 25.26 42 44.21 61 64.21 41 43.15
Muy bueno 54 56.84 46 48.42 0 0 42 44.21
TOTAL 95 100 95 100 95 100 95 100

Nota: Informacion extraida del cuestionario aplicado al personal de un hospital de
la Region de Cajamarca, 2022.

El contenido en la tabla 3 permitio informacion relevante como un nivel muy
bueno de 56.84% para evaluacion de necesidades, asi un muy bueno 48.42%
para disefio del programa de capacitacion, también un bueno 64.21% para

programa de capacitacion y desarrollo, asi mismo un muy bueno 44.21% para
la variable 2.
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Figura 2

Valor porcentual de niveles para la V2, gestién capacitacion laboral
y sus dimensiones, evaluacion de necesidades, disefio del programa
de capacitacion y programa de capacitacion y desarrollo de un
hospital de la Regidén de Cajamarca, 2022.
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Nota: La presente figura esta fundamentada en la tabla 3

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Contrastacion de hipétesis principal
En la contrastacion de la hipétesis general se tuvo que determinar primero la
distribucion de la muestra sea esta normal o no normal, asi se aplic6 la prueba

de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores a 50.
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Tabla 4

Prueba de Kolmogorov Smirnov para las variables gestion
coaching empresarial (V1) y gestion capacitacion laboral (V2) asi
como de sus respectivas dimensiones.

Variables y dimensiones Estadistico gl Significancia
Social 0.202 95 0.000
Técnico 0.184 95 0.000
Etico 0.356 95 0.000
Vi 0.056 95 0.200
Evaluacion de necesidades 0.201 95 0.000
Disefio del programa de 0.234 95 0.000
capacitacion

Programa de capacitacion y 0.254 95 0.000
desarrollo

V2 0.156 95 0.000

Nota: Tabla obtenida del software estadistico SPSS V25.

Segun la informacién de la Tabla 4, la muestra presentd una distribuciéon No
normal, porque la variable V1 tiene una significancia p=0.20, segun la teoria
cuando se tiene muestras con valores mayor y menor a la significancia
estandar (p) de 0.05, se considera en general como una muestra con

distribucién No normal.
4.2.2. Prueba de hipoétesis principal entre las variables V1y V2

Asi mismo se determiné que a la muestra se tiene que realizar una prueba No
paramétrica empleandose la prueba estadistica Tau-b de Kendall, la misma
gue se emplea para tabulacion cruzada.

Como hipatesis principal se tiene: Existe relacion directa y significativa entre
gestion coaching empresarial y la gestién capacitacion laboral de un hospital

de la Region de Cajamarca, 2022.
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Tabla 5

Tabla de contrastacion de la hipotesis principal.

V2 - Gestidn capacitacién laboral
V1 - Gestién Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
coaching deficiente bueno
empresarial
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 8 8 0 16
0.0% 0.0% 8.4% 8.4% 0.0% |[16.8%
Regular 0 0 4 33 41 78
0.0% 0.0% 4.2% 34.7% 43.2% |82.1%
Bueno 0 0 0 0 1 1
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1.1%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 12 41 42 95
0.0% 0.0% 12.6% 43.2% 44.2% | 100%
Tau-b de Kendall = 0.493 sig. P= 0.000 < 0.05 P=0.000 < 0.01; Rho de Spearman=0.515

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital de la
Regién de Cajamarca, 2022.

En la tabla 5, se percibié un 34.7% de nivel bueno para la variable gestion
capacitaciéon laboral y un nivel regular para la variable gestiéon coaching
empresarial asi mismo un 43.2% de nivel muy bueno para la variable gestion
capacitacion laboral y un nivel regular para la variable gestiébn coaching
empresarial. Tenemos un Rho de Spearman = 0.515 que corresponde a un nivel
de relacion medio, un Tau-b de Kendall con un valor de 0.493 con una
significancia de 0.000 que es menor al 1% de la significancia estandar lo que
indica que existe una relacion positiva y muy significativa entre gestion coaching
empresarial y la gestién capacitacion laboral de un hospital de la Regién de
Cajamarca, 2022. Es decir, cuando la variable gestiébn coaching empresarial

sube, también lo hace la variable gestion capacitacion laboral.
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4.2.3. Prueba de hipétesis especificas
H1: Existe relacion directa y significativa entre lo social de gestion coaching
empresarial y la gestion capacitacion laboral de un hospital de la Regidén de
Cajamarca, 2022.

Tabla 6

Tabla de contrastacion de hipétesis especifica H1

Gestidn capacitacion laboral
Social Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
deficiente bueno
Muy 0 0 0 0 0 0
deficiente
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 4 16 15 35
0.0% 0.0% 4.2% 16.8% 15.8% |[36.8%
Regular 0 0 8 23 24 55
0.0% 0.0% 8.4% 24.2% 25.3% |57.9%
Bueno 0 0 0 2 3 5
0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 3.2% 5.3%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 12 41 42 95
0.0% 0.0% 12.6% 43.2% 44.2% | 100%
Tau-b de Kendall =0.031 sig. P=0.743 > 0.05 P=0.743 >0.01
Rho de Spearman=0.033

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital
de la Region de Cajamarca, 2022.

En la tabla 6, se evidencié un 24.2% de nivel bueno para la variable gestion
capacitacion laboral y un nivel regular para la dimension social de la variable
gestion coaching empresarial, también se evidencia un 25.3% de nivel muy
bueno para la variable gestién de capacitacion laboral y un nivel regular para la
dimensién social de la variable gestion coaching empresarial. Tenemos un Rho

de Spearman = 0.033 que corresponde a un nivel de relacion que es
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despreciable, un Tau-b de Kendall con un valor de 0.031 con una significancia
de 0.743 que es mayor al 5% de la significancia estandar lo que indica que no
existe una relacion positiva y significativa entre la dimensién social de la variable
gestion coaching empresarial y la gestion capacitacion laboral de un hospital de

la Region de Cajamarca, 2022.

H2: Existe relacién directa y significativa entre lo técnico de gestion coaching
empresarial y la gestién capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca, 2022.

Tabla 7

Tabla de contrastacion de hipotesis especifica H2

Gestion capacitacion laboral
Técnico Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
deficiente bueno
Muy 0 0 0 0 0 0
deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 12 41 34 87
0.0% 0.0% 12.6% 43.2% 35.8% |91.6%
Regular 0 0 0 0 8 8
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.4% 8.4%
Bueno 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 12 41 42 95
0.0% 0.0% 12.6% 43.2% 44.2% | 100%
Tau-b de Kendall =0.308  sig. P=0.002 <0.05 P=0.002<0.01
Rho de Spearman =0.321

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un
hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.

En la tabla 7, se evidencié un 43.2% de nivel bueno para la variable gestion

capacitacion laboral y un nivel deficiente para la dimensién técnico, asi como un
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35.8% de nivel muy bueno para la variable gestién capacitacion laboral pero
deficiente para la dimension técnico. Tenemos un Rho de Spearman = 0.321 que
corresponde a un nivel de relacion moderado, un Tau-b de Kendall con un valor
de 0.308 con una significancia de 0.002 que es menor al 1% de la significancia
estandar lo que indica que existe una relacion positiva y muy significativa entre
gestion capacitacion laboral y la dimension técnica de un hospital de la Region
de Cajamarca, 2022. Es decir, cuando la variable gestion capacitacion laboral
sube, también lo hace la dimension técnica de la variable gestion coaching

empresarial.

H3: Existe relacion directa y significativa entre lo ético de gestidbn coaching
empresarial y la gestion capacitacion laboral de un hospital de la Region de
Cajamarca, 2022.

Tabla 8

Tabla de contrastacion de hipoétesis especifica H3

Gestidn capacitacion laboral
Etico Muy | Deficiente | Regular Bueno Muy Total
deficiente bueno
Muy 0 0 0 0 0 0
deficiente
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Regular 0 0 7 0 0 7
0.0% 0.0% 7.4% 0.0% 0.0% 7.4%
Bueno 0 0 5 23 0 28
0.0% 0.0% 5.3% 24.2% 0.0% 29.5%
Muy 0 0 0 18 42 60
bueno
0.0% 0.0% 0.0% 18.9% 44.2% | 63.2%
Total 0 0 12 41 42 95
0.0% 0.0% 12.6% 43.2% 44.2% 100%
Tau-b de Kendall=0.739, sig. P= 0.000 < 0.05, P=0.000 < 0.01, Spearman=0.762
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Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital
de la Region de Cajamarca, 2022.

En la tabla 8, se evidencié un 18.9% de nivel bueno para la variable gestién
capacitacion laboral y un nivel muy bueno para la dimension ético, asi como un
44.2% de nivel muy bueno para la variable gestion capacitacion laboral y también
un nivel muy bueno para la dimension ético. Tenemos un Rho de Spearman =
0.762 que corresponde a un nivel de relacion considerable, un Tau-b de Kendall
con un valor de 0.739 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de la
significancia estandar lo que indica que existe una relacidon positiva y muy
significativa entre gestion capacitacion laboral y la dimension ético de un hospital
de la Region de Cajamarca, 2022. Es decir, cuando la variable gestion
capacitacion laboral sube, también lo hace la dimensién ética de la variable

gestion coaching empresarial.

H4: Existe relacion directa y significativa entre la gestion coaching empresarial y
evaluacion de necesidades de la gestidn capacitacion laboral de un hospital de

la Region de Cajamarca, 2022.
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Tabla 9

Tabla de contrastacion de hipotesis especifica H4

Evaluacion de necesidades
Gestidn coaching Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
empresarial deficiente bueno
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 13 3 0 16
0.0% 0.0% 13.7% 3.2% 0.0% |16.8%
Regular 0 0 4 21 53 78
0.0% 0.0% 4.2%n 22.1% 55.8% |82.1%
Bueno 0 0 0 0 1 1
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1.1%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 17 24 54 95
0.0% 0.0% 17.9% 25.3% 56.8% | 100%
Tau-b de Kendall = 0.613 sig. P=0.000 < 0.05 P=0.000 < 0.01
Rho de Spearman = 0.644

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital de Iq
Regién de Cajamarca, 2022.

En la tabla 9, se evidencié un 22.1% de nivel bueno para la dimensién
evaluacion de necesidades y un nivel regular para la variable, asi como un 55.8%
de nivel muy bueno para la dimension evaluacion de necesidades y un nivel
regular para la variable. Tenemos un Rho de Spearman = 0.644 que corresponde
a un nivel de relacion considerable, un Tau-b de Kendall con un valor de 0.613
con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de la significancia estandar
lo que indica que existe una relacion positiva y muy significativa entre gestion
coaching empresarial y la dimension evaluacién de necesidades de un hospital

de la Region de Cajamarca, 2022. Es decir, cuando la variable gestion coaching
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empresarial sube, también lo hace la dimensién evaluacion de necesidades de

la variable gestion capacitacion laboral.

H5: Existe relacion directa y significativa entre la gestion coaching empresarial y
disefio de programa de capacitaciébn de gestidn capacitacion laboral de un
hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.

Tabla 10

Tabla de contrastacion de hipétesis especifica H5

Disefio del programa de capacitacion
Gestion coaching Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
empresarial deficiente bueno
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 5 11 0 16
0.0% 0.0% 5.3% 11.6% 0.0% 16.8%
Regular 0 0 2 31 45 78
0.0% 0.0% 2.1% 32.6% 47.4% | 82.1%
Bueno 0 0 0 0 1 1
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1.1%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 7 42 46 95
0.0% 0.0% 7.4% 44.2% 48.4% 100%
Tau-b de Kendall = 0.488 sig. P=0.000 < 0.05 P=0.000< 0.01
Rho de Spearman =0.504

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital de la
Region de Cajamarca, 2022.

En la tabla 10, se evidencioé un 32.6% de nivel bueno para la dimension disefio
del programa de capacitacion y un nivel regular para la variable, asi como un
47.4% de nivel muy bueno para la dimension disefio del programa de
capacitacion y un nivel regular para la variable. Tenemos un Rho de Spearman
= 0.504 que corresponde a un nivel de relacion medio, un Tau-b de Kendall con
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un valor de 0.488 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% de la

significancia estandar lo que indica que existe una relacion positiva y muy

significativa entre gestion coaching empresarial y la dimension disefio del

programa de capacitacion de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022. Es

decir, cuando la variable gestion coaching empresarial sube, también lo hace la

dimension disefio del programa de capacitacion de la variable gestidn

capacitacion laboral.

H6: Existe relacion directa y significativa entre la gestion coaching empresarial y

programa de capacitacion y desarrollo de gestion capacitacion laboral de un

hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.

Tabla 11

Tabla de contrastacidon de hipétesis especifica H6

Programa de capacitacién y desarrollo
Gestidn coaching Muy Deficiente | Regular Bueno Muy Total
empresarial deficiente bueno
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Deficiente 0 0 16 0 0 16
0.0% 0.0% 16.8% 0.0% 0.0% |16.8%
Regular 0 0 18 60 0 78
0.0% 0.0% 18.9% 63.2% 0.0% |82.1%
Bueno 0 0 0 1 0 1
0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 1.1%
Muy bueno 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 0 0 34 61 0 95
0.0% 0.0% 35.8% 64.2% 0.0% 100%
Tau-b de Kendall = 0.596 sig. P=0.000 < 0.05 P=0.000<0.01
Rho de Spearman = 0.599

Nota: Valores obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de un hospital de la
Regién de Cajamarca, 2022.
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En la tabla 11, se evidencié un 18.9% de nivel regular para la dimension
programa de capacitacion y desarrollo también un nivel regular para la variable,
asi como un 63.2% de nivel bueno para la dimension programa de capacitacion
y desarrollo asi mismo un nivel regular para la variable. Tenemos un Rho de
Spearman = 0.599 que corresponde a un nivel de relacion medio, un Tau-b de
Kendall con un valor de 0.596 con una significancia de 0.000 que es menor al
1% de la significancia estandar lo que indica que existe una relacion positiva y
muy significativa entre gestion coaching empresarial y la dimension programa de
capacitacion y desarrollo de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022. Es
decir, cuando la variable gestion coaching empresarial sube, también lo hace la
dimensién programa de capacitacion y desarrollo de la variable gestion

capacitacion laboral.
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Tabla 12

Resumen de las pruebas de hipétesis de las variables gestion coaching empresarial y gestion capacitacion laboral y sus
dimensiones de un hospital de la Regidén de Cajamarca, 2022

Rho de

TAU-B DE

PROBABILIDAD

RELACION DE VARIABLES Spearman KENDALL (P - VALOR) DECISION SIGNIFICANCIA
0.515 La relacion es directay mu
Gestién coaching empresarial y Gestion capacitacién laboral | Relacion positiva 0.493 0.000 < 0.01 Se rechaza la Ho significativa y muy
media

Relacién de las dimensiones de la variable gestion coaching empresarial con la variable gestiéon capacitacién laboral

0.033

La relacion no es significativa

Dimension social — gestion capacitacion laboral Relacion positiva 0.031 0.743 > 0.05 Se acepta la Ho (NO EXISTE)
despreciable
0321 La relacion es directay mu
Dimension técnico — gestion capacitacion laboral Relacion positiva 0.308 0.002 <0.01 Se rechaza la Ho ianificati y muy
baja significativa
0.762 La relacion es directay mu
Dimensioén ético — gestion capacitacion laboral Relacion positiva 0.739 0.000 < 0.01 Se rechaza la Ho y muy

considerable

significativa

Relacién de la variable gestion coaching empresarial con las dimensiones de la variable gestién capacitacion laboral

0.644 L .
Gestion coaching empresarial — evaluacion de necesidades | Relacion positiva 0.613 0.000 < 0.01 Se rechaza la Ho La relacg)inne;fsicci:tri?/cata y muy
considerable g
Gestion coaching empresarial — disefio del programa de 9'504 - La relacion es directa y muy
A Relacion positiva 0.488 0.000 < 0.01 Se rechaza la Ho P
capacitacion : significativa
media
Gestién coaching empresarial — programa de capacitacion y 9'599 -, La relacion es directa y muy
Relacion positiva 0.596 0.000 < 0.01 Se rechaza la Ho

desarrollo

considerable

significativa

Nota: Datos extraidos de la tabla 5, tabla 6, tabla 7, tabla 8, tabla 9, tabla 10, tabla 11
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos se analizaron como resultados de diagnostico y
resultados especificos, considerando que los resultados de diagndstico sirven para
conocer como la poblacion trabajadora de un hospital de la Region de Cajamarca,
2022 califica a las variables, asi mismo los resultados especificos sirven para

conocer el grado de relacién que existe entre las variables.

Asi tenemos que para la obtencion de los resultados de diagnadstico las variables
fueron divididas en dimensiones para poder ser calificadas en niveles porcentuales.
Por consiguiente, la Tabla 2 que informa sobre el valor porcentual en niveles de la
variable gestién coaching empresarial (V1) y sus dimensiones social, técnico y
ético, presenta un 57.89% para el nivel regular de la dimension social lo que indica
que los trabajadores sienten una disconformidad con respecto a la dimension, asi
tenemos un 91.57% de nivel deficiente para la dimension técnico, esta percepcion
de los trabajadores para la dimension técnico es muy preocupante ya que indica
una discrepancia con su aplicacion, también se presenta un 63.15% como muy
bueno para la dimension ético indicando que esta dimension presenta una
aceptacion muy fuerte por parte de la poblacién trabajadora, asi mismo la
informacion de la tabla nos da a conocer que existe falta de conocimiento para
aplicar la variable gestiébn coaching empresarial y sus dimensiones, esto se be
corroborado por la calificacién para la variable gestion coaching empresarial que
presenta un llamativo 82.10% para un nivel regular, lo que se podria interpretar
como una aceptacion intermedia, pero con una tendencia al nivel deficiente ya que
presenta un 16.84% de inconformidad y un bajo 1.05% para el nivel bueno, estos
resultados evidencian la falta de conocimiento que se tiene sobre coaching

empresarial, evidenciando deficiencia en la gestién coaching empresarial.

También la Tabla 3 informa del valor porcentual de nivel para la variable gestién
capacitacién laboral (V2) y sus dimensiones evaluacién de necesidades, disefio del
programa de capacitacion, programa de capacitacion y desarrollo, esta muestra un
56.84% para el nivel muy bueno de la dimension evaluacion de necesidades lo que
indica que los trabajadores sienten una conformidad con respecto a la dimension,

asi tenemos un 48.2% de nivel muy bueno para la dimension disefio del programa
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de capacitacion, esta percepcion de los trabajadores para la dimensién disefio del
programa de capacitacion es muy positiva ya que indica una aceptacion con su
aplicacion, también se presenta un 64.21% como bueno para la dimension
programa de capacitacion y desarrollo, indicando que esta dimension presenta una
aceptacion fuerte por parte de la poblacion trabajadora, asi mismo la informacion
de la tabla nos da a conocer que existe gran conformidad en la forma que se estan
aplicando las dimensiones, esto se be corroborado por la calificacion para la
variable 2 que presenta un llamativo 44.21% para un nivel muy bueno, 43.15 %
para un nivel bueno, 12.63 % nivel regular lo que se podria interpretar como una
aceptacion positiva para el desarrollo de la variable 2, determinando también que
existe un conocimiento sobre una correcta aplicacién de capacitacion laboral y que

existe una buena gestion de capacitacion laboral.

Se podria determinar que los resultados de las variables reflejan la forma que se
estan trabajando estas, ya que una presenta un alto porcentaje de conformidad

mientras que la otra un porcentaje de aceptacion regular.

Asi tenemos que para lograr los resultados especificos se tuvo que relacionar
variables y dimensiones, asi como aplicar pruebas no paramétricas a las muestras.

Se interpreta la Tabla 5 que corresponde a la contrastacién de la hipétesis
principal en la cual determinamos que un 43.2% en nivel muy bueno para la variable
gestion capacitacion laboral, corresponde un nivel regular para la variable gestion
coaching empresarial esto indica que la variable gestién capacitacion laboral tiene
una mayor conformidad o aceptacién para el personal que trabaja en un hospital de
la Regién de Cajamarca, 2022, asi mismo tenemos que la variable gestion coaching
empresarial no cuenta con una conformidad adecuada probablemente sea por una
inadecuada gestion para la variable, también se tiene un valor para el Rho de
Spearman en 0.515 que se entiende como una relacion positiva media entre las
variables, aunado que el valor de Tau-b de Kendall es de 0.493 teniendo una
significancia de correlacion de p=0.000 siendo esta menor al estandar de
significancia p=0.01, que permite tener entre las variables una relacibn muy

significativa.
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El contenido en la Tabla 6 refiere a la contrastacion de la hip6tesis especifica H1
donde informa que existe un 25.3% de nivel muy bueno para la variable gestion
capacitacion laboral (V2) lo que denota una conformidad importante para esta
variable por parte del personal que trabaja en un hospital de la Region de
Cajamarca 2022, el mismo valor de 25.3% afecta a la dimension social y lo califica
con un nivel regular lo que se entenderia como una insatisfaccion por parte del
personal, asi mismo tenemos un Rho de Spearman de 0.033 entendiéndose como
una relacion positiva despreciable, un Tau-b de Kendall de 0.031, asi también
presenta una significancia p=0.743 siendo esta mayor que la significancia estadndar
p=0.05 lo que indica que no existe una relacion significativa entre la variable y la
dimensién. Se podria determinar que mejorando la dimension social ya sea esta en
su aplicacién o contenido se lograria posiblemente un cambio en los valores de Rho

de Spearman, Tau-b de Kendall y la significancia de correlacion (p).

Asi tenemos que el contenido de la Tabla 7 refiere a la contrastacion de la
hipétesis especifica H2 donde informa que existe un 43.2% de nivel bueno para la
variable gestién capacitacion laboral (V2) lo que denota una conformidad
importante para esta variable, el mismo valor de 43.2% afecta a la dimension
técnico y lo califica con un nivel deficiente, asi mismo tenemos un Rho de Spearman
de 0.321 de terminando una relacion positiva baja entre la variable y la dimension,
Tau-b de Kendall de 0.308, asi también presenta una significancia de correlacion
p=0.002 siendo esta menor que la significancia estandar p=0.01, que indica que
existe una relacion muy significativa entre la variable y la dimensién. Se podria
determinar que mejorando la dimensién técnica ya sea esta en su aplicacién o
contenido se lograria posiblemente un cambio en los valores de Rho de Spearman,
Tau-b de Kendall y la significancia de correlacion (p).

También se observa en el contenido de la Tabla 8 que es de la contrastacion de
la hipotesis especifica H3 que existe un 44.2% de nivel muy bueno para la variable
gestion capacitacion laboral (V2) lo que denota una conformidad importante para
esta variable, el mismo valor de 44.2% afecta a la dimensién ético y lo califica en
un nivel muy bueno, estos valores porcentuales informan que existe una aceptable
gestion para la variable como para la dimensién, asi mismo tenemos un Rho de

Spearman de 0.762 determinando una relacién positiva considerable entre la
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variable y la dimensién, Tau-b de Kendall de 0.739, asi también presenta una
significancia de correlacion p=0.000 siendo esta menor que la significancia
estandar p=0.01, lo que indica que existe una relacibn muy significativa entre la
variable y la dimension. Se podria determinar que mejorando la dimension ética ya
sea esta en su aplicacion o contenido se lograria posiblemente un cambio en los

valores de Rho de Spearman, Tau-b de Kendall y la significancia de correlacion (p).

Para el contenido en la Tabla 9 informa sobre la contrastacion de hipotesis
especifica H4 determinando que existe un 55.8% de nivel muy bueno para la
dimensién evaluacion de necesidades lo que denota una conformidad muy
importante para esta dimension, el mismo valor de 55.8% afecta a la variable (V1)
gestién coaching empresarial y lo califica con un nivel regular entendiendo que
existe una gestion deficiente que esta afectando la aceptacion de la variable, asi
mismo tenemos un Rho de Spearman de 0.644 que denota que existe una relacion
positiva considerable entre la variable y la dimensién, Tau-b de Kendall de 0.613
asi también presenta una significancia de correlacion p=0.000 que es menor que la
significancia estandar p=0.01, lo que indica que existe una relacion muy significativa
entre la variable y la dimension. Se podria determinar que mejorando la variable ya
sea esta en su aplicacion o contenido se lograria posiblemente un cambio en los

valores de Rho de Spearman, Tau-b de Kendall y la significancia de correlacion (p).

Tenemos en la Tabla 10 para la contrastacion de la hipétesis especifica H5, que
existe un 47.4% de nivel muy bueno para la dimensién disefio del programa de
capacitacion lo que denota una conformidad muy importante para esta dimension,
el mismo valor de 47.4% afecta a la variable (V1) gestién coaching empresarial y lo
califica con un nivel regular, asi mismo tenemos un Rho de Spearman de 0.504 que
determina que existe una relacién positiva media entre la variable y la dimensién ,
Tau-b de Kendall de 0.488, asi también presenta una significancia de correlacion
p=0.000 siendo esta menor que la significancia estandar p=0.01, lo que indica que
existe una relacion muy significativa entre la variable y la dimensién. Se podria
determinar que mejorando la variable ya sea esta en su aplicacion o contenido se
lograria posiblemente un cambio en los valores de Rho de Spearman, Tau-b de
Kendall y la significancia de correlacion (p).
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En la Tabla 11 sobre contrastacion de hipotesis especifica H6, informa que existe
un 63.2% de nivel bueno para la dimensién programa de capacitacion y desarrollo
lo que denota una conformidad importante para esta dimension, el mismo valor de
63.2% afecta a la variable (V1) gestion coaching empresarial y lo califica con un
nivel regular, asi mismo tenemos un Rho de Spearman de 0.599 entendiendo que
existe una relacion positiva media, un Tau-b de Kendall de 0.596, asi también
presenta una significancia de correlacion p=0.000 siendo esta menor que la
significancia estandar p=0.01, lo que indica que existe una relacion muy significativa
entre la variable y la dimensién. Se podria determinar que mejorando la variable ya
sea esta en su aplicacion o contenido se lograria posiblemente un cambio en los

valores de Rho de Spearman, Tau-b de Kendall y la significancia de correlacion (p).

El aporte de esta investigacién es dar a conocer que existe una deficiencia en la
forma como se esta atendiendo las capacitaciones al personal de un hospital de la
Region de Cajamarca, 2022, permitiendo de esta manera que la institucion se
corrija para con el fin comun lograr eficiencia y compromiso sostenible por parte de
los trabajadores, con la consecuencia de lograr los objetivos institucionales, asi
mismo como consecuencia a nivel de sociedad es beneficioso lograr tener un
hospital donde su personal esté debidamente capacitado para que la sociedad se
sienta respaldada por una institucion que solucione en esta caso sus problemas de
salud, también se considera que esta investigacién serviria de aporte a otras futuras
investigaciones por que informa que existe una relacion entre el conocimiento,
representado por la capacitacion laboral y el conocimiento del ser, representado
por el coaching empresarial, también da a conocer que existe poca difusion del
concepto coach esto sustentado por los valores porcentuales para cada variable y

sus dimensiones.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que las dimensiones de la variable gestion coaching empresarial
(V1) estéan siendo aplicadas de una forma inadecuada evidenciado por los niveles
porcentuales muy diferenciados asi tenemos que para la dimensién social tiene un
57.8% para un nivel regular, para técnico tiene un 91.57% en un nivel deficiente,
ético tiene un 63.15% de nivel muy bueno, lo que trae como consecuencia que la
V1 tenga un nivel regular de conformidad que equivale a un 82.10%, ante los
trabajadores de un hospital de la Region de Cajamarca, 2022, concluyendo que de
continuar con este método la variable podria pasar al nivel deficiente de

conformidad para los trabajadores de un hospital de la Regidén de Cajamarca, 2022.

2. Se determind que las dimensiones de la variable gestidon capacitacion laboral
(V2) estan siendo aplicadas de una forma adecuada evidenciado por los niveles
porcentuales altos tales como la dimensién evaluacién de necesidades con 56.8%
para un nivel muy bueno, la dimensién disefio del programa de capacitacion con
48.2% para un nivel muy bueno, la dimension programa de capacitacion y
desarrollo con 64.21% para un nivel bueno, lo que trae como consecuencia que la
V2 tenga un 44.2% en nivel muy bueno de conformidad ante los trabajadores de un
hospital de la Region de Cajamarca, 2022, concluyendo que de continuar con este
método la variable podria alcanzar un nivel porcentual mas alto de conformidad

para los trabajadores de un hospital de la Regién de Cajamarca, 2022.

3. Se determind como resultado para la hipotesis principal, existe relacion directa
y significativa entre gestion coaching empresarial y gestién capacitacion laboral, un
valor de Rho de Spearman 0.515 que determina una relacion positiva media,
también un Tau-b de Kendall de 0.493 y una significancia de correlacion de p=0.000
gue es menor que la significancia estandar p=0.01, concluyendo que existe una
relacion positiva moderada y muy significativa para la hipétesis principal, por lo

tanto, se rechaza la hip6tesis nula.

4. Se determind como resultado para la hipotesis especifica H1, entre la dimensién
social y la variable gestidén capacitaciéon laboral, un valor de Rho de Spearman 0.033

gue determina una relacion positiva insignificante, también un Tau-b de Kendall de
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0.031 y una significancia de correlacion de p=0.743 que es mayor que la
significancia estandar p=0.05, concluyendo que no existe una relacion positiva y

significativa para la hipétesis significativa H1.

5. Se determiné como resultado para la hipotesis especifica H2, entre la dimension
técnica y la variable gestion capacitacion laboral, un valor de Rho de Spearman de
0.321 que determina una relacion positiva moderada, Tau-b de Kendall de 0.308 y
una significancia de correlacién de p=0.002 siendo esta menor que la significancia
estandar p=0.01, concluyendo que existe una relacion positiva moderada y muy

significativa para la hipétesis especifica H2.

6. Se determiné como resultado para la hipotesis especifica H3, entre la dimension
ético y la variable gestién capacitacion laboral, un valor de Rho de Spearman de
0.762 que determina una relacion positiva considerable, Tau-b de Kendall de 0.739
y una significancia de correlacion de p=0.000 siendo esta menor que la significancia
estandar p=0.01, concluyendo que existe una relacién positiva considerable y muy

significativa para la hipétesis especifica H3.

7. Se determiné como resultado para la hipétesis especifica H4, entre la variable
gestion coaching empresarial y la dimension evaluacién de necesidades de la
variable gestion capacitacion laboral, un valor de Rho de Spearman de 0.644 que
determina una relacion positiva considerable, Tau-b de Kendall de 0.613 y una
significancia de correlacion de p=0.000 siendo esta menor que la significancia
estandar p=0.01, concluyendo que existe una relacion positiva considerable y muy

significativa para la hipétesis especifica H4.

8. Se determiné como resultado para la hipétesis especifica H5, entre la variable
gestion coaching empresarial y la dimension disefio del programa de capacitacion
de la variable gestion capacitacién laboral, un valor de Rho de Spearman de 0.504
que indica una relacion positiva media, Tau-b de Kendall de 0.488 y una
significancia de correlacion de p=0.000 siendo esta menor que la significancia
estandar p=0.01, concluyendo que existe una relacion positiva media y muy

significativa para la hipétesis especifica H5.
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9. Se determin6 como resultado para la hipétesis especifica H6, entre la variable
gestidén coaching empresarial y la dimension programa de capacitacion y desarrollo
de la variable gestion capacitacion laboral, un valor de Rho de Spearman 0.599 que
indica una relacion positiva media, Tau-b de Kendall de 0.596 y una significancia
de correlacion de p=0.000 siendo esta menor que la significancia estandar p=0.01,
concluyendo que existe una relacion positiva media y muy significativa para la

hipoétesis especifica H6.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Director de un hospital de la Region de Cajamarca, tomar en cuenta esta
investigacion, especialmente a los resultados de la misma, considerar la
forma como se estan dando las gestiones para aplicar las capacitaciones
respectivas al personal que trabaja en el hospital, considerando esto se

podria obtener un cambio a mejora en el servicio final a la poblacion.

Al encargado de la unidad de RR. HH del hospital de la Region de
Cajamarca, tomar en cuenta esta investigacion, especialmente a los
resultados de la misma, de acuerdo a la ley servir 30057 todo trabajador del
estado tiene derecho a una capacitacion en funcion a sus labores y objetivos
de la institucion, pero a esto también se puede considerar la calidad de las
mismas, considerando un cambio en la calidad de las capacitaciones se

podria lograr un cambio en mejora en el servicio final a la poblacién.

Al encargado de la unidad de logistica de un hospital de la Regién de
Cajamarca, tomar en cuenta esta investigacion, especialmente a los
resultados de la misma, considerar disefiar e implementar cambios en la
forma como se estan realizando las gestiones para las capacitaciones al
personal que trabaja en el hospital de la Regién de Cajamarca, asi mismo
realizar un seguimiento y supervision permanente de la calidad y la forma
como se estan impartiendo estas capacitaciones, considerando un cambio
en la gestién de las capacitaciones se podria lograr un cambio en mejora en

el servicio final a la poblacion.

Al encargado de cada UPSS de un hospital de la Region de Cajamarca,
tomar en cuenta esta investigacion, especialmente a los resultados de la
misma, considerar las necesidades puntuales que necesita su personal con
respecto a contenido de capacitaciones que brinda el hospital de la Regién

de Cajamarca, para mejorar en el servicio final a la poblacién necesitada.

Con el fin de obtener resultados mas sustanciosos en un contexto similar a

esta investigacion se recomienda investigaciones con respecto al coaching,
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debido a que los efectos del tratamiento coach son sostenibles al tiempo si
son aplicados por un profesional calificado.

Se recomienda al maestrando que realicen proyectos de investigacion de
corte experimental, porque estos nos permiten corroborar la certeza de las
teorias que dejamos en los proyectos de investigacion no experimental, asi
mismo resolviendo experimentalmente, los resultados obtenidos serian

beneficiosos para la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion coaching empresarial

VARIABLE L SIS SISO DIMENSIONES INDICADORES ESCALA»DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Viviane (2008) citado por | La variable se considera de
Mazuelos (2019) comparte: naturaleza cualitativa Modelo de aprendizaje novedoso
El Coaching consiste en una | policotomica, por lo tanto, se ) Proceso de auto conciencia
relacion profesional | trabajara bajo la escala | Socidl Sistema eficaz para  extraer | Ordinal tipo Likert
continuada que ayuda a | ordinal, se tuvieron cinco potencialidades innatas
obtener resultados | opciones de respuesta: por
extraordinarios en la vida, | supuesto no, desde luego Escala de respuesta:
profesion, empresas 0 | no, puede ser, desde luego, -
= negocios de las personas. | por supuesto, las mismas La escucha activa Por su puesto NO = 1
E Mediante el proceso de | que seran aplicadas a un Preguntas poderosas Desde luego NO = 2
§ coaching, el cliente | cuestionario con 25 Espacio al ngnmo 9 N
. g profundiza en su | preguntas. La  variable | Técnico Generar confianza Puede ser =3
3 ) conocimiento, aumenta su | gestion coaching Retroalimentacion de calidad Desde luego =4
% _8 rendimiento. empresarial de un hospital Gestion del proceso Porsupuesto =5
e f% de la Region de Cajamarca
> 8 sera medida segln sus Niveles de respuesta:
5 dimensiones: social, técnico, P ’
b ético, asi mismo la data
3 obtenida sera procesada o Muy deficiente 25 - 45
empleando el  software Disciplina Deficiente 46 - 65
estadistico SPSS V25. Confidencialidad
Etico Principio Regular 66 - 85
Profesionalidad Bueno 86 - 105
Valores Muy bueno  106-125
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Matriz de operacionalizacién de la variable gestion capacitacion laboral

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La presente variable es de iy Alisi izaci6
De la cruz (2017) define: natl?raleza cualitativa Evaluacion de Anzfll!s!s e organizacion
o uraieze necesidades Andlisis de tareas
La capacitacion es un| policotémica, por lo tanto, Anélisis de personas Ordinal de tipo Likert
proceso a través del cual se Frabajara ba!o la es.cala .
. . ordinal, se tuvieron cinco Escala de respuesta:
se adquieren, actualizan y| opciones de respuesta: por
desarrollan conocimientos, | supuesto no, desde luego | piseio del Objetivos instruccionales de la capacitacion Por supesto NO =1
habilidades y actitudes| " puede ser, desde luego, | hrograma de Disposicién y motivacién de los capacitados P -
, _| por supuesto, las mismas | canacitacion Principios del aprendizaje Desde luego NO =2
para el mejor desempefio| que seran aplicadas a un Caracteristicas de los instructores
y cuestionario  con 23 Puede ser =3
de una funcién laboral o )
i preguntas. La variable Desde luego =4
Variable 2: conjunto de ellas. gestion capacitacion
_ laboral de un hospital de la Porsupuesto =5
Gestion

capacitacion laboral

Region de Cajamarca sera
medida segun sus
dimensiones:  evaluacion
de necesidades, disefo del
programa de capacitacion,
programa de capacitacion y
desarrollo; asi mismo la
data obtenida sera
procesada empleando el
software estadistico SPSS
V25.

Programa de
capacitacion y
desarrollo

Induccion

Capacitacion en habilidades bésicas
Capacitacion de equipos
Capacitacion cruzada

Capacitacion ética

Capacitacion en diversidad

Nivele de respuesta:

Muy deficiente 22 — 39

Deficiente 40 - 57
Regular 58 - 75
Bueno 76 -93
Muy bueno 94 — 110

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de puntuacion de las variables gestion coaching

Matriz de puntuacion de la variable gestion coaching empresarial

empresarial y gestion capacitacion laboral

DIMENSIONES
Social Técnico Etico
Muestra Total Nivel
Sub-total Nivel Sub-total Nivel Sub-total Nivel
1 15 Deficiente 20 Deficiente 24 Regular 59 Deficiente
2 22 Regular 20 Deficiente 29 Bueno 71 Regular
3 16 Deficiente 21 Deficiente 31 Muy bueno | 68 Regular
4 16 Deficiente 22 Deficiente 31 Muy bueno | 69 Regular
5 19 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
6 25 Bueno 24 Deficiente 31 Muy bueno | 80 Regular
7 19 Regular 25 Deficiente 31 Muy bueno | 75 Regular
8 18 Deficiente 27 Deficiente 31 Muy bueno | 76 Regular
9 19 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular
10 20 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 78 Regular
11 15 Deficiente 20 Deficiente 24 Regular 59 Deficiente
12 22 Regular 20 Deficiente 29 Bueno 71 Regular
13 16 Deficiente 21 Deficiente 31 Muy bueno | 68 Regular
14 16 Deficiente 22 Deficiente 31 Muy bueno | 69 Regular
15 24 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 78 Regular
16 19 Regular 24 Deficiente 31 Muy bueno | 74 Regular
17 19 Regular 25 Deficiente 31 Muy bueno | 75 Regular
18 19 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular
19 24 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 82 Regular
20 19 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular
21 15 Deficiente 20 Deficiente 24 Regular 59 Deficiente
22 22 Regular 20 Deficiente 25 Bueno 67 Regular
23 16 Deficiente 20 Deficiente 26 Bueno 62 Deficiente
24 16 Deficiente 20 Deficiente 27 Bueno 63 Deficiente
25 19 Regular 20 Deficiente 28 Bueno 67 Regular
26 25 Bueno 21 Deficiente 30 Bueno 76 Regular
27 19 Regular 21 Deficiente 31 Muy bueno | 71 Regular
28 18 Deficiente 23 Deficiente 31 Muy bueno | 72 Regular
29 19 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
30 20 Regular 24 Deficiente 31 Muy bueno | 75 Regular
31 15 Deficiente 25 Deficiente 31 Muy bueno | 71 Regular
32 22 Regular 26 Deficiente 31 Muy bueno | 79 Regular
33 16 Deficiente 26 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
34 16 Deficiente 27 Deficiente 31 Muy bueno | 74 Regular
35 24 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 82 Regular
36 19 Regular 34 Regular 32 Muy bueno | 85 Regular
37 19 Regular 34 Regular 32 Muy bueno | 85 Regular
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38 19 Regular 20 Deficiente 24 Regular 63 Deficiente
39 24 Regular 20 Deficiente 25 Bueno 69 Regular
40 19 Regular 20 Deficiente 26 Bueno 65 Deficiente
41 15 deficiente 20 Deficiente 27 Bueno 62 Deficiente
42 22 Regular 20 Deficiente 28 Bueno 70 Regular
43 16 Deficiente 21 Deficiente 30 Bueno 67 Regular
44 16 Deficiente 21 Deficiente 31 Muy bueno | 68 Regular
45 19 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
46 25 Bueno 23 Deficiente 31 Muy bueno | 79 Regular
47 19 Regular 24 Deficiente 31 Muy bueno | 74 Regular
48 18 Deficiente 25 Deficiente 31 Muy bueno | 74 Regular
49 19 Regular 26 Deficiente 31 Muy bueno | 76 Regular
50 20 Regular 26 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular
51 15 Deficiente 27 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
52 22 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 80 Regular
53 16 Deficiente 34 Regular 32 Muy bueno | 82 Regular
54 16 Deficiente 34 Regular 32 Muy bueno | 82 Regular
55 24 Regular 20 Deficiente 24 Regular 68 Regular
56 19 Regular 20 Deficiente 25 Bueno 64 Deficiente
57 19 Regular 20 Deficiente 26 Bueno 65 Deficiente
58 19 Regular 20 Deficiente 27 Bueno 66 Regular
59 24 Regular 20 Deficiente 28 Bueno 72 Regular
60 19 Regular 21 Deficiente 30 Bueno 70 Regular
61 15 Deficiente 21 Deficiente 31 Muy bueno | 67 Regular
62 22 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 76 Regular
63 16 Deficiente 23 Deficiente 31 Muy bueno | 70 Regular
64 16 Deficiente 24 Deficiente 31 Muy bueno | 71 Regular
65 19 Regular 25 Deficiente 31 Muy bueno | 75 Regular
66 25 Bueno 26 Deficiente 31 Muy bueno | 82 Regular
67 19 Regular 26 Deficiente 31 Muy bueno | 76 Regular
68 18 Deficiente 27 Deficiente 31 Muy bueno | 76 Regular
69 19 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular
70 20 Regular 34 Regular 32 Muy bueno | 86 Bueno
71 15 Deficiente 34 Regular 32 Muy bueno | 81 Regular
72 22 Regular 20 Deficiente 24 Regular 66 Regular
73 16 Deficiente 20 Deficiente 25 Bueno 61 Deficiente
74 16 Deficiente 20 Deficiente 26 Bueno 62 Deficiente
75 24 Regular 20 Deficiente 27 Bueno 71 Regular
76 19 Regular 20 Deficiente 28 Bueno 67 Regular
77 19 Regular 21 Deficiente 30 Bueno 70 Regular
78 19 Regular 21 Deficiente 31 Muy bueno | 71 Regular
79 24 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 78 Regular
80 19 Regular 23 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
81 15 Deficiente 24 Deficiente 31 Muy bueno | 70 Regular
82 22 Regular 25 Deficiente 31 Muy bueno | 78 Regular
83 16 Deficiente 26 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular
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84 16 Deficiente 26 Deficiente 31 Muy bueno | 73 Regular

85 19 Regular 27 Deficiente 31 Muy bueno | 77 Regular

86 25 Bueno 27 Deficiente 31 Muy bueno | 83 Regular

87 19 Regular 34 Regular 32 Muy bueno | 85 Regular

88 18 Deficiente 34 Regular 32 Muy bueno | 84 Regular

89 19 Regular 20 Deficiente 24 Regular 63 Deficiente

90 20 Regular 20 Deficiente 25 Bueno 65 Deficiente

91 15 Deficiente 20 Deficiente 26 Bueno 61 Deficiente

92 22 Regular 20 Deficiente 27 Bueno 69 Regular

93 16 Deficiente 20 Deficiente 28 Bueno 64 Deficiente

94 16 Deficiente 21 Deficiente 30 Bueno 67 Regular

95 24 regular 21 Deficiente 30 Bueno 75 Regular

Matriz de puntuacion de la variable gestidén capacitacion laboral
DIMENSIONES
Evaluacion de Disefio del programa de Programa de
Muestra necesidades capacitacion capacitaciéon y Total Nivel
desarrollo
Sub-total Nivel Sub-total Nivel Sub-total Nivel

1 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

2 27 Bueno 34 Bueno 20 Regular 81 Bueno

3 28 Bueno 36 Bueno 22 Bueno 86 Bueno

4 32 Muy 38 Bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

5 33 Muy 38 Bueno 22 Bueno 93 Bueno
bueno

6 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

7 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

8 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

9 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

10 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

11 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

12 27 Bueno 34 Bueno 20 Regular 81 Bueno

13 28 Bueno 36 Bueno 22 Bueno 86 Bueno

14 32 Muy 38 Bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

15 33 Muy 38 Bueno 22 Bueno 93 Bueno
bueno

16 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

17 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

18 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

19 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

20 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

21 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

70



22 24 Regular 32 Bueno 19 Regular 75 Regular

23 24 Regular 34 Bueno 19 Regular 77 Bueno

24 25 Bueno 34 Bueno 20 Regular 79 Bueno

25 27 Bueno 36 Bueno 20 Regular 83 Bueno

26 28 Bueno 37 Bueno 20 Regular 85 Bueno

27 30 Bueno 37 Bueno 22 Bueno 89 Bueno

28 31 Muy 38 Bueno 22 Bueno 91 Bueno
bueno

29 31 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

30 33 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 94 Muy bueno
bueno

31 34 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 95 Muy bueno
bueno

32 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

33 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

34 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

35 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

36 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

37 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

38 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

39 24 Regular 32 Bueno 19 Regular 75 Regular

40 24 Regular 34 Bueno 19 Regular 77 Bueno

41 25 Bueno 34 Bueno 20 Regular 79 Bueno

42 27 Bueno 36 Bueno 20 Regular 83 Bueno

43 28 Bueno 37 Bueno 20 Regular 85 Bueno

44 30 Bueno 37 Bueno 22 Bueno 89 Bueno

45 31 Muy 38 Bueno 22 Bueno 91 Bueno
bueno

46 31 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

47 33 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 94 Muy bueno
bueno

48 34 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 95 Muy bueno
bueno

49 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

50 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

51 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

52 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

53 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

54 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

55 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

56 24 Regular 32 Bueno 19 Regular 75 Regular

57 24 Regular 34 Bueno 19 Regular e Bueno

58 25 Bueno 34 Bueno 20 Regular 79 Bueno

59 27 Bueno 36 Bueno 20 Regular 83 Bueno

60 28 Bueno 37 Bueno 20 Regular 85 Bueno

61 30 Bueno 37 Bueno 22 Bueno 89 Bueno
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62 31 Muy 38 Bueno 22 Bueno 91 Bueno
bueno

63 31 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

64 33 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 94 Muy bueno
bueno

65 34 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 95 Muy bueno
bueno

66 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

67 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

68 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

69 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

70 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

71 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

72 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

73 24 Regular 32 Bueno 19 Regular 75 Regular

74 24 Regular 34 Bueno 19 Regular 77 Bueno

75 25 Bueno 34 Bueno 20 Regular 79 Bueno

76 27 bueno 36 bueno 20 Regular 83 Bueno

e 28 Bueno 37 Bueno 20 Regular 85 Bueno

78 30 Bueno 37 Bueno 22 Bueno 89 Bueno

79 31 Muy 38 Bueno 22 Bueno 91 Bueno
bueno

80 31 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 92 Bueno
bueno

81 33 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 94 Muy bueno
bueno

82 34 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 95 Muy bueno
bueno

83 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

84 35 Muy 39 Muy bueno 22 Bueno 96 Muy bueno
bueno

85 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

86 35 Muy 39 Muy bueno 23 Bueno 97 Muy bueno
bueno

87 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

88 35 Muy 41 Muy bueno 25 Bueno 101 | Muy bueno
bueno

89 23 Regular 31 Regular 19 Regular 73 Regular

90 24 Regular 32 Bueno 19 Regular 75 Regular

91 24 Regular 34 Bueno 19 Regular 7 Bueno

92 25 Bueno 34 Bueno 20 Regular 79 Bueno

93 27 Bueno 36 Bueno 20 Regular 83 Bueno

94 28 Bueno 37 Bueno 20 Regular 85 Bueno

95 30 bueno 37 Bueno 22 Bueno 89 Bueno

Nota: elaboracién propia
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Anexo 3: Validez de contenido de los instrumentos gestion coaching

empresarial y gestion capacitacion laboral

Ficha de validacion de la variable gestion coaching empresarial

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion coaching empresarial

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel alcanzado de la gestion coaching empresarial del Hospital
de Cajabamba, Cajamarca - 2022

Aplicado a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarcal

Participante -2022
Nombess y Apetiidos AMALIA ELIZABETH UCEDA PEREZ DNIN® | 40937651
del Experto
Titulo Profesional ABOGADO Celular | 948929287

Direccion Domiciliaria

MZ. | LOTE 11 HUERTA BELLA - TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNALIDAD

FIRMA

Lugary

Eocha: T.03 JUN.2022

©

C——

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion coaching empresarial

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel alcanzado de la gestion coaching empresarial del Hospital
de Cajabamba, Cajamarca - 2022

Aplicado a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarca

Participante -2022
Nombres y Apellidos : x =
del E’y‘pop’:o cespf CLanTnreRas Seeoum DNIN® | 19332035
Titulo Profesional ConTADISL Pudilice Celular | &y 54 9300}

Direccion Domiciliaria

Pre. Loy BER Ras N2 S80 -USD. SONTA ANES - TRy Us

Grado Académico DocTar e Gel\Tion '?J.’s Uito Y CoBDervasdiuod
/"'7 = >
( Z Lugary [Tau;ille o2/t /2
RMA ) A AP 2/at [22
i = ’/e% Fecha: ° / v
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Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestién coaching empresarial

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel alcanzado de la gestién coaching empresarial del Hospital
de Cajabamba, Cajajmarca - 2022

Aplicade a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarca

Participante - 2022
”°“‘§;TE’E§;":;""°S Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez DNIN® | 17889722
Titulo Profesional Lic. Antropologia Social Celular | 949999118

Direccién Domiciliaria

Calle San Andrés #233 — dpto. 301 / Urb. San Andrés - Trujillo

Grado Académico

Dr. Gestién Pablica y Gobernabilidad

FIRMA

i f /
A\
Dionicic Godofredo Gonzalesr Gonzales
DN 1T7TaReTII

Lugary

Fecha: Trujillo - 02 /06 /22

Ficha de validacion de la variable gestion capacitacion laboral

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion capacitacion laboral

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestion capacitacion laboral del Hospital de
Cajabamba, Cajamarca - 2022

Aplicado a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarca

Participante - 2022
Nombres y Apellidos .
del Experto AMALIA ELIZABETH UCEDA PEREZ DNI N 40937651
Titulo Profesional ABOGADO Celular | 948929287

Direccion Domiciliaria

MZ. | LOTE 11 URB. HUERTA BELLA - TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

Lugary

Focha: T.03 JUN. 2022

\/'Q“‘?@)
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Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion capacitacién laboral

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestién capacitacién laboral del Hospital de
Cajabamba, Cajamarca - 2022

Aplicado a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarca

Participante - 2022
Nombres y Apellidos ~ - = :
del Experto CESARL CONTRERAS STCoNin DNI N 19232035
Titulo Profesional CoNTADOR Fuslico Celular | G 45493004

Direcciéon Domiciliaria

2 -
‘:5.: la$ BE\CJL.‘DS N2 5 NO - URD. SAnTa JINES - Ty lic

Grado Académico

/ - - - - s
Doctonn en GESTION p\;RL‘@ Y SO e A B gD

FIRMA

Lugary
Fecha:

= e—-
-

"rﬂ_\z_\"\:: p O-l,'/:‘é/u’L

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion capacitacion laboral

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel alcanzado de la gestién capacitacién laboral| del Hospital de
Cajabamba, Cajamarca - 2022

Aplicade a la Muestra

Trabajadores de las distintas areas del Hospital de Cajabamba, Cajamarca

Participante - 2022
Nombres y Apellidos o ) . o
del Experto Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez DNI N 17889722
Titulo Profesional Lic. Antropologia Social Celular | 949999118

Direccion Domiciliaria

Calle San Andrés #233 — dpto. 301 / Urb. San Andrés - Trujillo

Grado Académico

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

'l
L/_;’f_ o

Donicic Godofredo Gonzaler Gonzales

Lugary

Fecha: Trujillo - 02 /06 /22

DN ATERSPEE
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Anexo 4: Confiabilidad de los items y dimensiones de las variables gestion

coaching empresarial y gestioén capacitacion laboral

VARIABLE 1: GESTION COACHING EMPRESARIAL
ftem Dimension: Social Alfa de Cronbach si
el item se borra
01 | Conocen el modelo de aprendizaje novedoso que emplea el coaching 0,613
empresarial
02 Le interesa aprender nuevos conocimientos empleando el modelo de 0.740
aprendizaje novedoso que emplea el coaching empresarial
03 Conoce el proceso de auto conciencia 0,613
04 | Aceptaria someterse a un proceso de auto conciencia 0,659
05 Conoce el sistema eficaz para extraer potencialidades innatas 0,749
06 | Consentiria ser parte de la aplicacion del sistema eficaz para extraer 0,651
potencialidades innatas
07 Le interesa saber que potencialidades innatas tiene 0.789
Alfa de Cronbach de la dimensién “Social”, a=0.728
La fiabilidad se considera, muy aceptable
ftem Dimension: Técnico Alfa de Cronbach si
el item se borra
08 Sabe en qué consiste escucha activa 0,743
09 Aplicas la técnica escucha activa 0.743
10 Conoces en que consiste preguntas poderosas 0.743
11 | Aplicas la técnica preguntas poderosas 0.743
12 Deseas saber en qué consiste espacio al silencio 0.611
13 | Aplicas la técnica espacio al silencio 0.743
14 | Le interesa conocer el concepto de generar confianza 0.650
15 Aplicas la técnica generar confianza 0.743
16 Estas interesado(a) en conocer el concepto de retroalimentacion de calidad 0.678
17 Aplicas la técnica retroalimentacion de calidad 0.743
18 Aceptas recibir el conocimiento sobre gestion del proceso 0.605
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Alfa de Cronbach de la dimension “Técnico”, a=0.735

La fiabilidad se considera, muy aceptable

ftem Dimension: Etico Alfa de Cronbach si
el item se borra
19 | Considera necesario la disciplina como parte de adquirir conocimiento 0,957
20 | Considera necesario impartir el conocimiento disciplina en el entorno laboral 0.957
21 | Considera necesario el concepto confidencialidad en el entorno laboral 0.957
22 Considera necesario la existencia de principios en un entorno laboral 0.957
23 Estd de acuerdo con la aplicaciéon del concepto de principio en su entorno 0.972
laboral
24 Considera que existe falta de profesionalidad en su entorno laboral 0.957
25 Considera que existe falta de valores en su centro de trabajo 0.972
Alfa de Cronbach de la dimension “Etico”, a=0.967
La fiabilidad se considera, excelente
Alfa de Cronbach de la variable “Gestién Coaching Empresarial”, a=0.857
La fiabilidad se considera, buena
VARIABLE: GESTION CAPACITACION LABORAL
item Dimensién: Evaluacion de necesidades Alfa de Cronbach si
el item se borra
01 Es necesario realizar algun andlisis a la institucion 0,912
02 | Cree necesario realizar un andlisis con respecto al cumplimiento de objetivos 0.907
de la institucion
03 Cree pertinente realizar un analisis con respecto al desarrollo y avance de la 0.940
institucion
04 Esta de acuerdo en actualizar los conocimientos sobre sus area de trabajo 0.940
05 Cree adecuado actualizar las tareas impartidas por area 0.910
06 Acepta formar parte de una evaluacion de nivel sobre conocimiento de area 0.931
07 Cree necesario la rotaciéon para aprender areas diferentes de la institucion 0.907
Alfa de Cronbach de la dimension “Evaluacion de necesidades”, a=0.933
La fiabilidad se considera, excelente
item Dimensioén: Disefio del programa de capacitacion Alfa de Cronbach si

el item se borra
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08 El contenido de la programacién debe estar acorde con las necesidades de 0,862
cada area
09 Los objetivos instruccionales deben estar acorde con los objetivos 0.862
institucionales
10 El lugar de la capacitacion influye en su disposicion y motivacion de los 0.891
capacitados
11 Deben ser informados a tiempo sobre la capacitacion 0.876
12 Es necesario recibir una constancia por la capacitacion recibida 0.876
13 El conocimiento impartido estéa acorde con el nivel actual de la institucion 0.906
14 | El conocimiento impartido esta acorde con el nivel a futuro que desea alcanzar 0.906
la institucion
15 Esta cémodo(a) con instructores que demuestran dominio sobre el tema a 0.857
tratar
16 Los instructores deben ser profesionales 0.862
Alfa de Cronbach de la dimensién “Disefio del programa de capacitacion”, a=0.892
La fiabilidad se considera, buena
item Dimension: Programa de capacitacion y desarrollo Alfa de Cronbach si
el item se borra
17 | Hacen conocer previamente los puntos a tratar de la capacitacion 0,753
18 Es necesario solo capacitacion en habilidades béasicas de area 0.762
19 Esta de acuerdo en recibir capacitacion sobre los equipos de la institucion en 0.531
su area
20 Esta de acuerdo en participar de la capacitacion cruzada brindada por un 0.753
profesional
21 Cree necesario la inclusion de capacitacion en ética 0.642
22 Le gustaria recibir capacitacion sobre las diferentes area de la institucién 0.531
Alfa de Cronbach de la dimensién “Programa de capacitacién y desarrollo”, a=0.723
La fiabilidad se considera, muy aceptable
Alfa de Cronbach de la variable “Gestién Capacitacion laboral”, a=0.955
La fiabilidad se considera, excelente

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos
Ficha técnica: Instrumento gestion coaching empresarial

1. Nombre:

Cuestionario para ldentificar el nivel de la gestion coaching empresarial

2. Autor:

Castillo Villavicencio, Luis Guillermo

3. Objetivo:
Identificar el nivel de la gestidbn coaching empresarial de un hospital de la

Region de Cajamarca, 2022.

4. Normas:
= Considerar si el usuario tiene alguna duda al momento de llenar el

cuestionario, siéntase en la libertad de preguntar al encuestador.
= Considerar que dé unarespuesta sincera, se obtiene informacién importante.

5. Usuarios (muestra):
El total de participantes es de 95 usuarios para la variable gestion coaching

empresarial.

6. Unidad de anélisis:

El personal que trabaja en el hospital de la Region de Cajamarca, 2022.

7. Modo de aplicacioén:
= El presente instrumento se considera un tiempo de aplicacion de entre 30 a

45 minutos.
= Se le permiti6 al usuario el uso del lapicero o lapiz.

8. Estructura
El cuestionario de la variable 1, gestion coaching empresarial esta estructurado
en la escala tipo Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta
las cuales son: por supuesto NO, desde luego NO, puede ser, desde luego, por
supuesto, con un valor de 1 a 5 respectivamente. El cuestionario esta divido en
tres dimensiones con sus indicadores y sus items como se indica, para la

dimensién social son 3 indicadores y 7 items, para la dimensién técnico son 6
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indicadores y 11 items, para la dimension ético son 5 indicadores y 7 items, con

un total de 25 items.

9. Escala de medicion:

9.1. Escala general de la variable: gestion coaching empresarial

Intervalo Nivel
25-45 Muy deficiente
46 - 65 Deficiente
66 — 85 Regular
86 — 105 Bueno

106 - 125 Muy bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimension Intervalo Nivel
7-12 Muy deficiente
13 -18 Deficiente
Social 19 — 24 Regular
25 - 30 Bueno
31-35 Muy bueno
Dimension Intervalo Nivel
11 =19 Muy deficiente
20 - 28 Deficiente
Técnico 29 — 37 Regular
38 — 46 Bueno
47 - 55 Muy bueno
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Dimension Intervalo Nivel
7-12 Muy deficiente
13-18 Deficiente
Etico 19 — 24 Regular
25 - 30 Bueno
31-35 Muy bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Por supuesto NO =1
Desde luego NO =2

Puede ser =3
Desde luego =4
Por supuesto =5

10.Validacién y confiabilidad:
La validez del instrumento se obtuvo aplicando dos formas, primero a través del
juicio de tres expertos conocedores del tema de investigacién y estos fueron:
Dra. Amalia Elizabeth Uceda Pérez, Dr. Cesar Contreras Segovia y Dr. Dionicio
Godofredo Gonzalez Gonzéalez, cuyo criterio de validacién de contenido por
cada experto fue 1 para el respectivo instrumento, posteriormente con estos
resultados se procedi6 a aplicar la prueba de Aiken obteniendo 1, lo que indica

una validacién buena.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la prueba de Alfa de
Cronbach a una muestra de 20 participantes obteniendo como resultado para
la variable gestion coaching empresarial a=0.857, que es una fiabilidad

considerada como buena.

Asi mismo se considerd la fiabilidad para las dimensiones de la variable, como
es social con a=0.728 que se considera muy aceptable, para técnico con
0a=0.735 que se considera muy aceptable, para ético un a=0.967 es

considerado excelente.
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Ficha Técnica: Instrumento gestion capacitacion laboral

11.Nombre:

Cuestionario para ldentificar el nivel de la gestidon capacitacion laboral

12.Autor:

13.

14.

15.

Castillo Villavicencio, Luis Guillermo

Objetivo:
Identificar el nivel de la gestion capacitacion laboral de un hospital de la Regién

de Cajamarca, 2022.

Normas:
= Considerar si el usuario tiene alguna duda al momento de llenar el

cuestionario, siéntase en la libertad de preguntar al encuestador.
= Considerar que dé una respuesta sincera, se obtiene informacion importante.

Usuarios (muestra):
El total de participantes es de 95 usuarios para la variable gestiébn coaching

empresarial.

16.Unidad de andlisis:

17.

18.

El personal que trabaja en el hospital de la Region de Cajamarca, 2022.

Modo de aplicacién:
= El presente instrumento se considera un tiempo de aplicacion de entre 30 a

45 minutos.
= Se le permitié al usuario el uso del lapicero o lapiz.

Estructura

El cuestionario de la variable 1, gestion coaching empresarial esta estructurado
en la escala tipo Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta
las cuales son: por supuesto NO, desde luego NO, puede ser, desde luego, por
supuesto, con un valor de 1 a 5 respectivamente. El cuestionario esta divido en
tres dimensiones con sus indicadores y sus items como se indica, para la
dimensiéon evaluacion de necesidades son 3 indicadores y 7 items, para la

dimension disefio del programa de capacitacion son 4 indicadores y 9 items,
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para la dimensién programa de capacitacion y desarrollo son 6 indicadores y 6
items, con un total de 22 items.

19.Escala de medicion:

9.1. Escala general de la variable: gestion capacitacion laboral

Intervalo Nivel

22 -39 Muy deficiente
40 - 57 Deficiente
58 - 75 Regular

76 - 93 Bueno

94 - 110 Muy bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensioén Intervalo Nivel
7-12 Muy deficiente
13-18 Deficiente
Evaluacién de
necesidades 19-24 Regular
25-30 Bueno
31-35 Muy bueno
Dimensioén Intervalo Nivel
9-16 Muy deficiente
Disefio del 17 - 24 Deficiente
programa de 25-31 Regular
capacitacion
32-38 Bueno
39-45 Muy bueno
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Dimension Intervalo Nivel
6—10 Muy deficiente
Programa de 11 =15 Deficiente
capacitacion y 16 — 20 Regular
desarrollo 21— o5 Bueno
26 - 30 Muy bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Por supuesto NO =1
Desde luego NO =2

Puede ser =3
Desde luego =4
Por supuesto =5

20.Validacién y confiabilidad:
La validez del instrumento se obtuvo aplicando dos formas, primero a través del
juicio de tres expertos conocedores del tema de investigacion y estos fueron:
Dra. Amalia Elizabeth Uceda Pérez, Dr. Cesar Contreras Segovia y Dr. Dionicio
Godofredo Gonzalez Gonzéalez, cuyo criterio de validacién de contenido por
cada experto fue 1 para el respectivo instrumento, posteriormente con estos
resultados se procedi6 a aplicar la prueba de Aiken obteniendo 1, lo que indica

una validaciéon buena.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la prueba de Alfa de
Cronbach a una muestra de 20 participantes obteniendo como resultado para
la variable gestion capacitacion laboral a=0.955, que es una fiabilidad

considerada como excelente.

Asi mismo se considerd la fiabilidad para las dimensiones de la variable, como
es evaluacion de necesidades con a=0.933 que se considera excelente, para
disefio del programa de capacitacion con 0=0.892 que se considera buena,
para programa de capacitacion y desarrollo un a=0.723 es considerado muy

aceptable.
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Anexo 6: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario de la variable: Gestion coaching empresarial

La finalidad del presente instrumento es conocer el estado en que se encuentra la
gestién coaching empresarial en un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.

Se solicita al participante la mayor objetividad al momento de emitir su respuesta,
dado que es importante para poder obtener resultados acertados en esta
investigacion para determinar de forma adecuada el estado en que se encuentra la

gestién coaching empresarial, se agradece de anticipado su cordial participacion.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 25 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas
de respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencion en cada item las
opciones de las repuestas. Para cada item marque s6lo una respuesta con una

equis (X) en la opcidén que considere que se aproxime mas a su apreciacion o punto

de vista.
POR DESDE
. PUEDE DESDE POR
(o]
N ITEMS SUPECE)STO LU[\I|EC()30 SER LUEGO SUPUESTO

SOCIAL

Conocen el modelo de aprendizaje

1 | novedoso que emplea el coaching
empresarial
Le interesa aprender nuevos
2 | conocimientos empleando el modelo de
aprendizaje novedoso que emplea el
coaching empresarial
3 | Conoce el proceso de auto conciencia
4 | Aceptaria someterse a un proceso de
auto conciencia
5 | Conoce el sistema eficaz para extraer
potencialidades innatas
Consentiria ser parte de la aplicacion
6 | del sistema eficaz para extraer
potencialidades innatas
7 | Le interesa saber que potencialidades
innatas tiene
TECNICO
8

Sabe en qué consiste escucha activa
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Aplicas la técnica escucha activa

10 | Conoces en que consiste preguntas
poderosas

11 Aplicas la técnica preguntas poderosas

12 | Deseas saber en qué consiste espacio
al silencio

13 Aplicas la técnica espacio al silencio

14 | Le interesa conocer el concepto de
generar confianza

15 Aplicas la técnica generar confianza

16 Estas interesado(a) en conocer el
concepto de retroalimentacion de
calidad

17 Aplicas la técnica retroalimentacion de
calidad

18 | Aceptas recibir el conocimiento sobre
gestién del proceso

ETICO

19 | Considera necesario la disciplina como
parte de adquirir conocimiento

20 Considera necesario impartir el
conocimiento disciplina en el entorno
laboral

21 | Considera necesario el concepto
confidencialidad en el entorno laboral

22 | Considera necesario la existe de
principios en un entorno laboral

93 Estaria de acuerdo con la aplicacion del
concepto de principio en su entorno
laboral

24 | Considera que existe falta de
profesionalidad en su entorno laboral

25 | Considera que existe falta de valores

en su centro de trabajo

Nota: Elaboracién propia
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Cuestionario de la variable: Gestion capacitacion laboral

La finalidad del presente instrumento es conocer el estado en que se encuentra la
gestion capacitacion laboral en un hospital de la Region de Cajamarca, 2022.

Se solicita al participante la mayor objetividad al momento de emitir su respuesta,
dado que es importante para poder obtener resultados acertados en esta
investigacion para determinar de forma adecuada el estado en que se encuentra la
gestién coaching empresarial, se agradece de anticipado su cordial participacion.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 22 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas
de respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencién en cada item las
opciones de las repuestas. Para cada item marque s6lo una respuesta con una

equis (X) en la opcion que considere que se aproxime mas a su apreciacién o punto

de vista.
POR DESDE
e PUEDE DESDE POR
(o]
N ITEMS SUP“gSTO LU’\IIE(()BO SER LUEGO SUPUESTO

EVALUACION DE NECESIDADES

Es necesario realizar algan andlisis a la

1 institucion
Cree necesario realizar un andlisis con

2 | respecto al cumplimiento de objetivos de la
instituciéon
Cree pertinente realizar un analisis con

3 | respecto al desarrollo y avance de la
institucion

4 Esta de acuerdo en actualizar los
conocimientos sobre su area de trabajo

6 Cree adecuado actualizar las tareas
impartidas por area de trabajo

7 Acepta formar parte de una evaluacion de
nivel sobre conocimiento de &rea

8 Cree necesario la rotacién para aprender

areas diferentes en la institucion

DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

El contenido de la programaciéon debe

9 | estar acorde con las necesidades de cada
area
Los objetivos instruccionales deberian
10 | estar acorde con los  objetivos
institucionales
El lugar de la capacitacién influye en su
11 | disposicion 'y  motivacion de los

capacitados
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Deben ser informados a tiempo sobre la

12 LT
capacitacion

13 Es necesario recibir una constancia por la
capacitacion recibida

14 El conocimiento impartido esta acorde con
el nivel actual de la institucion
El conocimiento impartido esta acorde con

15 | el nivel a futuro que desea alcanzar la
institucién

1 Esta comodo(a) con instructores que

6 -

demuestren dominio sobre el tema a tratar

17 | Los instructores deben ser profesionales
PROGRAMA DE CAPACITACION Y

DESARROLLO

18 Hacen conocer previamente los puntos a
tratar de la capacitacion

19 Es necesario solo capacitacion en
habilidades basicas de area
Estd de acuerdo en recibir capacitacion

20 | sobre los equipos de la institucién en su
area
Estd de acuerdo en participar de la

21 | capacitacion cruzada brindada por un
profesional

29 Cree necesario la inclusiébn de
capacitacién en ética

23 Le gustaria recibir capacitacion sobre las

diferentes areas de la institucion

Nota: elaboracién propia
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Anexo 7: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

INTRODUCCION MARCO TEORICO METODOLOGIA RESULTADOS DISCUSION | CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
PROBLEMA ’ METODOS: DESCRIPCION | Tabla 1: La | 1. Se determind |-Al Director del
GENERAL.: TEORIAS QUE Asi mismo para | DE calificacion que las hospital de Cajabamba,
¢Cuél es la relacion FUNDAMENTEN la presente | RESULTADOS: | para la | dimensiones de la ftomar en cuenta esta
entre gestion LAS VARIABLES: investigacion se |[En funcién a la | variable 1 | variable (V1) jnvestigacion,
coaching empresarial | Como teoria general aplico los ftabla 1, se | que gestion coaching fspecialmente a los
y gestion se considerd que, la métodos observan niveles | presenta un | empresarial estan fesultados de la misma,
capacitacion laboral gestion  Coaching tedricos de [predominantes llamativo siendo aplicadas (considerar la forma
de un hospital de la Empresarial y la hipotético para la variable 1, | 82.10% para | de una forma lcomo se estan dando
Region de gestién Capacitacion deductivo  este |asi como el nivel | un nivel | inadecuada las gestiones para
Cajamarca, 2022? Laboral permitirian método permitié fregular de 57.89% | regular, lo | evidenciado por faplicar las

una condicién la  observacion para social, | que se | los niveles capacitaciones
JUSTIFICACION: favorable para la del  problema, |deficiente con | podria porcentuales muy fespectivas al personal
Esta investigacion empresa en deducir una 91.57% para | interpretar diferenciados, lo gue trabaja en el
pretende informar y aspectos como hipétesis Y ftécnico, un muy | como una | que trae como |ospital, considerando
mitigar la existenciay | calidad de servicio, VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES verificacién,/ asi buenc? _de 63.15% ?ceptacic_jn consecuencia que esto se podn'a qbtener
avance de la desarrollo como el método |en ético y un | intermedia, la V1 tenga un jun cambio a mejora en
problematica la cual | institucional, deductivo  se |82.10% con | peroconuna | nivel regular de gl servicio final a la
afecta directamente cumplimiento de empleo para frespecto al nivel | tendencia al | conformidad ante poblacién.
al personal que metas, en general deducir regular para la | nivel los trabajadores de |- Al encargado de la
trabaja en la mejoras y beneficios conclusiones, variable  gestién | deficiente ya | un hospital de la | unidad de RR. HH del
institucion e para la empresa, también el |coaching que Regién de | hospital de
indirectamente a la esto se obtendria si método analitico |empresarial. presenta un | Cajamarca, 2022, | Cajabamba, tomar en
poblacion. se aplicara los permitié conocer |El contenido enla | 16.84% de | concluyendo que | cuenta esta
programas a los en profundidad ftabla 2 permite | inconformida | de continuar con | investigacion,
OBJETIVO trabajadores cuyo fin al problema y |informacién d y un bajo | este método la | especialmente a los
GENERAL es lograr por dltimo el |relevante comoun | 1.05% para | variable  podria | resultados de la
Determinar la trabajadores método nivel muy bueno | el nivel | pasar al nivel | misma, de acuerdo a
relacion entre gestion | comprometidos con descriptivo de 56.84% para | bueno. deficiente de | la ley servir 30057
coaching empresarial | la empresa, ya que permitié evaluacion de | Tabla 2: La | conformidad para | todo trabajador del
y la gestion estos programas describir la |necesidades, asi | calificacion los trabajadores de | estado tiene derecho
capacitacion laboral motivan el desarrollo Modelo de | problematica, los un muy bueno | para la | un hospital de la | auna capacitacion en
de un hospital de la y compromiso del | VARIABLE 1: aprendizaje métodos usados [48.42% para | variable 2 | Region de | funcién a sus labores
Region de trabajador. Gestion coaching novedoso enmarcaron el |disefio del | que Cajamarca, 2022. y objetivos de la
Cajamarca, 2022. empresarial desarrollo de la |programa de | presenta un | 2. Se determind | institucién, pero a
) Social Proceso  de | Mvestigacion. capacitacion, llamativo que las | esto también se
OBJETIVOS DEFINICION también un bueno | 44.21% para | dimensiones de la | puede considerar la
ESPECIFICOS: CONCEPTUAL: auto 64.21% para | un nivel muy | variable (v2) | calidad de las
Tenemos, o1: ) Como parte de la conciencia programa de | bueno, o | gestién mismas,
Precisar el nivel de la | DEFINICION DE definicién capacitacion y | que se | capacitacion considerando un
gestion coaching | VARIABLES Y conceptual se Sistema eficaz desarrollo, asi | podria laboral estan | cambio en la calidad
empresarial 'y sus | DIMENSIONES: puede considerar para  extraer mismo un muy | interpretar siendo aplicadas | de las capacitaciones
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dimensiones: social,
técnico, ético de un
hospital de la Region
de Cajamarca, 2022,
02: |dentificar el nivel
de la gestién
capacitacion laboral y
sus dimensiones:
evaluacion de las
necesidades, disefio
del programa de
capacitacion,

programa de
capacitacion

desarrollo de un
hospital de la Regién
de Cajamarca, 2022,
03: Determinar la
relacion entre o
social de gestion
coaching empresarial
y la gestién
capacitacion laboral
de un hospital de la
Region de
Cajamarca, 2022,
O4: Determinar la
relacion  entre lo
técnico de gestion
coaching empresarial
y la gestion
capacitacion laboral
de un hospital de la
Regién de
Cajamarca, 2022,
O5: Determinar la
relacion entre lo ético
de gestion coaching
empresarial 'y la
gestion capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
06: Determinar la

Como definicion de
la variable gestion
coaching
empresarial
tenemos:

Asi mismo se puede
definir como gestion

coaching

empresarial a la
accion de
concretizar una
ensefianza con el fin
de lograr cambios
personales

sostenibles al tiempo
de los trabajadores
de una institucion.

Definicién de sus
dimensiones, son:

Lo social, hace
referencia al
comportamiento de
la sociedad, lo cual
sirve de guiay figura
al coach para
comprender como es
que debe
comportarse y actuar
para el coachee y
lograr en este un
cambio sostenible al
tiempo.

Lo técnico, para el
coaching son las
herramientas  que
aplica para ayudar al
coachee en el
proceso de
comprension, estas
herramientas son
una serie de

que gestién de
coaching
empresarial es la
realizacion de
multiples
acciones donde el
fin es lograr que el
trabajador
(coachee)
obtenga cambios
y estos cambios

sean favorables
tanto para la
persona como

para la institucion.

DEFINICION
OPERACIONAL:
Asi  mismo la
definicién
operacional de la
variable  gestion
coaching
empresarial es de
naturaleza
cualitativa
policotdmica, por
lo tanto, se
trabajara bajo la
escala ordinal, se

consider6 como
escala a cinco
opciones de

respuesta: por
supuesto no (1),
desde luego no
(2), puede ser (3),
desde luego (4),
por supuesto (5),
las mismas que
seran aplicadas a
un  cuestionario
con 25 preguntas,
asi mismo se

potencialidade
s innatas

bueno 44.21%
para la variable 2.
Segun la

informacion de la

Técnico

La escucha
activa

Preguntas
poderosas

Espacio al
silencio

Generar
confianza

Retroalimenta
cién de calidad

Gestion del
proceso

TIPO DE
INVESTIGACIO
N:

La presente
investigacion se
consider6  por
finalidad basica
por tener como
fin crear un
cuerpo de
conocimiento
tedrico, segun su
caracter
correlacional, asi

mismo se
considera de
naturaleza
cuantitativa,
también se

considera de
alcance
transversal
porque el
andlisis de la
investigacion se
realiz6 en un
periodo de
tiempo
determinado
debido a que la
informacion  es
en un  solo
momento y su
orientacion es de
comprobacién
porque se
emplea técnicas
de andlisis
cuantitativa.

Tabla 3, la
muestra presenta
una  distribucion
No normal, porque
la variable V1
tiene una
significancia
p=0.20, segun la
teoria cuando se
tiene muestras
con valores mayor
ly menor a la
significancia
estandar (p) de
0.05, se considera
en general como
una muestra con
distribucion No
normal.

En la tabla 4, se
percibe un 34.7%

de nivel bueno
para la variable
gestion

capacitacion
laboral y un nivel

regular para la
ariable  gestion
coaching

empresarial  asi
mismo un 43.2%
de nivel muy
bueno para la
ariable  gestion
capacitacion

laboral y un nivel

reqgular para la
ariable  gestion
coaching
empresarial.

como una
aceptacion
positiva para
el desarrollo
de la
variable 2.
Tabla 5: Asi
tenemos un
Tau-b de
Kendall de
0.031 que
indica que
existe una
relacion
positiva muy
baja entre la
variable y la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.743 o
que indica
que no
existe una
relacion
significativa
entre la
variable y la
dimension.
Tabla 6:
Presenta un
Tau-b de
Kendall de
0.308 que
indica que
existe una
relacion
positiva
moderada
entre la

de una forma
adecuada

evidenciado  por
los niveles

porcentuales altos,
lo que trae como
consecuencia que
la V2 tenga un
nivel muy bueno
de conformidad
ante los
trabajadores de un
hospital de Ila
Regién de
Cajamarca, 2022,
concluyendo que
de continuar con
este método la
variable podria
alcanzar un nivel
porcentual mas
alto de
conformidad para
los trabajadores de
un hospital de la
Regién de
Cajamarca, 2022.
3. Se determind
como  resultado
entre la variable
gestion
capacitacion
laboral y la
dimension  social
de la variable
gestién  coaching
empresarial un
valor Tau-b de
Kendall de 0.031 y
una significancia
de correlacion de
p=0.743,
concluyendo que
existe una relacion

se podria lograr un
cambio en mejora en
el servicio final a la
poblacion.

-Al encargado de la
unidad de logistica del
hospital de Cajabamba,
tomar en cuenta esta
investigacion,

especialmente a los
resultados de la misma,
considerar disefiar e
implementar cambios
en la forma como se

estan realizando las
gestiones para las
capacitaciones al
personal que trabaja en
el hospital de

ICajabamba, asi mismo
realizar un seguimiento
v supervision
permanente de la
calidad y la forma como
se estan impartiendo
estas  capacitaciones,
considerando un
cambio en la gestion de
las capacitaciones se
podria lograr un cambio
len mejora en el servicio
final a la poblacion.

-Al encargado de cada
UPSS del hospital de
Cajabamba, tomar en
cuenta esta
investigacion,
especialmente a los
resultados  de la
misma, considerar las
necesidades
puntuales que necesita
su personal con

respecto a contenido
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relacion entre gestion
coaching empresarial
y evaluacion de
necesidades de
gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
O7: Determinar la
relacion entre gestion
coaching empresarial
y disefio programa de
capacitacion de
gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
08: Determinar la
relacion entre gestion
coaching empresarial
y  programa de
capacitacion y
desarrollo de gestion
capacitacion laboral
de un hospital de la
Regién de
Cajamarca, 2022.

HIPOTESIS
GENERAL:

Existe relacion
directa y significativa
entre gestién
coaching empresarial
y la gestion
capacitacion laboral
de un hospital de la
Regién de
Cajamarca, 2022

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

H1: Existe relacién
directa y significativa
entre lo social de
gestién coaching

aplicaciones que
brinda el coaching
en funciébn a la

respuesta del
coachee.
Lo ético, para el

coaching representa
el fundamento de ser
un coach, porque se
basan en el sentido
del respeto hacia
una persona que
estd en busca de
ayuda.

Como definicién de
la variable gestion
capacitacion
laboral se dice:

Se podria considerar
como la gestion de
manejar un
conocimiento  que
estd permitda a
direccionar de forma
puntual y precisa el
conocimiento a
impartir en funcion
de las necesidades
requeridas,
sustentado en un
andlisis previo de

necesidades.

Definicion de sus
dimensiones,

tenemos:

Evaluacién de
necesidades, se
podria  considerar

como evaluacion a la
accion de saber o

determin6 como
niveles de
variable: muy
deficiente (25-45),
deficiente (46-65),
regular  (66-85),
bueno (86-105),
muy bueno (106-
125). La variable
gestién coaching
empresarial de un
hospital de la
Region de
Cajamarca sera
medida seguln sus
dimensiones:
social,  técnico,
ético; asi mismo
la data obtenida
sera  procesada
empleando el
software
estadistico SPSS
V25, Excel.

ESCALA DE
MEDICION:

Por su puesto NO
=1

Desde luego NO
=2

Puede ser =
3

Desde luego
4

Por su
=5

puesto

Niveles de
respuesta:

Muy deficiente 25
- 45
Deficiente 46
- 65

Etico

Disciplina

Confidencialid
ad

Principio
Profesionalida
d

Valores

DISENO DE
INVESTIGACIO
N:

Esta
investigacion se
caracterizd por
ser no
experimental —
correlacional
simple ya que su
objetivo no es

alterar la
variable, asi
mismo la

investigacion se
realiza en un

periodo de
tiempo
determinado por
eso se
considera
transversal y
cuenta con
variable 1 vy
variable 2.

Tenemos un Tau-
b de Kendall con
un valor de 0.493
lo que determina
una relacion
positiva entre las
ariables, también
se observa una
significancia  de
0.000 que es
menor al 1% de la
significancia
estandar lo que
indica que ambas
lvariables
comparten  una
significancia muy
fuerte.

Tabla 5: El valor
Tau-b de

Kendall es de
0.031 lo que
determina una
relacion  positiva
débil entre la
variable 'y la
dimension,
también se
observa una
significancia  de
0.743 siendo
mayor al 5% de la
significancia
estandar lo que
indica que ambas
ariables no
comparten  una
significancia.
Tabla 6: El valor
Tau-b de Kendall
es de 0.308 lo que
determina una
relacion  positiva
entre la variable y
la dimensién,
también se

variable y la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.002 que
indica que
existe una
relacion muy
significativa
entre la
variable y la
dimension.
Tabla 7:
Tenemos un
Tau-b de
Kendall de
0.739 que
indica que
existe una
relacion
positiva
fuerte entre
la variable y
la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.000 lo
que indica
que existe
una relacién
significativa
entre la
variable y la
dimension.
Tabla 8:
Tenemos un
Tau-b de

positiva leve y no
significativa para la
hipétesis
especifica H1.

4. Se determin6
como resultado
entre la variable
gestién
capacitacion
laboral y la
dimension técnica
de la variable
gestion coaching
empresarial un
valor Tau-b de
Kendall de 0.308 y
una significancia
de correlacion de
p=0.002,
concluyendo que
existe una relacion
positiva moderada
y muy significativa
para la hipotesis
especifica H2.

5. Se determin6

como resultado
entre la variable
gestion

capacitacion

laboral y la
dimension ética de
la variable gestion

coaching
empresarial un
valor Tau-b de

Kendall de 0.739 y
una significancia
de correlacion de
p=0.000,
concluyendo que
existe una relacién
positiva fuerte y
muy  significativa
para la hipotesis
especifica H3.

de capacitaciones que
brinda el hospital de
Cajabamba, para
mejorar en el servicio
final a la poblacion
necesitada.
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empresarial 'y la
gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
H2: Existe relacion
directa y significativa
entre lo técnico de
gestién coaching
empresarial 'y la
gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
H3: Existe relacion
directa y significativa

entre lo ético de
gestién coaching
empresarial 'y la

gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de
Cajamarca, 2022,
H4: Existe relacion
directa y significativa
entre la  gestion
coaching empresarial
y evaluacién de las
necesidades de
gestién capacitacion
laboral de un hospital
de la Region de

Cajamarca, 2022,
H5: Existe relacion
directa y significativa
entre gestién

coaching empresarial
y disefio programa de
capacitacion de
gestion capacitacion
laboral de un hospital
de la Regién de

Cajamarca, 2022,
H6: Existe relacion
directa y significativa
entre gestién

coaching empresarial

conocer el nivel de
algo o alguien en
funcién a un analisis,

asi mismo,
necesidad se
consideraria como la
incompleta

satisfaccion de una
accion o funcién;
entonces se podria

considerar como
evaluacion de
necesidades al

saber sobre el nivel
de insatisfaccion de
una accioén o funcién.

Disefio del
programa de
capacitacion, se
podria argumentar
que disefio  del
programa de

capacitacion

corresponderia a la
forma de resolver o
aplicar el programa
de capacitacion,
donde el contenido
estaria  sustentado
en las evaluaciones
realizadas en este

caso por la
institucion.
Programa de
capacitacion y
desarrollo, se
argumenta que el
programa de
capacitacion y

desarrollo, es Ila
aplicacion de los
conceptos a los
trabajadores  para
lograr en estos una
satisfaccion laboral,

Regular 66 observa una
-85 significancia  de
Bueno 86 - 0.002 siendo
105 menor al 1% de la
Muy bueno significancia
106-125 estandar lo que
indica que ambas
Andlisis de la \variables
VAR!{\BLE 2: organizacion c_om_p_arten_ una
Gestién significancia muy
capacitacion fuerte.
laboral Evaluacion de Andlisis de Tabla 7: El valor
] necesidades tareas Tau-b de Kendall
DEFINICION es de 0.739 lo que
OPERACIONAL L. determina una
Por otra parte, la Andlisis  de relacién  positiva
definicién personas fuerte entre la
operacional de la Objetivos variable 'y la
variable gestion | Disefio del instruccionales | POBLACION: dimension,
capacitacion programa de de la La presente también se
laboral es de | capacitacién capacitacion investigacion se |observa una
naturaleza considera que [significancia  de
cualitativa Disposicion y cuenta con |0.000 siendo
policotémica, por motivacion de poblacién finita menor al 1% de la
lo tanto, se los ya que la |significancia
trabajara bajo la capacitados institucion tiene lestandar lo que
escala ordinal, se un total de 120 findica que ambas
consider6 como Principios del trabajadores en |variables
escala a cinco aprendizaje las  diferentes |comparten una
opciones de Caracteristicas | areas, los [significancia muy
respuesta: por de los cuales ejercen ffuerte.
supuesto no (1), instructores labores en un |Tabla 8: El valor
desde luego no Induccién hospital de la [Tau-b de Kendall

(2), puede ser (3),
desde luego (4),
por supuesto (5),
las mismas que
seran aplicadas a
un  cuestionario
con 23 preguntas,
asi mismo se
determiné como
niveles de
variable: muy
deficiente (22-39),
deficiente (40-57),
regular  (58-75),

Programa de
capacitacion y
desarrollo

Capacitacion
en habilidades
béasicas

Capacitacion
de equipos

Capacitacion
cruzada

Capacitacion
ética

Region de
Cajamarca,
2022.

MUESTRA:

Asi mismo se
determiné el uso
de una formula
estadistica de la
cual se obtuvo
una muestra de
92
colaboradores
para realizar los

es de 0.613 lo que
determina una
relacion  positiva
fuerte entre la
ariable 'y la
dimension,

también se
observa una
significancia  de
0.000 siendo
menor al 1% de la
significancia

estandar lo que

indica que ambas

Kendall de
0.613 que
indica que
existe una
relacion
positiva
considerable
entre la
variable y la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.000 lo
que indica
que existe
una relacién
significativa
entre la
variable y la
dimension.
Tabla 9:
Tenemos un
Tau-b de
Kendall de
0.488 que
indica que
existe una
relacion
positiva
entre la
variable y la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.000 lo
que indica
que existe
una relacién
significativa

6. Se determind
como resultado
entre la variable
gestién  coaching
empresarial y la
dimension
evaluacion de
necesidades de la
variable  gestién
capacitacion
laboral, un valor
Tau-b de Kendall
de 0.613 y una
significancia  de
correlacion de
p=0.000,
concluyendo que
existe una relacion
positiva fuerte y
muy  significativa
para la hipotesis
especifica H4.

7. Se determind

como resultado
entre la variable
gestién  coaching

empresarial y la
dimension disefio
del programa de
capacitacion de la
variable  gestion
capacitacion
laboral, un valor
Tau-b de Kendall
de 0.488 y una
significancia  de
correlacion de
p=0.000,
concluyendo que
existe una relacion
positiva moderada
y muy significativa
para la hipotesis
especifica H5.

8. Se determind
como resultado
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y programa de
capacitacion
desarrollo de gestion
capacitacion laboral
de un hospital de la
Regién de
Cajamarca, 2022.

cumplimiento de
metas laborales,
objetivos

institucionales.

PARADIGMAS:

Se considera el
positivismo 'y pos
positivismo.

Para el positivismo
Cedefio Ivan vy
Jaramillo Morales
(2017), comenta:

Se examina
rigurosamente  los
fundamentos del
positivismo loégico —
llamandolo luego
empirismo légico —
mantiene la idea que

la prueba
observacional y un
Unico lenguaje
estandar de la
ciencia son

necesarios para el
saber del mundo, de
igual manera su
negacién a toda
metafisica,

puntualmente a la
ontologia 'y las
propuestas a priori
sintéticas son rasgos
distintivos de este
enfoque.

Para el post
positivismo Cedefio
lvan y Jaramillo
Morales (20170),
comenta:

bueno (76-93),
muy bueno (94-
110). La variable
gestiéon
capacitacion
laboral de un
hospital de Ia
Regién de
Cajamarca sera
medida seguln sus
dimensiones:
evaluacion de
necesidades,

disefio del
programa de
capacitacion,
programa de
capacitacion y
desarrollo; asi
mismo la data
obtenida sera
procesada
empleando el
software
estadistico SPSS
V25, Excel.
ESCALA DE
MEDICION:

Por supuesto NO
=1

Desde luego NO
=2

Puede ser
3

Desde luego
4

Por su puesto
=5

Capacitacion
en diversidad

analisis
respectivos a
través de sus
opiniones, esta
muestra se
considera
adecuada,
suficiente y
representativa
para obtener
informacion
acertada, se
cuenta con una
poblacion finita

MUESTREO:
Se empled el
muestreo
probabilistico,
especificamente
el muestreo
aleatorio simple

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
Se considero
como técnica a
utilizar en la actual
nvestigacion  la

Encuesta ya que
esta mide
ntensidad de

pctitudes en forma
pbjetiva,

pplicando la
escala ordinal tipo
Likert.

Asi  mismo se
consider6 como
nstrumento de
recoleccion de
datos el
cuestionario.

ariables
comparten  una
significancia muy
fuerte.

Tabla 9: El valor
Tau-b de Kendall
es de 0.488 lo que
determina una
relacion  positiva
entre la variable y

la dimensién,
también se
observa una

significancia  de
0.000 siendo
menor al 1% de la
significancia
estandar lo que
indica que ambas
variables
comparten  una
significancia muy
fuerte.

Tabla 10: El valor
Tau-b de Kendall
es de 0.596 lo que
determina una
relacion  positiva
entre la variable y

la dimensién,
también se
observa una

significancia  de
0.000 siendo
menor al 1% de la
significancia
estandar lo que
indica que ambas
ariables
comparten  una
significancia muy
fuerte.

PRUEBA DE
HIPOTESIS
1-Gestion

coaching

entre la
variable y la
dimension.
Tabla 10:
Asi  mismo
tenemos un
Tau-b de
Kendall de
0.596 que
indica que
existe una
relacion
positiva
considerable
entre la
variable y la
dimension,
asi también
presenta
una
significancia
de
correlacion
p=0.000 lo
que indica
que existe
una relacién
muy
significativa
entre la
variable y la
dimension.
Tabla 4: Se
tiene que el
valor de
Tau-b de
Kendall es
de 0.493 lo
que
representa
una relacién
positiva
entre las
variables,
asi  mismo
se tiene una
significancia

entre la variable
gestién  coaching
empresarial y la

dimension
programa de
capacitacion y

desarrollo de la
variable  gestién
capacitacion
laboral, un valor
Tau-b de Kendall
de 0.596 y una
significancia  de
correlacion de
p=0.000,
concluyendo que
existe una relacion
positiva fuerte y
muy  significativa
para la hipotesis
especifica H6.

9. Se determind
como resultado
entre la variable
gestion coaching
empresarial y la
variable  gestién
capacitacion
laboral, un valor
Tau-b de Kendall
de 0.493 y una
significancia  de
correlacion de
p=0.000,
concluyendo que
existe una relacion
positiva moderada
y muy significativa
para la hipotesis
principal, por lo
tanto, se rechaza
la hipétesis nula.
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Tal  visibn  pos
positivista inicia a
estructurar hacia
fines del siglo XIX,
asi se fundamenta a
mediados del siglo
anterior, sus
cimientos  pueden
simplificarse en 2
puntos importantes,
uno de ello, es que el
sujeto cognoscente
no es neutral en los
procesos
investigativos, por lo
tanto, esta toma
decisiones de
cuando, como Yy
donde observar. El
sujeto no se haya
separado de los
fenémenos que
analiza, sino que es
parte de estos, lo
perjudica y el, a su
vez, influye en ellos.
La observacion no
es pasiva; toda
observacion esta
cargada de teoria.

Nivele de
respuesta:

Muy deficiente 22
-39

Deficiente 40
-57

Regular 58
-75
Bueno 76
-93

Muy bueno 94
-110

empresarial y
Gestion
capacitacion
laboral, se

rechaza el Ho.

2-Relacion de las
dimensiones de la
lvariable  gestion
coaching
empresarial con la
lvariable  gestion
capacitacion
laboral
*Dimension social
- gestiéon
capacitacion
laboral, se acepta
el Ho.

*Dimensién
técnico — gestion
capacitacion
laboral, se
rechaza el Ho.
*Dimensién ético
- gestion
capacitacion
laboral, se
rechaza el Ho.

3-Relacion de la
ariable  gestion
coaching
empresarial  con
las dimensiones
de la variable
gestion
capacitacion
laboral

*Gestion
coaching
empresarial -
evaluacion de
necesidades, se
rechaza el Ho.
*Gestion

coaching

de
correlacion
de 0.000 que
permite
tener entre
las variables
una relacién
muy
significativa.
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empresarial
disefio
programa
capacitacion,
rechaza el Ho.
*Gestion
coaching
empresarial
programa
capacitacion
desarrollo,
rechaza el Ho.

del
de
se

de

y
se

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 8: Validez de instrumento a través de AIKEN

Confiabilidad de la variable gestion coaching empresarial

. JUECES Vv
Items Criterio Acuerdos . Decision Promedio
1|2 |3 |4 Aiken

Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

1 Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

2 Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

3 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

4 Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

5 Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1711 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

6 Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

7 Coherencia 111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si

g Redaccion 1111 3 1.00 Si 1.00
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
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Coherencia 1711 3 1.00 Si
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

9 Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

10 |Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

11 | Coherencia 1|1]1 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|1]1 3 1.00 Si

12 | Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

13 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1711 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

14 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1711 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1711 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

15 | Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1711 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si

16 Pertinencfa 1|11 3 1.00 S? 1.00
Coherencia 1111 3 1.00 Si
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
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Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

17 |Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

18 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

19 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|1]1 3 1.00 Si

20 |Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

21 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1711 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

22 | Coherencia 1711 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1711 3 1.00 Si
comprensién | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

23 | Coherencia 1|11 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
comprension | 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1711 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

24 | Coherencia 111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion 1711 3 1.00 Si
Comprensién| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si

25 | Redaccion 1111 3 1.00 Si 1.00
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Nota: Elaboracion propia

Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
Coherencia 1111 3 1.00 Si
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
comprensiéon | 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
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Confiabilidad de variable gestion capacitacion laboral

g JUECES \Vj
Items Criterio Acuerdos . Decision Promedio
1/12|3]|4 Aiken

Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

1 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

2 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

3 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

4 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

5 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

6 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

7 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si

8 Pertinencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Coherencia 1111 3 1.00 Si
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si

100




Conprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

9 Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

10 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

11 | Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

12 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

13 | Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 |1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

14 | Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

15 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

16 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si

17 |Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si 1.00
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Nota: Elaboracién propia

Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia 1(1]1 3 1.00 Si
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

18 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

19 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 |1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

20 |Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Conprension | 1 | 1| 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

21 | Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 |1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1(1]1 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

22 | Coherencia 1111 3 1.00 Si 1.00
Adecuacion | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Conprension| 1 | 1| 1 3 1.00 Si
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Anexo 9: Confiabilidad del instrumento empleando SPSS V25

Variable gestién coaching empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,857 25

Dimensién social e items

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,728 7

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
lteml 17,60 5,411 , 713 ,613
ltem2 14,95 7,524 ,261 , 740
Item3 17,60 5,411 , 713 ,613
ltem4 15,70 7,063 ,686 ,659
Item5 18,10 9,147 ,000 , 749
Item6 15,85 7,082 ,790 ,651
ltem7 14,80 7,537 ,149 ,789
Dimensién técnico e items
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
, 735 11
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida

suprimido
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lteml1 22,60 7,621 ,000 , 743

Item2 22,60 7,621 ,000 , 743
Item3 22,60 7,621 ,000 , 743
Item4 22,60 7,621 ,000 , 743
ItemS 19,40 3,832 ,854 ,611
Item6 22,60 7,621 ,000 , 743
Item7 19,00 5,474 ,806 ,650
Item8 22,60 7,621 ,000 , 743
Item9 20,00 4,211 ,655 ,678
Item10 22,60 7,621 ,000 , 743
lteml1l 19,40 4,253 ,878 ,605

Dimension ético e items

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,967 7

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ilteml 25,20 3,537 ,946 ,957
Iltem2 25,20 3,537 ,946 ,957
Item3 25,20 3,637 ,946 ,957
Item4 25,20 3,537 ,946 ,957
Item5 25,30 3,379 ,781 ,972
Iltem6 27,20 3,537 ,946 ,957
Iltem7 27,30 3,379 ,781 ,972
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Variable gestion capacitacion laboral

Variable gestion capacitacion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,955 22

Dimensién evaluacion de necesidades

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,933 7

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ilteml 27,60 11,411 ,899 ,912
Item2 27,20 12,589 ,950 ,907
Item3 26,90 15,884 ,678 ,940
ltem4 26,90 15,884 ,678 ,940
Item5 27,30 11,800 ,908 ,910
Iltem6 27,70 11,589 776 ,931
Iltem7 27,20 12,589 ,950 ,907
Dimensién disefo del programa de capacitacion
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,892 9
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltem1 32,40 5,305 ,869 ,862
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Iltem2
Item3
Iltem4
Iltem5
Iltem6
Iltem7
Iltem8

Item9

32,50
33,70
33,30
32,30
34,20
34,20
32,60
32,40

5,105
5,484
5,905
5,905
7,116
7,116
4,042
5,305

842
570
746
746
,000
,000
954
869

,862
,891
,876
,876
,906
,906
,857
,862

Dimension programa de capacitacion y desarrollo

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

7123

6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 18,80 1,642 ,000 ,753
Item2 20,50 1,105 ,319 ,762
Item3 17,00 ,842 ,839 ,531
Item4 18,80 1,642 ,000 ,753
Iltem5 16,90 1,147 ,607 ,642
Iltem6 17,00 ,842 ,839 ,531
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Anexo 10: Valores de Tau-b de Kendall y significancia empleando
software estadistico SPSS V25

Tabla cruzada variables gestién coaching empresarial y gestion capacitacion laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,493 ,060 4,998 ,000
N de casos validos 95
Variable gestion coaching empresarial — evaluacion de necesidades
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,613 ,058 5,462 ,000
N de casos vélidos 95

Variable gestion coaching empresarial — disefio del programa de capacitacién

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,488 ,058 5,049 ,000
N de casos validos 95

Variable gestion coaching empresarial — programa de capacitacion y desarrollo

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,596 ,066 5,354 ,000
N de casos validos 95
Social — variable gestién capacitacién laboral
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,031 ,094 ,328 , 743
N de casos validos 95

Técnico — variable gestién capacitacion laboral
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Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,308 ,054 3,135 ,002
N de casos vélidos 95
Etico — variable gestion capacitacion laboral
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall , 739 ,042 10,349 ,000
N de casos validos 95

108



