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Resumen

La presente investigacion, tiene el propdsito de determinar la influencia de la
gestion de riesgo crediticio en la creacion de valor de las cooperativas de ahorro y
crédito de Trujillo, 2022; es de enfoque mixto, tipo no experimental, descriptivo,
longitudinal. La poblacién se constituy6 con las entidades de la provincia de Truijillo;
la muestra cuantitativa, representada por los reportes financieros del periodo 2014
— 2018 de cinco; la muestra cualitativa se formo con tres expertos en temas de
gestién del riesgo crediticio y creacion de valor. En la recoleccion de datos se aplicé
las técnicas de andlisis documental y la entrevista con sus respectivos
instrumentos: Ficha de resumen del analisis documental y guia de entrevista. De
acuerdo a los resultados obtenidos después de analizar los indicadores de los
factores del riesgo crediticio, de calidad de cartera, y de rentabilidad mediante la
prueba estadistica H de Kruskal-Wallis, cuyos valores son mayores a x?t = 9.487
con significancias p-valor < 0.05; y también, del andlisis cualitativo de las entrevistas
a los expertos; se arrib6 a la conclusion que, la gestion de riesgo crediticio influye

en la creacion de valor de las cooperativas de ahorro y crédito de Truijillo, 2022.

Palabras clave: Cartera de crédito, Cooperativa, Morosidad, Rentabilidad, Riesgo
crediticio
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Abstract

The present investigation has the purpose of determining the influence of
credit risk management in the creation of value of the savings and credit
cooperatives of Trujillo: 2022; it is of mixed approach, non-experimental, descriptive,
longitudinal type. The population was constituted with the cooperatives of the
province of Trujillo; the quantitative sample, represented by the financial reports for
the 2014-2018 period of five cooperatives; The qualitative sample was made up of
three experts in credit risk management and value creation. In the data collection,
the techniques of documentary analysis and the interview with their respective
instruments were applied: Summary sheet of the documentary analysis and
interview guide. According to the results obtained after analyzing the indicators of
the factors of credit risk, portfolio quality, and profitability through the Kruskal-Wallis
H statistical test, whose values are greater than x2 t = 9.487 with significance p-
value <0.05; and also, from the qualitative analysis of the interviews with the experts;
It was concluded that credit risk management influences the value creation of Trujillo

savings and credit cooperatives: 2022.

Keywords: Credit portfolio, Cooperative, Delinquency, Profitability, Credit risk
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