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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar si existe relación 

entre la motivación laboral y retención de personal en una empresa de transportes 

en Trujillo, 2022. Respecto al desarrollo de la metodología se utilizó el enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, tuvo un diseño no experimental, correlacional causal 

transversal, respecto a la población fueron 22 colaboradores, la técnica que sirvió 

para recopilar datos fue la encuesta, con dos cuestionarios uno para cada variable 

con 28 y 21 ítems respectivamente; para validar el cuestionario se utilizó el juicio 

de expertos y estadísticamente la confiabilidad se realizó por el método alfa de 

Cronbach. 

Para el análisis de los resultados se utilizó el software estadístico SPSS 

V.25. Tuvo como resultado al aplicar la prueba Rho de Spearman, un valor de

coeficiente de correlación de (r = 0.738) y como valor de sig. de prueba (p = 0.000) 

el cual es menor al 5% de error de estudio, lo que permitió aceptar la hipótesis 

general. En tal sentido existe relación significativa entre la motivación laboral y 

retención de personal en la empresa transportes en Trujillo, 2022. 

Palabras clave: Motivación Laboral, retención de personal, colaboradores. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine if there is a 

relationship between work motivation and staff retention in a transport company in 

Trujillo, 2022. Regarding the development of the methodology, the quantitative 

approach was used, of an applied type, it had a non-experimental design, cross-

sectional causal correlational, regarding the population were 22 collaborators, the 

technique used to collect data was the survey, with two questionnaires, one for each 

variable with 28 and 21 items respectively; Expert judgment was used to validate 

the questionnaire, and statistically reliability was determined by Cronbach's alpha 

method. 

For the analysis of the results, the statistical software SPSS V.25 was used. 

When applying Spearman's Rho test, the result was a correlation coefficient value 

of (r = 0.738) and as a value of sig. of test (p = 0.000) which is less than 5% of study 

error, which allowed accepting the general hypothesis. In this sense, there is a 

significant relationship between work motivation and staff retention in the Trujillo 

transport company, 2022. 

Keywords: Labor Motivation, staff retention, collaborators. 
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