UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION

PUBLICA

Comunicacion interna y clima organizacional en el Establecimiento

Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:

Becerra Vela, Gerald Michael (orcid.org/0000-0002-5615-1882)

ASESOR:

Dra. Cajan Villanueva, Marina (orcid.org/0000-0002-1559-4556)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reformas y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO- PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5615-1882
https://orcid.org/0000-0002-1559-4556

Dedicatoria

A Angela Vela Sandoval, mi estima y
adorada madre, la cual me ensefi6é que
con esfuerzo, perseverancia y trabajo
se logran conseguir las cosas, por
qguererme e impulsarme a superarme
como profesional (como esta maestria)
por el animo para poder terminar la
tesis que se ha iniciado, por ser una
gran mujer y por el gran cambio
producido en su vida.

Gerald



Agradecimiento

Agradezco a todas las personas que
hicieron  posible realizar esta
investigacion, a la institucion por
permitirme plasmar los resultados y
sobre todo a Dios por brindarme la vida
diaria para asi terminar este gran

proceso.

El autor



indice de contenidos

CalrAtUIA ..o [
D ]=To [ o3 1] - WSS RUSPPPPPRPIN Ii
FaNe | g=To [=Tod [ 401 T=T o1 (o TR Iii
INCICE A& CONTENIADS ...ttt e ettt ettt et e et e e eeee e Vi
1o oo (2R 7= o] YO Vii
INCICE DB fIQUIAS ...t vii
RESUMIBN....ee et e e et e e e et e e e e e s viii
Y 013 1= Lo iX
I, INTRODUCCION......coiiiieieieeeeeeeeeeee ettt eae e eae e eaenens 1
[l MARCO TEORICO ....iiiiiiiiiiiietiieeieie ettt 6
. METODOLOGIA. . ..ottt 13
3.1 Tipo y disefio de INVESIQaCION ..........cccovvvviiiiiiee e 13
3.2 Variables y operacionalizacCion...............cuuuuiiiiii e e e 14

3.3 Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis.14
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

Confiabilidad ..........cooee e 15
SR (o Tod=To 1041 T=T o1 (01 19
3.6 Métodos de analisis de datOsS...........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 20
3.7 ASPECLOS BLICOS. ...eeiiiieeee ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s e e eeeaeens 22
V. RESULTADOS ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnanees 23
V. DISCUSION. ...ttt 31
VI. CONCLUSIONES. .. .o e eaa s 35
VII. RECOMENDACIONES ... oo 36
= N[ 10 37
ANEXOS ..ot a e e e e e n i aaaaan 40



indice de tablas

Tabla 1. Nivel de la variable comunicacion iNterNa.................eevveeuueemmmmimmmnnneenennnn.
Tabla 2. Nivel de la variable clima organizacional................cccccvuiiiiiiiiiiiiiiiis
Tabla 3. Nivel de relacion entre comunicacion intrapersonal y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022 ............ooovuiiiiiiiiieeeeeieieie e,
Tabla 4. Nivel de relacion entre comunicacion interpersonal y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022 ..........ccooevuiiiiiiiiiiieiieeeecieee e
Tabla 5. Nivel de relacion entre comunicacion institucional y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022............coovvviiiiiii i,
Tabla 6. Prueba de la normalidad de las variables: clima organizacional y
COMUNICACION INTEIMA ..o e e
Tabla 7. Relacion entre comunicacion interna y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
ShIICAYO, 2022 ...t e e e e e e e e e eeraane
Tabla 8. Andlisis de varianza entre comunicacion interna y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de

SANANGUIIIO, 2022 ... eeeaaaane



Figura 1

indice de figuras

Vi



Resumen

En esta presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion entre
comunicacion interna y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es de tipo basico cuantitativo,
disefio no experimental, de forma transversal descriptivo correlacional. La poblacion
son los colaboradores del Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo, la
muestra se realizd a 72 colaboradores de la institucion, como técnica realizada fue la
encuesta, mediante un cuestionario siendo compuesto por varias interrogaciones
conforme a las variables sujetas a medicion teniendo como resultado la prueba de
normalidad realizada mediante Kolmogorov-Smirnova, por tener una muestra mayor a
50, lo cual, los datos de la variable comunicacion interna tuvo una normalidad con
significancia menor a 0.001 y la variable de clima organizacional tuvo una normalidad
con significancia de 0.021, siendo ambas variables con una normalidad de significancia
menor a 0.05, es decir, los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto
aplicaremos estadistica no paramétrica: Rho de Spearman. Concluyendo que se
determind la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable comunicacion
interna y la variable clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario Pampas

de Sananguillo, 2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.852.

Palabras clave: Comunicacion, clima, organizacion, establecimiento penitenciario.
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Abstract

In this present investigation, the objective was to determine the relationship between
internal communication and organizational climate in the Penitentiary Establishment of
Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, it is of a basic quantitative type,
non-experimental design, in a transversal descriptive correlational way. The population
are the collaborators of the Pampas de Sananguillo Penitentiary Establishment, the
sample was made to 72 collaborators of the institution, as a technique carried out was
the survey, through a questionnaire being composed of several questions according to
the variables subject to measurement having as a result the test of normality carried
out by Kolmogorov-Smirnova, for having a sample greater than 50, which, the data of
the internal communication variable had a normality with significance less than 0.001
and the organizational climate variable had a normality with significance of 0.021, both
being variables with a normality of significance less than 0.05, that is, the data do not
have a normal distribution, therefore we will apply non-parametric statistics:
Spearman’'s Rho. Concluding that the existence of a high positive correlation was
determined between the internal communication variable and the organizational
climate variable in the Pampas de Sananguillo Penitentiary Establishment, 2022, with

a Spearman's Rho coefficient of 0.852.

Keywords: Communication, climate, organization, penitentiary establishment.
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INTRODUCCION

Actualmente, existe una realidad problematica basado sobre clima organizacional
y comunicacion interna, siendo dos indicios claves de desasosiego en el sector
publico, puesto que, responde a un mundo presente inconstante y competidor a
través de un nivel de comunicacion integral y participativa, con la escucha a los
colaboradores. Segun Brandolini et al. (2018), la esencia de la comunicacion interna
es considerado al publico interno como primera instancia dentro de las cuales
distinguimos (directores, gerentes, mandos medios y lineas operativas). Este es
primer espectador al cual se destina; y luego al entorno de la compafia. De esta
forma es como comunicacién interna se desarrolla y unifica significados que facilita
la claridad en el trabajo, generando propiedad para capacitar a cada trabajador de
la organizacion. También, el clima organizacional nace del pensamiento de
ambientes dinamicos y complejos integrados por personas de las organizaciones,
en agrupaciones y colectividades que generan conductas que afectan el ambiente
(Garcia, 2009).

A nivel mundial, la comunicacién interna en el comportamiento publico tiene
intercambios en materia cultural que permita motivar a los trabajadores, generando
cambios para promover y fortalecer el funcionamiento de los responsables de la
administracion publica (Alvarez, 2018). La comunicacion interna dentro la
administracion estatal espafiola, sefiala mediante un andlisis presentado por el CEF
en el aflo 2010, en donde se encuentran empresas con 10 dificultades para su
organizacion. Que un 62% responda una “mala comunicacion interna”, evidencia
clave para la mejora en esta area. En el sector publico, seria una de las
problematicas principales por resolver, la falta de motivacién y los rumores que se
asocia con el déficit de comunicacion interna (BCI, 2018).

Segun, Vaquerano et al. (2020), las organizaciones deben dar realce al argumento
del clima organizacional, puesto que transgrede claramente los aspectos
psicologicos y emocionales de los colaboradores para lograr el desarrollo de sus
ocupaciones acorde a su puesto laboral. Varias ilustraciones demostraron que las
organizaciones centralizan su cuidado en la gestion del talento humano siendo

favorecidas y desarrolladas con gran primacia: existe mejor destreza vy



responsabilidad por parte de los colaboradores para desempefiar sus labores. La
investigacion de Preparing for take-off, muestra que la rotacion aumenté en 23% en
el 2013 y la actualmente, siendo necesario la mejora continua de la atmosfera
laboral (Moving, 2018).

A nivel nacional, el docente Antezana, M., manifestd que la comunicacién se asocia
con la difusién y mercadeo, poniendo en peligro los objetivos de competencia. En
el pais existe esta dificultad, la elaboracion de destrezas de competencia no
incluyen una comunicacién muy dentro como elemento importante hacia el logro de
la organizacion. En diferentes naciones existen comunicacion, mientras que, dentro
del pais, la comunicacion interna esta desamparada (Gestion, 2013). El 55% de los
colaboradores peruanos siente miedo de fallar o incurrir en un error en su lugar de
trabajo, evidenciado por un estudio de la Consultora Dench(Gestion, 2021). Hablar
de clima organizacional, no es muy frecuente dentro de las instituciones del estado,
es por ello, consecuentemente son el reflejo de un rendimiento laboral deficiente
presentados en su mayoria de las entidades publicas que afectan a los ciudadanos
en los procedimientos y acciones laborales que realizandentro de las entidades
publicas.

Conforme a Charry (2018), nos indica en el apartado: “La gestion del clima
organizacional y la comunicacién interna en las entidades publicas” realizé un
estudio sobre el Clima organizacional en el sector publico del Peru,exponiendo sus
procedencias e instrumentos y demostrando la carencia que muestran el clima
organizacional sobre la comunicacion interna por ser una comunicacion voluble mal
interpretada que crea susurros, para ello, indic6 que se deberia implementar una
formalidad en la comunicacion por medio de un sistema transversal dentro de la
entidad para ayudar a desarrollarse organizacionalmente siendo efectiva y eficaz.
Existen componentes que mayormente perturban el discernimiento del clima
organizacional en las instituciones publicas peruanas siendo la seguridad laboral,
la inequidad remunerativa, las malas relaciones publicas y la falta de un programa
de incentivos; es por ello, se requiere lograr identificar en qué estado esta el clima
laboral en los colaboradores como medida inicial y asi lograr un incremento en la

produccion laboral dentro de las entidades publicas del Pera.



En la Regidon San Martin, la comunicacion interna ayudoé a disminuir la incertidumbre
e impedir la temida murmuraciéon o chisme, componente dificil en una entidad
privada o publica. Que, al comunicar anuncios asociados, informando ocurrencias
que existen en toda organizacion, motivando, estableciendo y dirigiendo un surco
de comunicacion eficiente entre la direccion, gerencia y los demas profesionales
del Gobierno Regional San Martin, ante las principales metas perseguidas por las
entidades de la Regién (GRSM, 2016). El conocer sobre Clima Organizacional nos
brinda retroalimentacion sobre los procesos que determinan las conductas en lo
profundo del Departamento Regional San Martin, le proporcionara crear mejoras
en la planificacién, conductas y actitudes de los integrantes, asi también en la
organizacion Complementariamente se transforman mediante una herramienta
principal para los procesos de calidad. Es por lo cual, el Gobierno Regional de San
Martin en la parte administrativa busca implementar valores como principios a fin
de generar mejoria en el entorno laboral (GRSM, 2016).

Dentro del Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo, tiene una
deficiente comunicacion interna entre las diferentes areas, el trabajo de cada
colaborador no esta orientado a los objetivos de la institucion, los colaboradores no
cuenten con las habilidades para trabajar en equipo, en varios casos se ha dudado
de la ética profesional de los colaboradores tergiversando la informacién entre las
areas existentes, las areas no realizan sus funciones y los jefes no quieren
prevalecer en sus cargos existe un clima laboral abrumador. Varios jefes se
encuentran influenciados por antecedentes del estilo de mando y una estructura
organizacional de caracter autoritario no logrando la participacion de todos los
colaboradores.

Como problema general tenemos: ¢, Cudl es la relacion entre comunicacion interna
y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 20227?; para los problemas especificos seran:
(@) ¢Cual es el nivel de comunicacion interna en el Establecimiento Penitenciario
de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 20227?; (b) ¢ Cual es el nivel del

clima organizacional en el Establecimiento de Pampas de Sananguillo, la banda de



Shilcayo, 20227?; (c) ¢ Cual es el nivel de relacién entre comunicacion intrapersonal
y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 20227?; (d) ¢ Cual es el nivel de relacion entre
comunicacion interpersonal y clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 20227?; (e) ¢, Cual
es el nivel de relacion entre comunicacion institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo,
20227

Sobre justificacién conveniencia se dirigié al Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, lo cual, se determiné la
relacion entre comunicacién interna y clima organizacional en la entidad, la
relevancia social se benefici6 a todos los integrantes del Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo mejorando la relacion entre clima
organizacional y comunicacion interna mediante una relacion mas fluida, clara y
precisa entre los colaboradores generando mayor productividad y cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, en la parte tedrica del estudio implicé conseguir
diferentes antecedentes y teorias, donde se conocié la envergadura de la
comunicacion interna dentro del clima laboral, también, se evalud la vinculacion
entre cada variable, lograndose generar por cada colaborador que cooperaron con
la dedicacién y perseverancia para el logro de los resultados favorables al término
del proceso, lo cual, se mejoré la calidad de servicio a los ciudadanos, en la
practica del estudio ayudé para generar un mejor clima laboral mediante la
comunicacién entre las distintas areas y en las diferentes gestiones de interés
publico, en la metodolégica del estudio, fue descriptivo correlacional, para
confirmar que vinculo o correlacion existieron entre estas dos variables donde se
desarrollo y efectu6 el acopio de datos por medio de un sondeo de preguntas
(cuestionario), donde cada colaborador contestd personalmente acorde a su juicio
o criterio libremente sobre el trabajo realizado en la institucion, de acuerdo a los
resultados que se obtuvo se alcanzé a demostrar con veracidad y sinceridad de

cada colaborador, se concluy6 asertivamente implementar mejoras en la institucién.



El objetivo general tiene como finalidad de: Determinar la relacion entre
comunicacion interna y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, los objetivos concretos
seran: (a) Analizar el nivel de comunicacion interna en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022; (b) describir
el nivel del clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022; (c) identificar el nivel de relacién entre
comunicacién intrapersonal y clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022; (d) evaluar
el nivel de relacién entre comunicacion interpersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo,
2022; (e) examinar el nivel de relacion entre comunicacion institucional y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La
Banda de Shilcayo, 2022.

En la hipotesis general se tiene: Hi: Existe relacion entre comunicacion interna y
clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022. Las hipo6tesis especificas seran: (a) El
nivel de comunicacion interna en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es alta. (b) El nivel del clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La
Banda de Shilcayo, 2022, es alta. (c) El nivel de relacién entre comunicacion
intrapersonal y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas
de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es alta. (d) El nivel de relacion entre
comunicacién interpersonal y clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es alta. (e)
El nivel de relacién entre comunicacién institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo,
2022, es alta.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion, que realizé Buentello et al. (2020), en este articulo su objetivo
fue analizar la correlacion de la comunicacion interna y la complacencia de los
colaboradores y sus directores en la organizacion representante de vehiculos de
Piedras Negras Coahuila, metodologia basica con corte transversal, descripcion
correlacional se realizé la muestra a 90 empleados y obtuvo como resultado la
evidencia de sus colaboradores que se hallaron presuntuosos con la comunicacion
interna positiva entre los mismos y sus directores, concluyendo que su nivel de
significancia es de 0.05 indicando sobre el 60% de sus colaboradores lograron una
comunicacién dentro de la organizacion.

Ancin (2017), en esta investigacion su objetivo fue ilustrar la correlacion entre el
clima laboral y la comunicacion interna en dos Pequefias y medianas empresas de
la ciudad de Guayaquil, el disefio fue cuantitativo con una trascendencia exploratoria
y descriptiva, de tipo basico se efectud un cuestionario, el producto adquirido por
medio de factores de similitud de Pearson, verificando el alto nivel de agrupacion de
cada variable desarrolla, obtuvo como resultado que los componentes de Pearson,
tuvieron un nivel agrupacional enérgico sobre las variables examinadas.
Concluyendo que si existio una correlaciéon entre el clima laboral y la comunicacion
interna en las organizaciones analizadas.

Tamayo & Correa (2019), esta investigacion su objetivo fue observar las formas de
comunicaciéon en la Universidad nacional de Milagro, fue tipo documental
cuantitativo, se aplic6 como instrumento un cuestionario, como resultado a
caracteristica sobresaliente de la comunicacién fue asertiva-democratica, referente
a las formas de comunicacién organizacional, sobre los resultados que se recab6
indicaron que buscan soluciéon de los problemas mediante negociaciones y se
apoyan en terceros, a través de las interrogantes y respuestas escuchan opiniones
siendo un 66% que lo calificé preciso dando confirmacién sobre su nivel de
comunicacion, lo cual, concluy6 que acorde a la percepcion oportuna existe mucho
predominio hacia lo preciso de la comunicacion del colaborador, también se puede

indicar como argumentativo abandonando por ultimo alguna de las demas opciones.



Pineda (2020), en esta investigacion fue de tipo documental, lo cual, obtuvo como
resultado de su interrelacion entre diferentes usuarios que la identidad digital no se
encuentra primordialmente definida y éste se conforma mediante la participacion,
concluyendo que se identificd las obligaciones del colaborador, favoreciendo a la
creacion de destrezas comunicacionales, generando un entorno de participacion en
el ambiente organizativo logrando un gran clima organizacional acorde al
discernimiento del colaborador.

A nivel nacional se obtuvo estas investigaciones, Cabrera (2020), tuvo como meta
calificar el mensaje de una interna comunicacion de los asociados: Mercado Ramos
Toscano en Huanuco con enfoque mixto de modelo béasico, con descripcion simple
teniendo como muestra a 5 socios del mercado, el resultado que se hall6 fue un
nivel alto (66.4%) en el Mercado Ramos Toscano sobre la comunicacion interna,
prevaleciendo los modos de comunicacién espontaneos y canales de comunicacion
no formales posibilitando eficiencia a la organizacion, concluyendo que la unidad de
andlisis es alta en la comunicacion interna, especialmente sobre la experiencia de
los asociados.

Charry (2018), indica en su investigacion no experimental, cuantitativo, con una
muestra de 200 trabajadores que probabilisticamente se seleccioné al azar, el
instrumento utilizado fue un cuestionario. Como resultados se presencian una
relacion expresiva positivamente fuerte: r = 0.959, de la interna comunicacion y
el clima organizacional entre cada variable con riesgo menor del 5.0%.
Concluyendo la investigacién con un 3.48 promedio en correlacién con el clima
organizacional es desfavorable. Carece de una relacion caracteristica entre las
dimensiones y la comunicacion y que el 56.5% se refiere a una comunicacion interna
ineficaz.

Revilla et al. (2019), segun su investigacién tuvo como objetivo establecer la
satisfaccion sobre el paciente externo y el clima institucional sobre la recepcion en
la atencion médica admitida en la hospitalizacion y sus servicios dentro del Instituto
Nacional de Salud del Nifio (INSN), se efectué mediante un estudio observacional y
transversal aplicAandose una encuesta, lo cual, sus resultados fueron que 76.3%

califica al clima organizacional en un 64.4% que va mejorando en la satisfaccion



global del usuario externo, concluyendo que un 76.3% lo calificaronal clima
organizacional y un 64% calificaron a la complacencia integral del paciente externo

mejore dentro del INSN.

A nivel local, se contd con las siguientes investigaciones Arévalo et al. (2019),
tuvo como objetivo establecer la reciprocidad de la productividad laboral y
comunicacién interna en la empresa Ferro Hogar S.A.C. -Tarapoto, el articulo es
de forma descriptiva correlacional cuantitativa no experimental mediante un
cuestionario, una muestra de 50 colaboradores de la empresa, como resultado tuvo
gue por medio de la prueba de Pearson comprobd la coexistencia de una relacion
positiva entre cada variable con grado de significancia de p = 0.000 < 0.05,
concluyé en realizar capacitaciones sobre la comunicacion desarrolladas dentro de
la organizacion, disefiando destrezas para fortificar la produccion del personal.

La teoria para la variable 1: Comunicacion interna, Herrera (2011), sefiala que es
el combustible que brinda el buen funcionamiento dentro de toda entidad. En
ciertas entidades, la comunicacion interna tiene un rol significativo para lograr los
objetivos y metas. En si, toda entidad debe analizar formalmente el nivel de
comunicacion interna que sostienen, para asi lograr una proyeccion de las
actividades que realizan cada entidad para el establecimiento de sus metas y
objetivos que, realizadas por el directorio o departamento ejecutivo, los
departamentos financieros y comerciales, por medio de la comunicacion interna
podra lograr grandes resultados. Puesto que, no se alcanza a conversar sobre
planificacion estratégica dentro de toda entidad sin reflexionar en la comunicacion,
no importa cuantas personas sean las responsables de establecer los nimeros a
lograr y precisar las labores a realizar, adonde y como deben ir los colaboradores
en una entidad para alcanzar esta parte, sin saber qué hacer es poco probable que
se realicen energias vinculadas y los efectos no seria los deseados.

Segun Guerrero (2019), indica a la comunicacion interna como un instrumento de
direccidn estratégica, puesto que, es importante permitir la colaboracion de todos
los colaboradores sean internos y/o externos en la entidad. Como tal, la estrategia

de comunicacion interna en una entidad se fundamenta y se debe tener en cuenta



su cultura laboral actual, lo cual, Guevara (2006), sefiala a la comunicacion interna
gue cada colaborador tiene una responsabilidad y compromiso general dentro de
la organizacion y la participacion de este. Afos atras, las organizaciones
timidamente desafiaron por la comunicacion institucional. Actualmente, los efectos
son présperos con correspondencia de la integracion y estimulacion a los
trabajadores en las organizaciones, logrando mejoras productivas, disminuyendo
los indices de problemas profesionales y mejorando asi el ambiente de trabajo, a
pesar de las crisis del sector publico.

Para las dimensiones de esta variable, las teorias se sustentan por Formanchuck
(2009), lo esencial para que la organizacion exista y opere, es que todo colaborador
deba realizar su labor, estratégicamente, saber el por qué: debe, cobmo y quiera
hacerlo, valorativamente, aprendiendo de como lo estd haciendo, talento, es
proponerse a realizarlo. En la dimension comunicacion intrapersonal, segun Pierd
(2021), afirma que la comunicacioén intrapersonal es lo que hace todo ser humano.
Hablar con uno mismo de manera privada ayudando a mirar hacia atras en ciertos
aspectos, donde se puede crear un lenguaje interno negativo o positivo y asi dar
voz a tus pensamientos. Corominas (2001), indica que es un modo de
conversacion personal, profunda y autorreferencial. El que emite un mensaje es su
propio receptor de quién habla, al mismo tiempo, seria su propia audiencia. Es por
ello, lo que sentimos, reflexionamos o0 pensamos tiene gran importancia,
vinculandonos a un mundo de auténtico dialogo siendo nosotros mismos. Reed &
Haroldsen (1997), manifiesta que es una comunicacién donde una persona se
establece consigo misma, es decir, que la misma persona envia y recibe el mismo
mensaje al mismo tiempo.

Comunicacion interpersonal segun Lopez & Guevara (2022), manifiesta que es una
comunicacién que permite establecer y mantener una relacion social, a través de
la interaccién donde se expresa relaciones sociales incluido lo que cada uno
adjudica en la comunicacion. Zaldivar (2003), explica que se considera a la
comunicacion interpersonal una causa de intercambiar mensajes entre una o varias
personas, para lograr determinadas metas. Trenholm & Jensen (2000), refiere a la

comunicacién interpersonal como una interaccién psicolégica, intersubjetiva,



culturalmente contextualizada y social, con énfasis en la representacion directa e
interaccidn constructivista, descartando la interaccion participada y de
aglomeraciones, concurriendo en dos personas (diada) o mas personas de
pequefios grupos, vinculdndose varios niveles de exactitud, cooperan los indices:
emisor y receptor conectandose en actividades mutuos. Hovland (1948), indica al
que interactia un mismo individuo como comunicador y emisor lo que desea
transmitir, ante cualquier entorno cara a cara, provocaciones (frecuentemente
por distintivos orales) para variar el comportamiento de otros. Al considerar estas
incitaciones, desde una perspectiva ampliamente dada, mediante simbolos no
orales, sino palpables, gestuales o puede combinarse entre ambos, se logro
comprender lo basico de la comunicacion es tan completa, aunque solo
intervengan dos personas, aun cuando intervengan en ella sélo dos personas.

La comunicacién institucional, segun Mira (2018), manifiesta que la comunicacion
institucional es un instrumento de crear valor distintivo y tangible dentro de toda
organizacion. Apolo et al. (2017), expresa como una herramienta de gestion que
se utiliza para la comunicacion externa e interna seriamente se armoniza efectiva
y activamente en lo posible, creando una peana propicia para relacionar entre el
personal de la entidad. Miguez (2007), indica que es una practica que tiene como
objetivo brindar un enfoque integral de la comunicacion internamente competitivo
en una entidad.

Asimismo, la teoria para la variable 2: el clima organizacional, Chiavenato (2009),
indica la existencia del ambiente laboral entre el personal de toda organizacion,
esta apretadamente atado a la calidad de motivar a los colaboradores de caracter
determinada indicando un mejor clima organizacional y las propiedades
motivacionales que hay dentro de ella. Al proporcionar la satisfacciéon de las
necesidades del personal se favorece el clima organizacional y es desfavorables
cuando no se alcanza a reparar esas escaseces. Brunet (2011), sefiala la
existencia de una gran polémica sobre la definicibn en el concepto del clima
organizacional. Puesto que, acorde a la percepcion de las personas pueden ser no
conscientes sobre el rol y existencia que estdn compuestos por el clima

organizacional. Es dificil medir el clima porque no se puede determinar si los
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colaboradores exactamente evaltan el clima a cargo de sus dictimenes o sobre
las peculiaridades de la entidad. Garcia & Zapata (2008), indica como un conjunto
de propiedades, cualidades o atributos en forma intacta dentro del clima laboral,
descubiertas, experimentadas o sentidas por los colaboradores e influye dentro de
la organizacion.

Teniendo como dimensiones segun Schnedider & Bartlett (1968), estas
dimensiones evaluaran el discernimiento de los colaboradores verificando el
avance o logro de sus colaboradores hacia con los directores, acorde a sus
energias y en conservar un animo de cooperacion, la estructura, es referida por las
influencias que practican los jefes sus colaboradores respeten sus presupuestos,
el alcance hacia nuevos colaboradores de la entidad, refiriéendose a una nueva
seleccion y alineacion de nuevos colaboradores para minorizar las necesidades de
la organizacion, sin generar conflictos entre ellos dentro del interior y exterior de la
entidad, la independencia de los trabajadores, el grado de satisfaccion en general
gue sienten los colaboradores en sus labores o dentro de la organizacion, esta
apoyado en la autonomia de los colaboradores.

Sobre la dimension de estructura, Litwin & Stringer (2011), muestra que la
comprension sobre las reglas, politicas y obligaciones se deben realizar dentro de
la organizaciéon. Segun, Chiavenato (2002), indica que la estructura de una
organizacion sera eficaz si facilitan a los colaboradores para el logro de los
objetivos y sera eficiente si logran conseguir recursos minimos. Hampton (1996),
define a la estructura como un instrumento utilizado por administradores de las
entidades para implementar correctamente sus estrategias, si se utiliza de manera
efectiva y completa esta estrategia mejorara completamente el entorno de la
entidad, para la dimension responsabilidad, Schnedider & Bartlett (2011), nos
indica a las imposiciones ejercidas por nuestros superiores hacia el alcance de las
metas de la entidad, conociendo las politicas y reglamento organizacional.
También tenemos esta dimension desafio, Pritchard & Karasick (1973), expresa
gue son las directrices, consignas y politicas emitidas por la organizacion afectando
asi la manera de realizar las labores diarias de todo colaborador. Relaciones,

segun Garcia-Sais6 et al. (2014) sefiala que la relacibn es muestra de la
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integracion de todos los colaboradores desde una relacion de apoyo y amistad
dentro de una entidad. Alcala (2011), manifiesta que los miembros de toda
organizacion deben tener un grato ambiente laboral y contar con una buenarelacion
social entre directivos y demas colaboradores e identidad, Alcala (2011), se
considera a la sensacién de sentirse parte de la organizacion siendo el componente
significativo y de valore internamente de los grupos laborales en toda organizacion

compartiendo sus objetivos de la organizacion.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de estudio que se considero fue basico hacia una alineacion cuantitativa,
por lo que se recogid informacion para conseguir evidenciar la hipétesis, sin
maniobrar las variables.
Fernandez et al. (2014), mostré centralmente una vision cuantitativa basada en
trabajos como las de Emile Durkheim y Auguste Comte, asimismo, la
investigacién cuantitativa es de comprension objetiva, formandose a partir de
un origen deductivo, por medio de un procedimiento numérico y en el articulo
se prueban hipotesis. Este enfoque esta asociado con habilidades y nhormas de
los saberes naturales y del realismo.
Es no experimental, transversal descriptivo correlacional el disefio y se comput6
las variables primeramente mediante el estudio de las metodologias
estadisticas hacia la evaluacion de correlacion entre cada variable.
Segun, Feliberto & Santa (2010), el disefio no experimental esta basado en la
no manipulacion de forma voluntaria de ninguna variable.
V1: Comunicacion interna

V2: Clima organizacional

V1

!

—

Donde:

M: Muestra.

r: relacion.

V1: Comunicacion interna

V2: Clima organizacional
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion:

Variable 1:

Comunicacion interna:

Variable 2:

Clima organizacional:

Nota: la matriz de operacionalizacidon se ubica en anexos.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacidén: Nuestra poblacion fue un total de 100 colaboradores del area
administrativa y otras areas que fueron también consideradas dentro de esta
investigacion que conformaron: area de registro (02 colaboradores), area de
psicologia (02 colaboradores), area de trabajo (03 colaboradores), area de
educacion (02 colaboradores), area legal (02 colaboradores), area de
asistencia social (02 colaboradores), area de OTT (02 colaboradores), area de
salud (05 colaboradores), area administrativa (05 colaboradores), area de
seguridad (75 colaboradores). El total de la poblacion fue acorde a la relacion
registrada en el &rea de recursos humanos.

Criterios de Seleccion:

Inclusién: Se tomd en cuenta a las areas administrativas como: director,
subdirector, area de trabajo, psicologia, asistencia social, secretaria técnica,
jefe de seguridad, area legal, recursos humanos y area de seguridad.
Exclusion: area de limpieza.

Muestra: La muestra se determin6é acorde al célculo realizado, ya que, se
conocia el total de la poblacion, para este caso, nuestra poblacion fue 100
colaboradores, lo cual, se aplico la siguiente formula (anexos), siendo el
tamafio de nuestra muestra un total de 72 colaboradores del Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo.

Muestreo: El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, por lo que se aplico
a una cierta cantidad del total de toda la poblacion. Es decir, de cada area se
escogera a ciertos colaboradores completando el total de la muestra.

Segun, (Lopez, 2010) indica que el muestreo aleatorio simple es seleccionar

de la muestra efectuado en un dnico periodo, sin reemplazamiento y
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directamente, esto es aplicado en investigaciones con poblaciones
identificables y pequenas.

Unidad de anélisis: Un colaborador del Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
Técnicas: Se utilizd como técnica a la encuesta, por ser una técnica para
recolectardatos donde permite hacer contacto con las unidades de observacion
pormedio del instrumento previamente establecido. Segun, Morone (2012),
describe sobre las técnicas como instrumentos e instrucciones que
manipulamos para responder la comprensién de la investigacion. Entrevistas,
observaciones, encuestas y todo derivada de ellas. También, indica sobre la
técnica: encuesta, asevera sobre la expresion encuesta brinda representar a la
habilidad de recoleccion de resefias utilizando a modo de una herramienta un
entreverado de interrogaciones vigorosamente constituidas, donde se recoge
datos para tratarlas estadisticamente, a partir de una representacion
cuantitativa. Se us6 un cuestionario como instrumento por cada variable.
Instrumentos: El instrumento es un cuestionario siendo compuesto por varias
interrogaciones conforme a las variables sujetas a medicion y estan hechas
acorde a los objetivos de esta investigacién, los instrumentos fueron
elaborados acorde a varios autores como guia. Segun, Abril (2008), se refiere
al cuestionario un conjunto de interrogantes que fueron dispuestas
diligentemente, cubierta por aspectos y hechos interesados en esta
investigacién, siendo contestadas por la poblacién muestral.

Fichatécnica de instrumento 1:

Nombre: Comunicacion interna

Autor: Formanchuck (2009)

Dimensiones: intrapersonal, interpersonal e institucional.

Baremos: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)
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Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: El clima organizacional
Autor: Schnedider & Bartlett (1968)

Dimensiones: estructura, responsabilidad, desafio, relaciones, identidad.

Baremos: muy baja (1), baja (2), regular (3), alta (4) y muy alta (5)
Validez: Segun, Hernandez (2010), es importante la estabilidad que dara

capacidad a la eficacia de los resultados en una investigacién sobre el valor

indiscutible; por ello la medicion se da por un instrumento confiabley valido.

La herramienta para ser validado se realiza por juicio de especialistas que

establezcan un valor al contenido, este estudio fue efectuado segin formatos

con instrucciones obligatorias para realizar la validacién de su contenido,

como: claridad, relevancia, pertinencia de los puntos y contenidos en cada

instrumento.
Tabla 1:
Validez
Variable N° Experto o  Promedio de Opinién del experto
especialista  lavalidez
Variable 1: 1 Metoddlogo 4,8
Comunicacién 2 Administrador 4,6 Los procesos de la
interna comunicacion interna
son pertinentes para la
investigacion.
3 Administrador 4,7 Instrumento cumple con

los criterios establecidos
y en consecuencia es

aplicable.
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1 Metodologo 4,8
2 Administrador 4,5 El proceso del clima

organizacionales

Variable 2: complejo y es pertinente

Clima medirlo desde su

organizacional estructura interna y
presupuestal.

3 Administrador 4,7 Instrumento adecuado

para su aplicacion.

Los instrumentos estuvieron sometidos a juicio por tres expertos conocedores
del tema por cada instrumento; en esta investigacion consistio en dos
cuestionarios. En cuanto a la primera variable: comunicacion interna arrojo
un resultado promedio de 4.7, que representa un 94% que concuerdan los
expertos. Asi mismo, para la segunda variable: clima organizacional expulso
un promedio de 4.67 como resultado simbolizando un 93.33% de
correspondencia entre los expertos; es por ello, se consideré6 que los
instrumentos han logrado un nivel de validez alto, congregando los contextos
metodoldgicos para su aplicacion.
Confiabilidad
Segun, Hernandez (2010), asevera sobre el instrumento a utilizar debe ser
confiable al momento de medir las variables, teniendo como resultado
coherente y consistente.
Determinar confianza en un instrumento realiza que el cuestionario aplicado a
toda la muestra se debe analizarlo a través de la fiabilidaddel Alfa de Cronbach.
La muestra aplicada en esta investigacion fuea 72 colaboradores analizando los
datos por medio del software deestadisticas SPSS V. 28.
Segun, Mallery & George (2003), indica que los factores Cronbach brindan
confianza y se determina de la siguiente manera:

Confiabilidad excelente > 0.90 a 0.95
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Confiabilidad bueno > 0.80
Confiabilidad aceptable > 0.70
Confiabilidad cuestionable > 0.60
Confiabilidad pobre > 0.50
Confiabilidad inaceptable < 0.50
Analisis de Confiabilidad de la variable: Comunicacion interna
Tabla 2
Confiabilidad de variable: Comunicacion interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 72 100.0
Excluido 0 .0
Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Para esta variable, el instrumento utilizado tiene un total de 15 preguntas:

Tabla 3
Confiabilidad del nimero de preguntas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
.820 .820 15

La estadistica de fiabilidad en la variable comunicacion interna, nos mostré un
alfa de Cronbach de 0.820 por los 15 elementos integrados dentro el
instrumento aplicado, es decir, que la confiabilidad para el instrumento utilizado
en esta variable es de 80.20% confiable.
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Andlisis de Confiabilidad de la variable: Clima organizacional

Tabla 4
Confiabilidad de variable: Cima organizacional

N %

Casos Valido 72 100.0
Excluido® 0 .0

Total 72 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

También, para esta variable, el instrumento utilizado tiene un total de 15

preguntas:

Tabla 5
Confiabilidad del numero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados
.852 .852 15

La estadistica de fiabilidad en la variable clima organizacional, nos mostré un
alfa de Cronbach de 0.852 por los 15 elementos que integran el instrumento
aplicado, es decir que la confiabilidad para el instrumento utilizado en esta
variable es de 85.20% confiable.

3.5 Procedimientos:
Para la elaboracién de esta investigacion, se cursé una carta de autorizacion

hacia las autoridades de la institucién para asi poder tener la informacién que
se requiera a través del desempefio en lo determinado de las reglas para

desarrollar metodolégicamente esta investigacion. Luego, se realizd la
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aplicacion de cuestionarios a los colaboradores, que fueron informados
previamente para el objetivo de estudio. Los datos obtenidos fueron recogidos
mediante una encuesta, que después fueron procesados toda la informacién
obtenida e ingresados a una base de datos y los resultados que se obtuvieron
se tabuld a través de tablas estadisticas adjuntando su respetivo analisis de
interpretacion, arribando a las conclusiones y recomendaciones.
3.6 Método de analisis de datos:

La aplicacion de muestras seleccionadas fue por medio de la confirmacién de
los cuestionarios a través de especialistas en un primer lugar, luego de obtener
informacion durante la investigacion, se realiz6 el analisis estadistico.
El software estadistico utilizado para analizar los datos fue el SPSS version
28.0.
Para el analisis de datos utilizados son: Pearson, para hallar la correlacion
entre las dimensiones de la variable 1 con la variable 2 y Rho Spearman se
utilizé pata medir la efectividad de similitud de la variable 1 y variable 2, el
grado del dominio en cada variable fueron asimiladas, también, verifiqué en
caso si alguna variable se altera podria verse afectada la otra variable.
Segun, Valderrama (2016), a través del coeficiente de Pearson se manipula
valores numéricamente entre -1y 1, lo cual, los valores entre -1 y 0 muestran
negativamente la correlacién o contradictorias y de 0 a 1 revela la prexistencia
positiva directamente en la correlacion, fundamentando al 0 como
independencia total entre cada variable. Los valores de correlacion se
manifiestan en lo siguiente:

n2xy —2x) y)

(3 x2) — (2x)* " n(ys) — (2y)

Segun, Martinez et al. (2009), por medio del factor de relacion de Rho
Spearman, indica, sobre este factor es una medida de agrupacion lineal que
usa categorias u orden de cada conjunto de sujetos y los contrasta. También
proporcion6é su contribucién un coeficiente de similitud ordinal que admite

correlacionar dos variables en vez de medir sus rendimientos por separado
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cada una de ellas. La parafrasis del factor rho de Spearman coincide sobre los
valores proximo a 1; revelan una relacion positiva y fuerte, valores colindantes
a -1 muestran una relacién negativa y fuerte y los valores contiguos a cero
ensefian que no hay relacion lineal. Su calculo es el siguiente:
rs=1-65D?
n(n2-1)
Perfecta correlacion es: r=1;
Muy alta correlacién es: 0.8<=r<1;
Alta correlacion es: 0.6<=r<0.8;
Moderada correlacion es: 0.4<=r<0.6;
Baja correlacién es: 0.2<=r<0.4;
Muy baja correlacion es: 0<r<0.2;
Nula correlacion es: r=0
3.7 Aspectos éticos:
Sobre los aspectos éticos puedo indicar que en esta investigacion se cumplié
con los requerimientos y exigencias determinadas por las reglas
internacionales, nacionales y la Universidad César Vallejo, con lo que respecta
a la investigacion cuantitativa en su disefo, derechos de autor, respetando las
referencias a través de las normas APA todo respecto al nombre del estudio,
datos de los autores, nombre de la revista publicada, afio de publicacion, etc.
Se cumplié con el método cientifico en toda la estructura y los procesos que se
debe realizar toda investigacion. También, se precisd los autores de los
instrumentos que fueron disefiados en las encuestas para el acopio de datos,
los instrumentos estuvieron aprobados por medio de juicio de expertos,
analizando correctamente los resultados que acreditan esta investigacion. La
calidad ética de esta investigacion se ha aplicado acorde a los siguientes
principios: beneficencia, al proteger y defender cada uno de los derechos de
los involucrados en esta investigacion; no maleficencia, se imposibilito realizar
dafo alguno al momento de realizar esta investigacion; autonomia, se vienen

impuestas acorde a sus principios del autor respetando todos los derechos de
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los involucrados vy justicia ante todo predominando las normas y reglas acorde
a las leyes actuales. El principio utilizado en esta investigacion es acorde al
consentimiento informado a cada uno de los involucrados en todo el proceso

requerido de la misma.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analizar el nivel de comunicacién interna en el Establecimiento

Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 1

Nivel de la variable comunicacion interna

Variable Niveles Intervalo N° %
Muy bajo 15- 26 0 0.0%
Bajo 27 - 38 0 0.0%
Comunicacion Medio 39-50 15 20.8%
Interna Alto 51-62 48 66.7%
Muy alto 63-75 9 12.5%
Total 72 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del Establecimiento Penitenciario de

Pampas de Sananguillo.

Interpretacion:

En la tabla 1, se observa el nivel de la variable comunicacion internaque tiene
el Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022, desde la percepcion de los colaboradores se tuvo un
predominante de nivel “Alto” con 66.7% (48), seguido del nivel “Medio” con
20.8% (15) y “Muy alto” con un 12.5% (9). Por ultimo, los niveles “Bajo” y “Muy
bajo” con 0% (0).
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4.2 Describir el nivel del clima organizacional en el Establecimiento

Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 2
Nivel de la variable clima organizacional

Variable Niveles Intervalo N° %
Muy bajo 15- 26 0 0.0%
Bajo 27 - 38 0 0.0%
Clima Medio 39-50 11 15.3%
Organizacional Alto 51-62 42  58.3%
Muy alto 63-75 19 26.4%
Total 72 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del Establecimiento Penitenciario de

Pampas de Sananguillo.

Interpretacion:

Segun la tabla 2, se aprecia el nivel de la variable clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022, desde la percepcién de los colaboradores se tuvo un
predominio de nivel “Alto” con 58.3% (42), seguido del nivel “Muy alto” con
26.4% (19) y “Medio” con 15.3% (11). Por ultimo, el nivel “Bajo” y “Muy bajo”
con 0% (0).
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4.3 Identificar el nivel de relacién entre comunicacion intrapersonal y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de

Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 3
Nivel de relacion entre comunicacion intrapersonal y clima organizacional enel

Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion multiple  0.49940721
Coeficiente de determinacion R"2  0.24940756

R”2 ajustado 0.23868481
Error tipico 2.48446782
Observaciones 72

Fuente: Base de datos trabajados en SPSS ver 28.0

Interpretacion

En la tabla 3 muestra el nivel de relacién entre la dimension comunicacion
intrapersonal y la variable clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022 desde
la percepcion de los colaboradores se obtuvo un coeficiente de Pearson de
0.4994 verificando que existe un nivel de relacibn moderada entre la dimension

comunicacioén intrapersonal con la variable clima organizacional.
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4.4 Evaluar el nivel de relacién entre comunicacion interpersonal y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de

Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 4

Nivel de relacién entre comunicacion interpersonal y clima organizacional enel
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion multiple 0.63199945
Coeficiente de determinacién R"2 0.39942331

RA2 ajustado 0.39084364
Error tipico 2.39668251
Observaciones 72

Fuente: Base de datos trabajados en SPSS ver 28.0

Interpretacion

En la tabla 4 muestra el nivel de relacién entre la dimension comunicacion
interpersonal y la variable clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, desde la
percepcion de los colaboradores se obtuvo un coeficiente de Pearson de
0.6319 verificando que existe un nivel de relacién alta entre la dimension

comunicacioén interpersonal con la variable clima organizacional.
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4.5 Examinar el nivel de relacion entre comunicacion institucional y clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de

Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 5

Nivel de relacidén entre comunicacion institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion multiple  0.64499982
Coeficiente de determinacién R"2  0.41602477

R”"2 ajustado 0.40768227
Error tipico 4.84861407
Observaciones 72

Fuente: Base de datos trabajados en SPSS ver 28.0

Interpretacion

En la tabla 5 muestra el nivel de relacion entre la dimension comunicacion
institucional y la variable clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, desdela
percepcion de los colaboradores se obtuvo un coeficiente de Pearson de
0.6449 verificando que existe un nivel de relacion alta entre la dimensién

comunicacion institucional con la variable clima organizacional.
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4.6 Determinar larelacion entre comunicacién internay clima organizacional
en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda
de Shilcayo, 2022.

Tabla 6
Prueba de la normalidad de las variables: clima organizacional y comunicacion
interna
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov&
Estadistico gl Sig.
COMUNICACION INTERNA 143 72 <.001
CLIMA ORGANIZACIONAL 114 72 .021

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Colaboradores del Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo

Interpretacion:

Acorde a la tabla N° 6, la prueba de normalidad realizada mediante
Kolmogorov-Smirnova, por tener una muestra mayor a 50 donde nos refleja los
datos de la variable comunicacion interna teniendo una normalidad con
significancia menor a 0.001 y la variable de clima organizacional tiene una
normalidad con significancia de 0.021, siendo ambas variables con una
normalidad de significancia menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, es decir, los datos no tienen una distribucién

normal, por lo tanto aplicaremos estadistica no paramétrica: Rho de Spearman.
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Tabla 7

Relacion entre comunicacion interna y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022

Correlaciones de Rho de Spearman

COMUNICACION CLIMA
INTERNA ORGANIZACIONAL
COMUNICACION  Coeficiente 1.000 852™*
INTERNA de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72
CLIMA Coeficiente .852™ 1.000
ORGANIZACIONAL de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 7 muestra un coeficiente de Rho de Spearman de 0.852 afirmando
gue existe una correlacion positiva alta entre la variable comunicacion interna
y la variable clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario Pampas
de Sananguillo, 2022; es decir, que a medida se incremente el nivel de

comunicacion interna habra un mejor clima organizacional.
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Tabla 8
Andlisis de varianza entre comunicacion interna y clima organizacional en el

Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, 2022.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2127.918 1 2127.918 130.884 <.001b
Residuo 1138.068 71 16.258

Total 3265.986 72

a. Variable dependiente: COMUNICACION INTERNA
b. Predictores: (Constante), CLIMA ORGANIZACIONAL
Fuente: SPSS ver. 28.0

Interpretacion

En la tabla 8 nos muestra el valor de significancia (<0.001) por lo que este valor
es menor a la probabilidad de cometer error al 5% (0.05), como el valor de
significancia demuestra ser menor al valor de cometer error, concluyé que el
modelo de correlacion de Rho Spearman esté ajustado a los datos, es por ello,

es aceptada la correlacion entre las variables.
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V. DISCUSION
Al haber realizado el procedimiento de los datos, donde se analizé los resultados de
acuerdo con las estadisticas en cada una de las dimensiones de la comunicacion
interna con la variable clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo, 2022; a su vez, se contrastd las semejanzas Yy/o
discrepancias en los argumentos articulados en las teorias y trabajos anteriores del
presente informe de investigacion.
El nivel de la variable comunicacion interna mostré6 que un 66.7% (48) de los
colaboradores indicaron que tienen un nivel “alto”, un 20.8% (15) expresaron un
nivel “medio”, el 12.5% (9) manifestaron que es “muy alto” y ninguno de los
encuestados indicaron que tienen un nivel “bajo” y “muy bajo”.
Se contrasta con Buentello et al. (2020) donde concluy6 que su nivel de significancia
de su variable comunicacion interna es de 0.05 demostrando que el 60% de sus
colaboradores lograron una comunicacién interna dentro de la organizacion. Con
ello, se puede decir, que contar con un buen nivel de comunicacién interna nos
permite lograr relacionar entre todos los colaboradores y asi lograr los objetivos
como entidad, como menciona Herrera (2011), que sefiala sobre la comunicacién
interna es el combustible que brinda el buen funcionamiento dentro de toda entidad
y que se debe analizar ese nivel de comunicacion interna periddicamente, para asi
lograr una proyeccién de las actividades para la organizacion de sus objetivos y
metas, ya que, por la funcién de la comunicacion interna se logrard mejores
resultados. A base de todo esto, se considera que al tener un nivel de significancia
en la variable comunicacion interna, se lograra integrar estrategias para el
compromiso de los colaboradores, mejorando asi la productividad y los resultados
en la entidad.
El nivel de la variable clima organizacional mostré6 que un 58.3% (42) de los
colaboradores indicaron que tienen un grado “alto”, un 26.4% (19) indicaron un
grado “medio”, un 15.3% (11) expresaron que es “muy alto” y ninguno indicaron que
tienen un nivel “bajo” y “muy bajo”.
Se puede constatar con Pineda (2020), donde concluyé que generando un entorno

participativo de todos los colaboradores en una entidad se crea un clima
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organizacional de nivel alto, con ello, se afirma que acorde al discernimiento de cada
colaborador se puede mejorar el nivel del clima organizacional, pero, muchas veces
es complicado medir el nivel del clima organizacional por muchos factores como
indica Brunet (2011), afirmando que es dificil medir el clima organizacional acorde
a la percepcion de los colaboradores, ya que, muchas veces no son conscientes de
como esta compuesto el clima organizacional o simplemente evaltan al clima
organizacional acorde a sus opiniones propias y no analizan a toda la organizacion
en si. Esto concierne que para medir el nivel del clima organizacional se debe
gestionar y proporcionar los recursos apropiados que respalden las falencias de
crecimiento y desarrollo de los colaboradores en su entorno, programando
ambientes con mayor interaccion que promuevan relaciones sanas entre los
colaboradores.

El nivel de relacién entre comunicacion intrapersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo,
2022, indica tener un 49.94% de relacion mesurada entre la dimension
comunicacioén intrapersonal y la variable clima organizacional.

Tenemos que Charry (2018), en su investigacion indicd que existia carencia entre
las dimensiones de la comunicacion interna con su variable clima organizacional en
el sector publico del Pera, por ello, podemos afirmar que la comunicacion
intrapersonal si se encuentra en un nivel moderado con la variable clima
organizacional en la entidad estudiada. Puesto que, segun Pier6 (2021), nos afirma
gue este tipo de comunicacion puede mejorar al clima organizacional si se ayuda a
los colaboradores a analizarse ciertos aspectos interiores entre ellos mismos
creando un lenguaje interno positivo para que puedan expresarse para generar un
mejor clima organizacional. Acorde a lo contrastado, se analiz6 que la relacion entre
comunicacién intrapersonal y clima organizacional son esenciales para lograr los
objetivos en una entidad, es por ello, el combinar las capacidades y recursos
personales crean optimizar un excelente clima organizacional.

El nivel de relacion entre la dimension comunicacion interpersonal y la variable clima
organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La

Banda de Shilcayo, 2022, se obtuvo un 63.19% de nivel alto de relacion entre la
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dimensién comunicacion interpersonal con la variable clima organizacional.

Se puede afirmar ese resultado, segun Lopez & Guevara (2022), que manifiesta
sobre la comunicacion interpersonal permite establecer y mantener una relacién
sociable, al interactuar entre unos y otros expresandose libremente, creando asi un
alto nivel de relacién con el clima organizacional. Segun lo contrastado y acorde a
los resultados el Establecimiento Penitenciario deberia optar en mejorar mas esta
relacion a fin de alinear las habilidades comunicativas entre los colaboradores.

El nivel de relaciébn entre comunicacion institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo,
2022, se obtuvo la existencia de un nivel alto de 64.49% de relacion entre la
dimension comunicacion institucional con la variable clima organizacional.

Se contrasta este resultado con Apolo et al. (2017), donde expresa sobre la
comunicacién institucional es una herramienta de gestion utilizada para lograr
armonizar en forma efectiva y activa al personal de la entidad, logrando asi crear un
nivel de clima organizacional alto. Se pudo analizar, que el Establecimiento
Penitenciario debe desarrollar programas que canalicen la comunicacién entre los
espacios y niveles organizacionales permitiendo fortalecer ain mas una eficiente
comunicacion institucional centrada en mejorar el clima organizacional en todos sus
aspectos.

La relacion entre comunicacion interna y clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, mostrd un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.852 afirmando la existencia de una relacién
positiva alta entre la variable comunicacion interna y la variable clima
organizacional; esto indica, que a medida se incremente el nivel de comunicacién
interna habra un mejor clima organizacional.

Se contrasta con la investigacion de Ancin (2017), donde obtuvo como resultado un
alto nivel de correlacién entre sus variables clima organizacional y la comunicacion
interna en las organizaciones analizadas. Contraponiendo a los resultados, tenemos
a Charry (2018), que realizd un estudio sobre el clima organizacional en las
entidades publicas del Perl, expuso las carencias que muestran el clima

organizacional sobre la comunicacion interna por ser una comunicacion voluble mal

33



interpretada que crea rumores, es por ello, propuso que se deberia implementar una
formalidad en la comunicacion por medio de un sistema transversal dentro de la
entidad para ayudar a desarrollarse organizacionalmente siendo efectiva y eficaz.
Ante ello, se puede definir que las dos variables si tienen una relacion
estrechamente alta, ya que, sin una buena comunicacion interna no se puede crear
un alto nivel clima organizacional dentro una organizacion, aunque no siempre se
puede indicar que el tener un alto nivel de clima organizacional sea por tener un alto
nivel de comunicacioén interna. De acuerdo, a lo referido se logré percibir los hechos
vividos de cada colaborador entre las diferentes razones que fue social o
psicoldgico, lo que se busca es mantener ese nivel alto de relacion entre las dos
variables estudiadas en esta investigacion mejorando la capacidad y competencia
de cada uno de los colaboradores ante la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se determind la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable
comunicacion interna y la variable clima organizacional con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.852, es decir, que si se logra mejorar la comunicacion
interna también se mejorara el clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario Pampas de Sananguillo.

6.2 El nivel de comunicacion interna es “Alto” con un 66.7%, a pesar de que el
resultado es favorable todavia existe puntos débiles qué analizar sobre la
canalizacion de la comunicacion interna dentro del Establecimiento
Penitenciario Pampas de Sananguillo.

6.3 El nivel del clima organizacional es “Alto” con un 58.3%, siendo un porcentaje
positivo a pesar de que el clima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, no logra tener autonomia en varias
areas.

6.4 Existe una relacién moderada entre la dimension comunicacion intrapersonal
con la variable clima organizacional, con un coeficiente de Pearson de 0.4994,
esto indica que so6lo un 49.94% la comunicacién intrapersonal influye en el
clima organizacional, demostrando la falta de compromiso por parte de los
colaboradores del Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo.

6.5 Existe una relacion alta entre la dimension comunicacion interpersonal con la
variable clima organizacional, con un coeficiente de Pearson de 0.6319,
indicando que un 63.19% influye una comunicacion interpersonal sobre el clima
organizacional, por la falta de mejoria en el trabajo de equipo y la resolucién de
problemas entre los colaboradores de la entidad.

6.6 Existe una relacion alta entre la dimensién comunicacion institucional con la
variable clima organizacional, con un coeficiente de Pearson de 0.6449,
teniendo solo que un 64.49% de influencia de la comunicacién institucional
sobre el clima organizacional, a pesar de no contar con una correcta evaluacion

sobre el desempeiio y productividad de los colaboradores de la entidad.

35



VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Al director y al area de recursos humanos del Establecimiento Penitenciario de
Pampas de Sananguillo deberian implementar programas donde se logre
fortalecer e incrementar la correlacion entre la comunicacion interna con el
clima organizacional entre los participantes.

Al director del Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo,
deberia realizar evaluaciones donde se analicen cuéles son los puntos
inflexibles para canalizar completamente una mejor comunicacion interna
dentro de la institucion.

Al area de recursos humanos deberia brindar mayor autonomia a los
colaboradores segun el area donde se desempefian.

Al area de recursos humanos tendria que realizar talleres de comunicacién
intrapersonal para que mejore la relacion entre la dimension comunicacion
intrapersonal con la variable clima organizacional, aumentando el compromiso
de los colaboradores en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo.

El area de recursos humanos tendria que realizar actividades para fortalecer el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas a través de la comunicacion
interna en la dimension interpersonal para mejorar la correlacion con la variable
clima organizacional.

El area de recursos humanos en la relacion entre la dimension comunicacion
institucional con la variable clima organizacional, tendria que evaluar el
desempefio y productividad de cada colaborador en el establecimiento

Penitencia.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Escalade
Variables de Definicién conceptual Definicién Dimension Indicadores medicion
estudio operacional
Variable 1: Se refiere a la inclusion de las La Intrapersonal Interpretar sobre los encargos que se Ordinal
Comunicacion acciones de comunicacion que se comunicacion consigna a si mismo, escuchar, entender,
Interna efectlan dentro de las instituciones. interna sedefine ensefiar, expresarse y comportarse.
Percibe, mediante la ocupacion de operativamente Interpersonal Fluidez verbal, Interpretacion de Ila
varios  medios y canales, las |con la comunicacién, persuasion, Capacidad para
hab|I|d§1des., y transmisiones de !ntrapersonal, trabajar en equipo y Capacidad de
comunicacion. Est4d definida por Ig !nte_rpersonal e exponer sus ideas de forma coherente y
interrelacion que se logre conseguir |nst|tu0|o_nal. CONVencer.
entre los  colaboradores  que Esta variable fue
componen la institucion y su objetivo medida con el Institucional Caracterizacion de los procesos de
primordial  debe ser integrar, instrumento  del comunicacién presentes en la institucion,
comprometer y reclutar al publico cuestionario. importancia del proceso de planificacion, los
interno con los objetivos de una objetivos del plan de comunicaciones ydialogo
institucién (Graveran, 2017). directo con los objetivos y metas.
Variable 2: Manifiesta que el clima organizacional El clima Infraestructura Nivel de centralizacién, percepcion de los Ordinal
Clima se basa en percepciones individuales organizacional tipos de comunicacion en la organizacion.
Organizacional @m0 “comportamientos, sentimientos y | se definié [ Responsabilidad Organizacion de los espacios,disponibilidad
actitudes, las cuales son manipuladas operativamente de equipos.

por la gerencia con el fin de afectar
directamente a los empleados”
(Dominguez et al. 2013).

con estructura,
responsabilidad,
desafio,

relaciones,
identidad. Esta
variable fue

medida con el
instrumento del
cuestionario.

Desafio

indice de satisfaccién e implicacion decada
colaborador.

Relaciones

Fluidez de la comunicacién, percepcion dela
participacion en la toma de decisiones y
valoracion de las relaciones entre
profesionales y grupos de trabajo, jerarquias
y divisibn del trabajo, de la cohesion y
confianza.

Identidad.

Indica qué tan involucrados estan los
colaboradores con los objetivos de la entidad
y qué tan orgullosos se sienten de formar
parte de esta.




Titulo: Comunicacion interna y clima organizacional en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La

Matriz de consistencia

Banda de Shilcayo, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
¢, Cual es la relacién entre comunicacién interna | Determinar la relacion entre comunicacién | Ho: Existe relacion entre comunicacion interna | Encuesta
y clima organizacional en el Establecimiento | interna y clima organizacional en el | yclima organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La | Establecimiento Penitenciario de Pampas de | Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La
Banda de Shilcayo, 20227 Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022. Banda de Shilcayo, 2022. Instrumentos

Problemas especificos:

¢,Cuél es el nivel de comunicacion interna en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, ¢2022?

¢ Cual es el nivel del clima organizacional en el
Establecimiento de Pampas de Sananguillo, la
banda de Shilcayo, 20227

¢,Cudl es el nivel de relacién entre comunicacion
intrapersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, ¢2022?
¢,Cudl es el nivel de relacion entre comunicacién
interpersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, ¢2022?
¢,Cudl es el nivel de relacion entre comunicacién
institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, ¢2022?

Objetivos especificos:

Analizar el nivel de comunicacion interna en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.
Describir el nivel del clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.
Identificar el nivel de relacion entre
comunicacién intrapersonal y clima
organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La
Banda de Shilcayo, 2022.

Evaluar el nivel de relacion entre comunicacion
interpersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022.
Examinar el nivel de relacion entre
comunicacion institucional y clima
organizacional en el Establecimiento
Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La
Banda de Shilcayo, 2022.

Hipotesis especificas:

El nivel de comunicacion interna en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es
alta.

El nivel del clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es
alta.

El nivel de relacion entre comunicacion
intrapersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es
alta.

El nivel de relacion entre comunicacion
interpersonal y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es
alta.

El nivel de relacion entre comunicacion
institucional y clima organizacional en el
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo, La Banda de Shilcayo, 2022, es
alta.

Cuestionario




Disefio de investigacion
V1: Comunicacion int
V2:Clima organizacio

Donde:
M: Muestra.
r: relacion.
V1: Comunicacioén interna
V2: Clima organizacional

erna
nal

1

rf

Poblacién y muestra:

Poblacién.
La poblacion se consider6 a los 100
colaboradores del Establecimiento

Penitenciario de Pampas de Sananguillo.
Muestra:

La muestra se realiz6 a 72 colaboradores del
Establecimiento Penitenciario de Pampas de
Sananguillo.

Variables y dimensiones:

Clima organizacional

Variables Dimensiones

Comunicaciéon Intrapersonal

interna Interpersonal
Institucional
Infraestructura

Responsabilidad

Desafio

Relaciones

Identidad




Férmula de la Muestra:

n=N*Z¥p*q
d?*(N-1)+Z2"p~g

Donde:

Poblaciéon (N) = 100
Probabilidad de triunfo (q) = 0.80
Posibilidad de pérdida (p) = 0.20
Error muestral (e) = 5%

Valor bajo la curva normal del nivel de confianza (Z=95%) = 1.96

n=100* (1.96)2* 0.8 * 0.2
(0.05)2 * (100-1) + (1.96)2 * 0.8 * 0.2

n=100*3.8416*0.8*0.2
0.0025*99 + 3.8416 * 0.8 * 0.2

n=72



Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Comunicacion Interna

Introduccion: Buen dia, estimado (a), acudo a usted para manifestar el siguiente

cuestionario que tiene como finalidad determinar el nivel de la comunicacion interna

en el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022.

Instrucciones: Marcar con una “X” la opcidn que usted considere a cada una de las

siguientes interrogantes. No puede marcar varias escalas en la misma pregunta,

ademas,este cuestionario es totalmente reservado y confidencial.

Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

NO

ESCALA

Dimensiones

1]12]3]4]5

Intrapersonal

01

El trabajo especifico que Ud. realiza diariamente lo comunica
con otras personas.

02

Sabe lo que se espera de usted en términos de contribuir a
las metas y objetivos de la institucion.

03

Considera que le brindan todas las herramientas y recursos
para hacer bien su trabajo cuando lo solicita.

04 |Ud. Piensay analiza antes de emitir una comunicacion.
05 Ud. Aprovecha las criticas oportunas para mejorar
profesionalmente.
Interpersonal
06 Cree que los colaboradores de la entidad se comunican

entre todos.




Te brindan la atencion adecuada tus comparieros de trabajo

07 | cuando te diriges para tratar algin tema.
08 | La 6rdenes y tareas que recibe son claras y comprensibles
09 Los colaboradores de otras areas que estdn en el mismo
nivel de trabajo lo escuchan y comprenden.
Los colaboradores en general siempre estan dispuestos al
101 gialo
go.
Institucional
11 | Existen procedimientos conocidos para la publicacién y
difusion de contenidos a través del intranet de la
institucion.
12 En la _entidad se realizan entrevistas individuales para
coordinaciones de trabajo.
13 Los docurr_]er)tos de gestién_re_gistrados (_ancz_;\mi_n,an su labor
y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
14 Se reqliza}p encuesta de opinion con los colaboradores de
la institucion.
Se utiliza la comunicacion entre jefes y colaboradores
15 | (comunicacion horizontal) como una herramienta Gtil para

favorecer la coordinacion de actividades.




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Clima Organizacional
Introduccion: Buen dia, estimado (a), acudo a usted para manifestar el siguiente
cuestionario que tiene como finalidad analizar el nivel del clima organizacional en
el Establecimiento Penitenciario de Pampas de Sananguillo, La Banda de
Shilcayo, 2022.
Instrucciones: Marcar con una “X” la opcién que usted considere a cada una
de las siguientes interrogantes. No puede marcar varias escalas en la misma

pregunta, ademas,este cuestionario es totalmente reservado y confidencial.

Escala de medicion

Muy baja

Baja

Medio

Alta

gl A~ Wl DN P

Muy alta

. i ESCALA
N° ITEMS DE EJECUCION PRESUPUESTAL

112|3 |4

Estructura

0 ¢Las condiciones para llevar a cabo su trabajo son las
1
adecuadas?

02 En la entidad se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

03 | Existe un adecuado entorno fisico de su area de trabajo.

Responsabilidad

04 Los jefes de area brindan apoyo para superar los problemas
gue se presenten en el desarrollo de los objetivos de la




Entidad.

¢, Considera qué ha tenido la capacidad de iniciativa en su

05

trabajo?
06 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo

Desafio

¢, Recibe la capacitacion adecuada y a tiempo para alcanzar
07 | las nuevas demandas de su labor?

La actividad en la que labora le permite aprender y
08 desarrollarse como persona.
09 | Comparte los valores organizacionales de la entidad.

Relaciones

10 | ¢Su jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo?
11 | ¢EXxiste integracidn y cooperacion entre las trabajadoras?

¢,Sus comparfieros del area de trabajo suelen hablar
12 positivamente del area?

Identidad

13 | ¢ Cuando realiza su trabajo requiere de supervisién?
14 | ¢ Se siente parte de la institucion?
15 Existe colaboracion entre los colaboradores de las diversas

areas gue conforman la entidad




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

@UNPA B0 Toysinan

. Docente metoddlogo
: Cuestionario Comunicacion Intema
: Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

£S.

Cosefo Legpering Ao hiliafe LT

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con ienguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstraies.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conacimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Planeamiento Estratégico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipodtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e

| indicadores.

Rad

INTENCIONALIDAD

| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Planeamiento Estratégico.

=z

La informacion que se recoja a través de los items del

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: ‘)(
Planeamiento Estratégico.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo )(
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de ios items concuerda con ia escaia x

£ |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelent:

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

011

Sello personal y firma

0

Tarapoto, 30 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bao Ratzemberg Carol Beatriz

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

:Docente UNSM-FEH
: Docente metoddlogo
: Cuestionario Comunicacion interna
: Bach. Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desarrollo Local

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Desarrollo Local.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién. .

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

pertinentes para la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

&L

Dra. Carol Beatriz 820 Ratzemberg
Pp_ " GESTION PUBLICA Y GOEERNABILIOAD

o30eade

Los procesos de la comunicacion interna son

Tarapoto, 15 de Mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Lizeth E. Mescua Ampuero

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: INSIDE ingenieria e innovacion

: Doctora en Gesti6n Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario Comunicacién Intemma
: Bach. Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Comunicacién Interna.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrtumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Comunicacién Interna.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Comunicacién Interna.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4./;

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

&y mmﬂl.vyrvrmc ,cwmpﬁ( A uuf a9 Jolabﬁadéﬁ)
N sAlMMUE

PROMEDIO DE VALORACION: ) // %’ \

_ Ao o.jwmbll

Lize'thErly_’ escua Atpdero

Dra. En Gestjén Piblica
~gGpberuahiligaa

\va’l

Tarapoto, 15 de Mayo de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: @)Lﬂpﬁ W2 %"W)"(K

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Docente metodélogo
: Cuestionario Clima Organizacional
: Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con ienguaje apropiado y
libre de ambigiedades acorde con los sujetos
muéstraies.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desarrollo Local

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que pemiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Desarrollo Local.

<

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

X

COHERENC|A

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

X
X
L
74

7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION: m
Q

Sello personal y firma

Investigacidn
DNIi:01146448

Tarapoto, 30 de junio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bao Ratzemberg Carol Beatriz

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Docente UNSM-FEH
: Docente metoddlogo
: Cuestionario Clima Organizacional
: Bach. Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libore de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a |a variable: Planeamiento Estratégico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a

la variable, de manera que permiten hacer inferencias -

en funcién a las hipoétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Planeamiento Estratégico.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Planeamiento Estratégico.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD. El proceso del clima organizacional es complejo y es

pertinente medirlo desde su estructura interna y presupuestal.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Mayo de 2022

1 o / =
Dra. Carol BeatrizBao Ratzemberg
(5: GESTION PUNLICA Y COBERMABLIDAD

O0OISSeL43D




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Dra. Lizeth E. Mescua Ampuero

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: INSIDE ingenieria e innovacioén

: Doctora en Gestién Publica y Gobemabilidad

: Cuestionario Clima Organizacional
: Bach. Gerald Michael Becerra Vela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolédgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Clima Organizacional

X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Clima Organizacional.

TEBEIE:

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

S

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

>

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

g7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il OEIEION DE APLICABILIDAD.

N diuminily  oduuuodo .,73040 DAL 07 S s

PROMEDIO DE VALORACION:

Lizeth Erly Mestua Ampuero
Dra. En Gestig lica

Sejidipersenaliy fima)

Tarapoto, 15 de Mayo de 2022



Base de datos estadisticos
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Autorizacion para la publicacion de los resultados de lainstitucién donde se

ejecuto lainvestigacion.
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 26 de Julio del 2022
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