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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestibn administrativa y evaluacién de denuncias en la Contraloria General de
Republica de San Martin, 2021. La investigacion fue de tipo bésica con enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo no experimental y correlacional. Se usaron los
cuestionarios para recoleccion de datos. Los resultados fueron: La variable gestion
administrativa esté en nivel medio del 47.50% y nivel alto en el 52.50%. La variable
evaluacion de denuncias esta en nivel bajo del 2.50%; nivel medio del 45.00% y en
nivel alto del 52.50%. La relacidn entre la gestion administrativa y las dimensiones
de la evaluacion de denuncias; la dimensién evaluacion preliminar tiene un nivel
medio del 50.0%, y la dimensién evaluacién preparatoria presenta un nivel alto del
60.0%. En conclusion: Segun el coeficiente de Pearson existe una correlacion de
0.959, evidenciando una correlacion positiva muy alta entre la gestion
administrativa y la evaluacién de denuncias en la Contraloria General de Republica
de San Martin, 2021. Asi mismo se muestra un valor de significancia bilateral de
p=0.000, menor al estadistico de referencia p=0.05, lo cual significa que se acepta

la hipotesis alterna de la investigacion.

Palabras clave: Gestiébn administrativa, evaluacion de denuncias, participacion

ciudadana, control.
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Abstract

The general objective of this study was: To determine the relationship between
administrative management and evaluation of complaints in the Comptroller General
of the Republic of San Martin, 2021. The research was of a basic type with a
quantitative approach with a non-experimental and correlational descriptive scope.
Questionnaires were used for data collection. The results were: The administrative
management variable is at a medium level of 47.50% and a high level of 52.50%.
The variable assessment of complaints is at a low level of 2.50%; average level of
45.00% and high level of 52.50%. The relationship between administrative
management and the dimensions of the evaluation of complaints; the preliminary
evaluation dimension has an average level of 50.0%, and the preparatory evaluation
dimension presents a high level of 60.0%. In conclusion: According to the Pearson
coefficient, there is a correlation of 0.959, evidencing a very high positive correlation
between administrative management and the evaluation of complaints in the
Comptroller General of the Republic of San Martin, 2021. Likewise, a value of
bilateral significance is shown of p=0.000, less than the reference statistic p=0.05,
which means that the alternative hypothesis of the investigation is accepted.

Keywords:  Administrative management, evaluation of complaints, citizen

participation, control.
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INTRODUCCION:

A escala global, las organizaciones estan involucradas en un proceso dinamico,
organizado, participativo y cohesivo (Mendoza, 2017a), donde la accion de
administracion implica organizar, planificar, controlar y dirigir procesos o tareas
para maximizar el bienestar y la productividad de los funcionarios, asi como
otras metas organizacionales (Orellana et al., 2019). Dada su naturaleza social,
la gestién administrativa es crucial para optimizar los procesos que aseguran el
funcionamiento correcto en la organizacion en cualquier entorno global
(Vasquez & Farje, 2020). Sin embargo, muchas empresas a nivel mundial estan
fallando en su administracion porque no pueden establecer metas, crear
estrategias e implementar politicas, a través de un proceso légico y organizado
gue les permita cumplir con los plazos y objetivos, para luego demostrar

resultados (Salguero & Garcia, 2018).

Por otro parte, en el contexto latinoamericano, la forma de administrar en el
sector publico guardan mucha similitud, en la parte de gobierno y la parte
administrativa, en donde la realidad no divergen en gran medida entre los
paises (Mendoza, 2016). En un pais como Ecuador, la ausencia de gestion es
provocada por una crisis de identidad entre las organizaciones, que luchan por
liderar y administrar, donde la tecnologia, recursos y la gestion administrativa
es insuficiente y limitada (Gavilanez et al., 2018). En esta linea, muchas
entidades ecuatorianas manejan la gestion administrativa de manera ineficaz,
es decir, muchos casos muestran una falla en el manejo de las actividades
administrativas, contables y financieras (Salazar et al., 2018). Caso similar a
otros paises vecinos que tienen una gobernanza administrativa insuficiente y
carecen de las sinergias necesarias para maximizar el uso de los recursos, lo
gue resulta en un impacto negativo (Gavilanez et al., 2018). Tomando en
consideracion lo anterior, es razonable concluir que toda organizacién debe de
realizar una planificacion, organizacion, ejecucion y un monitoreo para asi
concretizar los objetivos organizacionales (Riffo, 2019). Por ello,
independientemente de la organizacion que sea, es necesario trabajar en la
mejora de los procesos que son desarrollados en cada departamento en

general que la componen. (Falconi et al., 2019). En general, muchas



instituciones en los paises Latinoamericanos presentan serias fallas de gestion
administrativas que impactan significativamente en el desarrollo institucional,
siendo necesario el desarrollo de alternativas de solucién que satisfagan a la
poblacion en sus demandas y necesidades (Ramirez et al., 2019).

Del mismo modo, en el ambito nacional peruano, tanto las organizaciones
publicas como las privadas, requieren de una persona con ciertas habilidades
en gestion administrativa y con una reingenieria capaz de sentar las bases para
una gestion eficiente de los recursos (Quispe et al., 2020). Actualmente, las
instituciones son gobernadas por un director, quien es elegido por los
organismos estatales en funcién de su trayectoria y experiencia en la
organizacion. Sin embargo, este profesional frecuentemente no esta preparado
para esta tarea, lo que refleja la mala gestion en la parte administrativa (Ruiz et
al., 2020). En consecuencia, la gestion en la parte administrativa en el Peru
exige un nivel alto de rigurosidad para desarrollar las acciones como es el
planeamiento, la coordinacion, la direccion, la organizacién y el control para
mejorar la gestion de todos los recursos en las organizaciones, en miras de la

concretizacion de objetivos y metas en la organizacién (Falconi et al., 2019).

De igual forma, en el &mbito local, tenemos la Subgerencia de Denuncias de la
Contraloria General de la Republica San Martin, la cual tiene problemas
administrativos debido a un importante atraso de solicitudes de denuncia que
no han sido resueltos en los ultimos tiempos, encontrandose en fila para su
revision y evaluacion, el cual no ha permitido actuar con eficacia y completa
celeridad, frente a la solucidon de casos que se presentan; las denuncias son
generadas por la poblacion y organismos, frente a hechos de corrupcion en las
organizaciones publicas de la regién de San Martin. Es necesario sefalar que
una de las responsabilidades de la Subgerencia de Denuncias es realizar
evaluaciones de denuncias en conjunto con los Organos de Control Interno.
(OCl), para tomar decisiones cruciales con base a los casos analizados. En
este contexto, se ha podido constatar problemas de gestion administrativa que
han impactado en la evaluacion de las denuncias, resultando en que los datos
de los casos no se concreticen adecuadamente o se descuiden temas

importantes que se entrelazan con la lucha contra la corrupcion.
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Segun las premisas suscitadas se tuvo como problema general la pregunta:
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y evaluacion de denuncias
en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021?; asi mismo, se
plantearon como problemas especificos: a). ¢ Cual es el nivel de gestion de
administrativa en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021?, b).
¢, Cual es el nivel de evaluacion de denuncias en la Contraloria General de
Republica de San Martin, 2021? y c). ¢Cual es la relacidon entre la gestion
administrativa y las dimensiones de la evaluacion de denuncias en la

Contraloria General de Republica de San Martin, 20217

Seguidamente la investigacion expuso conveniencia, donde los resultados
obtenidos en el estudio serdn de soporte para la concretizaciéon de metas y
objetivos planificados por la organizaciéon. A la vez también fueron referentes
para contar con el analisis exhaustivo en la comprensibilidad que presentan las
variables de estudio, en ese sentido se pudo verificar como la gestion
administrativa tiene asociacién y en qué medida con la evaluacion de denuncias
en la entidad estudiada. Asimismo, la investigacion reflejo relevancia social,
corroborandose en qué situacién se presentan las variables de la investigacion
gue vienen ser la gestion administrativa y la evaluacion de denuncias que
realiza la Subgerencia de Evaluacion de Denuncias de la CGRP San Martin, el
cual es util para reformular nuevas estrategas capaces de responder las
soluciones de problemas presentado en la evaluacion de denuncias. Ante la
mejora de la gestion administrativa y la evaluacion de denuncias en la entidad
se podra mejorar muchos problemas que afectan a la sociedad. De forma
similar, el estudio contd con valor tedrico, ya que el estudio se construyo en
base a fuentes fiables y de alto impacto que conceptualizan cada teoria y
concepto del estudio, ayudando a respaldar y sustentar la informacién que
contiene dicho estudio, el cual con base que precede se encontraron resultados
y conclusiones fidedignas consolidandose aporte y conocimiento enriquecedor
a toda la comunidad de la ciencias, el cual serviran para estudios posteriores
relacionados con la probleméatica abordada. Asimismo, también la investigacion
evidencié implicancia practica, el cual fue de gran utilidad en la superacion de

las debilidades y mejoramientos de las fortalezas en la parte administrativa en
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la institucion, permitiendo que en un plazo corto se tenga eficiencia en la
evaluacion de denuncias. Como ultimo se presencio la utilidad metodologica,
empleandose los mecanismos, técnicas y procedimientos que la metodologia
de la investigacion establece, logrando con ello la realizacion del estudio, por
otra parte, fue imprescindible la construcciéon de instrumentos de obtencion de
datos, en donde dichos instrumentos seran relevantes para investigaciones

posteriores que guarden relacién con el tema estudiado.

Asimismo, de acuerdo con el estudio determin6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y evaluacion de denuncias
en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021; el cual se
descompuso en los siguientes objetivos especificos: a). Identificar el nivel de
gestion de administrativa en la Contraloria General de Republica de San Martin,
2021, b). Identificar el nivel de evaluaciéon de denuncias en la Contraloria
General de Republica de San Martin, 2021 y c). Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y las dimensiones de la evaluacion de denuncias en la

Contraloria General de Republica de San Martin, 2021.

Finalmente, en el estudio se planteé como hipotesis general: Existe relacion
significativa alta entre la gestién administrativa y evaluacion de denuncias en la
Contraloria General de Republica de San Martin, 2021, permitiendo generar las
siguientes hipoétesis especificas: a). nivel de gestiébn de administrativa en la
Contraloria General de Republica de San Matrtin, 2021, es alta; b). El nivel de
evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin,
2021, es alta y c). Existe relacion significativa alta entre la gestion administrativa
y las dimensiones de la evaluacion de denuncias en la Contraloria General de
Republica de San Matrtin, 2021.
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MARCO TEORICO:

El trabajo investigativo se respald6 en precedentes de varios niveles, donde en
el nivel internacional se tuvo a Riffo (2019), cont6é con investigacién basica
sustantivo, present6 disefio de indole no experimental transversal explicativo,
el conjunto poblacional fue compuesto por 80 profesores, muestra constituido
por el total de poblacién siendo 80 profesores, la técnica de recojo de datos fue
soportada por la encuesta, el instrumento de obtencién de informacién dado
por el cuestionario de items. La investigacion encontro que la alta direccion esta
encargada principalmente de la gestion administrativa en las escuelas de
Chorrillos, de lo cual debe mejorar su labor implementando mecanismos que
mejoren su desempefio en el interior del escenario educativo. Donde como
lideres estan los directores lo cual deben disefiar e implementar politicas que
permitan la facilidad en el proceso educativo y asi garanticen que en la

institucion la totalidad de miembros se sientan atendidos y cémodos.

De la misma manera, se citdé a Tylchyk et al. (2019) en su trabajo investigativo
de tipo basico, el disefio empleado fue no experimental, empled la técnia de
analisis documental y la técnica de ficha documental como instrumento de
obtencién de datos. Concluyeron que la actividad administrativa de las oficinas
de la SFS deriva de la historia de establecimiento del Servicio Tributario, lo que
comprende actividades como el control, registro y aplicacion de la ley
encaminadas a la ejecucion de la politica tributaria Nacional, asi como la lucha

contra el fraude en materia tributaria a través de medidas administrativas.

Ademas se conté con Gonzalez (2019) con trabajo investigativo de indole
basico, de disefio metodolégico de caracter no experimental, la muestra y
poblacion fue dada por documentos, donde el analisis documental correspondio
a la tecnica de obtencion de datos y la ficha documental como instrumento de
recojo de datos. El estudio presentd como conclusién que la evaluacion de
mecanismos juridico-administrativo que Colombia ha implementado, ayuda en
el acceso a la consolidacion de una estructura en la administracion mas flexible,
el cual permite responder a los requisitos de las de las politicas que se dan

entre la globalizacion en el entorno del gobierno digita.
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Seguido se presentd a Morillo et al. (2020) con su trabajo investigativo de indole
bésico, descriptiva-correlacional, present6 disefio no experimental transversal,
el conglomerado muestral fue de 147 docentes y la poblacién fue de 235
docentes, como tecnica para el proceso de obtencion de datos se cont6 a la
encuesta configurado en cuestionario bajo la escala likert. Concluyerdn que la
calidad de la gestion administrativa presenta asociacion con la politica
democratica, como lo demuestra el hecho de que el nivel de practica
democratica fue baja y la calidad de gestion administrativa fue media entre los

directivos de las escuelas publicas.

Continuando con la investigacion de Do Prado & De Lamare (2019), en su
trabajo investigativo de tipo basico, el disefio ejecutado de carcater no
experimental descriptivo, el conjunto poblacional y muestral fue compuesta por
105 alumnos, se abarc6 como tecnica a la observacion directa el cual se
configur6 en una guia de observacion que correspondié al cuestionario.
Concluyeron que la ausencia de accion por parte de los muchos agentes
precursores del programa provoco varias situaciones negativas en el polo. La
falta de infraestructura disponible para la escuela publica Machado de Assis,
particularmente en la disposicién de recursos en la infraestructura, crea una

situacion dificil de manejar al momento de ofrecer cursos técnicos.

Asimismo el trabajo investigativo de Lara (2017) con estudio basico, disefio de
metodologia empleo el tipo no experimental, con corte transversal y de nivel
correlacional causal, el conjunto poblacional dado por 1000 armadores
pesqueros, muestra 325 individuos, la técnica dado por la encuesta, y como
instrumento fue soportado por el cuestionario de preguntas. La investigacion
concluyd que la gestion administrativa tuvo un impacto en la eficacia en los
roles artesanales pesqueros, lo cual fue respaldado por los hallazgos de la
prueba de hipétesis el cual utilizé el Rho de Spearman, con valor de 0,987, lo
cual indico existencia de correlacion significativa. Asimismo, los resultados de

la reflejaron el desconocimiento inherente a la gestién administrativa que va del
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78% al 100%. Ademas, que la gestion administrativa tiene impacto en la

eficacia de la actividad artesanal pesquera.

Por otro lado, Falconi et al. (2019) con tipo de investigacion de caracter basica,
disefio descriptivo no experimental; la poblacion compuesto por 103 personas,
el conjunto muestral constituido por el total de la poblacién, se tomé al andlisis
documental y la entrevista como técnicas de estudio, el cuestionario y la ficha
de andlisis bibliografico pertenecieron al instrumento. Concluyeron que, si se
presentan fallas en la administracion, limitard la eficiente ejecucion de las

labores del dia, asi como la integracién e interconexiéon de los procesos.

Aunado a ello, se cont6 con Salazar et al. (2018) en su trabajo investigativo de
indole bésica, disefio de caracter no experimental descriptiva exploratoria, el
conjunto poblacional dado por 69 establecimientos, el conjunto muestral fue
compuesta por el 100% de la poblacién, como técnica se empleé la encuesta y
como instrumento al cuestionario de items. Concluyeron que existe nivel
elevado de eficiencia y eficacia en las tareas contables, administrativas y
financieras, mientras que las actividades comerciales presentaron resultados

muy por debajo del promedio.

Seguidamente Verdesoto et al. (2018) con su trabajo de tipo descriptivo —
correlacional, empledé un disefio metodologico no experimental, el grupo
poblacional constituido por 74 juntas de agua del cantdbn Ambato, la muestra
conformado por el 100% del conjunto poblacional, asimismo, se tomé a la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Llegaron a la
conclusién de gque las tareas se completan a medida que se asignan los

recursos de manera eficiente.

Del mismo modo se tuvo a Ramirez et al. (2019) en su estudio tipo basica,
disefio de investigacién exploratorio descriptivo no experimental, el grupo
poblacional fue dado por 20 juntas parroquiales, la muestra estaba compuesta
por el total de la poblacion, la encuesta se utilizé6 como técnica mientras que el

cuestionario se utilizo como instrumento. Tuvieron como conclusion, que las
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parroquias indican que la gestion administrativa descentralizada tiene una
influencia negativa en el desarrollo a nivel institucional de los gobiernos
parroquiales rurales de Babahoyo, las causas principales fueron: un nivel
insuficiente de preparacion para el trabajo por parte de los empleados, un bajo
nivel de respuesta a sus demandas y una deficiente atencion a la sociedad, que

generalmente representan los requisitos basicos de la comunidad.

Otro estudio muy relevante fue lo que realizaron Masaquiza et al. (2020)
basaron su investigacion en tipo basico, con disefio no experimental, la muestra
fue igual a la poblacion y fue compuesta documentos de rendicién de cuentas,
como técnica se tomé a la andlisis de documentos, ademas se como
instrumento se soport6 con el cuestionario. Llegaron a la conclusion que gracias
a la buena gestion administrativa durante el afio 2018 ejecutaron el 96% de
todo el monto presupuestado; dado que asignaron un total de $ 38'837.144,09,
de los cuales solo devengo $ 37'234.481,75, su gestidn los ha situado en el

nivel 6ptimo de asignacion presupuestaria.

Para la investigacion fue necesario estudios de nivel nacional, en donde se
consigno a Quispe et al. (2020) presentaron su trabajo investigativo de indole
basico, el cual su disefio empleado fue no experimental de corte transversal, el
conjunto poblacional fue de 80 personas, el conjunto muestral fue compuesto
por la totalidad del conjunto poblacional, asimismo como técnica se empled la
encuesta configurado en cuestionario para representar al instrumento.
Concluyeron que la gestién administrativa y la planificacién estratégica tienen
un impacto en la gestion de los recursos econdmicos de la RED 07 UGEL 04
Comas-2020. El factor mas esencial para lograr los hallazgos adquiridos en
este estudio fue determinar la repercusion de la gestion administrativa y la
planificacion estratégica que existe entre la planificacion de recursos
financieros gestionados en la RED 07 UGEL 04-2020.

En esa misma direccion Ruiz et al. (2020) con su trabajo investigativo de indole

basico, disefilo descriptivo no experimental, enfoque cuantitativo y nivel

correlacional, la poblacion fue conformado por 102 maestros de educacion
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inicial, la muestra fue constituido por el total de la poblacién, la encuesta fue
utilizada como técnica, como instrumento se designé al cuestionario.
Encontraron existencia de asociacion entre la gestion administrativa y el
liderazgo ejecutivo en las IE publica de nivel inicial perteneciente a la RED 19
UGEL 01, de la ciudad de Villa el Salvador departamento de Lima, periodo
2019. EL cual se evidencié una maxima gestion educativa y a un optimo

liderazgo ejecutivo.

Otro estudio importante fue de Fano (2020) en su trabajo investigativo de indole
basico, disefio metodolégico no experimental transversal prospectivo
descriptivo, el conjunto muestral fue compuesto por 60 empleados y la
poblacion conformada por 120 empleados, se abarcé a la encuesta como
técnica crucial, asimismo se tuvo al cuestionario como instrumento para
recolectar datos relevantes. La investigacion concluyo que el 35% (42) de las
personas tenia un nivel adecuado de percepcion de la planificacion
administrativa, el 38%fue aceptable y el 27% en inadecuado. En cuanto a la
percepcion de la direccién, el 57% fue aceptable, el 23% fue adecuado y el 20%
fue insuficiente. En cuanto a la percepcion del control, el 47% fue aceptable, el

25% fue adecuado y el 28% fue inadecuado.

Ademas lo realizado por Velasquez (2019) con su trabajo investigativo de
caracter basico, nivel descriptivo, con un disefio metodolégico correlacional —
transversal, poblacion dado por 206 funcionaros entre administrativos y
maestros de la Universidad, la muestra fue compuesta por el total de la
poblacion, la encuesta se utiliz6 como técnica mientras que el cuestionario
como instrumento. La investigacion concluyé que la gestibn administrativa
presenta un impacto significativo (0,580) en la imagen corporativa; ademas, los
procesos de direccion, planificacion, organizacion y control son ineficientes y
contribuyen a la percepcion de una imagen corporativa negativa de la

Universidad.

Anchelia et al. (2021) presentaron un trabajo investigativo de caracter basico,

no experimental, transversal y correlacional. El conjunto poblacional fue
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constituido por 88 funcionarios del sector educativo tales como directivos,
maestros y el personal administrativo, donde se empleé dos cuestionarios.
Llegaron a la conclusién de que existe un vinculo significativo y positivo entre
las dos variables, indicando que cuando la gestion es buena, el compromiso de

parte de los funcionarios crece paulatinamente.

De igual forma fue necesario plasmar estudios de nivel de la regién o de la
localidad en donde de conté con Montilla et al. (2021) en su trabajo de
investigacion de caracter basico, el disefio fue dado por no experimental, el
conjunto poblacional compuesta por 108 colaboradores, la muestra fue
constituida por 77 individuos, se tom6 como técnica a la encuesta, ademas se
configuro como instrumento al cuestionario de preguntas. Llegaron a la
conclusién que la compensacion profesional con el desempefio laboral en la
gestion administrativa de la Red de Salud San Martin, 2015 — 2016; encontraron
un coeficiente de Pearson r = 0,919, esto indica que existe una correlacion
fuertemente positiva entre dichas variables. Como resultado, presenta un
vinculo positivo y significativo entre el desempefio laboral y la compensacion

profesional.

De igual manera, se tuvo a Bautista & Bardales (2020) tipo de estudio aplicado,
de disefio no experimental, el conjunto poblacional fue constituido por los
colaboradores, el conjunto muestral fue tomada por el total de la poblacion, se
us6 como técnica a la encuesta el cual se configuré en cuestionario resultando
el instrumento de obtencion de datos. Llegaron a concluir que la gran parte de
las conclusiones de los autores concuerdan en que si la gestion administrativa
es buena pues reflejara un buen desempefio laboral y que debe estar centrada
en las necesidades del ciudadano reflejando también la satisfaccion con el

mismo.

Por ultimo Aguilar et al. (2020) presentaron trabajo investigativo de caracter
basico, no experimental légico deductivo, el conjunto poblacional fue
conformado por la totalidad de funcionarios de la municipalidad, el conjunto

muestral consideré a 19 colaboradores, asimismo se empled la técnica de

18



encuesta para el estudio, el cual se configuré en cuestionario correspondiendo
al instrumento. Llegaron a la conclusion que el Municipio de la provincia de
Mariscal Céceres evidencidé una inadecuada gestion de administracion
financiera lo cual supera el 70% de concretizacion por falta de planificacion,
participacion y evaluacion del flujo de caja. Ademas, carece de solvencia
crediticia y estos fondos recibidos de manera directa no son invertidos en obras
publicas; adicionalmente, los fondos recibidos en ese mismo dia no son
depositados, poniendo en riesgo la seguridad de los fondos; y, por ultimo, no
se realizan evaluaciones financieras de personas juridicas para el cobro de
deudas.

La investigacion fue respaldada por paradigmas, teorias y conceptualizaciones.
De esta forma se concibi6é a gestion administrativa segun Chiavenato (2014)
comprende todas las labores realizadas con el fin de coordinar los esfuerzos
de un grupo, también viene ser la manera en cOmo se concretizan los objetivos
y propositos con el apoyo de equipos e individuos a través del desemperio de

tareas fundamentales tales como organizar, planificar, controlar y dirigir.

Otra definicion lo hizo, Falconi et al. (2019) el es considera como una actividad
relevante, ya que es la que mas influencia tiene en el sistema organizacional.
Una adecuada estrategia de gestidbn conduce a mejores indicadores de
productividad y a una organizacidon mejor de la labor dentro de un equipo
laboral; es la manera sisteméatica donde se plantean objetivos y se trazan metas
que son orientadas para el crecimiento de la organizacion, donde se uso
instrumentos de gestiébn y se potencia el nivel de productividad de los
trabajadores que estan a cargo, esto se realiza bajo el cumplimiento estricto de

acciones de planeamiento, organizacion y direccion.

Asimismo Gonzalez et al. (2020) manifestaron que el crecimiento de distintos
sectores en el mundo, como: el sector tecnoldgico, empresarial, sector
econdémico, sector social, etc., todos estos han cambiado significativamente en
los dltimos periodos, en donde esta basado en la mejora continua de este
componente el cual esta orientada a lograr las metas organizacionales (p.33).

Igualmente, Bowen y Vaca (2015) ellos sefialan que la GA se encuentra
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inmersas en todos los érganos de una organizacion, también en la totalidad de
procesos que le competen, brindando soporte estratégico y normativo para el
logro de las metas. Entonces la buena administracion va repercutir en los
resultados econdémicos y financieros que se dan en los diversos periodos, que
pueden ser cortos, medianos o largos. Entonces Mendoza (2017) corrobora que
la GA brinda un modo simbiotico, porque poseedora de un grupo de tareas
encaminadas y coordinadas al logro de los objetivos, mediante la aplicacién de
principios de gestion basicos en el proceso administrativo: dirigir, controlar

planificar y organizar.

De acuerdo con Ramirez y Ramirez (2016) mencionan que integrar un modelo
nuevo de GA requiere un analisis preliminar e integral del estado actual, con la
finalidad de manejar la totalidad de las acciones administrativas que se ejecutan
dentro de la institucion, asi como los factores personales y materiales que
inciden a ellos. “Su importancia se deriva de la optimizacién de los procesos
que se ejecutan, con el objetivo de mejorar la calidad y la eficiencia en la gestion
de la prestacion de servicios de las organizaciones publica.” (De La Rosa,
2014).

En resumen, la gestion administrativa esta compuesta por todas las actividades
realizadas para conducir una entidad por medio de la gestion de un
conglomerado de recursos, labores y esfuerzos, asi como la capacidad de
coordinar y direccionar las acciones que son ejecutadas en el interior de dicha
empresa, permitiéndoles evitar dificultades y asi poder lograr sus metas
(Gonzélez et al.,, 2020). Segun Chimal y Pérez (2013), un proceso
administrativo esta compuesto por un conjunto de secuencias para encontrar la
solucién a los inconvenientes de la administracion entre estos tenemos
problemas de organizacion y direccion, lo cual solucionaremos lo mas pronto
posible con la serie de pasos planteados que incluyen una buena planificacion,
investigacion y el establecimiento de metas claras. Asimismo Chéavez et al.
(2020), el entorno de la GA se centra en los animos colectivos para accionar
de forma organizacional y con ello poder concretizar las metas formuladas. Por

consiguiente, la GA segun Reynoso (2017) estan categorizadas en “existen
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cuatro elementos fundamentales asociados a la gestion administrativa, sin los
cuales es imposible hablar de trabajo empresarial, ellos son: la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control”.

Bajo ese contexto, como primera dimension se habla de la planificacién tiene
un papel crucial para cualquier organizacion y en el entorno agricola ya que
representa la planificacion de todas las actos que se realizaran en el campo,
esto permite una prediccibn méas precisa de la accién que se debe tomar de
acuerdo con las circunstancias en que se realizara la labor en el interior del
ambiente de produccién (Chavez et al., 2020). En esa linea, la planificacién es
un punto de inicio para un proceso administrativo sistematizado; esto ayuda a
permitir y establecer las actividades que coadyuvaran a la concretizacion de las
metas, asi como el tiempo requerido para alcanzar las mismas. (Falconi et al.,
2019). La razén de iniciar da el impulso de la planeacién, generando una serie
de interrogantes: ¢ Qué debo hacer? ¢ A donde es lo que se desea llegar? ¢ Qué
cantidad de tiempo se empleard para concretizarlo?, entre otras, una vez
determinado esto, se plasma el objetivo, se formulan las metas y se da inicio al
ciclo, con el propésito de concretizar el objetivo plasmado, utilizando diversos
recursos de accion de forma eficiente en el transcurso del recorrido (S.
Gonzalez et al., 2020).

Respecto la dimension organizacién, Reynoso (2017) es “un conjunto de
reglas, cargos y comportamientos que deben seguir todos los empleados la
funcién principal de la organizacién es proporcionar y coordinar todos los
recursos disponibles, incluidos los recursos humanos, materiales y financieros”.
Segun Ramirez et al. (2017) exponen que organizar es “ la asignaciéon de
tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones
para que los funcionarios puedan participar y colaborar para lograr las metas
de la organizacion.” También es fundamental que la organizacion se adapte al
avance a su ritmo y a este cambio, reorganizando y organizando sus procesos
para esto. (Vijay, 2012). Su accion esta enfocado en la asignacion eficiente de
roles, lo cual ayuda a permitir conseguir las multiples metas visionadas, siendo

necesario delegar responsabilidades, distribuyendo los recursos y dividiendo el
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trabajo, para asi crear una arquitectura organizativa mas organizada y
manejable (Falconi et al., 2019). Ademas, la GA es un método para organizar
una coleccion de ideas y lograr resultados sistematicos que permitan a la
empresa alcanzar sus objetivos. Se basa en establecer conexiones laborales
entre el total de funcionarios de la organizacion con la meta de conservar un
constante ritmo de trabajo y asignar responsabilidades de manera efectiva para
que la totalidad de funcionarios de dicha organizacion se centren su atencion
en una direccion exacta (Gonzalez et al., 2020).

En relacién a la direccidn esta vinculada a la comunicacion, el liderazgoy la
motivacion efectiva; su influencia estratégica esta enfocada en la evolucion de
la empresa y, en consecuencia, al logro de sus objetivos, ya que es un
instrumento esencial en el proceso exitoso (Falconi et al., 2019). La direccion
es crucial para la evolucion de una organizacion privada o publica, estan
dirigidas por jefes, directores o lideres, quienes son los que acompafaran al
equipo de trabajo en su jornada, dirigiendo, supervisando y, lo mas importante,
dando motivacion a sus empleados, si este individuo a cargo de esta importante
posicion realiza su trabajo de manera correcta y eficiente, se lograran todos los

objetivos y se lograra el resultado anhelado (Gonzélez et al., 2020).

Por ultimo, la dimension final es el control lo cual asegura que las actividades
gue han sido asignadas estén debidamente alineadas con las estrategias
planificadas en el inicio, el objetivo es poder corregir posibles fallas o
deficiencias antes de proceder al andlisis de los hallazgos obtenidos, esto
ayudara a permitir una correcta toma de decision (Falconi et al., 2019). De igual
manera Gonzalez et al. (2020) explica que es importante “controlar todas las
funciones asignadas para mantenerlas sincronizadas con lo que la
organizacion ha establecido y planificado”; el control se encarga de validar todo
lo realizado segun lo programado tomando en cuenta que se han cumplido las
metas marcadas por la alta direccion.

Ademas, se conceptualizo la segunda variable que viene ser la evaluaciéon de
denuncias, donde se tiene la Directiva N° 009-2020- CG/GCSD de la CGRP
(2020) el cual tiene como finalidad promover que la ciudadania participe en el
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control social por medio de la atencidn, recepcion y evaluacion de la
imprevisibilidad de la demanda de control ocasionada por las denuncias
respecto a irregularidades en los organismos sujetos a control; anunciados
mediante métodos de participacion de la ciudadania y de evaluacion de fuentes
externas e internas; esta directiva es aplicable a toda persona natural o juridica
gue su derecho es ejercer su participacion ciudadana en el marco del control
estatal a representacion de otro individuo o a su nombre propio, también se
incluyen los 6rganos las unidades orgéanicas y los desconcentrados de la
CGRP, segun su funcional competencia, asi como los individuos que presten
servicios en las organizaciones estatales, independientemente del régimen que
los rija, de lo cual estan vinculadas al SNC de acuerdo con el articulo 3 de la
Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Peru”, y sus modificatorias. Finalmente, los

Organos de Control Institucional estan al alcance.

Para comprender mejor el tema, es necesario familiarizarse con el Sistema
Nacional de Denuncia, también conocido como SINAD, el cual esta conformado
por sistemas de informacién, procedimientos, unidades organicas, normas,
organos, principios, y procesos, incluyendo el desconcentrado, el judicial y la
OCI, dentro de los cuales se lleva a cabo la evaluacion, la atencion y el proceso
de recepcion de la demanda imprevista de control derivada de las denuncias
generadas y recibidas, de forma dispersa. Asimismo, la evaluacion de
denuncias es responsabilidad de las unidades de evaluacion y es consiste en
el desarrollo de procesos para dividir, complementar, actualizar, validar,
integrar, analizar y revisar el (los) hecho (s) irregular (es) incluido (s) en el (' s)
FUD, con el fin de poder hacer una recomendacion de la realizacion de control
de servicios, servicios vinculados u otros que correspondan a las unidades de
atencion, o la adopcion de acciones a estan a cargo de otros organismos con
competencias y atribuciones con el objetivo de controlar, fiscalizar, investigar,

juzgar, supervisar u otra correspondiente.

Dicho proceso esta compuesto por (2) subprocesos: entre ellos estan la

evaluacion preparatoria y la evaluacion preliminar. En la evaluacion preliminar
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se encarga de realizar los procesos de validacion, division, analisis, integracion,
actualizacion y complementacion de los antecedentes de los supuestos hechos
ilegales configurados en la FUD, de pertenecer al caso, se hace la preparacion
de del Plan de Atencion de Denuncia. Entonces el PDE, cuenta con el resultado
de los procesos antes mencionados; politicas internas, posibles normas
transgredidas, términos de referencia, estipulaciones contractuales,
fundamentos administrativos, o cualquier otra situacion similar aplicable;
identificacion preliminar del control de servicio que es asignado a las unidades
de atencion, donde la denuncia se atendera con dichas unidades, o acciones
asignadas a otras organizaciones con responsabilidades investigativas, de
fiscalizacion, control, supervisién y judiciales u otras atribuciones.

De igual forma se tiene a la evaluacidon preparatoria, La meta de este
subproceso es validar las recomendaciones y conclusiones realizadas en el
PDE por medio de desarrollar procesos establecidos de evaluacion y, en
consecuencia, realizar la preparacion de informacién y documentacion
necesaria para iniciar el control de servicios por parte de las unidades de
atencion u otros organismos con competencias judiciales, de vigilancia,
fiscalizacion, control, investigacion, u otros atributos. Actualmente el resultado
del subproceso presente, es la Carpeta de Atencion de Denuncia - CAD, el
mismo que, luego de haber sido aprobado por las unidades evaluativas, se
convierte en el producto relacionado con el servicio. EI CAD incluye una
descripcion del (de los) presunto(s) irregular(es) hecho(s) incluido(s) en el PDE,
los resultados de andlisis, las conclusiones y los documentos de respaldo que
estan basados en la aplicacion de técnicas y procedimientos analiticos, asi
como recomendaciones para iniciar el control de servicios por parte de dichas
unidades de atenciébn o por las acciones que son controladas por otros
organismos con atribuciones de supervision, fiscalizacion, control, evaluacion,

investigacion u otras competencias.
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[l.
3.1

3.2

METODOLOGIA:

Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion

El estudio correspondio al tipo béasico, el cual se considera como un proceso
investigativo dirigido a la generacion de conocimientos y teorias (Hernandez &
Mendoza, 2018). De igual manera, es considerado como estudio puro, tedrico
y dogmatico que diverge de otros estudios, porque esta centrada solamente en
las bases tedricas y que Unicamente permanece en ese ambito (Diaz & Nufiez,
2016).

Disefio de investigacion

No experimental, porque fue una investigacion que no realizé ningun tipo de
manipulacion de manera deliberada en cualquiera de las variables abordadas
en el estudio, sino que solamente se centré en observar en su estado normal
(Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, pertenecid al corte transversal,
debido que solo se ejecutd la medicidn en un solo momento por cada sujeto
evaluado (Rodriguez & Mendivelso, 2018). También, fue descriptiva, por el
hecho de efectuarse describiendo las variables y dimensiones cruciales
(Guevara et al., 2020). Y correlacional, tal motivo que se hizo para conocer el
asociamiento que reflejaron las variables, haciendo uso de mecanismos
estadisticos (Arias et al., 2020).

Se representa segun el esquema:

Doénde:
M = Muestra del estudio

=
-

V1: Gestion administrativa

V2: Evaluaciéon de denuncias

r = Relacion de las variables

Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Gestion administrativa
Variable 2: Evaluacion de denuncias
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3.3

Nota: La matriz de operacionalizacion se encuentra en los anexos.

Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion

Es un conglomerado de casos, limitados, definidos y accesibles, que son
referentes en la elegibilidad de la muestra de estudio, que guardan similitudes
0 una serie de peculiaridades entre ellos (Arias et al., 2016). La poblacion para
este estudio estuvo compuesta por los colaboradores de la Subgerencia de
Evaluacion de Denuncias y colaboradores de los Organos de Control
Institucional (OCI) dentro de la Jurisdiccion de Moyobamba, haciendo un total
de 40 individuos.

Criterios de inclusién

Individuos entre la edad de 18 afios a 60 afios

Criterios de exclusion

Colaboradores que ocupan puestos directivos

Colaboradores con edad mayor a 60 afios

Colaboradores que operan bajo la modalidad de locacion de servicios o

proveedor de servicio.

Muestra

La muestra es la representacion de la poblaciéon, que generaliza y extrapola los
resultados observados (Otzen & Manterola, 2017). Ante ello, por ser una
poblacion pequefia se considera la totalidad de la poblacién (n=N), siendo 40

colaboradores.

Muestreo
El tipo de muestreo se configuré como no probabilistico, en donde la muestra

obtenida se tomé en base a conveniencia (Otzen & Manterola, 2017).

Unidad de analisis
Se considera como unidad de analisis al objeto de donde se desglosan las

unidades a estudiarse (Azcona et al., 2013). Por consiguiente, la unidad de
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3.4

analisis correspondi6 a un colaborador del conjunto muestral que ha respondido
el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Se considero a la encuesta como la técnica primordial del estudio, y que se
utilizé para las dos variables a evaluar. Se puede decir que la encuesta es un
mecanismo sistémico para la recoleccion de informacion y que, configurados
por preguntas dirigidos a los participantes claves de la investigacion, con el
propésito de conocer lo que se desea medir para posteriormente describirse

segun las dimensiones e indicadores establecidos (Salvador et al., 2021).

Instrumentos

El trabajo de investigacion se soporté con los cuestionarios como instrumento
para obtener la informacion. Asimismo, el cuestionario se compone por un
conjunto de preguntas, el cual pueden corresponder a preguntas cerradas o
preguntas abiertas relativas a la variable a evaluar, ademas este instrumento
es considerado con mayor uso cuando se trata de recoger informacion
(Landeau, 2012; Pozzo et al., 2018). Entonces se dice que el cuestionario es
viable para la aplicacion a un cierto grupo o muestra de la investigacién (Baena,
2017).

Validez

Las acciones de validacién, se ejecutaron en base a la opinion de expertos o
especialistas que realizaron su evaluacién, opinién y sugerencias respecto al
instrumento, a pesar que en la mayor parte de las recomendaciones no
concuerdan, el cual sirven para perfeccion dicho instrumento con el propdsito
de contar mayor consistencia (Galicia et al., 2017). Bajo dicha premisa, la

validez se ejecuto6 en funcién de la opinidn de 3 especialistas.

Tabla 1 Validez de los instrumentos

Variables N.° Especialidad Promedio Opinién
Gestion 1 Especialista 4.6 Optimo
administrativa 2  Especialista 4.3 Optimo
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3 Especialista 4.5 Optimo

. 1 Especialista 4.6 Optimo
Evaluacion de o ..

) 2 Especialista 4.4 Optimo
denuncias o L.

Especialista 4.7 Optimo

Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron la validez en base a dos cuestionarios de preguntas, donde se
sometié a evaluacion de tres especialistas para darle el control de calidad,

resultado el promedio con valor de 4.52.

Confiabilidad

La confiabilidad se define como el proceso de identificar hasta qué grado los
datos obtenidos en el instrumento, son suficientemente robustos, Utiles y
consistentes; asimismo tiene que ver también que si se recogeria de manera
reiterada con el mismo instrumento, este emitiria resultados que guardan
mucha similitud (Martinez & March, 2015). Por tal hecho, la fiabilidad, se tomé
en consideracion que el valor obtenido debe ser superior al 0.75 para
considerarse como validez adecuada, o en caso mas favorable que este se

acerque a la unidad (Rodriguez & Reguant, 2020).

B LA P ¢
k=1 S?

Tabla 2 Tabla de categorizacién del Alpha

| |

Alfa Categorizaciéon
<09 Excelente
<0.8 Bueno

<0.7 Aceptable
<0.6 Cuestionable
<0.5 Pobre

<04 Inaceptable

Fuente: Tuapanta et al. (2017).

Al aplicarse los procesos estadisticos se contd con los valores que muestran

las tablas infra.
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Tabla 3 Fiabilidad del cuestionario de gestion administrativa

Valor del Alfa N° items

0,962 20

Fuente: Elaboracion propia — SPSS v26

Tabla 4 Fiabilidad del cuestionario evaluacién de denuncias

Valor del Alfa N° items

0,975 20

Fuente: Elaboracion propia — SPSS v26
3.5 Procedimientos:

El estudio inicio con el tramite de la autorizacion en la entidad, se elabor6 un
documento solicitando consentimiento para ejecucién de investigacién. Ante
ello se optd con la aceptacidon y autorizacion por parte de la institucion, para
ejecucion de investigacion, brindando el permiso y facilidad pertinente para
aplicacion de cuestionarios. Asimismo, segun finalidad de la investigacion que
fue determinar los niveles de la gestion administrativa y la evaluacion de
denuncias.

Ante ello, para la obtencion de informacion se hizo el uso de la técnica de la
encuesta, de forma presencial, dichas encuestas pasaron por el filtro de
validacion y confiabilidad, para posteriormente realizar la labor de campo. Se
hizo la encuesta a toda la muestra determinada en la investigacion. Asimismo,
para el procesamiento se optd por los softwares Excel para la estadistica
descriptiva y el SPSS para las pruebas inferenciales necesarias, el cual se tuvo

como escalas las valoraciones siguientes:

Tabla 5 Escala de valoracion de la gestién administrativa

Niveles Intervalo
Bajo [20 — 46]
Medio [47 — 73]
Alto [74 — 100]
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Fuente: Elaboracién propia

Para las 20 preguntas del instrumento que mide la evaluacion de la GA, se
conformé en funcién a la escala de valoracion de 3 categorias definidas por:
bajo, medio y alto, el cual tomé como base el puntaje minimo y maximo de la

suma de cada respuesta del cuestionario con escala Likert.

Tabla 6 Escala de valoracion de la evaluacion de denuncias

Niveles Intervalo
Bajo [20 — 46]
Medio [47 — 73]
Alto [74 — 100]

Fuente: Elaboracién propia

De la misma forma se configuré el cuestionario que determina la evaluacion de
denuncias, el cual se tomé como pilar los puntajes maximo y minimo, para que
posteriormente clasificar equitativamente en tres niveles definidos (alto, medio,

bajo).

Tabla 7 Escala de valoracion en dimensiones de la gestion administrativa

Puntajes por dimensiones

Niveles Planificacion  Organizacion Direccion Control
Bajo [05 — 11] [05 — 11] [05 — 11] [05 — 11]
Medio [12 — 18] [12 — 18] [12 — 18] [12 — 18]
Alto [19 — 25] [19 — 25] [19 — 25] [19 — 25]

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 Escala de valoracion en dimensiones de la evaluacidon de denuncias

Puntajes por dimensiones

Niveles Evaluacion preliminar Evaluacion preparatoria
Bajo [10 — 23] [10 — 23]
Medio [24 - 37] [24 = 37]
Alto [38 — 50] [38 - 50]

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder determinar los niveles de las dimensiones su tuvo que establecer la
tabla de valoracion teniendo en cuenta la cantidad de preguntas por cada

dimension.

3.6 Método de analisis de datos:
Respecto al tratamiento de los datos se apoy6é con programas informaticos
como el Excel, como herramienta excelente para la describir las variables y el
SPSS versidén 26 como soporte para las pruebas de inferencia que se abordaron

en el estudio.

Asimismo, para analizar la informacion se tuvo que seguir la siguiente

secuencia:

Se procedid por conocer el valor de la prueba estadistica de bondad o
normalidad, permitiendo verificar la distribucion de los datos, pudiéndose
determinar el estadistico paramétrico o no paramétrico ideal para la contratacion

de hipotesis,

Seguidamente se hizo la aplicacion del estadistico de correlacién, el cual fue atil
para conocer la direccibn y medida de la asociacién de las variables con
caracteristicas cuantitativas (Mondragon, 2014).

3.7 Aspectos éticos:
El estudio ejecutd en la Subgerencia de Evaluaciéon de Denuncias de la
Contraloria General de la Republica San Martin, el cual estuvo regido bajo las
directivas dadas por la universidad y por las normas APA, asimismo, el estudio
fue condicionado por factores éticos de indole internacional, por el hecho de
respetarse a los participantes de la investigacion, el cual se dio de forma
voluntaria, informéandole del objetivo de los beneficios, siendo otro criterio ético
aborda en base a la beneficencia, realizandose para propoésitos de mejora
institucional y de los colaboradores de la misma. También se efectu6 en base a
la no maleficencia, siempre accionando sin ocasionar dafos y perjuicios a los
sujetos participes. En todo momento se guardo la autonomia, el cual se

conservo los datos de forma fidedigna segun su contexto del participante.
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IV. RESULTADOS:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de gestion de administrativa en la

Contraloria General de Republica de San Martin, 2021

Tabla 9 Nivel de gestién administrativa

Nivel Rango Cantidad %
Bajo [20 - 46] 00 00.00%
Medio [47 - 73] 19 47.50%
Alto [74 - 100] 21 52.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario gestion administrativa

Interpretacion:

Segun la tabla superior, la gestion administrativa esta en el nivel medio del 47.50%

(19) y nivel alto en el 52.50% (21); afirmandose que la gestion administrativa esta

en un nivel alto.

Tabla 10 Niveles por dimensiones de la variable gestiébn administrativa

Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [05 —11] 0 0.0%
e, Medio [12 — 18] 17 42.5%
Planificacion
Alto [19 — 25] 23 57.5%
Total 40 100.00%
Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [05 — 11] 0 21.7%
L, Medio [12 — 18] 16 40.0%
Organizacion
Alto [19 — 25] 24 60.0%
Total 40 100.00%
Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [05 —11] 2 5.0%
. ., Medio [12 — 18] 16 40.0%
Direccion
Alto [19 — 25] 22 55.0%
Total 40 100.00%
Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [05 —11] 0 0.0%
Control _
Medio [12 — 18] 17 42.5%
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Alto [19 — 25] 23 57.5%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario gestion administrativa

Interpretacion:

Se aprecian los descriptivos descompuesta por dimensiones de la variable gestion

administrativa dandonos a conocer lo siguiente:

1. Parala dimension planificacion de 40 colaboradores encuestados el 42.5% (17)
manifiestan que se encuentra en nivel medio y el 57.5% (23) indican que esta
en nivel alto.

2. Parala dimension organizacion de 40 colaboradores encuestados el 40.0% (16)
manifiestan que se encuentra en nivel medio y el 60.0% (24) lo catalogan como
nivel alto.

3. Para la dimension direccion de 40 colaboradores encuestados el 5.0% (2)
manifiestan que se encuentra en nivel bajo; el 40.0% (16) mencionan que esta
en nivel medio y el 55.0% (22) indican que es alto.

4. Para la dimension control de 40 colaboradores encuestados el 42.5% (17)
manifiestan que se encuentra en nivel medio y el 57.5% (23) indican que esta

en nivel alto.
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Objetivo especifico 2: ldentificar el nivel de evaluacion de denuncias en la

Contraloria General de Republica de San Martin, 2021

Tabla 11 Nivel de evaluacién de denuncias

Nivel Rango Cantidad %
Bajo [20 - 46] 01 02.50%
Medio [47 - 73] 18 45.00%
Alto [74 - 100] 21 52.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario evaluacion de denuncias

Interpretacion:

En la tabla supra, se evidencia que la evaluacién de denuncias esté en el nivel bajo
del 02.50%; nivel medio del 45.00% y en nivel alto del 52.50%; afirmandose que la

evaluaciéon de denuncias esta en un nivel alto.

Tabla 12 Niveles por dimensiones de la variable evaluacion de denuncias

Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [10 — 23] 1 2.5%
Evaluacion Medio [24 — 37] 20 50.0%
preliminar Alto [38 — 50] 19 47.5%
Total 40 100.00%
Dimension Nivel Rango Cantidad % del Total
Bajo [10 — 23] 1 2.5%
Evaluacion Medio [24 — 37] 15 37.5%
preparatoria Alto [38 — 50] 24 60.0%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario evaluacion de denuncias

Interpretacion:

En la tabla superior, se plasman los descriptivos por dimensiones de la variable de

evaluacion de denuncias reflejando que:

1. Para la dimension evaluacion preliminar de 40 colaboradores encuestados el
2.5% (1) manifiestan que se encuentra en nivel bajo; el 50.0%(20) lo determind

en nivel medio y el 47.5% (19) indican que esta en nivel alto.
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2. Para la dimension evaluacion preparatoria de 40 colaboradores encuestados el
2.5% (1) manifiestan que se encuentra en nivel bajo; el 37.5%(15) en nivel

medio y el 60.0% (24) lo catalogan como nivel alto.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la gestion administrativa y las
dimensiones de la evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica
de San Martin, 2021

Prueba de normalidad

Se aplicdé dicho estadistico para identificar si se calculara el estadistico de
correlacion paramétrico o no parametrico.

HO: La informacion corresponde a una distribucion de comportamiento no normal.
Ha: La informacion corresponde a una distribucion de comportamiento normal.
Regla de decision

Si p < 0.05, se opta por la HO

Sip > 0.05, se opta por la Ha.

Tabla 13 Prueba de normalidad

_ _ Shapiro-Wilk
Estadistico de nromalidad o _
Estadistico gl Sig.
V1: Gestion administrativa ,969 40 324
V2: Evaluaciéon de denuncias ,947 40 ,059
D1: Evaluacion preliminar ,949 40 ,070
D2: Evaluacién preparatoria ,934 40 ,021

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia — SPSS v. 26

Interpretacion

En la tabla superior, se evidencia que la muestra no supera las 50 observaciones,
el cual fue idéneo la aplicacion de la prueba normal de Shapiro-Wilk. Asimismo, se
muestra que el Sig. Los valores fueron mayores a 0.05, por consiguiente, se llega
a concluir que la informacion si presentan comportamiento de normalidad, entonces
es necesario la aplicacion de una prueba paramétrica de correlacion, siendo la
prueba de Pearson la que se ajusta al estudio.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las dimensiones
de la evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San
Martin, 2021.
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Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las dimensiones

de la evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San

Martin, 2021.
Nivel de significacion:

a=0,05
Confianza = 0.95

Regla de decision

Si p > 0.05, aceptacion HO
Si p < 0.05, aceptacion Ha

Tabla 14 Relacién entre la gestion

evaluacion de denuncias

administrativa y las dimensiones de la

Evaluacién Evaluacién
preliminar preparatoria
5 Correlacion de 043" 941"
Gestion Pearson
administrativa  Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario gestion administrativa y evaluacién de denuncias

Interpretacion:

La tabla superior refleja la correlacién entre la gestion administrativa y las

dimensiones de la evaluacion de denuncias, donde evidencia que la evaluacion

preliminar tiene correlacién (Pearson = 0,943; p=0,000) y la evaluacién preparatoria

tiene correlacion (Pearson = 0,941; p=0,000). Validando que los coeficientes de

correlacion son altos, ademas los valores p son menores a 0,05, aceptandose la

hipétesis alterna, refiriéendose que existe relacion significativa entre la gestion

administrativa y las dimensiones de la evaluacién de denuncias en la Contraloria

General de Republica de San Martin, 2021.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin,
2021

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y evaluacion de

denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y evaluacion de

denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021.
Nivel de significacion:

a=0,05
Confianza = 0.95

Regla de decisién

Si p > 0.05, aceptacion HO
Si p <0.05, aceptaciéon Ha

Tabla 15 Relacion entre la gestion administrativa y la evaluacion de denuncias

Gestion Evaluacion de
administrativa denuncias
5 Correlaciéon de 1,000 959"
Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) - ,000
N 40 40
5 Correlacién de 959" 1,000
Evaluacion de Pearson
denuncias Sig. (bilateral) ,000 -
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia — SPSS v. 26

Interpretacion

Segun la tabla de datos, se muestra la prueba de correlacién de Pearson indicando
la existencia de correlacion con valor de 0.959, el cual viene ser correlacion positiva
muy alta entre la gestion administrativa y la evaluacion de denuncias en la

Contraloria General de Republica de San Martin, 2021. Por otro lado, el Sig.
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Bilateral con valor p=0.000, el cual es menor al 5%(p=0.05), por tal hecho se acepta

la hipotesis alterna de la investigacion.

110

y = 1.0897x - 7.5004
100 R? = 0.9205 o ©

90
80
70
60

50

EVALUACION DE DENUNCIAS

40

30
40 50 60 70 80 90 100 110

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 1 Dispersion entre la gestion administrativa y la evaluacion de denuncias
Fuente: Puntuaciones de los cuestionarios de las variables

Interpretacion:

En la figura superior, se corrobora que existe correlacion directa positiva muy alta
entre la gestién administrativa y la evaluacién de denuncias en la en la Contraloria
General de Republica de San Martin, 2021 y se puede apreciar la dispersion entre
la zona derecha e izquierda distan muy cerca el uno con el otro, demostrandose
repercusion elevada, en donde el 92.05% de la gestion administrativa influye en la

evaluacion de denuncias.
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V. DISCUSION:

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:

La variable gestion administrativa esta en el nivel medio del 47.50% (19) y nivel
alto en el 52.50% (21); por lo podemos afirmar que la gestion administrativa
esta en un nivel alto. Los estudios que tuvieron resultados similares fueron el
de Fano (2020) en donde el 35% (42) de las personas tenia un nivel adecuado
de percepcion de la planificacion administrativa, el 38% (46) tenia un nivel
aceptable y el 27% (32) tenia un grado inadecuado. Otro estudio tuvo que ver
con lo encontrado por Salazar et al. (2018) que existe un alto nivel de eficiencia
y eficacia en las actividades administrativas en la organizacion de estudio. Para
contar con gestion administrativa es necesario segun Riffo (2019), que la alta
direccion se encargue principalmente de la gestion administrativa de lo cual
debe mejorar su labor implementando mecanismos que mejoren su
desemperfio. Asimismo, es necesario establecer un buen liderazgo ya que Ruiz
et al. (2020) manifiesta que existe una relacion entre la gestion administrativas
y el liderazgo ejecutivo. Por otro lado, la gestion administrativa es muy relevante
gue segun Bautista & Bardales (2020) menciona que si la gestion administrativa
es buena pues refleja un buen desempefio laboral. Que si esta no se ejecuta
de manera adecuada repercutira en la ejecucién de presupuestos, muchas
veces fondos recibidos de manera directa no son invertidos en obras publicas,
el cual causa mucho subdesarrollo por la carencia de esta variable (Aguilar et
al. 2020).

Asimismo, los resultados obtenidos por dimensiones de la variable de gestién
administrativa donde indican: que la dimension planificacion el 42.5%
manifiestan en nivel medio y el 57.5% en nivel alto. La dimension organizacion
el 40.0% se encuentra en nivel medio y el 60.0% en nivel alto. La dimension
direccién el 5.0% manifiestan que se encuentra en nivel bajo; el 40.0%
mencionan que esta en nivel medio y el 55.0% indican que es alto y la dimension
control el 42.5% se encuentra en nivel medio y el 57.5% en nivel alto.
Consecuentemente las dimensiones es el reflejo de la variable, en ese sentido
la institucién cuenta con buenos niveles en las dimensiones de la gestidn

administrativa esto es debido que se esta llevando los procesos de forma
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adecuada. El estudio que encontré resultados semejantes tiene que ver con
Fano (2020) que en cuanto a la percepcion de la direccidn, el 57% fue aceptable,
el 23% fue adecuado y el 20% fue insuficiente. En cuanto a la percepcion del
control, el 47% presento un nivel aceptable, el 25% presento un nivel adecuado
y el 28% presento un nivel inadecuado. Respecto a ello Velasquez (2019)
menciona que los procesos de direccion, planificacion, organizacion y control
contribuyen a una percepcion de imagen organizacional. Ademas que es vital

para la buena ejecucién presupuestal (Masaquiza et al. 2020).

Por otro lado, la variable evaluacion de denuncias esta en el nivel bajo del
02.50%; medio del 45.00% y alto del 52.50%; afirmandose que la evaluacion
de denuncias esta en nivel alto. Bajo dicho resultado es debido a la buena
gestion administrativa que ejecuta la institucion, el cual segun Tylchyk et al.
(2019) la actividad administrativa lo que comprende actividades como el control,
registro y aplicacion de la ley, asi como la lucha de la corrupcion se da a través
de medidas administrativas. Asi tambien Gonzalez (2019) manifiesta que los
mecanismos jurico-administrativos en el Estado colombiano implementados,
permite acceder a la obtencion de una estructura administrativa mas flexible.
Ademas que se ejecuta una gestion administrativa centralizada el cual segun
el resultado encontrado por Ramirez et al. (2019) indican que la GA
descentralizada presenta una influencia negativa en el desarrollo a nivel

institucional.

De la misma forma las dimensiones de la variable evaluacién de denuncias
indican que para la dimension evaluacion preliminar el 2.5% esta en nivel bajo;
el 50.0% en nivel medio y el 47.5% esta en nivel alto y para la dimension
evaluacion preparatoria el 2.5% esta en nivel bajo; el 37.5% en nivel medio y el
60.0% en nivel alto. Si existe buena gestién y administracién de todos los
recursos la evaluacion de denuncias se vera afectado positivamente en todas
sus dimensiones, ya que segun Lara (2017) la buena gestion administrativa
tiene un impacto en la eficacia muy independientemente de la organizacién y de
que rubro se dediquen. Ademas Quispe et al. (2020) manifiesta que la gestion
administrativa y la planificacion estratégica tienen un impacto en la gestion de

los recursos organizacionales.
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Por otro lado, la relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones de la
evaluacion de denuncias, se verifica que la dimension evaluacion preliminar
tiene un nivel medio del 50.0%, y la dimension evaluacion preparatoria presenta
un nivel alto del 60.0%. Cabe indicar que dichas dimensiones son propias de la
CGRP (2020), en donde la evaluacion preliminar se encarga de realizar los
procesos de validacion, division, analisis, integracion, actualizacion vy
complementacion de los antecedentes del (de los) presunto(s) hecho(s)
irregular(es) y la evaluacién preparatoria, La meta de este subproceso es
validar las recomendaciones y conclusiones realizadas en el PDE por medio de
desarrollar procesos establecidos de evaluacién y, en consecuencia, realizar la
preparacién de informacién y documentacion necesaria para iniciar el control
de servicios por parte de las unidades de atencién u otros organismos con
competencias judiciales, de vigilancia, fiscalizacion, control, investigacion, u

otros atributos.

Finalmente, segun prueba de correlacion de Pearson se evidencido una
correlacion de Pearson=0.959, con valor p=0.000, determinandose una
correlacion positiva muy alta entre la gestion administrativa y la evaluacion de
denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021.
Dandose por aceptado la hipétesis alternativa del estudio. En donde la
asociacion es muy fuerte, el cual la evaluacién de denuncias depende de gran
medida de la gestion administrativa y es necesario que la organizacion siga
fortificando esta variable. Segun Lara (2017) la GA tiene repercusion en la
eficacia de la actividades de cualquier organizacion. Que si existe fallas en la
GA de todos los procesos, perjudicara la plena ejecucion de las labores, asi
como la integracion e interconexion de los procesos (Falconi et al. 2019). Y las
tareas se debe completar en base a una organizacion y planificacion (Verdesoto
et al. 2018).
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VI.

CONCLUSIONES:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El coeficiente de Pearson = 0.959 y valor p=0.000 indica que existe una
correlacién positiva muy alta entre la gestion administrativa y la evaluacion
de denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021.

El cual permite aceptar la hipétesis alternativa del estudio.

La variable gestion administrativa esta en el nivel medio del 47.50% (19)
y nivel alto en el 52.50% (21); por lo podemos afirmar que la gestion

administrativa esta en un nivel alto.

La variable evaluacion de denuncias esta en el nivel bajo del 02.50%; nivel
medio del 45.00% y en nivel alto del 52.50%; por lo podemos afirmar que

la evaluacion de denuncias esta en un nivel alto.

La relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones de la
evaluacion de denuncias, la evaluacion preliminar tiene el valor (Pearson
= 0,943; p=0,000) y evaluacion preparatoria con valor (Pearson = 0,941;
p=0,000). Se acepta la hipétesis alternativa del estudio, evidenciandose
relacion significativa entre la gestion administrativa y las dimensiones de
la evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San
Martin, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES:

7.1

7.2

7.3.

7.4.

La Contraloria General de la Republica San Martin, debe capacitar
constantemente al personal estratégico y operativo en el proceso de
evaluacion de denuncias con el fin de atender todos los casos
presentados. Asimismo, debe trabajar en base a metas el cual debe

cumplirse a cabalidad.

La Contraloria General de la Republica San Martin debe monitorear todos
los procesos administrativos, llevar el control adecuado de los recursos y
presupuestos, analizando y adquiriendo los requerimientos importantes

gue ayudard a concretizar las metas y objetivos.

La Contraloria General de la Republica San Martin debe implementar una
herramienta tecnoldgica que le permita monitorear la evaluacién de
denuncias de tal forma que se visualice la trazabilidad en mayor

exhaustividad y que el personal estratégico pueda tomar decisiones.

La Contraloria General de la Republica San Martin se sugiere contar con
mas especialistas en evaluacion de denuncias, de tal forma que se pueda
tomar medidas rapidas y se ponga énfasis en todos los casos por mas
minusculos que sean, el cual contribuird al mejor control y mitigacion de

actos irregulares.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y evaluacion de denuncias en la Contraloria General de Republica de San Martin, 2021”

Problemas

Objetivos Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable . Gestién administrativa
Dimensiones Indicadores items E\facleg?ege Niveles o rangos
Plan Estratégico
Plan operativo
Planificacion Objetivos 01 al 05
Politicas
Estrategia
¢Cuél es larelacion entre la ) . Existe relacién significativa Estructura organica
estion administrativa  y Dete_r’mlnar Ig _relac]on entrela | alta entre Ia_\ gestion 5 Asignacion de puestos
gvaluacién de denuncias gestion administrativa y administrativa y evaluacion o Organizacién de
; evaluacion de denuncias en la | de denuncias en la Organizacion 06 al 10
en la Contraloria General . ; procesos Nunca
de Republica de San Contraloria General de Contraloria General de Distribucién de equipos Casi
Martin. 20217 Republica de San Martin, 2021 | Republica de San Martin, Organizacién de personal Nunca Bajo 20 - 46
' 2021 Cultura organizativa Aveces |Regular 47 -73
Reunién y coordinacion Casi Alto 74 -100
Direccion Eve_lluauo‘n,de puestos 11 al 15 | Siempre
Estimulaciéon y Siempre
desempefio
Clima organizacional
Politica de control
Evaluacion de
— — — — — desempefio
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Control Controlppresupuestal 16 al 20
¢ Cuél es el nivel de gestion - . . El nivel de gestion de Control de procesos
de administrativa en la Iden_tlf!car e_I nivel de gestion qe admlnlstrgtlva en la Capacitaciones
Contraloria  General de administrativa en Ia_Contranrla Contralprla General _de Variable Evaluacion de denuncias
Republica de San Martin Gen_eral de Republica de San | Republica de San Martin,
20217 " | Martin, 2021 2021, es alta
! Escala
Dimensiones Indicadores items de Niveles o rangos
valores
‘e'\%:ﬁ;g%ﬁl dnelvc?clagjncias dentificar el nivel ~de | El nivel de evaluacion de Validacion Nunca
on Ia Contralorfa General evaluacion de denuncias en la | denuncias en la Contraloria g.te_g_rtamon Casi Ba 20 46
de Republica de San Contraloria General de | General de Republicade San | Eyaluacion IVISIOIn - Nunca ao | -
. . Republica de San Martin, 2021 | Martin, 2021, es alta preliminar Complementacion 01-10 |Aveces | Regular 47-73
Martin, 20217 Andlisis Casi Alto 74 -100
Actualizacion de siempre
antecedentes Siempre




¢ Cudl es la relacién entre
la gestion administrativa y
las dimensiones de la
evaluacioén de denuncias
en la Contraloria General
de Republica de San
Martin, 20217

Establecer la relacién entre la
gestiébn administrativa y las
dimensiones de la evaluacion
de denuncias en la Contraloria
General de Republica de San
Martin, 2021.

Existe relacion significativa
alta entre la gestién
administrativa y las
dimensiones de la evaluacion
de denuncias en la
Contraloria  General de
Republica de San Martin,
2021.

Evaluacion
preparatoria

Control
Fiscalizacion
Investigacion
Juzgamiento
Supervision

01 al 20

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque:
Tipo: Basico
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo, correlacional, transversal, no

experimental

Poblacion: La  poblacién
estuvo conformada por todos
los trabajadores de la
Subgerencia de Evaluacion
de Denuncias y todos los
trabajadores de los Organos
de Control Institucional (OCI)
dentro de la Jurisdiccion de
Moyobamba, haciendo un
total de 40 individuos

Muestra: Por ser una
poblacién pequefia  se
consider6 la totalidad de la
poblacién (n=N), siendo 40
colaboradores.

Muestreo: No probalistico

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: se uso6 la hoja Excel, ordenados

por

sus variables y preguntas,

para

la

estimacion de los resultados de acuerdo con
los objetivos, uso del SPSS v. 26

Inferencial: Se uso6 el coeficiente de
correlacion Spearman




Tabla de operacionalizaciéon de variables

Escala
Variables Definicién conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores o
de medicion
Plan Estratégico
Plan operativo
Planificacion Objetivos
Politicas
Estrategia
Estructura organica
La gestion administrativa es el Asignacion de puestos
Falconi et al. (2019) la define a la | conjunto de tareas y actividades | Organizacion Organizacion de procesos
gestién administrativa como una de | coordinadas que ayudan a utilizar Distribucion de equipos
Gestion las actividades mas relevantes, de | de manera Optima los recursos Organizacion de personal ordinal
administrativa | hecho considera que es la que | que posee una empresa. Todo Cultura organizativa
genera un impacto mas significativo | esto con el fin de alcanzar los Reunién y coordinacion
en el sistema organizacional. objetivos y obtener los mejores | Direccion Evaluacion de puestos
resultados. Estimulacion y desempefio
Clima organizacional
Politica de control
Evaluacién de desempefio
Control Control presupuestal
Control de procesos
Capacitaciones
. - La evaluacibn de denuncias, Validacion
Contraloria General de la Republica 2 o o
y . L cumple con la funcién de recibir y Integracion
del Pert (2020), tiene la finalidad de . . i e
S atender denuncias relacionadas | Evaluacion Division
promover la participacion . L .
. ) con el desarrollo de las funciones | preliminar Complementacion
ciudadana en el control social - L oo s
., . ., L, de la administracion publica, Analisis
Evaluacion mediante la recepcion, evaluaciéon y ~ . N .
. L conforme lo sefiala el literal n) del Actualizacién de antecedentes Ordinal
de denuncias | atencion de la demanda . o .
. - Articulo 22° de la Ley N° 27785 — Control
imprevisible de control generada L .
; Ley Organica del Sistema Fiscalizacion
por las denuncias sobre presuntos . Evaluacion
) i Nacional de Control y de Ila Investigacion
hechos irregulares ocurridos en las . reparatoria g
. . Contraloria  General de la | Prep Juzaamiento
entidades sujetas a control. bli g
Republica. Supervisién




Datos g

N° de cuestionario: .........

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: GESTION ADMINISTRATIVA

enerales:

Introduccién:

La presente encuesta tiene como intencién su apreciacion sobre el nivel de gestion administrativa

en la Contraloria General de la Republica San Martin, 2021.

Fecha de recoleccion: ...... [..... /...

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

desempeiio

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEM GESTION ADMINISTRATIVA VALORACION
DIMENSIONES 1]2 ]2 |4 |5
PLANIFICACION
01 El cumplimiento de los objetivos se dan segun el plan estratégico
de la institucién
02 Las metas se realizan segun el plan operativo de la institucién
03 | Se cumple el plan operativo segun lo planeado
04 | Lainstitucién atiende la gran mayoria de requerimientos
05 La organizacidn ejecuta estrategias eficientes para mejorar su

ORGANIZACION

06 La entidad se rige siempre segun la estructura organica

07 La asignacién de puestos siempre va en relacién al perfil que
cuentan los colaboradores

08 Los procesos operativos de la entidad van acorde a las
necesidades del usuario

09 | Ladotacién del personal técnico brinda buena atencién al usuario

10 El personal se organiza de manera idénea para la ejecucion de
sus labores

DIRECCION

11 | Enlainstitucién prima la cultura organizativa y el trabajo en equipo

12 Se realizan reuniones de coordinacion para resolver problemas de
la organizacion

13 La evaluacion de puestos se dan con estricto tamiz, buscando el
mejor talento

14 La estimulaciéon que se da al personal para un mejor desempefio

en la institucién es adecuado




15 | Se promueve el buen clima organizacional en la entidad
CONTROL

16 Se aplican estrictas politicas de control en el cumplimiento de
metas de trabajo en la institucién

17 | Se evalla el cumplimiento del trabajo técnico en la institucion

18 Existe buen control presupuestal por parte del personal
estratégico de la entidad

19 Los procesos que se realizan en el entidad son éptimos y
controlables

20 Las capacitaciones son constantes que reciben el personal para

mejorar sus labores




Cuestionario: EVALUACION DE DENUNCIAS

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [..... l......

La presente encuesta tiene como intencién su apreciacion sobre el nivel de evaluacion de denuncias

en la Contraloria General de la Republica San Martin, 2021.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
N® Criterios de evaluacién ALTERNATIVAS

EVALUACION PRELIMINAR

1 Los procesos de divisidn se realizan oportunamente

2 Usan canales tecnolégicos de apoyo para la evaluacion preliminar
3 Los procesos de complementacion se realizan adecuadamente

4 Se asignan de forma rapida las comisiones que atenderan los casos
5 Los procesos de validacion se ejecutan sin inconvenientes

6 El personal que realiza la validacién es eficiente

7 El andlisis de los casos se realizan en los tiempos previstos

8 Se cuenta con un plan para llevar a cabo el analisis preliminar

9 Se actualizan los antecedentes de manera agil

10 | El Plan de Atencion de Denuncia son ejecutados oportunamente

EVALUACION PREPARATORIA

Se prepara la documentacién requerida para el inicio del servicio de

11
control

12 Se cuenta con los medios y los equipos para seguir con eficiencia
los casos

13 Las unidades de atencidn a las acciones toman medidas sensatas
respecto a un caso

14 Se brinda la logistica necesaria para mejorar la actividad de
evaluacion preparatoria

15 Las investigaciones de los casos se llevan en estricto cumplimiento

de la norma




Las investigaciones son llevados a cabo por especialistas muy

16
preparados

17 | El juzgamiento se realiza en las fechas programadas

18 Los especialistas estan capacitados para determinar con sensatez
un juzgamiento

19 La supervision de los casos se llevan segun la programacién
establecida

20 Las unidades de evaluacion revisan oportunamente la Carpeta de

Atencién de Denuncia




Validacion de instrumento mediante criterio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Nixon Omar Fernandez Carrién
Institucion donde labora : Gobierno Regional de Ayacucho
Especialidad : Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista en Gobierno Digital)

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 11213415

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimensién de la variable: Gestiéon Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 07 de junio de 2022

................. et ’.).....u.. CELTTN
ING. NIXON OMAR FERNAND
CIP, 244464

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Nixon Omar Fernandez Carrién
Institucion donde labora : Gobierno Regional de Ayacucho
Especialidad : Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista en Gobierno Digital)
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la evaluacion de denuncias

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Evaluacién de Denuncias.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Evaluacion de Denuncias.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Evaluacién de Denuncias.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

A

"/'

nllb'd"G."r;I‘).(.ON OMAR FERNANDEZ CARRION
CIP. 244464
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 07 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Pino Gutiérrez
Instituciéon donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista SIGA-SIAF)
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

CUESTIONARIO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

e AEUEL ANGEL PINO GUTIERREZ
1P, 189900
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Pino Gutiérrez

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

: Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista SIGA-SIAF)

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la evaluacion de denuncias

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 1/ 2[3[4]5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Evaluacién de Denuncias.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio: Evaluacion de Denuncias.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Evaluacién de Denuncias.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

CUESTIONARIO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 06 de junio de 2022

T L esranieee

bess "
ING.'M IGE PINO GUTIERREZ
CIP. 189900
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Roman Martinez Garcia

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Corte Superior de Justicia de San Martin
: Ingeniero de Sistemas (Director de Informatica)

: Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

FOMAN MARTINEZ GARCIA
CIP. 222504
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 07 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Roman Martinez Garcia

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Corte Superior de Justicia de San Martin
: Ingeniero de Sistemas (Director de Informatica)

: Para evaluar la evaluacion de denuncias

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Leyly Smith Sanchez Espinoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Evaluacién de Denuncias.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Evaluacion de Denuncias.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Evaluacién de Denuncias.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

...... B
Raee

m GUEL oL AN MARTINEZ GAR!
‘ CIP. 222504
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 07 de junio de 2022




Base de datos estadisticos

GESTION ADMINISTRATIVA
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EVALUACION DE DENUNCIAS
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