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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacidén entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en los trabajadores de Municipalidad Distrital
de Wanchaq - Cusco; siendo un estudio de nivel correlacional y de disefio no
experimental — transversal. La poblacion estuvo conformada por 208 servidores
publicos, de la cual se determind una muestra de 136 sujetos de estudio a través de
un muestreo aleatorio simple al 95% de confiabilidad y con una significancia de 0.05.

Los datos se recolectaron a través de dos cuestionarios tipo Likert, cuyos
resultados fueron analizados a través de estadistica descriptiva e inferencial, haciendo
uso de una distribucion de frecuencias y del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. El resultado més relevante fue hallar un coeficiente de correlacion de 0.82
entre ambas variables de estudio, lo cual lleva a la conclusion de que, existe una

correlacion positiva alta entre la gestion administrativa y el clima organizacional.

Palabras clave: Gestion, Administrativa, Clima, Organizacional, Planificacion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the administrative
management and organizational environment in the workers of the District Municipality
of Wanchag; being a study of correlational level and non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 208 public servants, from it was choose a sample
of 136 study subjects that was determined through simple random sampling at 95%
reliability and with a significance of 0.05.

The data was collected through two Likert-type questionnaires, whose results were
analyzed through descriptive and inferential statistics. Frequency distribution and
Spearman's Rho correlation coefficient were used to respond objectives research. The
most relevant result was to find a correlation coefficient of 0.82 between both study
variables, which leads to the conclusion that there is a high positive correlation between

administrative management and organizational environment.

Keywords: Administrative, Management, Organizational, Environment, Planning.



l. INTRODUCCION

Las municipalidades son entidades de personeria juridica de derecho
publico, que tienen la funcion de gestionar de manera autonoma los intereses de
las colectividades a las que representan, siendo componentes esenciales de su
labor, el territorio, la organizacion y la poblacion; en otras palabras, su trabajo
consiste en la gestion de provincias ydistritos de los diversos departamentos del
pais (Gob.pe, 2022). Debido a su importancia, es completamente necesario una
gestibn Optima de estas instituciones; sin embargo, segun el reporte de
competitividad global, desarrollado por el Foro Econémico Mundial, El Peru se
encuentra en puesto numero 98 de un total de 141 naciones, en lo que respecta a
eficiencia del sector publico (ComexPeru, 2019) siendo un resultado alarmante,
pues ello implica que entidades como las municipalidades no estan llevando a
cabo su labor de manera 6ptima, lo cual repercute de forma determinante en la

administracion de los presupuestos de las poblaciones a las cuales representan.

La Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, no se encuentra exenta del
problema anteriormente mencionado, ya que, debido a la estructura de la misma
y la manera de como se manejan a cabo su proceso de operaciones, siendo un
comun denominador en las municipalidades el alto nivel de burocracia, la cual
conlleva a una cultura organizacional que generan comportamientos nocivos en la
manera en que se manejan los presupuestos de la institucion, asi como un espacio
en el cual los trabajadores no se sientan cémodos, debido a dificultades en las
relaciones sociales entre ellos y sus superiores, asi como la baja percepcion de
crecimiento profesional. Es fundamental considerar que, si los colaboradores no se
encuentran a gusto en su centro laboral y si la administracion de los recursos fisicos
y humanos no es 6ptima, estos no contaran con rendimiento adecuado, siendo los
mas afectados de ello, los pobladores de la localidad, ralentizando el desarrollo de
la zona. Si bien es cierto que las ineficiencias de las instituciones publicas del pais
pueden atribuirse a muchos factores, los factores que también intervienen son la

gestion administrativa y el entorno organizativo de dichas instituciones.

La gestion administrativa es entendida como aquellas actividades que se
realizan para la gestién y direccion de una organizacién, utilizando los recursos

fisicos y humanos de la misma, articulando las acciones y actividades para lograr



los objetivos y las metas de la organizaciéon (Gonzalez, Viteri, Izquierdo, y
Verdezoto, 2020). De acuerdo a esta definicion, las funciones de una municipalidad
son promoverel desarrollo socioeconémico de la localidad; proporcionar servicios
de salud, salubridad, seguridad, cultura, comunicacion, transporte y recreacion; y
también garantizar la representacién politica de los pobladores, mediante la
participacion comunal (Municipalidad distrital de San Jer6nimo, 2016). Una
inadecuada gestion administrativa implica que, no puedan cumplirse a cabalidad
los objetivos de la organizacién, debido al ineficiente manejo de los recursos de la
institucion.

En lo que respecta al clima organizacional, segun Goncalves (2000) se le
define cdmo aquella percepcion que tienen los colaboradores respecto a la
institucion a la cual pertenecen, tomando comocriterios a la organizacion, la
infraestructura y su proceso de operaciones, siendo que, dicha percepcién estara
en funcion a la experiencia que tienenlos trabajadores dentro de su centro laboral.
Un bajo clima organizacional tiene un impacto directo en la productividad y
eficiencia de los trabajadores.Vale decir que, cuando una organizacion cuenta con
un ambiente que favorece a la cooperacion, que promueve confianza en el
personal y que proporcione instalaciones de trabajo adecuado, se reducen las
percepciones que pueden generar conflicto en el personal, tanto a nivel individual
como grupal; es necesario acotar que, un mal clima organizacional también afecta
la salud del personal, impidiendo el desarrollo 6ptimo de sus funciones (Camacho

y Mayorga, 2017).

Es importante recalcar que, la productividad, la eficiencia y sobre todo los
resultados de una organizacién, esta determinada en gran medida por sus
miembros, cuyas acciones estaran influenciadas por el compromiso y satisfaccién
gue sienta para con su centro laboral y por las metas del mismo (Gonzélez,

Ramirez, Teran y Palomino, 2021).

Por lo expuesto anteriormente, un clima organizacional 6ptimo y una buena
gestiébn administrativa, son fundamentales para el funcionamiento éptimo de la
Municipalidad de Wanchaq, ya que, los recursos humanos y materiales podran ser
mejor administrados, mientras que el personal al sentirse mas satisfecho con

su centro de trabajo, incrementara su productividad, asi como los servicios de



calidad que se ofrecen a la sociedad; siendo los mas beneficiados de ello, la

poblacion de Wanchag.

En funcién de lo expresado lineas arriba, se propone la siguiente pregunta
general: ¢Cudl es la relacion entre la gestibon administrativa y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq —
Cusco, 20227?, asi mismo, se proponen las siguientes preguntas especificas:
¢, Cuél es la relacion entre la planificacion y el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaqg — Cusco, 20227 ¢ Cual es la
relacion entre la organizacién y el clima organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 20227 ¢ Cual es la relaciéon entre la
direccidony el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq — Cusco, 20227? ¢Cuél es la relacion entre el control y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq —
Cusco, 2022?

Asimismo, la justificacion de la investigacion podemos encontrarla
conveniente, debido a sus implicancias en la mejora del funcionamiento de las
municipalidades a nivel nacional, ya que al conocer como es la gestion
administrativa y el clima organizacional del lugar de estudio, sera posibleplantear
soluciones a las deficiencias que puedan encontrarse; las cuales también podian
aplicarse a otras municipalidades. Otro punto importante es que, los resultados del
estudio representan un antecedente para llevar a cabo investigaciones similares y
con ello comprender como se manifiestan los fendmenos de estudio dentro del

sector publico.

A nivel tedrico, los resultados del estudio, permitieron una mayor
comprension de las variables de investigacion, sobre todo por la busqueda de la
relacion entre las dimensiones de la primera con el clima organizacional,
implicando que, si no se hallara una correlacion significativa, estariamos frente a
un problema tedrico relevante, ya que el eje en donde coinciden ambas variables.
Si la relacién entre ambas es Optima, se confirmaria que la construccion tedrica es
correcta, siendo posible optimizar los instrumentos de medicién con los que

contamos hoy en dia para su evaluacién; y en consecuencia, sera posible



incrementar el conocimiento de las variables en contextos como el de las

municipalidades distritales.

Por otra parte, los objetivos principales de la investigacion fueron:
Determinar larelacién entre la gestion administrativa y el clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022. Asi
mismo, los objetivos especificos del estudio son: Determinar la relacién entre la
planificacion y el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022. Determinar la relacion entre la organizacion
y el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Wanchaq - Cusco, 2022. Determinar la relacion entre la direccién y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq -
Cusco, 2022. Determinar la relacion entre el control y el clima organizacional en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Finalmente, las hipotesis generales del estudio fueron: Existe relacion
significativa entre la gestibn administrativa y el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022. Las hipotesis
especificas son: Existe relacion significativa entre la planificacién y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq -
Cusco, 2022. Existe relacion significativa entre la organizacion y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq -
Cusco, 2022. Existe relacion significativa entre la direccion y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq -
Cusco, 2022. Existe relacion significativa entre el control y el clima organizacional

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En nuestro ambito nacional se cuenta con los siguientes antecedentes;
Vasquez (2021) quien llevé a cabo una investigacion para identificar la correlacion
entre la gestion administrativa y el clima organizacional en la Municipalidad distrital
de Rioja en el contexto de la pandemia por el coronavirus, siendo un estudio de
nivel correlacional, de disefio no experimental — transversal. El estudio lleg6 a la
conclusion de que la gestion administrativa y el clima organizacional se relacionan
de forma significativa y directa, implicando que, si la primera incrementa, la otra
también lo hara. El estudio en mencion es importante para nuestro trabajo, ya que
nos presenta como se manifiestan y relacionan ambas variables en el contexto de
una municipalidad.

Vicente (2020) hizo un estudio para establecer la correlacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en una Municipalidad de Pasco. Dicha
investigacién fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental - transversal. El estudio concluyo en que, existe relacion significativa
entre las dos variables, siendo una correlacion positiva, encontrandose niveles altos
y medios de gestidbn administrativa, los cuales se relacionan con niveles altos de
clima organizacional. Lo interesante del presente antecedente son los niveles
medios de gestion administrativa, lo cual indica que es posible que existan otros
elementos que también se relacionan con un nivel alto de clima organizacional.

Ramos (2020) realiz6 una tesis para hallar la correlacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la Divisién de economia de la PNP. Este
estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, conté con un disefio no
experimental transversal. Llegando a la conclusion que, existe correlacion positiva
elevada, siendo que, a mayor nivel de gestion administrativa, existird un mejor clima
organizacional. Este estudio es valioso para nuestra investigacion, ya que nos
muestra como se manifiesta la relacion de las variables en el contexto de la PNP,
siendo un entorno diferente al de las municipalidades, pero contando con la similitud
de que ambas son entidades estatales.

Valentin (2018) llevé a cabo una tesis para saber la relacion entre el clima
organizacional y la gestion administrativa en una municipalidad distrital de Pasco,
este fue de un nivel correlacional y se aplicé un disefio no experimental transversal.

La investigacion lleg6 a la conclusion de que, existe una correlacion moderada entre
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las variables debido a que, la primera se presenta en un nivel alto, mientras que la
segunda se manifiesta con un nivel regular. Esta investigacion es de importancia
para el estudio, debido al orden en que se plantearon las variables, lo cual nos lleva
a cuestionarnos la forma en que se influyen las dos variables, siendo asi, un
antecedente interesante para un futuro estudio de nivel explicativo.

Baca (2018) llevo a cabo un estudio para examinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en una municipalidad distrital de Reque;
Siendo un estudio de nivel correlacional, de disefio no experimental transversal. De
esa forma se lleg6 a la conclusion de que existe una elevada relacién entre ambas
variables, siendo esta una correlacion positiva, lo cual indica que, a mejor gestion
administrativa, el clima organizacional sera mucho mas oOptimo. Este antecedente
es de importancia porque nos muestra cdmo se relacionan las variables en el
contexto de una municipalidad que no pertenece a la region Cusco.

A nivel internacional, Lopez (2021) investigadora ecuatoriana, hizo una
investigacion para conocer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, en una institucion publica de Guayaquil; el estudio conté con un nivel
correlacional y un disefio no experimental - transversal, siendo una investigacion
de enfoque cuantitativo. Su objetivo fue indicar como se relaciona el clima
organizacional con el desempefio. El resultado al que llegé es que, existe
correlacion significativa y directa entre las variables, implicando que, a mejor clima
organizacional, existe un mayor desempefio laboral, asi como con todas las
dimensiones de la segunda variable. Este estudio nos presenta que el clima
organizacional tiene implicancias en otros campos del comportamiento de los
trabajadores de una organizacion, siendo posible que, el desempefio laboral podria
ser una variable extrafia que no estamos tomando en consideracion, pues esta,
también, podria relacionarse con una adecuada gestion administrativa.

Banegas y Cardona (2017), investigadores ecuatorianos, realizaron un
estudio para conocer la incidencia del clima organizacional en la motivacion de los
trabajadores de la Universidad Catdlica de Cuenca; para el cual se hizo uso de un
nivel correlacional y un disefio no experimental transversal. Los valores hallados
llevaron al resultado que, existe una correlacion positiva moderada entre ambas

variables. Este estudio es de utilidad porque nos permite cuestionarnos si la



motivacién laboral también podria influir en la relacién de las variables que se estan
investigando.

Marquez, Villegas, Moreira y Gaibor (2021) llevaron a cabo una investigacion
en una empresa estatal ecuatoriana, perteneciente al sector de energia eléctrica;
en dicha investigacion se usé un nivel correlacional y un disefio no experimental
transversal, teniendo por objetivo encontrar la relacion entre la rotacion laboral y el
clima organizacional. La conclusién a la cual se llegd es que, existe una correlacion
positiva entre ambas variables, a mayor rotacion laboral, el clima organizacional se
incrementa. La conclusion de este estudio es importante debido a que, la rotacion
laboral es un elemento que se encuentra dentro de la gestion administrativa; asi
mismo, nos muestra cOmo se manifiestan estas variables en el entorno de una
institucion publica de otro pais.

Paredes, lbarra y Moreno (2021) realizaron un estudio en Villa Juarez —
México, para precisar el grado de asociacion entre las habilidades directivas vy el
clima organizacional en pequefas y medianas empresas, para lo cual se aplicé un
nivel correlacional y un disefio no experimental transversal. Encontrandose una
correlacion positiva y significativa entre ambas variables, siendo el dato mas
importante que, las dimensiones negociacion y liderazgo tienen una relacion
significativa con el clima organizacional. Lo notable de esta investigacion es que,
nos muestra como elementos relacionados con la gestibn administrativa se
correlacionan significativamente con el clima organizacional.

Goetendia (2020) llevé a cabo una investigacion para precisar la relaciéon
entre el clima organizacional y el compromiso organizacional en una institucion
educativa de administracion publica. El estudio fue de nivel correlacional, para el
cual se hizo de un disefo no experimental y transversal.

La conclusion a la cual se llegé es que, no existe relacion entre ambas
variables, lo cual es interesante debido a que, es probable que la gestidon
administrativa tenga correlacion con el compromiso organizacional; implicando que
la gestion administrativa en una institucion, tiene repercusiones que no se limitan al
clima de la organizacion.

Dentro de la revision tedrica, la primera variable a abordar es la gestion
administrativa; para entender este apartado, es necesario definir que es la

administracion, la cual se comprende como aquel proceso de direccion de los



recursos de una organizacion, tanto materiales como humanos, para el logro de un
objetivo; este proceso implica varias actividades como la planificacion y la
organizacion (Brown, Warren y Moberg, 1996).

Por su parte, Chiavenato (2001) refiere que la administracién es una serie
de actividades para el alcance de metas de forma eficaz, para lo cual se consideran
etapas como la direccion, el control de recursos, la planificacion y la organizacion.

Segun Mochén (2014) La administracién es supervisar y coordinar las
actividades de la organizacioén, con el propdsito de alcanzar las metas de manera
eficiente, teniendo en cuenta el entorno y las caracteristicas de la organizacion.

Sin embargo, también debemos considerar a la administracion como el
conocimiento cientifico aplicado para el logro de objetivos de una organizacion,
tomando en consideracion el capital humano y las caracteristicas de la institucion
(Chiavenato, 2010).

La gestibn administrativa es comprendida como aquel conjunto de
actividades que se ejecutan para la gestion y direccion de una organizacion,
utilizando los recursos fisicos y humanos de la misma, articulando las acciones y
actividades para lograr las metas y objetivos de la organizacion (Robbins y Coulter,
2012). Es necesario mencionar que las actividades que implica esta variable, son
llevadas a cabo por los cargos ejecutivos de una organizacion, pues son ellos
quienes hacen la distribucion de recursos, toman las decisiones sobre las acciones
a realizar y supervisan a las mismas. El modelo te6rico y dimensiones de la gestion
administrativa que consideramos en este estudio, tomando en consideracién lo ya
manifestado anteriormente, es el de Robbins y Coulter.

Para Hurtado (2008) la gestion administrativa son las actividades que
involucran la direccion, el control, la ejecucion, la planeacién de objetivos y la
organizacién del capital humano.

En lo que corresponde a las caracteristicas de la gestion administrativa,
debemos considerar que, toda organizacion busca su crecimiento constante a traves
del logro de objetivos, pero esto solo es posible si se aplican normativas y
estrategias administrativas eficaces. Algunas caracteristicas del proceso de gestién
segun Carreto (2009) se muestran a continuacion.

La primera caracteristica es la universalidad, la cual hace referencia a todo

el proceso de gestion presente en cualquier tipo de organizacion humana.



La especificidad es aquella caracteristica que consiste en los elementos
especificos de una gestion, diferenciandola de otros procesos de trabajo (Carreto,
20009).

Al momento de desarrollar una gestion administrativa, se debe tomar en
cuenta que existen diversas fases y en funcion de la fase en la que se encuentre
una organizacion, los procesos que deberan implementarse seran diferentes; esta
caracteristica tiene el nombre de temporalidad (Carreto, 2009).

Otra caracteristica es la jerarquizacion; la cual consiste en que una gestion
debe considerar a todos los miembros de una organizacion, desde los cargos mas
bajos, hasta los mas elevados, como los directivos (Carreto, 2009).

La caracteristica de instrumentalizacion representa al proceso de gestion
como la herramienta o via que permite alcanzar las metas y objetivos de una
organizacion (Carreto, 2009).

En muchas organizaciones, la cantidad y variedad de puestos laborales
puede ser alta, lo cual implica una serie de directivas y de personas encargadas
para que cada grupo de trabajo pueda cumplir con sus labores; a esta caracteristica
se le conoce como amplitud (Carreto, 2009).

Otra caracteristica importante es la interdisciplinariedad, la cual implica que
se puede hacer uso de conocimientos validados que provengan de otras ciencias,
teniendo como objetivo, el alcance de las metas organizacionales (Carreto, 2009).

Finalmente, la flexibilidad es aquella caracteristica que implica que, no existe
un proceso Unico para el logro de objetivos, por lo tanto, las técnicas administrativas
a aplicarse deben adecuarse a la situacion en la que se encuentra cada
organizacion, considerando factores como su productividad, nimero de personal,
etc. (Carreto, 2009).

Las dimensiones que forman parte de la gestion administrativa y se
consideran en el presente estudio son la planificacién, el control, la direccién y la
organizacion.

Con el objetivo de solucionar problemas y se alcancen las metas de una
organizacion, el control consiste en supervisar las actividades que se llevan a cabo
para asegurar que estas estan siendo cumplidas acorde a las estrategias

previamente planificadas (Robbins y Coulter, 2012). Lo interesante de este punto



es la similitud que tiene con la dimension de supervision en los que respecta al
clima organizacional.

En lo que respecta a la planificacion, esta aborda la etapa administrativa en
la que, se establecen las metas y objetivos que busca alcanzar la organizacion,
para lo cual se determinan las acciones a tomar y los recursos que se utilizaran en
un tiempo establecido para el logro de tales pretensiones (Robbins y Coulter, 2012).

La direccibn se enfoca en el campo operativo de la organizacion,
considerando la ejecucion de las acciones y actividades de la institucion,
direccionando todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de la vision de la misma:
tomandose en cuenta elementos como la comunicacién, la motivacion y el liderazgo
(Robbins y Coulter, 2012).

La organizacion es aquel esquema que se construye para distribuir de forma
apropiada los recursos de una organizacién, los cuales incluyen los recursos
tecnoldgicos, econdmicos, de informacién, humanos y materiales, sin una
adecuada organizacion de estos elementos, se haria imposible la ejecucion optima
de las estrategias planificadas para el alcance de objetivos organizacionales
(Robbins y Coulter, 2012).

En lo que respecta a la segunda variable de estudio, podemos sefialar que,
el concepto de clima organizacional, surge del hecho de que los seres humanos
conviven en ambientes complejos, formado por individuos y colectivos, quienes
alteran constantemente dichos espacios, a causa de sus acciones y toma de
decisiones (Garcia, 2009). Partiendo de esta idea, este fendmeno cobra mucha
relevancia en la gestion de individuos que son parte de una organizacion, en todos
los niveles de la misma, desde directivos hasta el personal de menor rango.

Debido a su importancia y complejidad, este constructo ha sido estudiado
desde diversas perspectivas. Es necesario mencionar que en su origen, el clima
organizacional no era un concepto ya establecido, sino que, se le entendia como
un fendmeno ambiguo respecto a la atmésfera social, en la cual se ve inmerso un
grupo de individuos, quienes ven su accionar influido por el contexto en el que se
encuentran (Garcia, Vesga y Gomez, 2020). Sin embargo, Cardona y Zambrano
(2014) refieren que, en el afio 1958 se da una primera definicién del constructo, la
cual menciona que es un estado de equilibrio conformado por los valores,

necesidades y personalidad de los colaboradores de una organizacion, elementos
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gue interactian con las politicas de la institucion, dicha relacién permite el alcance
de metas de la misma; sin embargo, es necesario aclarar que esta definicion y las
gue aparecieron posteriormente, recalcan que el clima organizacional no se limita
al espacio en el que un grupo de gente esta involucrado, sino que, se debe tomar
en consideracién las percepciones que tienen las personas respecto al lugar en el
gue se encuentran.

Cabe sefialar que, segun Cardona y Zambrano (2014) el ambiente laboral,
se puede analizar considerando tres elementos; el primero son las caracteristicas
fisicas y de organizacion del centro de trabajo; el segundo son las representaciones
mentales de los miembros de la institucion, las cuales consisten en la comprension
del funcionamiento de su centro de trabajo; y finalmente, el Gltimo componente son
las percepciones que son resultado de integrar los dos puntos anteriores.

Segun (Dessler, 1976) El clima organizacional, puede definirse como
aguellas percepciones de los trabajadores respecto a su centro de trabajo,
formandose una opinion respecto a la misma, tomando en consideracion elementos
como la estructura de la organizacion, la autonomia con la que cuenta un
colaborador, los incentivos, el trato cordial, la apertura y el apoyo que se brindan al
personal.

Asi mismo, Chiavenato (2000) refiere que se puede definir al constructo
como aquellas caracteristicas de un centro laboral, las cuales son vivenciadas por
el personal que es parte de la organizacion, y que ademas tienen una influencia
significativa en el comportamiento de dicho grupo de personas.

De forma similar, Anzola (2003) menciona que, esta variable consiste en las
interpretaciones y opiniones que tienen los miembros de una organizacion respecto
a la misma, las cuales modifican el comportamiento de los colaboradores, pero vale
decir que dichas percepciones, son un elemento diferenciador entre las
organizaciones.

Por otra parte, Goncalves (2000) pone en manifesto que, las percepciones
de los trabajadores de una organizacion respecto a la estructura de una institucion,
da como resultado al clima organizacional; dando a entender que el constructo, en
mencién, serd la consecuencia de dichas percepciones, el cual genera conductas

gue retroalimentan al clima de la organizacion, haciendo que la variable se
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mantenga en un nivel constante, a menos que se generen cambios dentro de tal
dinamica.

Al mismo tiempo, Santana y Cabrera (2007) comprenden al clima
organizacional como la percepcion dinamica y global que los miembros de una
institucion tienen respecto a su centro de trabajo.

Es necesario considerar que, toda organizacion establece que los
trabajadores cooperen e interactien con el propdsito de cumplir las metas de esta,
y en el afdn de cumplirlas, se ir4 creando un ambiente en donde se desarrollara
parte del clima organizacional (Gallardo, 2014).

Un aspecto importante del clima organizacional es la sectorialidad que
describe la existencia de microclimas, que tienen especificas circunstancias y
peculiaridades (Garcia y Sdnchez, 2008).

Asi mismo, Hellriegel, Slocum y Woodman (1999) indican que los
microclimas que existen en las organizaciones, conforman el total del clima
organizacional. En la misma linea, Iglesias y Torres (2018) resaltan que, dentro de
los climas organizacionales, existen cambios continuos que afectan el entorno
laboral.

La organizacion esta influenciada directamente por el clima organizacional,
ya que esta influye en el recurso humano, empeorando o mejorando la calidad y el
desempeiio laboral (Cardona y Buelvas, 2010).

Asi mismo, Navarro y Herndndez (2013) mencionan que el clima
organizacional repercute en el estado de animo que tenga el empleado, pues los
cambios y acciones que se tomen para tener un clima organizacional favorable
resultaran en una mejor produccion y satisfaccion. El clima organizacional influye
en el comportamiento y la motivacion de quienes conforman la organizacion, pues
las relaciones humanas son importantes influencias para un sistema social
(Méndez, 2006).

Para una mejor comprension del fendbmeno, es importante considerar los
tipos de ambiente organizacional, como los propuestos por Brunet (1987), los
cuales veremos a continuacion.

El primer tipo es el participativo consultivo, segun el cual, las decisiones
respecto al manejo de la organizacién, son tomadas por los cargos superiores, pero

existe una consulta frecuente al personal de trabajo, lo cual permite satisfacer mejor
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sus necesidades; asi mismo, en ocasiones se permite a las areas de menor nivel,
tomar decisiones respecto a su area de trabajo; pero el modelo de la organizacion
se mantiene en formato vertical (Brunet, 1987).

El segundo tipo es el participativo en grupo; en este tipo de clima se integran
las opiniones de las diversas instancias de la organizacién, independientemente de
su rango, denotando que se tiene confianza en los colaboradores de la institucion
y se mantiene un nivel de comunicacion eficaz, tanto a nivel horizontal como
vertical; generando en consecuencia, un mayor involucramiento, compromiso y
motivacién en los trabajadores (Brunet, 1987).

El tercer tipo es el autoritario explotador; este tipo de clima se caracteriza por
la forma de toma de decisiones, el cual unicamente es llevado a cabo por los
directivos de la organizacion; debido a que no se confia en el criterio de los
miembros de la institucidbn que se encuentren en cargos de menor nivel; en tales
contextos, prima el uso de castigos y recompensas para con los trabajadores de la
organizacion (Brunet, 1987).

El cuarto tipo es el autoritario paternalista, el cual, al igual que el anterior, las
decisiones solo son tomadas por los altos mandos, pero existiendo gran
condescendencia con el personal, siendo que, en ocasiones, se toma en cuenta la
opinion de los cargos medios. El problema de este estilo de trabajo, es que da una
imagen aparente de un clima organizacional 6ptimo, lo cual muchas veces es
engafoso (Brunet, 1987).

El modelo tedérico y dimensiones del clima organizacional que
consideraremos en este estudio, tomando en consideracion lo ya mencionado
anteriormente, es el de Sonia Palma, quien pone en manifiesto que, el clima
laboral/organizacional es la comprensidn que tiene un grupo de personas sobre su
entorno de trabajo, tomando en consideracibn componentes como las ocasiones
de crecimiento personal, las condiciones materiales de trabajo, la posibilidad de
participacion en la organizacion, la supervision recibida, y la comunicacion entre el
personal y los directivos (Palma, 2004). Las dimensiones consideradas en este
modelo son la autorrealizacion, el involucramiento laboral, la supervision, la
comunicacién, las condiciones laborales, y la gestion administrativa. Las cuales

definimos a continuacion.
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La autorrealizacién son las opiniones del colaborador de la organizacién
acerca de las posibilidades que su puesto ofrece a su crecimiento profesional y
personal, tanto dentro como fuera de la institucion (Palma, 2004).

El Involucramiento laboral hace referencia al compromiso del personal de
trabajo para con el crecimiento y mejoria de una organizacion, dicho de otra
manera, es la identificacion que tiene el trabajador con la mision y visién de la
institucion (Palma, 2004).

La Supervision es la percepcién que tienen los trabajadores respecto a la
guia y evaluacion que brindan los superiores de una organizacion a las personas
gue estan a su cargo, lo cual implica también el apoyo que estos ofrecen a su
personal (Palma, 2004).

La dimension de comunicacion, consiste en el nivel de intercambio de
informacion que existe en la institucidn, para poder llevar a cabo acciones eficaces
dentro del entorno laboral, implicando elementos como la rapidez, precision y
claridad de la data que se comparte (Palma, 2004).

Las condiciones laborales se entienden como la percepcion del colaborador
respecto a los recursos materiales y econémicos que brinda la organizacion, para
gue las tareas a llevarse a cabo puedan realizarse de forma eficaz (Palma, 2004).

Vale acotar que, es importante considerar que dentro de toda organizacion
existen cambios constantes en el clima de la organizacion. Resaltando que el
método de diagndstico, implica identificar los elementos y los cambios que se
produzcan de manera continua en la institucion (Zapata, 2000).

Es necesario mencionar que, en la presente investigacion hay términos que
se deben tomar en cuenta para una mejor comprension, es asi que, se entendera
a los términos administracion y gestibn como equivalentes, haciendo alusion a
todas aquellas acciones que estan planificadas para el logro de un obijetivo.

Por otra parte, los términos direccion y gerencia, a diferencia de la
administracion, hacen referencia a la actividad de mando, en otras palabras, a la

accion de dar 6rdenes.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Segun Barriga y Piscoya (Citados por Carrasco, 2008), la presente
investigacion es de tipo basico, debido a que se buscé entender como se
manifiesta una variable en un contexto especifico, lo cual aporta a la
comprension tedrica del fendbmeno, ampliando el conocimiento del mismo,
no generando cambios directos en el lugar de estudio. Asi mismo, Esteban
(2018) refiere que la investigacion basica representa una base primordial
para el desarrollo del conocimiento cientifico, pues en funcibn a sus
hallazgos se podran proponer investigaciones aplicadas para solucionar
problemas de la realidad; por lo tanto, los resultados del presente estudio
seran de utilidad para investigaciones aplicadas.

Por otra parte, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), esta
investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que, se llevé a cabo
mediciones numeéricas de las variables de estudio, dichas mediciones
mediante el analisis estadistico permitieron responder a las hipétesis de
investigacion.

Siguiendo a Hernandez, et al. (2014) Este estudio es de disefio no
experimental transversal y correlacional, debido a que no se llevo a cabo una
manipulacion de variables, no teniendo como meta determinar una relacién
de causa y efecto, sino, de conocer la covarianza de las dos variables de
estudio; asi mismo, la investigacién es transversal, pues se ejecutd en un
momento especifico del tiempo.

Variables y operacionalizacion

La primigenia variable de estudio es la gestion administrativa.
Definicién conceptual: La gestibn administrativa se entiende como aquel
conjunto de actividades que se ejecutan para la gestion y direccién de una
organizacion, utilizando los recursos fisicos y humanos de la misma,
articulando las acciones y actividades para lograr las metas y objetivos de la
organizacion (Robbins y Coulter, 2012).

Definicion operacional: Operacionalmente, la Gestiébn administrativa se

entiende como aquellas actividades de planeacion, organizacion, direccion y
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control que se desarrollan para la administracibn de una organizacion
(Robbins y Coulter, 2012).
Indicadores: Los indicadores en la dimension planeacion son, la vision y
mision, los objetivos estratégicos y los planes y proyectos; en la dimension
organizacion se encuentran indicadores como los recursos humanos, el
desarrollo organizado, la asignacion de presupuestos y proyectos de
desarrollo; en la dimensién direccion podemos encontrar indicadores como
la motivacion, la comunicacion y el liderazgo; mientras que en la dimension
control se encuentran indicadores como el monitoreo, la evaluaciéon y el
gasto de presupuestos (Robbins y Coulter, 2012).
Escala de medicion: La escala de medicion utilizada para evaluar la gestion
administrativa es ordinal.

La segunda variable del estudio es el clima organizacional
Definicion conceptual: El clima organizacional, se comprende como la
percepcion que tiene un grupo de personas respecto a su entorno de trabajo,
tomando en consideracién componentes como las ocasiones de crecimiento
personal, las condiciones materiales de trabajo, la posibilidad de
participacion en la organizacién, la supervision recibida, y la comunicacién
entre el personal y los directivos (Palma, 2004).
Definicion operacional: Operacionalmente, se define al clima
organizacional, como la percepcion que tienen los trabajadores de una
organizacion respecto al involucramiento laboral, la comunicacion, la
autorrealizacion, las condiciones laborales y la supervision, que se da dentro
de su centro laboral.
Indicadores: Los indicadores en la dimension involucramiento laboral son,
el éxito, las actividades, las tareas diarias y la vision y mision; en la dimensién
comunicacién se encuentran indicadores como los grupos de trabajo, los
canales de comunicacion, la colaboracion y promocion de la comunicacion;
en la dimensién autorrealizacion cuenta con indicadores como las
oportunidades, la definicién de objetivos, los logros y el desempefio; en la
dimensién condiciones laborales se encuentran la cooperacién, la toma de

decisiones, la remuneracion y los objetivos; mientras que en la dimension
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supervision, estan indicadores como el brindar apoyo, el seguimiento y
control y los métodos de trabajo (Palma, 2004).

Escala de medicidn: La escala de medicion utilizada para evaluar el clima
organizacional es ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
El grupo de estudio, estuvo conformado por los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Wanchaq — Cusco, quienes hacen un
total de 208 sujetos de estudio.
e Criterios de inclusion: Los criterios de inclusion fueron
que, los sujetos de estudio debian ser miembros de la
Municipalidad Distrital de Wanchag — Cusco y asi como,
estar con contrato vigente en la organizacion.
e Criterios de exclusion: El criterio de exclusion fue el ser
miembro de una Municipalidad distrital distinta a la de
Wanchaq - Cusco.
3.3.2. Muestra
La muestra ha estado conformada por 136 sujetos; cifra obtenida
mediante un muestreo aleatorio al 95 % de confiabilidad y con una
significancia de 0.05.
3.3.3. Muestreo
Para establecer la muestra, se utiliz6 un muestreo probabilistico
simple, el cual consiste en determinar la cantidad de sujetos que
formaran parte de la muestra y escogerlos aleatoriamente de toda la
poblacién (Hernandez et al., 2014).

3.3.4. Unidad de analisis
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La unidad de andlisis son los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Wanchag — Cusco, y este con contrato vigente en la
organizacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, la técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta, por lo que se aplicaron dos cuestionarios a la
poblacién de estudio para evaluar las variables de investigacion.

Para la variable Gestion administrativa se construy6 un cuestionario,
el cual pasé por un juicio de expertos para determinar su validez,
trabajandose con 3 expertos en el area; mientras que, para conocer su
confiabilidad, se hizo una prueba piloto y se aplico el alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado de 0.941. La ficha técnica del instrumento se

muestra a continuacion:
Ficha técnica del cuestionario de gestién administrativa

Nombre del cuestionario : Cuestionario de gestion administrativa

Autora : Raul Ernesto Rojas Martinez

Afio de publicacion : 2022

Administracién : Colectiva o individual

Tiempo de duracion : 10 a 15 minutos

Aplicacion : Trabajadores de organizaciones publicas

Areas de evaluacion : Evalla el nivel de gestion administrativa de una

organizacion, abordando dimensiones como la

planificacién, organizacioén, direccion y control.
Estandarizacion : Municipalidad distrital de Wanchaq — Cusco
Confiabilidad :0.94

Mientras que, para recolectar los datos respecto a clima
organizacional, se hizo uso del cuestionario de clima laboral CL - SPC de
Sonia Palma, vale acotar que, para determinar la confiabilidad del

instrumento, se desarroll6 una prueba piloto y se aplicé el alfa de Cronbach,

18



obtenido un resultado de 0.978; asi mismo, para indicar su validez se llevé a
cabo un proceso de juicio de expertos, trabajando con tres profesionales con
experticia en el &rea. El proceso para obtener la validez y la confiabilidad se
realizd debido a que, la estandarizacién de la escala se limitaba a Lima

Metropolitana. La ficha técnica del instrumento se muestra a continuacion:

Ficha técnica del cuestionario de clima organizacional

Nombre de la escala : Clima Laboral CL-SPC

Autora : Sonia Palma Carrillo

Afo de publicacion : 2004

Administracion : Colectiva o individual

Tiempo de duracién : 15 a 30 minutos

Aplicacion : Trabajadores con dependencia laboral
Significacion : Nivel de percepcion global del ambiente laboral

y especifica con relacion a la Autorrealizacion,
Involucramiento Laboral, Supervision,

Comunicacion y Condiciones Laborales
Estandarizacion : Lima Metropolitana
Confiabilidad :0.97

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el estudio, se solicitd la autorizacion a la
Municipalidad de Wanchaq, garantizando de esta manera, el acceso a la
poblacién. Posteriormente, se aplic6 de forma fisica los cuestionarios al
personal de trabajo de la organizacion, al cual previamente se le proporciono
un documento de consentimiento informado en el que manifestaron la
conformidad de participar en la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio de los datos, se utilizé la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman para establecer la relacion entre la gestién administrativa
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3.7.

y el clima organizacional, debido a las dos variables eran ordinales y
contaban con valores discretos.

Aspectos éticos

Para mantener los parametros éticos, se tomé en consideracion lo
estipulado por la declaracion de Singapur respecto a la integridad en la
investigacion, siendo un documento que promueve la creacion de normas
éticas en el desarrollo cientifico a nivel mundial, siendo aplicable a cualquier
persona o entidad que haga investigacion (World conferences on research
integrity, 2010). En vista de ello, la Universidad Cesar Vallejo (2017), en su
cbdigo de ética, refiere que, las investigaciones que se desarrollen en seres
humanos, deben cumplir con ciertos criterios, entre ellos el brindar fichas de
consentimiento informado a los participantes del estudio, para que estos
puedan dar su conformidad de formar parte del trabajo, en dichos
documentos se pone en manifiesto los objetivos del estudio y se asegura el

anonimato de las personas que respondan a los cuestionarios del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Gestion administrativa

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de la gestion administrativa en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022

Niveles Baremo fi %
Muy bajo 32-383 8 5.88
Bajo 84 — 98 28 20.59
Regular 99 -129 66 48.53
Alto 130 - 144 25 18.38
Muy alto 145 - 160 9 6.62
Total 136 100

Como se puede apreciar en la tabla 1 los niveles de gestion
administrativa segun los trabajadores de la organizacion, cuentan con un
nivel predominantemente regular (48.5 %), seguido del nivel bajo (20.6 %),
asi mismo se pueden visualizar los niveles alto, superior e inferior; con

puntajes de 18.38 %, 6.62 % y 5.88 % respectivamente.
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4.1.2. Dimensiones de gestion administrativa

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de las dimensiones de la gestion administrativa

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.

Dimensiones Niveles Baremo fi %
Muy bajo 8-14 8 5.88
Bajo 15-20 23 16.91
Planificacion Regular 21-31 71 52.21
Alto 32 -37 25 18.38
Muy alto 38-40 9 6.62
Muy bajo 8-21 12 8.8
Bajo 22 -25 16 11.8
Organizacion Regular 26 — 32 72 52.9
Alto 33-36 26 19.1
Muy alto 37-40 10 7.4
Muy bajo 8-22 9 6.6
Bajo 23-26 23 16.9
Direccion Regular 27-35 77 56.6
Alto 36 — 38 18 13.2
Muy alto 39-40 9 6.6
Muy bajo 8-20 11 8.1
Bajo 21-25 21 154
Control Regular 26-34 72 52.9
Alto 35-38 24 17.6
Muy alto 39-40 8 5.9

Como se puede visualizar en la tabla 2, las dimensiones de la gestion
administrativa, predominantemente se encuentran en un nivel medio,
seguidas por el nivel alto, sin embargo, en la dimension Direccién, se da un
fendmeno distinto, encontrdndose que esta cuenta con un nivel medio,

seguido por un nivel bajo.
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4.1.3. Clima organizacional

Tabla 3

Distribucidn de frecuencia del clima organizacional en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Wanchag — Cusco, 2022

Niveles Baremo fi %

Muy desfavorable 50 -89 0 0

Desfavorable 90 - 129 8 5.9
Medio 130 - 169 36 26.5
Favorable 170 — 209 55 40.4
Muy favorable 210-—250 37 27.2
Total 136 100

Como se puede apreciar en la tabla 3, los niveles de clima

organizacional, el nivel predominante es favorable (40.4 %), seguido del nivel

muy favorable (27.2 %), asi mismo se pueden visualizar los niveles media,

desfavorable y muy desfavorable; con puntajes de 26.5 %, 5.9 % y de 0 %

respectivamente.
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4.1.4. Dimensiones de clima organizacional

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de las dimensiones del clima organizacional en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaqg — Cusco, 2022.

Dimensiones Niveles Baremo fi %
Muy desfavorable 10 - 17 10 7.4
Desfavorable 18 -25 21 154
Autorrealizacién Medio 26 — 33 28 20.6
Favorable 34 -41 46 33.8
Muy favorable 42 — 50 31 22.8
Muy desfavorable 10 -17 0 0
Desfavorable 18 -25 3 2.2
Involucramiento Medio 26 -33 23 16.9
laboral Favorable 34 - 41 59 43.4
Muy favorable 42 — 50 51 37.5
Muy desfavorable 10 - 17 1 0.7
Desfavorable 18 -25 8 5.9
Supervision Medio 26 — 33 22 16.2
Favorable 34 -41 60 44.1
Muy favorable 42 — 50 45 33.1
Muy desfavorable 10 -17 0 0
Desfavorable 18 -25 8 5.9
Comunicacion Medio 26 — 33 30 22.1
Favorable 34 -41 53 39.0
Muy favorable 42 — 50 45 33.1
Muy desfavorable 10 -17 0 0
Desfavorable 18 -25 7 51
Condiciones Medio 26 - 33 45 33.1
laborales Favorable 34-41 45 33.1
Muy favorable 42 - 50 39 28.7
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Como se puede visualizar en la tabla 4, las dimensiones del clima
organizacional, predominantemente se encuentran en un nivel favorable con
un 44.10 %, seguidas de un nivel muy favorable; sin embargo, en la
dimension de condiciones laborales, los resultados son distintos,
encontrdndose un puntaje de 33.10 % en los niveles medio y favorable,

seguidos del nivel muy favorable con un 28.70 %.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Relacién entre gestion administrativa y clima organizacional

Ho.

Hai.

No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq
- Cusco, 2022.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq
- Cusco, 2022.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y clima organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.

Gestion Clima

administrativa  organizacional

Coeficiente 1.000 0.828

de correlaciéon

Gestion Significacion . 2.2e-16
Rho de administrativa bilateral
Spearman Coeficiente 0.828 1.000
Clima de correlacion
organizacional Significacion 2.2e-16
bilateral

Como se puede observar en la tabla 5, para verificar la relacion entre
la gestibn administrativa y el clima organizacional, se aplicé el estadistico
no paramétrico Rho de Spearman, considerando un valor de significancia
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de a = 0.05; el p-valor resultante fue de 2.2e-16; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe relacion entre la gestion

administrativa y el clima organizacional. Asi mismo, el coeficiente de

correlacion fue de 0.828, indicando una correlacién positiva alta. De esta

forma, observando la tabla 5, se respondié al

objetivo general,

determinando la relacion entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de Wanchaq -

Cusco, 2022.

4.2.2. Relacién entre planificacién y clima organizacional

Ho.

Hai.

No existe relacion significativa entre la planificacion yel clima organizacional

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Existe relacion significativa entre la planificacion yel clima organizacional en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la planificacion y el clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.

Planificacion Clima
organizacional
Coeficiente 1.000 0.676
Planificacion de
correlacion
Rho de Significacion 2.2e-16
Spearman bilateral
Coeficiente 0.676 1.000
Clima de
organizacional correlacion
Significacién 2.2e-16
bilateral

Como se puede observar en la tabla 6, para verificar la relacion entre

la planificacién y el clima organizacional, se aplicé el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman, considerando un valor de significancia de a

= 0.05; el p-valor resultante fue de 2.2e-16; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe relacion entre la planificacion y el
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clima organizacional. Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.676,
indicando una correlacion positiva moderada. De esta forma, observando la
tabla 6, se respondio al primer objetivo especifico, determinando la relacién
entre la planificacién y el clima organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad de Wanchaq - Cusco, 2022.

4.2.3. Relacion entre organizacion y clima organizacional

Ho. No existe relacion significativa entre la organizacion yel clima organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.
Hi. Existe relacion significativa entre organizacion y el clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.
Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la organizacion y el clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Organizacion Clima

organizacional

Coeficiente 1.000 0.603
Organizacion  de correlacion
Significacion . 2.2e-16
Rho de bilateral
Spearman

Coeficiente 0.603 1.000

Clima de correlacién
organizacional Significacion 2.2e-16

bilateral

Como se puede observar en la tabla 7, para verificar la relacion entre
la organizacién y el clima organizacional, se aplicé el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, considerando un valor de significancia de a
= 0.05; el p-valor resultante fue de 2.2e-16; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe relacion entre la organizacion y el
clima organizacional. Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.603,
indicando una correlacion positiva moderada. De esta forma, observando la
tabla 7, se respondid al segundo objetivo especifico, determinando la

relacion entre la organizacion y el clima organizacional en los trabajadores
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de la Municipalidad de Wanchaq - Cusco, 2022.

4.2.4. Relacion entre direccion y clima organizacional

Ho. NoO existe relacion significativa entre la direccion yel clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.
Hi. Existe relacion significativa entre la direccién yel clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.
Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la direccion y el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Direccion Clima
organizacional
Coeficiente de 1.000 0.766

Direccion correlaciéon

Significacion : 2.2e-16
Rho de bilateral
Spearman Coeficiente de 0.766 1.000

Clima correlacion

organizacional Significacién 2.2e-16

bilateral

Como se puede observar en la tabla 8, para verificar la relacion entre
la direccion y el Clima organizacional, se aplicO el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, considerando un valor de significancia de a
= 0.05; el p-valor resultante fue de 2.2e-16; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe relacion entre la direccion y el
clima organizacional. Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.766,
indicando una correlacion positiva alta. De esta forma, observando la tabla
8, se respondio al tercer objetivo especifico, determinando la relacién entre
la direccion y el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad
de Wanchaq - Cusco, 2022.
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4.2.5. Relacién entre control y clima organizacional

Ho. No existe relacion significativa entre el control yel clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

H:. Existe relacion significativa entre el control yel clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.
Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre el control y el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022.

Control Clima

organizacional

Coeficiente de 1.000 0.725
Control correlacion
Significacién . 2.2e-16
Rho de bilateral
Spearman Coeficiente de 0.725 1.000
Clima correlacion
organizacional Significacion 2.2e-
bilateral 16

Como se puede observar en la tabla 9, para verificar la relacion entre
el control y el clima organizacional, se aplicé el estadistico no paramétrico
Rho de Spearman, considerando un valor de significancia de a = 0.05; el p-
valor resultante fue de 2.2e-16; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se afirma que existe relacion entre el control y el clima organizacional.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.725, indicando una
correlacion positiva alta. De esta forma, observando la tabla 9, se respondio
al cuarto objetivo especifico, determinando la relacién entre el control y el
clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de Wanchaq -
Cusco, 2022.
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DISCUSION

El resultado obtenido respecto al objetivo general del estudio, muestra
la existencia de una correlacion positiva alta entre la Gestién Administrativa
y el Clima Organizacional, lo cual indica que la forma en que una institucién
lleva a cabo sus procesos administrativos es factor que probablemente
repercute de forma significativa en el ambiente de trabajo, aunque vale
recalcar que solo es un elemento mas, pues el estudio tuvo la limitante de
solo ser correlacional, lo cual no permite sacar conclusiones de una relaciéon
de causa — efecto, sin embargo, da cabida a futuras investigaciones que
profundicen en la influencia de la gestion administrativa en el clima
organizacional.

Es necesario mencionar que, el haber confirmado la hipétesis general
del estudio, lleva a consecuencias positivas de gran importancia, pues sera
posible proponer a las municipalidades provinciales y distritales, estrategias
que permitan mejorar el clima organizacional de dichas instituciones, a
través de mejoras en la forma en que llevan a cabo sus procesos de gestion
administrativa, claro esta que, todo ello tendra que hacerse mediante un
diagnéstico previo del lugar.

Asi mismo, se ha podido comprender como se manifiestan estas
variables en el contexto de una municipalidad distrital en el sur del Peru,
ampliando el conocimiento tedrico de este tipo de fendmenos, y haciendo
posible un desarrollo de nuevos proyectos de investigacion que sigan
incrementando el cuerpo tedrico en el campo de la administracion puablica.

Otro punto interesante es el hecho de que, algunas dimensiones de la
gestiébn administrativa como la direccion y el control tienen una mayor
correlacion con el clima organizacional, mientras que, dimensiones como la
organizacion y la planificacion se relacionan de forma moderada con el clima
de la organizacion. Lo cual da espacio al analisis de dicho fendmeno, el cual
llevaremos a cabo en parrafos mas adelante.

Es de importancia sefialar la similitud que se hall6 entre los resultados
de nuestra investigacion con otros estudios similares. Empezando por el
objetivo general, se determind una correlaciéon positiva alta, lo cual coincide

con las investigaciones de Vasquez, Vicente y Baca, quienes fueron citados
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en los antecedentes de la presente investigacion; dichos estudios se llevaron
a cabo a nivel nacional en entidades publicas como las municipalidades, vale
acotar que el objetivo de tales estudios fue el establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el clima organizacional, y en cada uno de ellos se
obtuvo los mismos resultados, existe correlacidon positiva significativa entre
ambas variables; siendo este un dato de importancia, pues quiere decir que
la gestion administrativa es un factor de importancia al momento de querer
potenciar el clima organizacional, siendo un dato de utilidad para las
entidades publicas del pais. Aunque siempre aclarando que, haria falta un
estudio de explicativo para confirmar la existencia de una relacion de causa
— efecto.

Asi mismo, en el estudio llevado a cabo por Ramos en 2020 para
establecer la relacion entre la gestidbn administrativa y el clima organizacional
en la division de economia de la Policia Nacional del Pera, también se hallé
una correlacion positiva significativa; lo cual indica que, el fenGmeno no se
limita a contextos como el de las municipalidades, sino también al de otras
entidades publicas, haciendo de los resultados del presente estudio sean de
utiidad para mejorar los procesos administrativos de otras instituciones
estatales.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se determin6é que
existe relacion entra la planificacion y el clima organizacional,
comprobandose la hipoétesis alterna de la investigacion, hallandose una
correlacion moderada, lo cual concuerda con los resultados obtenidos en el
estudio que se hizo en la municipalidad distrital de Pasco, llevada a cabo por
Vicente en 2018, en donde se determind que, la correlacién entre gestion
administrativa y clima organizacional fue moderada, lo cual da a entender
gue las actividades de planificacion de una organizacion, se relacionan con
un buen clima organizacional, pero no es un factor esencial para mejorar la
percepcion que tienen los trabajadores respecto a su centro laboral.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se determind que
existe relacion entra la organizacion y el clima organizacional,
comprobandose la hipotesis alterna de la investigacion, hallandose una

correlacion moderada, ocurriendo el mismo fenOmeno que existe en la
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dimensién planificacion, relacionandose con el estudio hecho por Vicente;
todo ello implica que, la forma en que una institucion distribuye sus recursos
contribuye al desarrollo de un adecuado clima organizacional, pero no
representa ser un factor determinante de la misma.

Sin embargo, cabe acotar que el fendbmeno que ocurre en las
dimensiones ya mencionadas, puede explicarse de varias maneras, ya que,
en los estudios correlacionales, no se lleva a cabo un control de variables
extrafias, como si, se hace en estudios experimentales, lo cual podria alterar
en una gran medida los resultados de un estudio.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se determiné de que
existe relacion entra la direccion y el clima organizacional, comprobandose
la hipotesis alterna de la investigacion, halldndose una correlacion alta. El
hecho de que haya una tendencia a encontrar correlaciones significativas
entre las variables de estudio en varias investigaciones, y que dicho
fendmeno se repita en el presente estudio, no es coincidencia, tomando en
cuenta que, a nivel tedrico esta dimension de la gestibn administrativa tiene
gran afinidad con la dimension de comunicacion del clima organizacional,
debido a que la comunicacion consiste en la evaluacion que se da al nivel
de intercambio de informacion que existe dentro la institucion, la cual es
esencial para cualquier proceso de direccion, ya que permite articular las
acciones de los miembros de la organizacion para cumplir con la mision y
vision institucional.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico, se determiné de que
existe relacion entra el control y el clima organizacional, comprobandose la
hipétesis alterna de la investigacion, hallandose una correlacion alta. Al igual
gue la dimensién de direccién, el control tiene gran afinidad con la dimension
de supervisiéon del clima organizacional, ya que, la supervision esta enfocada
a la percepcion que tienen los trabajadores respecto a la guia que dan sus
superiores, mientras que el control aborda supervision a los colaboradores
para el cumplimiento de las actividades planificadas por la organizacion.

Lo importante del analisis de la direccion y control es que, explica los
hallazgos obtenidos respecto al objetivo general, pues estas dimensiones,

probablemente sean la razon de la existencia de una correlacion positiva alta
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entre la gestion administrativa y el clima organizacional; particularidad que
se repetiria en estudios similares.

En lo que respecta a estudios llevados a cabo a nivel internacional, se
pudo observar que el clima organizacional tiene que ver con una serie de
variables que también pueden mantener relacion con la gestion
administrativa y que a su vez serian otros factores a prestar importancia si
lo que se desea es mejorar el clima organizacional, pues esta no se reduce
a las caracteristicas de la gestién administrativa.

En el estudio desarrollado por Lopez en 2021, en el cual se busco
establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
se pudo hallar que, existe una correlacion positiva y significativa entre ambas
variables, implicando que, la gestion administrativa al tener una relacion
bastante elevada con el clima de la organizacion, la mejora del primero
permitira potenciar el desempefio de los trabajadores, siendo los usuarios
los mas beneficiados de ello, lo cual demuestra la importancia social del
estudio que se ha desarrollado. Asi mismo, vale acotar que, el desempefio
laboral manifestaria una relacioén directa con la gestion administrativa, sobre
todo por la dimension de control, la cual cuenta con una correlacion alta y
positiva con el clima organizacional, pues en esta se lleva a cabo una
supervision constante de las actividades laborales de los trabajadores.

En la investigacion llevada a cabo en Ecuador por Banegas y Cardona
en 2017, se busco establecer la relacion entre clima organizacional y la
motivaciéon del personal encontraron una correlacion positiva moderada, o
indica que la motivacién también esta implicada en un buen clima
organizacional, sin embargo, no es un factor completamente determinante
en el fendmeno, aunque es elemento a considerar en la gestidn
administrativa, pues se encuentra dentro de la dimension de direccion; sin
embargo, este es un dato que explicaria por qué no se hallé una correlacion
muy elevada, la cual hubiera implicado un coeficiente correlacion a 0.9 a
mas.

Por otra parte, el estudio en el que se buscé la relacién entre la
rotacion de personal y el clima organizacional, llevado a cabo por Marquez,

Villegas, Moreira y Gaibor en 2021; se determin0 que, existe una correlacion
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positiva significativa, esto es bastante relevante, ya que la rotacion de
personal es un elemento que forma parte de la gestion administrativa,
especificamente en la dimensién de organizacion, pues en esta se considera
la forma en que se distribuyen los recursos humanos. Sin embargo, vale
mencionar que la correlacion que se hall6 dicha dimensién y el clima
organizacional es de tipo moderada; pero esta discrepancia entre el
antecedente y el hallazgo del estudio, se puede deber a que la organizacion
involucra mas elementos que no se reducen a los recursos humanos; sin
embargo, esto indica que, si se busca mejorar el clima de una organizacién
a través de la gestion administrativa, es importante prestar mayor
importancia a la manera en que se administra el capital humano.

Asi mismo, en el estudio de Paredes, Ibarra y Moreno en 2021, se
determind una correlacion positiva y significativa entre las habilidades
directivas y el clima organizacional. Cabe mencionar que, las habilidades
directivas se relacionan con la gestion administrativa, sobre todo en la
dimension de direccién, en la cual se hall6 que, esta mantiene una
correlacién positiva alta, con el clima de la organizacion. Lo cual quiere decir
gue, la forma en que los directivos de una institucion dirigen a su personal,
tendra repercusiones de gran importancia en el desarrollo de un clima
organizacional 6ptimo.

Por otro lado, después de haber analizado los datos obtenidos en las
tablas de distribucion de frecuencias tanto de las variables gestion
administrativa y clima organizacional (ver tabla 1 y tabla 3), se pudo verificar
gue el nivel mas alto corresponde a la segunda variable, entonces nos
plateamos las siguientes preguntas; ¢Por qué la variable gestion
administrativa muestra un nivel mas bajo que la variable clima
organizacional? ¢Este fendmeno que significa para la organizacion, que
consecuencias traeria, como afecta a los procesos operativos que lleva a
cabo la organizacién?

La gestibn administrativa es comprendida como aquel conjunto de
actividades que se ejecutan para la gestion y direccion de una organizacion,
utilizando los recursos fisicos y humanos de la misma, articulando las

acciones y actividades para lograr las metas y objetivos de la organizacion
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(Robbins y Coulter, 2012), mientras que, la variable clima organizacional se
define como la comprension que tiene un grupo de personas respecto a su
entorno de trabajo, tomando en consideracidbn componentes como las
oportunidades de crecimiento personal, las condiciones materiales de
trabajo, la posibilidad de participacion en la organizacién, la supervision
recibida, y la comunicacion entre el personal y los directivos (Palma, 2004).
Es importante recalcar que las actividades que implica la primera variable,
son llevadas a cabo por los cargos ejecutivos de una organizacion, pues son
ellos quienes hacen la distribucion de recursos, toman las decisiones sobre
las acciones a realizar y supervisan a las mismas. Por otro lado, si nos
remitimos a la tabla de distribucion de frecuencias de las dimensiones de la
gestiébn administrativa (ver tabla 2), se puede apreciar que en las cuatro
dimensiones se tienen frecuencias muy bajas con porcentajes que van desde
(5.88 %) hasta 8.80 %, sin embargo, si nos remitimos a la tabla de distribucion
de frecuencias de las dimensiones de la variable clima organizacional (ver
tabla 4), se aprecia que solo en dos dimensiones se tienen frecuencias muy
desfavorables y en las otras tres dimensiones no se tiene frecuencias muy
desfavorables. Este fendmeno de por si muestra que el personal encuestado
se siente mas a gusto con su clima organizacional y no asi con la gestion
administrativa, cuyo manejo es de responsabilidad de los cargos directivos
de la organizaciéon. Queda claro que este fendmeno tiene significancia para
la organizacién, ya que genera consecuencias negativas que afectan e
influyen en el normal desarrollo y cumplimiento de los objetivos en los
procesos operativos que lleva a cabo la organizacién. Al respeto, en el
capitulo correspondiente se estaran realizando las recomendaciones
correspondientes para que la organizacién pueda implementar las acciones
correctivas y superar los inconvenientes identificados.

Finalmente, en la investigacion llevada a cabo por Goetendia en 2020,
respecto a la relacion entre el clima organizacional y el compromiso
organizacional, se hallé que no existe relacion entre ambos elementos. Este
representa un estudio de mucha relevancia, pues implica que, a pesar de
existir un ambiente laboral 6éptimo en una organizacion, esto no garantiza

gue los colaboradores se sientan identificados con la institucion, debido a
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muchos otros factores, como podria ser que, los trabajadores no consideren
gue laborar en su centro de trabajo sea relevante para la sociedad o que no
genera en ellos un crecimiento profesional adecuado. Sin embargo, es
bastante posible que el compromiso organizacional si se relacione con la
gestion administrativa, debido a la dimensién de planificacién, pues en esta
se da un valor importante a la mision y vision de una institucion, lo cual es
determinante para que una persona sienta identidad y compromiso con ella,
ya que, en estos puntos se muestra la importancia de ser parte de dicho

centro de trabajo, debido al impacto social que tiene la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

: En lo que respecta a la relacion entre la gestion administrativa
y el clima organizacional, se determin6 que existe correlacion

entre ambas, manifestdndose una correlacion positiva alta.

: Enlo que respecta a la relacion entre la planificacidon y el clima
organizacional, se determind que existe correlacion entre

ambas, manifestandose una correlacion positiva moderada.

: Enlo que respecta a la relacion entre la organizacion y el clima
organizacional, se determiné que existe correlacion entre

ambas, manifestdndose una correlacion positiva moderada.

: En lo que respecta a la relacidén entre la direccion y el clima
organizacional, se determiné que existe correlacion entre

ambas, manifestandose una correlacion positiva alta.
. En lo que respecta a la relacién entre el control y el clima

organizacional, se determiné que existe correlacién entre

ambas, manifestandose una correlacion positiva alta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

. Se recomienda implementar en la organizacion la mejora de
las politicas de manejo interno que permitan fortalecer el
ambiente laboral a través de una conveniente administracion
de los recursos materiales y humanos.

. Se recomienda ampliar el conocimiento en el personal sobre
los principios de la institucién como son la mision y la vision.
Asi, mismo, sobre los objetivos y los instrumentos de gestion y
su actualizacién. Finalmente, motivar su participacion, asi
como la atencion a sus propuestas que contribuyen con la vida
institucional de la organizacion.

: Se recomienda permitir una mejor comunicacion e interaccion
entre las diferentes areas de la organizacion. Asi, como agilizar
el intercambio de informacion y la asignacién oportuna de
recursos materiales para un mejor desempefio laboral.
Finalmente, considerar una adecuada distribucion del personal
con el nimero suficiente para mejorar en el logro de los
objetivos.

. Se recomienda desarrollar un adecuado liderazgo de los
responsables de parte de los superiores. Asi, mismo, se
deberia motivar y orientar frecuentemente a los trabajadores
para el mejor desarrollo de sus funciones. Finalmente, hacer
conocer al personal de forma adecuada sobre las labores que
deben de desempefar, asi como una adecuada conformacién
de los equipos de trabajo de acuerdo con las capacidades de
cada uno de ellos.

. Se recomienda desarrollar una mejor supervisién y control
durante la ejecucion de las actividades, asi, mismo monitorear
la ejecucién presupuestal de la organizacion. Finalmente,
desarrollar las acciones que igualmente permitan una
retroalimentacion al personal en funcibn a su desempefio

laboral, asi como tomar en cuenta la opinion de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia de la Investigacién

Titulo: Gestion Administrativa y Clima Organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 01 - Gestion Administrativa: La gestion administrativa se define como las
actividades que se llevan a cabo para el manejo y direccidon de una organizacion,
haciendo uso adecuado de los recursos materiales y humanos, articulando las
acciones y actividades para el logro de las metas y objetivos de la institucién

(Robbins y Coulter, 2012).

¢Cual es larelacion Determinar la relacion Existe relacion . . _ i Escala de
. » o Dimensiones Indicadores ltems Niveles y rangos
entre la Gestion entre la Gestion significativa entre la valores
Administrativa y el Administrativa y el Gestion Administrativa —— — — .
¢ Planificacion Vision y Mision 1-8 Muy bajo (32-83)
Clima ClimaOrganizacional yel Clima .
o . L Objetivos 1= Nunca Bajo (84-98)

Organizacional en en los trabajadores de Organizacional en los , .

estratégicos _ . |
los trabajadores de laMunicipalidad Distrital | trabajadores de la 2= Casi Regular (99-129)

Planes y proyectos
la Municipalidad deWanchaq — Cusco - Municipalidad Distrital Nunca Alto (130-144)
Distrital deWanchaq 2022. de Wanchaq - Cusco, * Organizacion | Recursos humanos | 9-16 |, . Muy alto (145-160)
— Cusco, 20227 2022. Desarrollo _

. 4=Casi
organizado
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Asignacion de
presupuestos
Proyectos de

desarrollo

e Direccion

Comunicacién
Motivacion

Liderazgo

17-24

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

¢ Cudl es la relacion
entre la Planificacion
yel Clima
Organizacional en
los trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Wanchaq
- Cusco, 20227

Determinar la relacién
entre la Planificacion y el
ClimaOrganizacional en
los trabajadoresde la
Municipalidad Distrital
de Wanchaq - Cusco,
2022.

Existe relacion
significativa entre la
Planificacion y el
ClimaOrganizacional
en los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq
- Cusco, 2022.

e Control

Monitoreo
Evaluacion

Gasto de

presupuestos

25-32

Siempre

5=Siempre

Variable 02 - Clima Organizacional: Es la comprension que tiene un grupo de personas

respecto a su entorno de trabajo, tomando en consideracién componentes como las

oportunidades de crecimiento personal, las condiciones materiales de trabajo, la

posibilidad de participacion en la organizacién, la supervision recibida, y la

comunicacion entre el personal y los directivos (Palma, 2004).

¢ Cudl es la relacion

Determinar la relacién

Existe relacion

e Autorrealizaci
on

Oportunidades
Definicion de

objetivos

1= Nunca

Muy desfavorable

(50-89)
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entre la Organizacion | entre la Organizaciony significativa entre la Logros
y el Clima el Clima Organizacional Organizacion y el Desempeifio
Organizacionalen los en los trabajadores de la | ClimaOrganizacional _ r—
g _ S J o g _ e Involucramient | Exito 11-20
trabajadores de la Municipalidad Distrital en los trabajadores de o laboral Tareas diarias
Municipalidad de Wanchaq - Cusco, la Municipalidad _ o
Vision y mision
Distrital de Wanchaq 2022. Distrital de Wanchaq - Actividades
- Cusco, 2022? Cusco, 2022.
e Supervision Brindar apoyo 21-30
Seguimiento y
control
Métodos de trabajo
¢, Cudl es la relacién Determinar la relacién Existe relacion e Comunicacién | Grupos de trabajo 31-40

entre la Direccion y
el Clima
Organizacional en
los trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de
Wanchaq - Cusco,
20227

entre la Direccion y el
Clima Organizacionalen
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Wanchaq - Cusco,
2022.

significativa entre la
Direccion y el Clima
Organizacional en
los trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de
Wanchaqg - Cusco,
2022.

Canales de
comunicacion
Colaboracién

Promocién de la

comunicacion

2= Casi
Nunca
3=A
Veces
4=Casi
Siempre

5=Siempre

Desfavorable (90-
129)

Media (130-169)
Favorable (170-
209)

Muy favorable (210-

250)
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¢Cual es la relacion
entre el control y el
ClimaOrganizacional
en los trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de Wanchaq -

Cusco, 2022?

Determinar la relacién

entre el control y el Clima

Organizacional en los

trabajadores de la

Municipalidad Distrital de

Wanchaq - Cusco, 2022.

Existe relacion
significativa entre el
control y el Clima
Organizacional en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Wanchaq - Cusco,

2022.

e Condiciones
laborales

Cooperacion
Toma de
decisiones
Remuneracion

Objetivos

41 -50

Disefio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis estadistico de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

Nivel: Correlacional

Poblacién: 208
servidores publicos
Muestra: 136 servidores

publicos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadistica Inferencial: Coeficiente de

correlacion Rho de Spearman
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de

estudio

Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Escala de medicién

Gestion

administrativa

La gestion
administrativa puede
definirse como las
actividades que se
llevan a cabo para el
manejo y direccion de
una organizacion,
haciendo uso adecuado
de los recursos
materiales y humanos,
articulando las acciones
y actividades para el
logro de las metas y

objetivos de la

La gestion
administrativa puede
definirse como las
actividades que se
llevan a cabo el manejo
y direccién de una
organizacion, haciendo
uso adecuado de los
recursos materiales y
humanos, articulando
las acciones y
actividades para el logro
de las metas y objetivos
de la institucién; la cual

puede medirse

Planificacion

Visién y Mision
Objetivos
estratégicos

Planes y proyectos

Organizacion

Recursos humanos
Desarrollo
organizado
Asignacion de
presupuestos
Proyectos de
desarrollo

Direccién

Comunicacién
Motivacion

Liderazgo

Control

Monitoreo
Evaluacion

Gasto de

presupuestos

Ordinal
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institucion (Robbins y

Coulter, 2012)

mediante un
cuestionario que aborda
las dimensiones de
planeacion,
organizacion, direccion

y control.

Clima

organizacional

Es la comprension que
tiene un grupo de
personas respecto a su
entorno de trabajo,
tomando en
consideracion
componentes como las
oportunidades de
crecimiento personal,
las condiciones
materiales de trabajo, la

posibilidad de

Es la percepcion que
tiene un grupo de
respecto a su entorno
de trabajo, tomando en
consideracion
componentes como las
oportunidades de
crecimiento personal,
las condiciones
materiales de trabajo, la
posibilidad de

participacion en la

Involucramie
nto laboral

Exito
Tareas diarias
Vision y misién

Actividades

Comunicacié
n

Grupos de trabajo
Canales de
comunicaciéon
Colaboracion

Promocién de la

comunicacion

Autorrealizaci
6n

Oportunidades
Definicion de
objetivos
Logros

Desempefio

Ordinal
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participacion en la
organizacion, la
supervision recibida, y la
comunicacién entre el
personal y los directivos

(Palma, 2004).

organizacion, la
supervision recibida, y la
comunicacioén entre el
personal y los directivos;
la cual puede medirse a
través de la escala de
clima laboral CL — SPC,
considerando las
dimensiones
involucramiento laboral,
comunicacion,
autorrealizacion,
condiciones laborales y

supervisién

= Condiciones
laborales

Cooperacion
Toma de
decisiones
Remuneracion

Objetivos

= Supervision

Brindar apoyo
Seguimiento y
control

Métodos de trabajo
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Anexo 3. Matriz de instrumentos

administrativa

Planes y proyectos

Variable Dimensiones Indicadores N° items items/Reactivo
Planificacion | Vision y Mision 1-8 Se le da a conocer la misién de la organizacion
Gestidn Objetivos estratégicos. y cualquier cambio que se haga a la misma.

Se le mantiene informado sobre la visién de la

institucion y cualquier modificacion de la misma.

Se le da a conocer los objetivos de las

actividades que se llevan a cabo.

Se toma en cuenta su opinion para establecer

objetivos de trabajo.

Tiene participacion en el disefio de documentos

de gestion.

Se le mantiene informado sobre los nuevos

documentos de gestion.

Esta informado de los proyectos que esta

llevando a cabo la organizacion.

Se le da conocer los futuros proyectos de la

organizacion.
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Organizacion

Recursos humanos
Desarrollo organizado
Asignacién de presupuestos

Proyectos de desarrollo

Existe comunicaciéon constante entre las
diferentes areas de la organizacion al trabajar en

conjunto.

Existe rapidez en el intercambio de informacion

entre las areas de la organizacion.

Conoce completamente las funciones de su

puesto de trabajo.

Se le solicitan tareas que se alejan de su campo

de trabajo.

Se promueve la interaccion entre las diferentes

areas de la organizacion.

Se asigna correctamente la cantidad de personal

al momento de ejecutar una actividad.

Hay una correcta asignacion de recursos

materiales para llevar a cabo su trabajo.

Conoce las funciones de sus superiores.

Direccion

Comunicacion
Motivacion

Liderazgo

17-24

Existe un adecuado liderazgo por parte de sus

superiores.

Sus superiores responden a consultas de los

trabajadores
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Se motiva frecuentemente al personal.

Se comunica de forma clara las actividades que

se deben llevar a cabo en su jornada de trabajo.

Se dirigen apropiadamente las actividades que

se hacen en equipo.

Se forman equipos de trabajo en funcion a las
capacidades del personal.

La solucion de problemas es 6ptima.

La solucién de problemas es agil.

Control

Monitoreo
Evaluacion

Gasto de presupuestos

25-32

Se supervisa el trabajo del personal de forma

objetiva.

Se le informa a usted acerca de los indicadores
gue se toman en cuenta al evaluar su

desemperio.

En la evaluacion de su trabajo se toma en cuenta

la opinién de sus compafieros de trabajo.

Frecuentemente los encargados de su area

estan presentes en la ejecucion de actividades.

Recibe retroalimentacién en funcién a su

evaluacion de desempefio.
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Se supervisa que se cumpla con la cantidad de
recursos materiales asignados para la ejecucion

de una actividad.

Se supervisa que se cumpla con la cantidad de
recursos humanos asignados para la ejecucion

de una actividad.

Se monitorea la ejecucion de los presupuestos

para cada proyecto.

Clima

organizacional

Autorrealizacion

Oportunidades
Definicién de objetivos
Logros

Desempefio

Existen oportunidades de progresar en la

institucion.

El jefe se interesa por el éxito del empleado.

Se patrticipa en definir los objetivos.

Se valora los altos niveles de desempefio.

Los supervisores expresan reconocimiento por

los logros.

Las actividades en las que se trabaja permiten

aprender y desarrollarse.

Los jefes promueven la capacitacion que se

necesita.

La empresa promueve el desarrollo del personal.
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Se promueve la generacion de ideas creativas 0

innovadoras.

Se reconocen los logros en el trabajo.

Involucramiento

laboral

Exito
Tareas diarias
Vision y mision

Actividades

11-20

Se siente compromiso con el éxito en la

organizacion.

Cada trabajador busca que su desempefio sea

optimo

Cada empleado se considera factor clave para el

éxito de la organizacion.

Los trabajadores estan comprometidos con la

organizacion.

En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,

permite el desarrollo personal.

Cumplir con las actividades laborales es una

tarea estimulante.

Los productos y/o servicios de la organizacion,

son motivo de orgullo personal.

Hay clara definicion de mision, vision y valores

en la institucion.
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La organizacion es una buena opcidn para

alcanzar calidad de vida laboral.

Supervision

Brindar apoyo
Seguimiento y control
Métodos de trabajo

21-30

El supervisor brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan.

En la organizacion se mejoran continuamente

los métodos de trabajo.

La evaluacion gque se hace del trabajo, ayuda a

mejorar la tarea.

Se recibe la preparacion necesaria para realizar

del trabajo.

Las responsabilidades del puesto estan

claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

Existen normas y procedimientos como guias de

trabajo.

Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos.

El trabajo se realiza en funcion a métodos o

planes establecidos.
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Existe un trato justo en la empresa.

Comunicacion

Grupos de trabajo
Canales de comunicacién
Colaboracion

Promocioén de la

comunicacion

31-40

Se cuenta con acceso a la informacién necesaria

para cumplir con el trabajo.

En mi oficina, la informacion fluye

adecuadamente.

En los grupos de trabajo, existe una relacion

armoniosa.

Existen suficientes canales de comunicacion.

Es posible la interaccién con personas de mayor

jerarquia

En la institucion, se afrontan y superan los

obstaculos.

La institucion fomenta y promueve la

comunicacion interna.

El supervisor escucha los planteamientos que se

le hace.

Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas.

Se conocen los avances en otras areas de la

organizacion.
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Condiciones

laborales

Cooperacion
Toma de decisiones
Remuneracion

Objetivos

41 - 50

Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

Los objetivos de trabajo son retadores.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de responsabilidad.

El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado.

Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo

mejor que se puede.

Existe buena administracion de los recursos.

La remuneracién es atractiva en comparacion

con la de otras organizaciones.

Los objetivos del trabajo guardan relacién con la

vision de la institucion.

Se dispone de tecnologia.

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio

y los logros.
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Anexo 4. Cuestionario — Gestién administrativa

Buenos dias, el siguiente cuestionario es parte de un estudio para determinar la

relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional. Por favor, Marque

con una (X) cada item segun su experiencia personal.

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Nro items
PLANIFICACION
1 Se le da a conocer la mision de la organizacion

y cualquier cambio que se haga a la misma

2 Se le mantiene informado sobre la vision de la
institucion y cualquier modificacidon de la misma

3 Se le da a conocer los objetivos de las
actividades que se llevan a cabo.

4 Se toma en cuenta su opinion para establecer
objetivos de trabajo.

5 Tiene participacion en el disefio de
documentos de gestion.

6 Se le mantiene informado sobre los nuevos
documentos de gestion.

7 Esta informado de los proyectos que esta
llevando a cabo la organizacion.

8 Se le da conocer los futuros proyectos de la
organizacion.

ORGANIZACION
9 Existe comunicacion constante entre las

diferentes areas de la organizacién al trabajar

en conjunto.
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10

Existe rapidez en el intercambio de informacién

entre las areas de la organizacion.

11 Conoce completamente las funciones de su
puesto de trabajo.

12 | Se le solicitan tareas que se alejan de su
campo de trabajo.

13 Se promueve la interaccion entre las diferentes
areas de la organizacion.

14 | Se asigna correctamente la cantidad de
personal al momento de ejecutar una actividad.

15 Hay una correcta asignacion de recursos
materiales para llevar a cabo su trabajo.

16 Conoce las funciones de sus superiores.

DIRECCION

17 Existe un adecuado liderazgo por parte de sus
superiores.

18 | Sus superiores responden a consultas de los
trabajadores.

19 | Se motiva frecuentemente al personal.

20 Se comunica de forma clara las actividades
gue se deben llevar a cabo en su jornada de
trabajo.

21 Se dirigen apropiadamente las actividades que
se hacen en equipo

22 Se forman equipos de trabajo en funcién a las
capacidades del personal

23 La solucién de problemas es 6ptima.

24 La solucién de problemas es agil

CONTROL
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25

Se supervisa el trabajo del personal de forma
objetiva.

26

Se le informa a usted acerca de los indicadores
gue se toman en cuenta al evaluar su

desempeiio.

27

En la evaluacion de su trabajo se toma en
cuenta la opinibn de sus compafieros de

trabajo.

28

Frecuentemente los encargados de su éarea

estan presentes en la ejecucion de actividades.

29

Recibe retroalimentacibn en funcién a su

evaluacion de desempefio.

30

Se supervisa que se cumpla con la cantidad de
recursos materiales asignados para la

ejecucion de una actividad.

31

Se supervisa que se cumpla con la cantidad de
recursos humanos asignados para la ejecucion

de una actividad

32

Se monitorea la ejecucion de los presupuestos

para cada proyecto.
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Anexo 5. Cuestionario — Clima organizacional

Buenos dias, el siguiente cuestionario es parte de un estudio para determinar la

relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional. Por favor, Marque

con una (X) cada item segun su experiencia personal.

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Nro Items
AUTORREALIZACION
1 | Existen oportunidades de progresar en la
institucion.
2 | El jefe se interesa por el éxito del empleado.
3 | Se participa en definir los objetivos.
4 | Se valora los altos niveles de desempefio.
5 | Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.
6 | Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.
7 | Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita.
8 | La empresa promueve el desarrollo del personal.
9 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.
10 | Se reconocen los logros en el trabajo.
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
11 | Se siente compromiso con el éxito en la
organizacion.
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12

Cada trabajador busca que su desempeiio sea

Optimo

13 | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion.

14 | Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion.

15 | En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

16 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo personal.

17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

18 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo personal.

19 | Hay clara definicion de mision, vision y valores en
la institucion.

20 | La organizacibn es una buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral.

SUPERVISION

21 | El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

22 | En la organizacion se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

23 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea.

24 | Serecibe la preparacion necesaria para realizar del
trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

26 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

27 | Existen normas y procedimientos como guias de

trabajo.
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28

Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos.

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

30 | Existe un trato justo en la empresa.

COMUNICACION

31 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo.

32 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

33 | En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

34 | Existen suficientes canales de comunicacion.

35 | Es posible la interacciéon con personas de mayor
jerarquia

36 | En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos.

37 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacién
interna.

38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le
hace.

39 | Existe colaboracion entre el personal de las
diversas oficinas.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la
organizacion.

CONDICIONES LABORALES

41 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.

43 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de responsabilidad.
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44

El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

46 | Existe buena administracion de los recursos.

47 | La remuneracion es atractiva en comparacion con
la de otras organizaciones.

48 | Los objetivos del trabajo guardan relacién con la
vision de la institucion.

49 | Se dispone de tecnologia.

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros.
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Anexo 6. Juicio de expertos

Tabla 10

Validez del instrumento — Juicio de expertos

Expertos Cuestionario — Escala de Clima

Gestion administrativa laboral - Organizacional

Mg. Diana Edelmira Aplicable Aplicable
Ledn Pino Mena

Mg. José Humberto Aplicable Aplicable
Cabezas Mancilla

Mg. Kendall Junior Aplicable Aplicable

Chucya Lozano

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7. Figuras de resultados descriptivos

Figural

Distribucién de frecuencia de la gestion administrativa en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.
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Distribucién de frecuencia de las dimensiones de la gestién administrativa en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.
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Figura 3

Distribucién de frecuencia del clima organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.
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Distribucién de frecuencia de las dimensiones del clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco, 2022.
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Anexo 8. Ficha de consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento, es dar a conocer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por el Bch. Raul Ernesto Rojas Martinez,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion
es determinara la relacion entre la Gestién Administrativay Clima Organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchaqg — Cusco, 2022

Si usted, Accede a participar de este estudio se le pedira responder dos cuestionarios de
82 preguntas, esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. La participacién
de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por
lo que seran de forma anénima. Por altimo, solo sera utilizada para los propositos de esta
investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruirdn. Si tiene
alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario
sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Raul Ernesto
Rojas Martinez, al teléfono 984217799 o correo electronico tautorojas@gmail.com

Agradecido desde ya para su valioso aporte.

Atentamente

Bch. Raul E. Rojas Martinez Firma del autor:

Yo acepto , preciso

haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del/la participante
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Anexo 9. Autorizacion para el uso del nombre de la Entidad y publicaciéon en
el Repositorio.

Munidpaiizad de

anchaqg

distrito emprendedor# .

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Wanchaaq, 30 de mayo del 2022

SENORA: 4

MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales de la
ucv.

Presente.-
ASUNTO : Autorizacion para el uso del nombre de la
Entidad y su publicaclon en Repositorio.

Ref. : Carta P, 0286-2022-UCV-EPG-SP

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto
de la referencia y a la Ley de Proteccion de datos Personales, Ley N° 29733, a
fin de Autorizar el uso del Nombre de la Municipalidad Distrital de Wanchagq -
Cusco vy la publicacion en el Repositorio de la Universidad Cesar Valiejo del
trabajo de Tesis para obtener el Grado Academico de Maesiro en Gestion
Publica del Bch. Raul Emesto Rojas Martinez.

Sin ofro en particular, quedo de Ud. No sin antes expresarie mi estima personal.

Atentamente

CC.:Archivo RRHH
wwmg/

(084) 224272 / 222011

www.muniwanchaq.gob.pe ()
. Av. de la Cultura N* 500 - Wanchaq ()
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Anexo 10. Documentos — Juicio de expertos

Juez 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE MOE GESTION ADMINISTRATIVA
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ESCURA 16 MAIAD0
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N
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No

Si

No
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s | s | e | 0 | 2 o

56 recbe & preparaoin necesana para realizar del trabap.

%

Las responsabiidades del puesto estdn daramente definkdas,

Se dispone de un sistema para el sequimiento y conlrol de las actvidades.

i

Exssten normas y procedmientos como quias de irabajo

Los obyetivos ded rabajo estan claramente delindos.

e el i Bl

£ trabajo 5& realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

Existe un ralo justo &n k3 empresa,

DIMENSION: COMUNICACION

i

Se cuenta con acceso a a informactn necesana para cumpl con of

Ir
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Enmiofcig, b mrmacon uye adocuagamon

Enlosmdetrahap, €512 una relacion amonsa

Eximnsuﬁomsmabsdemmaon.

&Mhlmraubnmmdewjum

EnulnMaMhnyNWmlmobstm

La nsfilucidn fomenta y promueve la comuncacon inkema X

Elsupu“wmchahsphntnmiuﬂmqmebﬂaca.
Euste colaboractn v fpssonel de s dverss s X

Py P e P P P P Py

Tomaren cuenta b lbor especfica

Seconocenhsm“enmskeasdolwgmm X

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

i Los compateres de rabay cooperan ente s, X

42| Los objetivos o trabajo son eladares

4 Lostrabaiamsbmenuopmmaddelomadedw\emlaeasde
1esponsabiidad

No es imprescindibe

1] Elmmdquemap.hndmammomeqmpomnhmdo. X

4 Sewenulaposibndaudefedizadimuqobmjorqmapwe.

4 jExistemmmsumabsm‘

I Pwmumaenmmdﬁnmwewas
0rganZacionss,

48| Los bjetos delvabiyo quardan relacon ¢ona visionde a nstlucon

49 Se dispone e lecnologia

50| Laremuneraion e oo acerdoa desempeio s kigos.

Ll

Observaciones (precisar si hay suficienca): Hay suficiencia, por la precision en la formulacion.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ) Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: LEON PINO MENA DIANA EDELMIRA

No aplicable [ ]

lllllllllllllllll LU

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION
PUBLICA

'Petinencia: € lom comesponds al concepts ebco frmulado
"Relevancia: E tem s apropadd para egreseety o comporer 0
dmension espeifica del constructy

YClridad: ¢ eniondo s diicukad g o enrciado 0 e, 65
000080, exac y direclo

Nola Sulcnca, s dce sulcenca cuando o flms plrkeados
500 Suficlentes pard med 1 dimensidn

17do mayo del 2022.
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Juez 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

G

 Pertinencla! Relevancat

Claridad?

 DIMENSION: PLANEACION

St No

-

1 Sele da aconoce I misin de a organzacitn y cualulrcambio que e
hacaalamisna

—

X

2 Sele mantieneinfomado obe aviso d aosluio cualgle
 modiicacitn de  misma

=<

] . | T
| debeaia Plchymka 31 X [ il b (VGEL

Sk 6. conooe s bjebvos de s actvidades cue ¢ levan  cab,

+

S foma e cuenta s oinkn para estabiecer ojelos da Faba,

Tiene paricpacion en e disefo de documenos de gesion,

S o manene fomago sobte osnuevos documenios de cesion,

Estnkmado deos oo qu st evand  cabolcranzztn,

os — om o e o

Sl da conocer os fuluros groyectos de a ocanizacion,

K e x>l 2%

] ] 1P [ X< <

—e

| DINENSION: ORGANZA

1

.
a tebat n ot

Bt comunicacknconsnl e I dferenes deasde s organzacin

-1

0 Il =) ] o
S0 LG (uﬂnljn,\’] [If'.\‘l{l\ o) {‘){‘:_hl\'

10| Existe rapidez en el ntercambio e iformacion ente L areas e

organizacion,

P

Se dbevin Comdian v toi 02 ) shida,

)

1 Conocs compeanente s ucionesde s pussto e b,

2 U

(12| Sl st e que s i s cango e e,

13| Sepromuevea ercon ene s e res dola oaizacin.

P

i Seasignacorestamene | canided o personal d moment e e
na aclndad

k)
i

ﬁfbnm. (micion g

\ mm\u (om
| Lot vsitd que

s

15| Hay unacovcta asignaion defecursosmlerles praRevar  cabo 4

fatdo.

> <

\ \
[ debwnln P“’j“"“":"" i) \Né&

16 | Conace s funciones de sus supecres

E~

-

DIMENSION: DIRECCION

AT it un adecado idrazg por o de s superoes,

|

wlal > % >%

18| Sus supeoes s undona consbs s abapcors,

19

f—s

Se mofva frecuentemente al personal

f
) SN T X

L

S comurica de forma caa a achvidades que o deben levar acabo en
80 prmada de brabap,

A hEt=lxle

e I8

(1| Secien agtogiadamente s achviades e 5 hacen n e

(&2 e formn equipos de ataloen i a s capacidades del pesona

23 Lasolucitn de problemas s Golma,

4 Lasaluion de probemas es agl

| DIMENSION: CONTROL

\27-1/ }“)'

g

No

25| Se supenvisa o babap dlpersonal de ma ot

i bt [56] o<l ]!

—1—

B b Bl B o 203 Rl .Y Rt Y PO
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11 Enl ek st s ma e st g b Y‘ ;
__ tomils o e = R | o N ;
i e ncrgsde e i e e i " 0| |y :

s et | 0] =
B Reerdneion oot etomes. | (|| .
A Sqmmaquesgmphmnlam@addemwmsmnm % | |y N
| ros ol ot i AR A I !
M- St e il conlcando e s o ol e | e " |
| e on i i
L Senmlhoraalaepwwndobsp«eswuesbspwacadgmm AL _12] IR =

o s G R |
Observaciones (precisar i hay suficioncia): FIUmME. o83ty il
Ol d plcabiidad: -~ Apcable( | Aplabledespus e corgi No aplicabl | |
e g leﬁf)q-;-
mnmmmbmd‘”mmmm DrIMg: KOwL ;\‘J%P,,:,!‘.h) VADEMS | " NJULL ,‘, N 1610 (xf
Especiaidad dl valdador :-""f'.‘v*.’.'l"rn_e be P Y .WPS - ) ’EE'.'C['CI\).
13 de mayo del 2022,
Poinenc: i oesponde  conct e rmio i \
'Rdrmmemesmiammwmwmm \/ |
imonsin especiica dl consnclo ‘ Ij\.is
oS ennde i hosad e o, 4
v | |

ot i, s o oc o Frma del Exportolomante
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v

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES/ items Pertinencla’ Relevancial | Claridad®  Sugerencias ]
| DINENSION: AUTORREALZACION Si N | SiTN|Si[N| - ‘
1 Exslen mem“ﬁw_enli Inglitucidn, X X i e _ | '\: Qs e jzj.;;.;} 'J',t‘]l“f\r\l’\’vk _‘
2 Elgle s6 interesa por el éxito del emleado, x ] ¥ - i ]
3| Separtcpa n defnir os obghos, 3 . ] ¥l = = '
(4| Sovar o s s esnpe 28 I = ..
8| Los supenvisores expresan reconociminio por fos ogros. > | X X | S Suglem me sle typonivig '.xm\:.,_\i
1§ |Las achidades enas ue se vabaja pmen aprenderydesarllave. | ) || % || | i |
7| Los ples promueven [a capacitacin que se necesia. EFE| X %] = ==
. Laemyresa gomuoveeldasmﬁbddmal [ X | X ¥ | L RN Canbiu i u.rul-u,-;-rl.;m
8 Sepromueve i generacio de eas reafias o movadoas. Ll LT e B
10 Se reconocen los logros en ol rabajo, X x [ ¥ >
 DIMENSION : INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si | No | Si  No Si| No |
11| Se senta comgromso con o éxi en a organizacén. v x| Iy f 5
12._| Cada rabaador busca que su desempeo sea ogtimo X £ ¥ [ hbnia 37 Uskel Binca
13 (}adaunpleados;eeomldelafadudavepamlbxbdelwglnlz_wn X X | ]( [ W N Usted % rontidg . .
14| Los rabajadores estin compromelidos con la organzackén. : [x ¥ -
15 &Bpfoﬂlﬂmmﬂ”ﬂo@!{maﬂ ¥ L X PE (et ud 3 m la
18| Cumgir con las tareas dianas en el vabalo, ermite f desamol persondl, | - X y = =0
7| Cumpir con las actividades laborales es una trea estmudante, ¥ X ¥ \
18| Los producios ylo senvicios de a organizacion, son motio de crgull [ = g
gesonal, : o . [
(19 Haycla defiotndo misn, vk yvaoes saisthuon. | || |1 - =
(20| La orgnzacin e wnabueha opo par e cadaddealoborl | < | 1% |1k -
| DIMENSION: SUPERVISION ; St No | Si [N Si| N
(21| Elsupniserbinda apoyopar supsaros cbstos que s pesntan. | % | X i
22| Enlaorganizacn somejorn confuamenteos élodos d ¥ebao. | x| Ty [ 1 =
& Laevaluacion e 56 hace del rabap, ayuda a meiorara frea. ' X 1 Ix [==T%
24 Se recibe lapreparacion necesaria paa fedizar el rabag. X | {7' ™= =
LL&rﬁSpmMesdalpuesb@t&anﬁdeﬁdés ) \ 2l; ‘x i ‘X ﬂ:v 1P g k DL‘./ | able
2 _| e dspone de un sistema para ol seguimiento  conro de s actvidadss. | - x | Iy =1
&1 _| Existen normas y procedimienios como uias e trabeio. x| 1% X | o
2 | Losobiehos del abalp estn caramenl defnidos. < X x | |
28|l rabap se realza en hncin a metodos o planes establecidos, £ | X | =l
30 | Existe un tra justo en la empresa. » X X - =
DIMENSION: COMUNICACION i (No S TNo [Si Mo # . =
31| Se cuenta con acceso a la nformacion necesara para cumplr oon el v X / iz
g o3 il [
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(30| Enmoka fomactn byg oot 1L Jx] T¥T— = —

(38| Enlo rupes do Ve, et unarlcin amonos, K| X = Ve

U Exsln s canaes d conunkaotn, X X | Ix

5 [Epabeabasno ot || % [, N e

30| Enia st s aoren  suprn o hticus, ) X | |X = N

31| Lo e e conunconn X | |X x

W | Elspeeoestch s panis e e e, AL Ixl IX| | = i

(30| ool ne o peson o s s ol e IX ~

L &mm,b;wmm_m’muhqpim. X | x X | - =
T

M Loscongatitsd b open e, — N 5 =

L b AL 8L 1 o

48 Los abadores e ' cporiad o o dciioes o s e X |x

T ‘ 2 | 2

W Elingo o e tebap donscomoun snobininegs, | XX - |

48| Secuelala poscad e aa o ol e s e X __[x | |¥ ~ i

A6 Bt uena st de s s %1 X A iyl ontt vsbed sw -

A1 L remuneraen s aaciva on comparacin cona de b [ Ty i ;
OnEZAO0NGS, , | “ /| ) |

(48 Los oo df vt cuern kactneon il ol i, ¥ |X e

O Sedpmodbroga 2 LN A b £ Fiorin e Sy,

50 Laremueracion e do el i s s AN B .

\

Observaciones precisar s hay sufcenci), upiGn [

Qpinion de apllcabilidad; Aplicable [ | Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

3 Wornento Cantait Mawiei ) 4 W72 946000
Aooldos y nombosdol oz valado, DN ., 5501, 00000, JANCICHA, g, 2016000
Especkaidad ol vaidador: .. ES10n Dk Ddovecios - DIRECeidy

13 de mayo del 2022,

"Prtinenia ) o onresponde el o i, 'W
Mm:Elllmsmmmmmmo 0 |
ot especiidoloonsruto Ov
hrdad: o st s dfula iy ol eunco e o, ‘)
COnE0, ract ydirecty ..,\
Mot S, e e s o s e s Firma del Experto Informante,
§0r ufcates s o | imension
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