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Resumen 

En el presente trabajo de investigación se planteó como objetivo general, 

determinar si las recomendaciones formuladas en los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control influyen en la gestión de un Gobierno Regional y para 

su estudio se usó como metodología el tipo de investigación aplicada y diseño no 

experimental (transversal descriptivo correlacional) y el enfoque cuantitativo.  

Como unidad de análisis fueron los funcionarios responsables de monitorear el 

proceso de implementación de las recomendaciones, funcionarios responsables de 

implementar las recomendaciones y personal de Órganos de Control Institucional 

de siete entidades del ámbito de un Gobierno Regional, representado por 21 

servidores y se trabajó con el 100 %. 

La encuesta se utilizó como técnica y como instrumento se aplicó el cuestionario, 

validados por tres expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizó Alfa de 

Cronbach para las variables Implementación de las recomendaciones de los 

informes de auditoría y Gestión de un Gobierno Regional de α= 0.716 y α= 0.719, 

respectivamente, considerados de alta confiabilidad. 

Se concluye que según datos analizados y cuyo resultado fue de Pearson r= ,654, 

lo cual indica que existe una relación media positiva entre las variables señaladas 

en el párrafo anterior. 

Palabra clave: Implementación de las recomendaciones, informes de auditoría, 

gestión de un Gobierno Regional. 
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Abstract 

In the present research work, the general objective was to determine if the 

recommendations formulated in the audit reports of the National Control System 

influence the management of a Regional Government and for its study the type of 

applied research and design was used as a methodology. non-experimental (cross-

sectional descriptive correlational) and the quantitative approach. 

As a unit of analysis were the officials responsible for monitoring the implementation 

process of the recommendations, officials responsible for implementing the 

recommendations and staff of Institutional Control Bodies of seven entities within 

the scope of a Regional Government, represented by 21 servers and worked with 

the 100%. 

The survey was used as a technique and as an instrument the questionnaire was 

applied, validated by three experts and for the reliability of the instrument 

Cronbach's Alpha was used for the variables Implementation of the 

recommendations of the audit reports and Management of a Regional Government 

of α= 0.716 and α= 0.719, respectively, considered highly reliable. 

It is concluded that according to analyzed data and whose result was Pearson's r= 

.654, which indicates that there is a positive average relationship between the 

variables indicated in the previous paragraph. 

Keywords: Implementation of the recommendations, audit reports, Management of 

a Regional Government. 
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I. INTRODUCCIÓN

La realidad problemática que se presenta en el ámbito internacional según la

Revista de la OLACEFS que viene a ser la Organización Latinoamericana y del

Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (2014) se plasma al tema de

mejorar la fase del seguimiento sistemático de la implementación de las

recomendaciones de los informes de control, a fin de aumentar su utilidad y

efectividad de las labores de control. También señala que el seguimiento

ordenado de las actividades implementadas por la entidad se suma a la mejora

de su eficacia y control, y permite identificar problemas, desafíos y obstáculos

en su uso, así como posibles soluciones.

Torres et ál, (2015) en su investigación demuestra el impacto y la percepción

de las instituciones auditadas en América relacionado a las auditorías,

funciones y procedimientos de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS),

así como, al seguimiento e implementación de sugerencias de informes,

concluyéndose que el problema en la implementación de las recomendaciones

radica en la dificultad de modificar la normativa y reglamentos, constituyéndose

el impedimento principal en las instituciones auditadas, también señala el

control constante de las EFS sobre la implementación se observa a modo de

impulso para incrementar su utilidad e impacto.

Con respecto a la realidad problemática del contexto nacional según el Informe

Ejecutivo de Gestión (2020) de la Contraloría General de la Republica memoria

institucional, indica que la ejecución de las sugerencias será objeto de

seguimiento normativo, la evaluación y determinación de su estado por los

Órganos de Control Institucional y la supervisión lo efectúe la Contraloría

General de la Republica. Esta medida fue aprobada a la existencia importante

de recomendaciones consignadas a promover el manejo de la institución que

se hallan en estado pendiente de implementación, y con la finalidad de que esta

recomendación sirva para que la entidad mejore su capacidad de manejo y

eficiencia en la conducción de los recursos públicos y de los procedimientos

utilizados en la realización de sus actividades, a fin de que mediante el ejercicio

apropiado y adecuado por la entidad, se incremente la transparencia  y manejo

la gestión.
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Según el balance al trienio del control gubernamental en relación a la 

implementación de su reforma, afirma la contraloría General de la República 

(2021)  que las recomendaciones dirigidas a mejorar la gestión consideradas 

en los informes de control formulados por el Sistema Nacional de Control no 

lograron su objetivo porque las instituciones del estado no adoptaron medidas 

concretas y viables para mejorar la gestión, en la administración de los fondos 

públicos y procedimientos utilizados en sus actividades, apoyando así a la 

transparencia de la gestión y a remediar las causas subyacentes. 

Asimismo, el referido balance indica que, a junio de 2017, el Sistema Nacional 

de Control emitió 49,945 recomendaciones para mejorar la gestión; sin 

embargo, 23,065 recomendaciones, es decir, el 46 por ciento, no han sido 

implementadas y están a la espera de ser implementadas por las entidades. 

Similar preocupación se presenta a nivel local, según el reporte a mayo 2022 

de la Gerencia Regional de Control Ayacucho, dentro del ámbito de las siete 

(7) instituciones del ámbito de Gobierno Regional de Ayacucho materia de la

presente investigación, sus Órganos de Control Institucional emitieron 155 

recomendaciones para mejorar la gestión durante el periodo 2017 a 2021, de 

los cuales se encuentran en estado de  implementadas el 78 (50.32 %), 8 (5.16 

%)  en estado inaplicable, 44 (28.39 %) en estado no implementadas, 11 (7.10 

%) en estado en proceso y 14 (9.03 %) en estado pendiente. 

Con lo señalado la formulación del problema general será: ¿En qué medida la 

implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control influye en la gestión de un Gobierno Regional?  

La formulación de los problemas específicos será: ¿Cómo la implementación 

de las recomendaciones de los informes de auditoría del Sistema Nacional de 

Control contribuye en la capacidad de gestión de un Gobierno Regional? y 

¿Cómo la implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría 

del Sistema Nacional de Control apoya en la eficiencia de un Gobierno 

Regional? 

La investigación con respecto al aspecto teórico se justifica en pretender 

orientar y explicar sobre la importancia de las recomendaciones implementadas 

dirigidas a promover el manejo en la gestión de los informes de auditoría, 

quienes tienen la finalidad en las entidades de aumentar su capacidad de 
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gestión y eficiencia en la gestión sobre los procedimientos y los fondos públicos 

utilizados en la realización de sus actividades. En el aspecto práctico con la 

presente investigación se permitirá conocer el estado y situación de las 

recomendaciones dirigidas a incrementar el manejo de la gestión (Pendiente, 

en proceso, implementado, inaplicable y pendiente) y con el aspecto 

metodológico de la investigación nos permitirá determinar la relación existente 

entre la implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría 

y la gestión de un Gobierno Regional. 

El objetivo general de la investigación será, determinar si las recomendaciones 

formuladas en los informes de auditoría del Sistema Nacional de Control 

influyen en la gestión de un Gobierno Regional. 

Los objetivos específicos serán establecer si la implementación de las 

recomendaciones de los informes de auditoría del Sistema Nacional de Control 

contribuye en la capacidad de gestión de un Gobierno Regional y determinar si 

la implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control apoya en la eficiencia de un Gobierno Regional 

Finalmente, la hipótesis general de la investigación será la implementación de 

las recomendaciones de los informes de auditoría del Sistema Nacional de 

Control influye en la gestión de un Gobierno Regional. 

Las hipótesis específicas serán, la implementación de las recomendaciones de 

los informes de auditoría del Sistema Nacional de Control contribuye en la 

capacidad de gestión de un Gobierno Regional y la implementación de las 

recomendaciones de los informes de auditoría del Sistema Nacional de Control 

apoya en la eficiencia de un Gobierno Regional. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional se tienen a Agustina (2017) quien realizó estudios

sobre la Auditoría de Gestión en cuya conclusión señala que el material

humano empleado en las auditorias es mínimo, mientras que los materiales y

aspectos técnicos de las entidades son abundantes. Se dota de suficiente

personal en las labores y trabajos de análisis de la legalidad y control de

balances y rendiciones de cuentas, dificultando la constitución de equipos

multidisciplinarios.

Asimismo, Caizaguano (2017) efectuó estudios sobre Auditoría Integral en su

conclusión señala se determinó que el principal problema en el Gobierno

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Palmira, de acuerdo a la

Auditoría de Gestión, que los servidores son impuntuales y no se tiene con

registro de asistencia, hecho que genera dificultades en la evaluación del

control interno y en la auditoría financiera.

También, Ramos y Sánchez (2017) realizó estudios sobre el Sistema de la

Auditoria Administrativa en el Sector Público en Nicaragua, que señala que es

una herramienta importante la auditoria de gestión en la evaluación de la

administración y el sistema de control del sector público, debido a que facilita

conocer el funcionamiento de las instituciones estatales. Permite estimar el

nivel de eficiencia, eficacia, y economía en los que se han tenido que gestionar

los recursos materiales, humanos y presupuestarios, así como el cumplimiento

de objetivos, metas y su marco legal aplicable. También identifica las

recomendaciones correctivas y preventivas para cada desviación detectada,

así como las responsabilidades correspondientes.

En un sentido similar, Tello (2015) realizó estudios y en sus conclusiones,

destacando la falta de gestión, planificación, control y organización de los

procesos que ha impactado negativamente en el proceso administrativo, a

pesar de la presencia de una herramienta de control interno. Se descubrieron

debilidades en el reclutamiento, valoración de desempeño, selección y

capacitación del personal de la empresa.

Del mismo modo, Gaibor (2015) realizó una investigación y concluyó que las

áreas administrativas están plagadas de problemas derivados de la indiferencia

de los servidores y funcionarios a las normas legales que dirigen su ejercicio
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laboral, la falta de control interno y difusión del informe de las recomendaciones 

de auditoría.  

En el contexto nacional, Toledo (2021) en su trabajo de investigación concluyó 

la existencia de un vínculo significativo con los informes de auditoría y la 

implementación de recomendaciones en la sede del Gobierno de Ayacucho, en 

el periodo 2021. Asimismo, deduce que existe un vínculo significativo con la 

auditoría gubernamental y la implementación de recomendaciones. 

Concluyendo, precisa una relación significativa existente con los tipos de 

auditorías y la implementación de recomendaciones. 

Barbarán (2015), expone que la auditoría gubernamental influye positivamente 

sobre la gestión en las instituciones públicas. Asimismo, precisa que las 

auditorías de cumplimiento incrementan la economía de las entidades públicas. 

También, manifiesta que el monitoreo de las recomendaciones resultantes 

sobre las labores del control contribuye al aspecto administrativo y 

presupuestario de las entidades. 

Mogrovejo (2021) expone que la implementación de recomendaciones incide 

significativamente en la gestión de los gobiernos locales de Lima Metropolitana 

debido al cumplimiento de metas, bienestar social y otorgamiento de beneficios 

a la población. 

Laureano et ál (2021) en su trabajo de investigación concluyeron en su 

investigación que el aumento anual de la aplicación de las recomendaciones y 

situaciones adversas se debe a la gestión inadecuada, en la que hace que las 

responsabilidades administrativas, civiles y penales expiren en detrimento de 

la institución, por lo que se debe optimizar la administración para mejorar la 

aplicación de las recomendaciones y situaciones adversas, mejorando las 

herramientas de gestión de la institución.  

Asimismo, Chávez (2020) en su trabajo de tesis señala sobre la problemática 

de los informes de control que no se analizan a profundidad las deficiencias 

detectadas, no se hace el diagnóstico ni de factibilidad que determine las 

acciones adecuadas y ni se señala los plazos de los planes de acción 

propuestas para lograr su implementación, las áreas implicadas algunas veces 

no apoyan en implementar las recomendaciones al funcionario responsable, lo 

que genera incumplimiento de plazos señalados en el plan de acción lo que 
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genera deficiencias, además se observa que no se efectúan coordinaciones y 

reuniones de trabajo, los servidores de la entidad se encuentran desmotivados 

por el recargado trabajo debido de personal insuficiente. Los SOAS en sus 

informes emitidos las recomendaciones planteadas a veces no son entendibles 

y no muy técnicos, para comprenderlos se tienen que consultar a los OCIS, 

además presentar fuera de los plazos señalados. 

Del mismo modo, Larrea et ál. (2020) en su estudio concluyó que los informes 

de control, las recomendaciones son planteadas de modo general, lo que 

genera problemas en las acciones de mejora, en las medidas correctivas y 

realización de labores encauzadas para su implementación. Existen casos que 

las recomendaciones plateadas en los informes de control donde no existe una 

relación con el problema y la normativa legal, hecho que ocasionan que las 

recomendaciones sean ambiguas, en algunos casos solo señalan artículos 

específicos, generando problemas que no se implementen las 

recomendaciones por modificaciones del marco legal nacional.  

Por otra parte, Delgado (2019) en su estudio de investigación señala sobre las 

recomendaciones de los informes de control implementadas, exponiendo que 

en la institución existe desinterés y carencia de compromiso provenientes de 

servidores y  funcionarios en el desempeño de sus funciones, con respecto al 

cumplimiento de las funciones y responsabilidades, según el reglamento de la 

OCIS, los problemas existen en la falta de compromiso de los funcionarios y 

servidores y control en la ejecución de sus funciones y responsabilidades.  

De igual manera, Parra (2021) concluyó que, en cuanto a la implementación de 

las recomendaciones para incrementar el manejo sobre la gestión; los 

servidores y funcionarios de la institución no realizaron la implementación 

correspondiente debido a la falta de comprensión del significado del servicio 

relacionado, y se está implementando lentamente, creando una circunstancia 

desfavorable para la institución.  

Este estudio se basa en el significado actual de los informes de auditoría, como 

señala Yubero: Es, el informe de auditoría, la conclusión de un proceso de 

auditoría y es la forma legal de comunicación del auditor con los accionistas, 

los acreedores, los trabajadores y los ciudadanos en general. (2002, p.150). 
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Este trabajo también se respalda en la auditoría gubernamental que según 

Álvarez lo puntualiza como un análisis profesional, objetivo y selectivo, 

independiente y sistemático, de la información de las operaciones financieras 

y/o administrativas. Su finalidad es determinar la razonabilidad financiera y 

presupuestaria y el nivel de cumplimiento de metas y objetivos y son efectuados 

después de la gestión de recursos públicos (2003, p.9). 

Asimismo, Álvarez señala que los informes de control incluyen los resultados 

de la aplicación de los servicios de control, cuyo objetivo es revelar 

oportunamente las sugerencias enfocadas a aumentar la gestión de la 

institución (2003, p.11). 

El trabajo también se sustenta en un encuentro con la auditoría gubernamental 

planteado por Dextre, quien afirma que el Sistema Nacional de Control,  y 

Contraloría General de la República  tienen como objetivo impulsar el ejercicio 

puntual, eficaz y correcto sobre el manejo gubernamental con el fin de verificar 

y evitar, a través de la implementación de sistemas, procedimientos y sistemas 

técnicos, en la ejecución adecuada y transparente de los bienes y recursos del 

Estado; la probidad y honestidad del autor. (2016, p.3) 

Continuando con los criterios de esta investigación, desarrollaremos enfoques 

centrados en variables. Según la Resolución de Contraloría Nº 343-2020-CG, 

para la implementación de recomendaciones de los informes de auditoría, 

señala lo siguiente, es iterativo y permanente el proceso entre la institución, la 

OCI y la Contraloría a fin de alcanzar la implementación de las 

recomendaciones de los informes de control mediante la implementación de 

medidas concretas de manera puntual y efectiva, incluyendo la elaboración y 

presentación del plan de acción, su ejecución y evaluación, y el monitoreo de 

la implementación de las recomendaciones. (2020, p.19) 

El objetivo de la mencionada norma sobre la variable gestión de un Gobierno 

Regional señala aumenta lo relacionado a la eficacia y capacidad del manejo 

de la gestión en la institución de la administración de sus fondos públicos y 

procedimientos utilizados en sus acciones y apoyar en la transparencia de su 

gestión, mediante las acciones correctivas adoptadas por la entidad para 

mejorar las causales que motivaron la observación, los hechos o las 

deficiencias señaladas. (2020, p.11) 
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Asimismo, según Álvarez de la variable la Implementación de recomendaciones 

de los informes de control señala que se efectúa para determinar el grado de 

cumplimiento de la superación de los hallazgos de las autoridades anteriores y 

para evaluar las medidas realizadas por la dirección de la entidad. Para la 

ejecución de las sugerencias de los informes de auditoría, se debe informar de 

los resultados de las actividades realizadas. (2003, p.11) 

Con respecto a la variable la gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 

Álvarez señala que dirige el producto financiero y administrativo de las 

observaciones realizadas buscando el mejoramiento de las operaciones de la 

entidad; busca mejorar la administración pública identificando formas más 

eficaces, eficientes y rentables a fin de aumentar el nivel de desempeño en los 

servicios gubernamentales y funciones públicas. (2003, p.23). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de investigación: El presente trabajo fue de tipo aplicado.

(CONCYTEC 2018).

De acuerdo con CONCYTEC que señala: Pretende determinar,

mediante el conocimiento científico, los mecanismos (protocolos,

metodologías y tecnologías) mediante los cuales se puede atender una

demanda reconocida y particular (2020, p.5).

• Diseño de investigación: Debido a que las variables no fueron

alteradas, la información fue como tal y estuvo entregada de acuerdo a

la realidad, por lo que este estudio consistió de diseño no experimental.

Con un enfoque cuantitativo, según Cauas (2015) es aquella que se usa

información medible (cuantificable).

Es transversal, descriptivo y correlativo ya que se explicaron las

variables, analizando su ocurrencia e interrelación en un periodo

determinado.

Según Baptista, Hernández y Fernández (2014), son las investigaciones

realizadas sin las maniobras de factores y en los que los fenómenos se

ven únicamente en su entorno natural

De acuerdo a Salinas y Cárdenas (2009), las investigaciones

descriptivas, tienen la finalidad de explicar escenarios, casos o eventos

y los estudios correlacionales permiten acceden relaciones con las

variables detalladas y facilitan datos para investigar.

Lo señado se representa con la imagen siguiente:

O1: Implementación de recomendaciones de 
informes de auditoría 

M  r : correlación 

O2: Gestión de un Gobierno Regional 
Donde: 

M : Muestra 
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O1: Implementación de recomendaciones de los informes de auditoría 

O2: Gestión de un Gobierno Regional 

r    : Correlación. 

 

3.2 . Variables y operacionalización  

El presente trabajo de investigación comprendió dos variables que son:  

3.2.1 . Variables 

Variable 1: Implementación de recomendaciones de los informes de 

auditoría.  

Según Morales la variable independiente es aquella que el investigador 

escoge o cambia libremente para probar su influencia o conexión con las 

variables dependientes (2012, p.4). 

Definición conceptual 

Según la Resolución de Contraloría Nº 343-2020-CG, señala que la 

implementación de recomendaciones de los informes de control es 

constante e iterativo el proceso que se establece entre la institución, la OCI 

y la Contraloría con el fin a alcanzar la implementación de las 

recomendaciones de los informes de control a través de la implementación 

de medidas concretas de manera puntual y concisa, incluyendo la 

elaboración y presentación del plan de acción, su ejecución y evaluación, y 

el seguimiento de la implementación de las recomendaciones. (2020, p.19). 

Según Vidal (2020) precisa que en el aspecto académico son las 

explicaciones, conocimientos, doctrinas y argumentos que sean efectuado 

con respecto a un tema. 

Definición operacional  

La variable Implementación de recomendaciones de los informes de 

auditoría fue operacionalizada teniendo en cuenta las recomendaciones 

pendientes de implementación, recomendaciones en proceso de 

implementación y recomendaciones implementadas, los cuales fueron 

valorizados de acuerdo al instrumento de medición aplicado. 

Según Cárdenas (2015) señala son cualidades o propiedades de los 

elementos en estudio que lo conforman, los cuales fueron calculados 

utilizando escalas o test. 
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Escala de medición  

La variable fue medida con la escala Likert del 1 al 5, donde: (1) casi nunca, 

(2) nunca, (3) a veces, (4) casi siempre (5) siempre. 

De acuerdo a Obando (2015), refiere que es una herramienta de cálculo o 

recopilación de información cuantitativo en un proceso de investigación. 

Variable 2: Gestión de un Gobierno Regional. 

Definición conceptual 

Según la Resolución de Contraloría Nº 342-2020-CG precisa sobre la 

variable gestión de un Gobierno Regional que es incrementar la capacidad 

y eficacia del manejo de la gestión de la institución en la administración de 

sus fondos públicos y procedimientos utilizados en sus acciones y apoyar 

en la transparencia de su gestión, mediante las acciones correctivas 

adoptadas por la entidad para mejorar las causas que motivaron la 

observación, los hechos o las deficiencias señaladas. (2020, p.11).  

Definición operacional  

La variable Gestión de un Gobierno Regional fue operacionalizada teniendo 

en cuenta mejorar la capacidad de gestión y eficiencia en la gestión, los 

cuales fueron medidos de acuerdo al instrumento de medición usado. 

Escala de medición  

La variable fue medida con la escala Likert del 1 al 5, donde: (1) casi nunca, 

(2) nunca, (3) a veces, (4) casi siempre (5) siempre. 

3.2.2 . Operacionalización de las variables 

En el presente trabajo, la matriz de operacionalización de las variables de 

investigación se encuentra en el anexo n.° 2, en el cual se detalla las 

dimensiones, indicadores, escalas de medición y rangos considerados para 

las dos variables del trabajo de investigación.  

Según Quintana (2020) señala que la operacionalización de las variables 

 es un procedimiento metodológico, a través de ello el que realiza el estudio, 

traslada el aspecto teórico al práctico, detallando su definición y los puntos 

de medición de las variables elegidos. 
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3.3 . Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

En el desarrollo de la investigación, la población ha estado representada 

por los funcionarios  y servidores públicos responsables del monitoreo  y 

del procedimiento de la implementación de recomendaciones y personal de 

los Órganos de Control Institucional de las siete (7) entidades del ámbito 

de un Gobierno Regional los cuales son: Sede Central, Dirección Regional 

Agraria, Dirección Regional de Salud, Programa Regional de Irrigación y 

Desarrollo Integrado (PRIDER), Dirección Regional de Educación, 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones y Hospital de 

Huamanga. La población fue conformada por 21 servidores estatales. 

Según López (2004) una población es el grupo de personas o cosas en 

quienes se busca información en una investigación. 

Asimismo, Castro (2003) sobre la muestra expone que, es igual a la 

población, cuando esta última es inferior a 50 elementos o individuos. 

Muestra muestreo 

El tipo de muestra que se utilizó en la investigación es no probabilístico, 

debido a que en el presente trabajo se consideró por criterios de exclusión 

e inclusión a quienes participaran en el estudio. En la investigación solo se 

trabajó con las recomendaciones orientadas a la mejora de gestión y para 

lo cual se consideró a 21 funcionarios públicos responsables de monitorear 

el proceso de implementación de las recomendaciones, funcionarios 

públicos responsable de implementar las recomendaciones y personal de 

los Órganos de Control Institucional de las siete (7) entidades del ámbito 

de un Gobierno Regional 

Según López (2022) muestra es una fracción de información relacionada a 

una población  

Para Hernández, Fernández y Baptista es un reducido grupo de la 

población en donde la selección de los ítems no depende del azar sino de 

las características del estudio (2010, p.176). 
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Muestreo 

En el estudio no fue aplicable. 

Muestreo de acuerdo a Westreicher (2022), es la selección de un conjunto 

de informaciones relacionado a una población. 

Criterio de exclusión: 

Según la Resolución de Contraloría Nº 343-2020-CG, que aprueba la 

Directiva N° 014-2020/CG/SESNC, las recomendaciones se dividen en: 

a) Orientadas a la mejora de gestión de la institución, b) Encaminadas para

el inicio de acciones legales y c) Dirigidas para el inicio de acciones 

administrativas. Para el presente trabajo de investigación se excluirán las 

recomendaciones señaladas en los literales b) y c), solo se trabajará con 

las recomendaciones orientadas a la mejora de gestión. 

Según Enríquez describe los criterios que el investigador utilizará para 

limitar la población y proporciona una descripción completa de los posibles 

participantes del estudio (2018, p.11). 

Criterio de inclusión: 

• Se trabajó con información relacionado a las recomendaciones

formuladas dirigidas a incrementar el manejo de la gestión.

• Responsables de monitorear el procedimiento de la implementación de

las recomendaciones

• Responsables de implementar las recomendaciones

• Personal de los Órganos de Control Institucional

Según Moreno (2021) son las particularidades de los elementos de la 

población que se retiran de formar parte de la población en estudio. 

Unidad de análisis 

Estuvo compuesta por los funcionarios públicos responsable de monitorear 

el proceso de implementación de las recomendaciones, funcionarios 

públicos responsable de implementar las recomendaciones y personal de 

los Órganos de Control Institucional de las siete (7) entidades del ámbito 

de un Gobierno Regional 

Según Cáceres, las unidades de análisis corresponden a trozos de material 

sobre los que se comenzará a construir el análisis; son la información 



14 
 

primaria a procesar, pero teniendo en cuenta las necesidades de quien va 

a utilizar la información. (2003, P.60). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Bavaresco, señala:  

Esta investigación no tiene sentido sin los métodos de recogida de 

datos. Estos métodos conducen a la validación del tema en cuestión. 

Cada forma de estudio determina los procedimientos que se 

aplicarán, y cada metodología determina los equipos, instrumentos u 

otros medios que se utilizarán. Los instrumentos que se creen 

conducirán a la recopilación de datos del mundo real que, una vez 

recogidos, podrán emplearse en la fase posterior de tratamiento de la 

información. (2001, p. 95) 

Técnica 

• Encuesta. 

Se aplicó como una técnica para recolectar todos los datos, el cual nos 

permitió recabar respuestas concretas que sirvió para medir las dos 

variables en estudio, a los funcionarios públicos responsable de 

monitorear el proceso de implementación de las recomendaciones, 

funcionarios públicos responsable de implementar las recomendaciones 

y personal de los Órganos de Control Institucional de las siete (7) 

entidades del ámbito de un Gobierno Regional 

Según López y Fachelli, la encuesta: Es vista en primer lugar como una 

estrategia de recogida de datos a través del interrogatorio de los 

participantes para recoger sistemáticamente las mediciones de las ideas 

generadas a partir de un tema de investigación previamente formulado. 

(2015, p.8) 

• Análisis documental. 

Se recabó la información de los informes de control publicados en el 

portal de transparencia de la Contraloría General de la República, por los 

siete (7) Órganos de Control Institucional del ámbito de un Gobierno 

Regional; asimismo, se analizó la información proporcionada por la 
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Gerencia Regional de Control de Ayacucho, con relación a las 

recomendaciones dirigidas a aumentar el manejo de gestión. 

Según Clauso, es el conjunto de procedimientos destinados a reflejar el 

contenido y la forma de un documento para simplificar su consulta o 

recuperación, o para desarrollar un producto que nos sirva de reemplazo. 

(1993, p.11). 

Instrumento 

• Cuestionario.  

Consistió en una serie de preguntas previstas los cuales fueron 

respondidos por el mismo individuo o por el solicitante, pero en función 

de las respuestas del encuestado. 

Según Martínez, es el conjunto de preguntas previstas para ser 

contestadas por el mismo individuo o por el solicitante, pero en función 

de las respuestas del encuestado. (2013, p.6). 

 

3.5 Procedimientos 

El trabajo se centró en dos fases generales:  

• El análisis documental consistió en la revisión de los informes de control 

publicados en el portal de transparencia de la Contraloría General de la 

República, por los siete (7) Órganos de Control Institucional del ámbito 

de un Gobierno Regional y la información proporcionada por la Gerencia 

Regional de Control de Ayacucho. 

Una manera de investigación técnica viene a ser el análisis documental, 

del cual Molina (2004) señala que son un cúmulo de análisis de la 

aplicación informática y operaciones intelectuales que tienen como 

objetivo describir los documentos de una forma sistemática y unificada 

con el fin de favorecer su recuperación y reutilización;   

• A fin de recopilar la información se aplicó el instrumento del cuestionario 

a los servidores y/o funcionarios públicos responsable de monitorear el 

proceso de implementación de las recomendaciones, funcionarios 

públicos responsable de implementar las recomendaciones y personal de 

los Órganos de Control Institucional de las siete (7) entidades del ámbito 

de un Gobierno Regional 
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Mediante oficio número 103-2022-GRA/GG-ORAADM de fecha 4 de mayo 

de 2022, se autorizó la realización de este estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Se aplicó el análisis descriptivo y el programa estadístico del SPSS V26 

debido a que se describió datos a través de gráficos y tablas, aplicando 

porcentajes y frecuencias. 

Según Bausela, E., la información obtenida se procesará con el 

programa SPSS: Proporciona un importante ahorro de tiempo y 

esfuerzo, completando en segundos una tarea que normalmente 

llevaría horas o días. Permite realizar cálculos más precisos al 

eliminar los redondeos y las aproximaciones del cálculo humano. Nos 

beneficia (2005, p.63). 

Asimismo, para la fiabilidad del instrumento del cuestionario, se usó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, arrojando como resultado para la variable 

Implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría fue 

de α= 0.716 y para la variable Gestión de un Gobierno Regional de α= 

0.719, considerados de alta confiabilidad. 

Señala Guillen: 

Es un indicador que oscila entre 0 y 1 de consistencia interna y se 

utiliza cuando se tiene que determinar si la herramienta que se 

examina recoge datos inexactos y, por consiguiente, nos llevaría a 

tener terminaciones incorrectas, o si es un instrumento fiable que 

produce lecturas constantes y consistentes. (2019, p.2).  

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos Urseche et ál (2019) 

señalan como el grado del empleo del instrumento a los mismos actores, 

frecuentemente en las mismas circunstancias, lo cual arroja similar 

resultado, por lo que no es notorio a los cambios o movimientos de la 

variable. 
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Análisis inferencial 

Según Babbie, La estadística inferencial se usa para calcular propiedades 

de una población obtenidos en base a los estudios de la misma muestra y 

luego formular conclusiones. (2000, p.454). 

En la presente investigación para la prueba de normalidad se utilizó Shapiro 

Wilk, porque la muestra es inferior a 50 elementos y según los resultados 

de las variables Implementación de recomendaciones de los informes de 

auditoría y Gestión de un gobierno regional arrojan un valor de significancia 

de ,463 y ,117 respectivamente, los cuales son superiores al nivel de 

significancia (p<,05), deduciendo una distribución normal, por lo cual se usó 

el estadístico de tipo paramétrico, correspondiendo a una prueba r de 

Pearson. 

 

3.7 Aspectos éticos.     

En relación al presente trabajo, se utilizó la estructura propuesta por la 

Universidad César Vallejo referente a investigaciones cuantitativas. 

En el desarrollo del trabajo se tuvo como aspecto principal el 

consentimiento informado de los individuos, según González (2002) 

consiste en asegurar que los participantes en la investigación estén 

relacionados con sus preferencias, valores e intereses y que lo realizan por 

voluntad propia y con información completa. 

En el trabajo de investigación se cumplió con los principios éticos que 

según Salazar et ál. (2018) son los siguientes: el sujeto debe otorgar su 

aceptación libre de investigación, las condiciones las decidí el investigado 

en los que participarán, la información recopilada no puede ser utilizados a 

fines distintos de la investigación con fines de negocio o no científicos. 

De igual modo en el estudio se tuvo en cuenta la aceptación voluntaria de 

los que participaron en el estudio, tal como señala Delclós (2018). 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para una muestra 

  V1: Implementación 

de recomendaciones 

de los informes de 

auditoría 

V2: Gestión de un 

gobierno regional 

N  21 21 

Estadístico de prueba  ,957 ,926 

Parámetros normales 
Media 42,67 20,48 

Desv. Desviación 6,406 2,581 

Sig.  ,463 ,117 

                   

Criterios de significancia 
 
Se acepta la hipótesis nula si p<0,05. 
Se acepta la Hipótesis alterna si p>0,05. 
 

Con respecto a la tabla 1 mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk se halló 

para las variables Implementación de recomendaciones de informes de auditoría y 

gestión de un Gobierno Regional un valor de significancia de ,463 y ,117 

respectivamente, demostrando que los resultados encontrados son superiores al 

nivel de significancia (p<,05), esto implica que las cantidades halladas se 

acomodan a una distribución normal, de esta manera se precisa el uso del 

estadístico de tipo paramétrico, la que corresponde a la prueba r de Pearson. 
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Tabla 2 

Tabla de correlación 

Gestión de un 

gobierno 

regional 

r de Pearson 

Implementación de 

recomendaciones de 

informes de auditoría 

Coeficiente de 

correlación 

,654 

Sig. (bilateral) ,001 

N 21 

En la tabla 2 se observa mediante la prueba r de Pearson la correlación de ,654 y 

estadísticamente significativa por la indicación de ,001 el cual es (<0,05) entre las 

variables Implementación de recomendaciones de los informes de auditoría y 

gestión de un Gobierno Regional, considerándose una correlación moderada 

positiva, de esta manera, se llega a confirmar la hipótesis propuesta y rechazar la 

hipótesis nula. 

Prueba de hipótesis general 

Ho: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control no influye en la gestión de un Gobierno Regional. 

HI: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control influye en la gestión de un Gobierno Regional. 
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Tabla 3 

Tabla de frecuencia de las variables 

Gestión de un Gobierno Regional 

Baja Media Alta Total 

Implementación 

de 

recomendaciones 

de los informes 

de auditoría 

Baja Recuento 0 0 0 0 

% total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Media Recuento 0 7 6 13 

% total 0.0% 33.3% 28,6% 61,9% 

Alta Recuento 0 1 7 8 

% total 0.0% 4.8% 33.3% 38.1% 

Total Recuento 0 8 13 21 

% total 0.0% 38.1% 61.9% 100.0% 

En la tabla 3, se aprecia los datos más significativos fueron que 7 respuestas 

(33,3%) de los encuestados contemplaron que la implementación de 

recomendaciones es alta e indica alto en la gestión de un Gobierno Regional, de la 

misma manera 7 respuestas (33,3%) de los encuestados apuntaron que la 

implementación de recomendaciones es media indicando un nivel medio de gestión 

de un Gobierno Regional. 

Asimismo, se aprecia que el (38,1%) indicaron que la Implementación de 

recomendaciones es alta, el 61,9% lo consideró media; además, del total de los 

encuestados el 61.9% indicó un nivel alto en la gestión de un Gobierno Regional y 

el 38,1% un nivel medio en gestión de un Gobierno Regional.  
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Tabla 4 

Tabla de correlación 

Mejorar la 

capacidad de 

gestión 

r de Pearson 

Implementación de 

recomendaciones de 

informes de auditoría 

Coeficiente de 

correlación 

,513 

Sig. (bilateral) ,017 

N 21 

En la tabla 4 mediante la correlación r de Pearson se halló la correlación de ,513 

siendo estadísticamente significativa por la indicación del ,017, el cual es (<0,05) 

entre las variables Implementación de recomendaciones de informes y la dimensión 

Mejorar la capacidad de gestión el cual se considera una correlación moderada 

positiva. Es decir, a mayor Implementación de recomendaciones mejorará la 

capacidad de la gestión. 

Asimismo, se aceptar la primera hipótesis especifica planteada rechazando la 

hipótesis nula. 

Prueba de la primera hipótesis específica 

Ho: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control no contribuye en la gestión de un Gobierno 

Regional. 

HI: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría del 

Sistema Nacional de Control contribuye en la capacidad de gestión de un 

Gobierno Regional. 
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Tabla 5 

Tabla de frecuencia 

Mejorar la capacidad de gestión 

Baja Media Alta Total 

Implementación 

de 

recomendaciones 

de los informes 

de auditoría 

Baja Recuento 0 0 0 0 

% total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Media Recuento 0 11 2 13 

% total 0.0% 52,4% 9,5% 61,9% 

Alta Recuento 0 2 6 8 

% total 0.0% 9,5% 28,6% 38,1% 

Total Recuento 0 13 8 21 

% total 0.0% 61,9% 38,1% 100.0% 

En la tabla 5, los resultados adquiridos más significativos fueron que 11 respuestas 

(52,4%) de los encuestados contemplaron que la implementación de 

recomendaciones es media destacando un nivel medio en la dimensión Mejorar la 

capacidad de gestión; 6 respuestas (28,6%) de los encuestados indicaron que la 

implementación de recomendaciones es alta indicando un nivel alto en la dimensión 

Mejorar la capacidad de gestión; de esta manera, se observa que con respecto a la 

primera variable el 38,1% indicaron que es alta; el 61,9% lo consideró media; 

además, con respecto a la dimensión Mejorar la capacidad de gestión se halló que 

los encuestados el 61.9% indicó un nivel medio y el 38,1% un nivel alto. Es 

significativo destacar que ninguna respuesta indico un nivel bajo entre la variable 

Implementación de recomendaciones de los informes de auditoría y la dimensión 

Mejorar la capacidad de gestión. 
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Tabla 6 

Tabla de correlación 

Eficiencia en la 

gestión 

r de Pearson 

Implementación de 

recomendaciones de 

informes de auditoría 

Coeficiente de 

correlación 

,608 

Sig. (bilateral) ,003 

N 21 

En la tabla 6, con el coeficiente de correlación r de Pearson se halló una correlación 

del ,608 y un nivel de significancia del ,003 siendo estadísticamente significativa 

(<0,05) entre la variable Implementación de recomendaciones y la dimensión 

Eficiencia en la gestión el cual se considera una correlación moderada positiva. De 

esta manera, se aceptar la segunda hipótesis específica planteada rechazando la 

hipótesis nula. Es decir, a mayor Implementación de recomendaciones de informes 

de auditoría, mayor será el nivel de Eficiencia de la gestión. 

Prueba de la segunda hipótesis específica 

Ho: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría 

del Sistema Nacional de Control no apoya en la eficiencia de gestión de 

un Gobierno Regional. 

H1: La implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría 

del Sistema Nacional de Control apoya en la eficiencia de gestión de un 

Gobierno Regional. 
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Tabla 7 

Tabla de frecuencia 

Eficiencia en la gestión 

Baja Media Alta Total 

Implementación 

de 

recomendaciones 

de los informes 

de auditoría 

Baja Recuento 0 0 0 0 

% total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Media Recuento 0 7 6 13 

% total 0.0% 33,3% 28,6% 61,9% 

Alta Recuento 0 2 6 8 

% total 0.0% 9,5% 28,6% 38,1% 

Total Recuento 0 9 12 21 

% total 0.0% 42,9% 57,1% 100.0% 

En la tabla 7 se observa los datos más destacados, siendo que 7 respuestas 

(33,3%) de los encuestados contemplaron que la Implementación de 

recomendaciones es media destacando un nivel medio en la dimensión Eficiencia 

en la gestión; 6 respuestas (28,6%) de los encuestados indicaron que la 

implementación de recomendaciones es alta, tambien indicando un nivel alto en la 

dimensión Eficiencia en la gestión; de la misma manera 6 respuestas (28,6%) 

consideraron que la Implementación de recomendaciones es media indicando un 

nivel alto en la dimensión Eficiencia en la gestión y 2 respuestas (9,5%) indicaron 

que la implementación de recomendaciones es alta indicando un nivel medio en la 

dimensión Eficiencia en la gestión, asimismo, se observa con respecto a la primera 

variable 38,1% indicaron un nivel alto; el 61,9% lo consideró media; además, en la 

dimensión Eficiencia en la gestión se encontró que el 57,1% de los encuestados 

indicaron un nivel alto y el 42,9% un nivel medio. Es significativo destacar que 

ninguna respuesta indico un nivel bajo entre la variable la dimensión. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación se planteó establecer si las recomendaciones

formuladas en los informes de auditoría, influyen en la gestión de un gobierno

regional, teniendo como muestra a 21 trabajadores de un Gobierno Regional,

se usó como metodología el tipo de investigación aplicada y diseño no

experimental (transversal descriptivo correlacional) y un enfoque cuantitativo,

los datos recabados se obtuvieron a través de dos instrumentos con un Alfa

de Cronbach de ,716 y ,719 para la medición de las variables implementación

de las recomendaciones de los informes de auditoría y gestión de un Gobierno

Regional respectivamente, estos valores demuestran fiabilidad para su uso.

En consecuencia, se establece que la recolección de datos tuvo una aplicación

correcta. De este modo, los resultados encontrados en la presente

investigación serán contrastados por diferentes autores con el fin de

incrementar la evidencia entre la Implementación de las recomendaciones y

gestión de un Gobierno Regional.

Conforme a los resultados alcanzados, de acuerdo al objetivo general de la

investigación, se demostró que las recomendaciones formuladas en los

informes de auditoría influyen en la gestión de un Gobierno Regional. Esto

demuestra que existe una correlación moderada positiva entre ambas

variables siendo estos valores de ,654 y,001 indicando que es

estadísticamente significativa, por lo que se rechaza la hipótesis nula y

aceptando la hipótesis propuesta. Es decir, se considera que a medida que se

implementen las recomendaciones señaladas en los informes de control,

mayor será el nivel de la gestión de un gobierno regional.

Estos hechos son verificados por los resultados descriptivos hallados en la

tabla 3, la cual arroja que el 33.3% de los trabajadores encuestados

demostraron que cuando indicaban un nivel alto en la implementación de

recomendaciones, señalaban un nivel alto en la gestión de un gobierno

regional. Asimismo, el 28,6 % cuando indicaban un nivel medio en la

implementación de recomendaciones, indicaban un nivel alto en la gestión de

un gobierno regional. Este hallazgo expone que muchos de los trabajadores
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consideran que a mayor nivel sea la implementación de recomendaciones, 

mayor será el nivel en la gestión de un Gobierno Regional  

Los resultados se apoyan con la conclusión de Toledo (2021) quien según sus 

datos obtenidos como resultado de r de Pearson = ,610 y nivel de significancia 

de p < 0.05, señaló una relación representativa entre los informes de auditoría 

y su implementación de recomendaciones en la sede del Gobierno Regional 

de Ayacucho 2021. Este hecho demuestra sobre la importancia de las 

recomendaciones informes de auditoría que están relacionados con su 

implementación oportuna, tiene como finalidad incrementar la eficiencia de la 

gestión. 

Consecuentemente, Ramos y Sánchez (2017) exponen que la auditoria para 

el sistema de evaluación y control cumple un rol destacable en la organización 

ya que contribuye al conocimiento de la funcionabilidad de las instituciones 

estatales, facilitando evaluar el valor de la eficacia, eficiencia y economía con 

respecto a los recursos materiales, humanos y presupuestarios, es decir, 

ayudar a gestionar y cumplir con los objetivos predichos. 

De la misma manera, lo señalado concuerda con Laureano et ál (2021) 

quienes señalan que, al recomendar la preparación de directivas o 

lineamientos internos para la construcción de obras y formulación de 

expedientes técnicos, esto se centra en fomentar la gestión en cumplimiento 

de las recomendaciones formulados por los órganos integrantes del Sistema 

Nacional de Control. 

Por otro lado, en relación al primer objetivo específico propuesto en la 

investigación, se demostró que la implementación de recomendaciones 

contribuye significativamente en mejorar la capacidad de gestión de un 

Gobierno Regional. Se encontró los valores de ,513 y ,017 expresando la 

presencia de una correlación moderada positiva entre las variables y la 

dimensión indicando que es estadísticamente significativa, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis propuesta. Es decir, se observa que a 

medida que se implementen las recomendaciones indicadas en los informes 
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de control, se apreciará un incremento en la mejoría de la capacidad de 

gestión. 

Asimismo, en la tabla 5 se demostró que el 28.6% de los trabajadores 

encuestados consideraron un nivel alto en la implementación de 

recomendaciones, también indicaban un nivel alto en mejorar la capacidad de 

gestión de un Gobierno Regional. Asimismo, el 52,4 % de las contestaciones 

indicaron un nivel medio en la implementación de recomendaciones, además 

indicaron un nivel medio en mejorar la capacidad de gestión de un gobierno 

regional. Este hallazgo expone que los trabajadores consideran que a mayor 

nivel sea la implementación de recomendaciones, mayor será la capacidad de 

mejorar la gestión.  

Este resultado es contrastado por Delgado (2019) quien manifiesta que la 

implementación de recomendaciones influye en la mejora sobre la capacidad 

del manejo de los procedimientos administrativos, dando como consecuencias 

una consistencia solida del trabajo hecho.  

Asimismo, Parra (2021) indica que hay un alto número de recomendaciones 

de informes de auditoría en relación a la mejora de la gestión de las entidades, 

expresando que el desarrollo en la capacidad del manejo de la gestión de las 

organizaciones y por ende en la eficacia de esta misma es contribuida por la 

implementación de recomendaciones, sin embargo, esta no es realizada por 

la carente comprensión e implementación teniendo como consecuencia una 

afectación en la gestión de la entidad. Consecuentemente, Laureano et ál 

(2021) contrastan lo antes mencionado al indicar que se observa altos 

números de recomendaciones a fin de mejorar el manejo de la administración 

para su gestión. 

Además, Mogrovejo (2021) señala que la implementación de las 

recomendaciones de control está vinculada con los resultados de los procesos 

administrativos y finanzas de las instituciones del gobierno, es decir, que los 

informes de auditoría pueden llegar a ejercer de manera significativa en el 

manejo y gestión de recursos y cumplimiento de objetivos. Por lo expuesto, se 

señala que las recomendaciones de auditoria ejercen un efecto positivo en el 
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manejo de los recursos de cada institución vigilando por la ejecución de las 

metas de los gobiernos regionales.  

De la misma manera, Toledo (2021) demuestran a través de su investigación 

la existencia de una influencia significativa entre la auditoria gubernamental y 

la implementación de recomendaciones en la Sede del Gobierno de Ayacucho, 

esto según los datos obtenidos del coeficiente de correlación r de Pearson 

=521 con un nivel de significancia 0.001< (0.05). Este resultado demostrado 

señala que, a mayor nivel de control gubernamental, existirá mayor cantidad 

de implementación de recomendaciones, lo cual conllevará a mejorar la 

gestión y los procesos administrativos. 

Sobre el segundo objetivo específico propuesto en la investigación, se 

demostró que la implementación de recomendaciones apoya en la eficiencia 

en la gestión de un Gobierno Regional. Se encontró los valores de ,608 y ,003 

expresando la presencia de una correlación moderada positiva entre la 

variable y la dimensión indicando que es estadísticamente significativa, 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis propuesta. Es decir, se 

considera que a medida que se implementen las recomendaciones, se 

observará un incremento en la eficiencia en la gestión. 

Asimismo, en la tabla 7 se demostró que el 28.6% de los trabajadores 

encuestados consideraron que cuando indicaban un nivel alto en la 

implementación de recomendaciones, señalaron un nivel alto en la eficiencia 

en la gestión de un gobierno regional. De igual forma, el 28,6 % de las 

respuestas indicaron un nivel medio en la implementación de 

recomendaciones, mientras consideraron un nivel alto en la eficiencia en la 

gestión de un Gobierno Regional. Este hallazgo expone que los trabajadores 

consideran que a mayor nivel sea la implementación de recomendaciones, 

mayor será la eficiencia en la gestión. 

Estos resultados son contrastados por Delgado (2019) quien demostró que las 

recomendaciones de los informes de control contribuían a que en la institución 

se establezca el compromiso y el interés, como también, que los trabajadores 

cumplan sus funciones y responsabilidades. 
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Siguiendo esta misma opinión, la Organización Latinoamericana y del Caribe 

de Entidades Fiscalizadoras Superiores OLACEF (2014) destaca al manifestar 

que a medida que se mantiene el foco en las actividades implementadas, estas 

favorecen a mejorar la eficacia y control, ayudando la identificación de 

problemas, desafíos y obstáculos, como también posibles soluciones dentro 

de las instituciones. 

De igual manera Álvarez (2003) identifica que para un manejo eficiente, eficaz 

y rentable de los recursos en cuestión de procesos financieros y 

administrativos en la administración pública es significativo tomar en cuenta la 

implementación de las recomendaciones, este con la finalidad de incrementar 

el manejo de las funciones y servicios de las entidades públicas.  

Además, Barbarán (2015) demuestra la significancia que presenta la aplicación 

de la auditoria gubernamental al incidir en el manejo y gestión de los recursos 

de las instituciones públicas, concretamente, el ejercicio de la auditoria 

gubernamental influyen en los objetivos establecidos, planes financieros y 

operativos, además, expone que existe una contribución de manera 

significativa en el progreso y desarrollo de la economía, manejo de las áreas 

operativas, eficiencia y eficacia con el fin de optimizar el nivel de estrategias 

usadas en las instituciones públicas. Concluyendo, se demuestra que a medida 

que existe mayor calidad de los informes de control, mayor será la probabilidad 

de tomar mejores decisiones. 

Por otra parte, Larrea et ál. (2020) en su estudio señala que en las 

municipalidades distritales de Lima Metropolitana el 91 % de las 

recomendaciones orientadas a la mejora de la gestión faltan implementar, 

siendo una prueba objetiva del problema en la implementación de medidas que 

mejoren sus capacidades en una gestión efectiva y eficiente de los recursos. 

Además, concluye que en los informes de control las recomendaciones son 

planteadas de modo general, generando problemas en las acciones de mejora, 

en las medidas correctivas y realización de labores encauzadas para su 

implementación.  
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Dentro de la lógica de los párrafos precedentes, queda demostrado la existente 

influencia entre las recomendaciones formuladas en los informes de control en 

la gestión de un Gobierno Regional. Estos resultados favorecen a las 

instituciones públicas o privadas a destacar el impacto que tiene la 

implementación de informes en las entidades, es decir, a través de este hecho 

se identifica una variable importante en la eficacia de la gestión de las 

organizaciones. Esta información se vuelve relevante a todo aquel que se 

desenvuelve en la gestión de instituciones. Finalmente, estos resultados 

hallados pueden contribuir a la replicación de esta investigación en diferentes 

contextos de nuestro país a fin de contrastar y reconocer el impacto que se 

observa entre las recomendaciones formuladas en los informes de auditoría y 

la gestión de un Gobierno Regional. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Según los resultados conseguidos en la investigación, ha quedado

demostrado la influencia de la variable Implementación de las

recomendaciones y la variable gestión de un Gobierno Regional,

habiéndose obtenido un valor de Pearson r= ,654 y grado de significancia

de 0.001 (p<0.05), indicando una relación media positiva entre las variables

señaladas, demostrando que la implementación de las recomendaciones

apoyará en el nivel de gestión de la entidad.

2. Se ha demostrado de la importancia de la Implementación de las

recomendaciones en mejorar la capacidad de la gestión, se tiene un valor

de Pearson r=,513 y grado de significancia de ,017 (p<0.05), el cual

representa una correlación moderada positiva entre la variable y la

dimensión citada, lo cual evidencia que la implementación de las

recomendaciones favorecerá a ejecutar acciones con respecto a objetivos

y logro de metas de la entidad.

3. Conforme a los resultados obtenidos, se advierte que existe la influencia

entre la Implementación de las recomendaciones y la eficiencia en la

gestión, se obtuvo un valor de Pearson r=,608 y grado de significancia de

,003 (p<0.05), el cual representa una correlación moderada positiva entre

la variable y la dimensión citada, lo cual demuestra que la implementación

de las recomendaciones ayudará en el manejo de los recursos públicos y a

mejorar los procedimientos utilizados en sus actividades, con el propósito a

favorecer la transparencia de la entidad
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VII. RECOMENDACIONES

De la investigación realizada, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. A los directores de las siete (7) instituciones del ámbito del Gobierno Regional,

debido a la importancia de las recomendaciones de los informes de control

orientadas a mejorar la gestión, ordenen a los responsables en su

implementación oportuna, teniendo en cuenta que son formuladas para

contribuir en mejorar la capacidad y eficiencia en el manejo de fondos

públicos, así como de sus procedimientos empleados en sus actividades y

apoyar en la transparencia de la gestión.

2. A los directores de las siete (7) instituciones del ámbito del gobierno regional,

efectúen el seguimiento y monitoreo sobre los avances obtenidos en la

implementación de las recomendaciones a fin de mejorar la gestión hasta su

culminación completa, incluyendo las acciones correctivas para su

implementación y enviar la información pertinente a la instancia competente.

3. Realizar planes de capacitación y perfeccionamiento dirigidas a los

responsables que participan en el proceso de implementación y seguimiento

de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión, a fin de determinar

su estado, los plazos, responsabilidades y obligaciones correspondientes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA GENERAL 
¿En qué medida la 
implementación de las 
recomendaciones de los 
informes de auditoría del 
Sistema Nacional de Control 
influye en la gestión de un 
Gobierno Regional?  

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA ESPECÍFICO. 

• ¿Cómo la implementación
de las recomendaciones de
los informes de auditoría del
Sistema Nacional de Control
contribuye en la capacidad
de gestión de un Gobierno
Regional?

• ¿Cómo la implementación
de las recomendaciones de
los informes de auditoría del
Sistema Nacional de Control
apoya en la eficiencia de un
Gobierno Regional?

OBJETIVO GENERAL 

Determinar si las 
recomendaciones 
formuladas en los informes 
de auditoría del Sistema 
Nacional de Control influyen 
en la gestión de un Gobierno 
Regional. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Establecer si la 
implementación de las 
recomendaciones de los 
informes de auditoría del 
Sistema Nacional de 
Control contribuye en la 
capacidad de gestión de 
un Gobierno Regional. 

• Determinar si la 
implementación de las 
recomendaciones de los 
informes de auditoría del 
Sistema Nacional de 
Control apoya en la 
eficiencia de un Gobierno 
Regional  

HIPÓTESIS 
GENERAL 
La implementación de 
las recomendaciones 
de los informes de 
auditoría del Sistema 
Nacional de Control 
influye en la gestión de 
un Gobierno Regional. 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICO 

• La implementación
de las
recomendaciones
de los informes de
auditoría del 
Sistema Nacional 
de Control 
contribuye en la 
capacidad de 
gestión de un 
Gobierno Regional. 

• La implementación
de las
recomendaciones
de los informes de
auditoría del 
Sistema Nacional 

Variable independiente 
(x):  
Implementación de las 
recomendaciones de los 
informes de auditoría. 

Variable dependiente 
(y): Gestión de un 
Gobierno Regional. 

- Tipo de 
investigación
: Aplicada 

- Diseño de
investigación
: No
experimental
(transversal
descriptivo
correlacional)

- Población
21
trabajadores
Tipo de
muestra: No
probabilístico

- Tamaño de
la 

muestra 
21 
trabajadores 

- Enfoque:
Cuantitativo

- Técnica
Encuesta
Análisis
documental



de Control apoya en 
la eficiencia de un 
Gobierno Regional  

- Instrumento
Cuestionario
Tipo
Likert



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Dimensión Indicadores Ítems 
Escala De 
Valores 

Rango   Rango 

  General 
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s
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 d
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e
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d
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a
. 

▪ Recomendaciones
pendientes de
implementación.

▪ Frecuencia de

recomendaciones

pendientes.

1, 2, 3, 4 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (4-9) 
Media (10-15) 
Alta (16-20) 

Baja (3-7)         Baja (12-28)  
Media (8-12)    Media (29-45) 
Alta (13-15)     Alta (46-60) 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25) 

▪ Recomendaciones
en proceso de
implementación

▪ Recomendaciones

implementadas

▪ Frecuencia de

recomendaciones

en proceso.
------------------------------ 

▪ Frecuencia de

recomendaciones

implementadas

5, 6, 7 

8, 9, 
10, 11, 

12 

G
e

s
ti
ó

n
 d

e
 u

n
 G

o
b

ie
rn

o
 R

e
g

io
n

a
l 

▪ Mejorar la capacidad

de gestión

▪ Medidas
correctivas
adoptadas.

1,2, 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (2-5) 
Media (6-9) 
Alta (10-12) 

  Baja (5-12)     
  Media (13-20) 

Baja (3-7)   Alta (21-25) 
Media (8-12) 
Alta (13-15) 

▪ Manejo de
recursos.

▪ Procedimientos

administrativos.

▪ Transparencia en

el manejo de los

recursos.

3 

▪ Eficiencia en la

gestión

      4 

5 



INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Estimado trabajador: 

Agradezco su colaboración en el presente cuestionario, cuyo objetivo del instrumento 

es recoger información sobre el proceso de implementación de las 

recomendaciones de los informes de auditoría y su efecto en la gestión de un 

Gobierno Regional, Ayacucho. 

Instrucciones: 

Lea usted con atención y conteste las preguntas marcando con una “x” en una sola 

alternativa. 

Variable 1.  Implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría. 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTA 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Recomendaciones pendientes de 
implementación 

1. 

El titular de la entidad designa a los 

funcionarios públicos responsables de 

implementar la recomendación. 

2. 

Los funcionarios responsables para 

implementar las recomendaciones 

inician las acciones necesarias para su 

implementación. 

3. 

Los funcionarios responsables 

sustentan técnicamente o jurídicamente 

que es posible implementar la 

recomendación. 

4. 

Las recomendaciones de los informes 

de auditoría se encuentran en estado 

pendiente 

 

Recomendaciones en proceso 

5. 

El funcionario designado como 

responsable de implementar ejecuta 

acciones orientadas a su 

implementación. 

 

6. 
El funcionario designado como  

CUESTIONARIO 



 

 

 

Variable 2. Gestión de un Gobierno Regional 

N°        PREGUNTAS 
RESPUESTA 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Mejorar la capacidad de gestión      

1. 
Las medidas correctivas adoptadas por 

la entidad hacen que superen las 

causas que lo originaron la observación 

o deficiencia. 

1 2 3 4 5 

2. 
Las medidas correctivas adoptadas por 

la entidad evitan que el futuro se 

produzcan situaciones similares. 

1 2 3 4 5 

Eficiencia en la gestión      

responsable de implementar culmina 

las acciones orientadas a su 

implementación. 

7. 

Las recomendaciones de los informes 

de auditoría se encuentran en estado 

en proceso. 

     

Recomendaciones implementadas      

8. 
La entidad adopta las acciones 

necesarias en el plazo establecido. 

     

9. 

Las recomendaciones planteadas 

corrigen las deficiencias o desviaciones 

detectadas.  

     

10. 

La implementación de las 

recomendaciones desaparece las 

causas que lo originaron. 

     

11. 

Las recomendaciones de los informes 

de auditoría se encuentran en estado 

de implementadas. 

     

12 

El seguimiento que realiza el 

Sistema Nacional de Control apoya 

en la implementación de las 

recomendaciones en los informes 

de auditoría. 

     



 

 

3. 
Las recomendaciones a mejorar la 

gestión contribuyen al manejo de los 

recursos. 

1 2 3 4 5 

4. 
Las recomendaciones a mejorar la 

gestión contribuyen con los 

procedimientos administrativos. 

1 2 3 4 5 

5. 
Las recomendaciones a mejorar la 

gestión contribuyen con la 

transparencia en el manejo de los 

recursos. 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

 

 

 



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: Implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría. 

Es un proceso permanente e iteractivo que se desarrolla entre la entidad, el OCI y la 

Contraloría, tiene como propósito de lograr la implementación de las recomendaciones de 

los informes de control, a través de la adopción de acciones concretas en forma oportuna 

efectiva, para lo cual comprende las acciones de elaborar y remitir el plan acción, ejecutar 

y evaluar el plan de acción y seguimiento a la implementación de las recomendaciones 

(Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 Recomendaciones pendientes de implementación 

Cuando el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios públicos responsables 

de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo sido designado, los funcionarios 

públicos no han iniciado las acciones orientadas a su implementación (Resolución de 

Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 2 Recomendaciones en proceso de implementación 

Cuando el funcionario designado como responsable de implementar recomendación 

ejecuta acciones a su implementación. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 3 Recomendaciones implementadas 

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendación que corrige la deficiencia o 

desviación detectada y desaparecen la causa que lo motivó. (Resolución de Contraloría n.° 

343-2020-CG). 

Variable: Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho 

Están orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestión de la entidad en el 

manejo de sus recursos y procedimientos que emplean en su accionar, así como contribuir 

con la transparencia de su gestión, a través de medidas correctivas que adopta la entidad 

para superar las causas que originaron la observación, los hechos o deficiencias o 

deficiencias reveladas en el informe de control y evitar que se produzcan situaciones 

similares. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 Mejorar la capacidad de gestión, Según Vergara (2018) se entiende como 

la actividad administrativa, para ejecutar los lineamientos programáticos; conjunto de 



acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, 

observando las políticas y normas establecidas. 

Dimensión 2 Eficiencia en la gestión. Según Vergara (2018) este término se relaciona 

con la utilización adecuada de recursos (costos) en el desarrollo de las actividades 

institucionales, a efecto de cumplir con la misión encomendada por la Constitución y la Ley. 

Las actividades que ejecutan las entidades y organismos públicos deben ajustarse a los 

requerimientos y disposiciones impartidas por las normas jurídicas y técnicas, las cuales 

constituyen los parámetros o estándares que permitan rendir cuentas a la sociedad. 

La eficiencia, por tanto, obliga a analizar y controlar el costo de los recursos utilizados en 

la ejecución de las actividades administrativas, productivas, de inversión, de adquisición, 

y, pago de la deuda pública, efectos presupuestarios con los cuales se puede lograr las 

metas y objetivos propuestos en los respectivos planes. 



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

 

Variables Dimensión Indicadores Ítems 
Escala De 
Valores Rango 

  Im
p

le
m

e
n
ta

c
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n
 

d
e
 

la
s
 

re
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o

m
e

n
d
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n
e
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 d
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d
e

 a
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d
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a
. 

 

▪ Recomendaciones 
pendientes de 
implementación. 

 

▪ Frecuencia de 

recomendaciones 

pendientes. 
  

 
1, 2, 3, 4 
 

 
 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces          (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (4-9) 
Media (10-15) 
Alta (16-20) 

 
Baja (3-7) 
Media (8-12) 
Alta (13-15) 
 
 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25) 

▪ Recomendaciones 
en proceso de 
implementación 

 
 

▪ Recomendaciones 

implementadas 

 

▪ Frecuencia de 

recomendaciones 

en proceso. 
---------------------------------- 

▪ Frecuencia de 

recomendaciones 

implementadas 
 

 
5, 6, 7 

 
 
 
 

8, 9, 10, 11 

  G
e

s
ti
ó

n
 d

e
 u

n
 G

o
b

ie
rn

o
 R

e
g

io
n

a
l 
 ▪ Mejorar la capacidad 

de gestión 

▪ Medidas 
correctivas 
adoptadas. 

  

 
1,2 

 

 
 

 
Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces          (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

 

 
 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25)              ▪ Manejo de 

recursos. 
▪ Procedimientos 

administrativos. 

▪ Transparencia en 

el manejo de los 

recursos. 

 

 
3 
 

▪ Eficiencia en la 

gestión 

4 
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORÍA. 

 



 

  



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN DE UN GOBIERNO REGIONAL.                                                                                                                                        

 



 

 

 

 

 

 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: Implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría. 

Es un proceso permanente e iteractivo que se desarrolla entre la entidad, el OCI y la 

Contraloría, tiene como propósito de lograr la implementación de las recomendaciones de 

los informes de control, a través de la adopción de acciones concretas en forma oportuna 

efectiva, para lo cual comprende las acciones de elaborar y remitir el plan acción, ejecutar 

y evaluar el plan de acción y seguimiento a la implementación de las recomendaciones 

(Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 Recomendaciones pendientes de implementación 

Cuando el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios públicos responsables 

de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo sido designado, los funcionarios 

públicos no han iniciado las acciones orientadas a su implementación (Resolución de 

Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 2 Recomendaciones en proceso de implementación 

Cuando el funcionario designado como responsable de implementar recomendación 

ejecuta acciones a su implementación. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 3 Recomendaciones implementadas 

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendación que corrige la deficiencia o 

desviación detectada y desaparecen la causa que lo motivó. (Resolución de Contraloría n.° 

343-2020-CG).

Variable: Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho 

Están orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestión de la entidad en el 

manejo de sus recursos y procedimientos que emplean en su accionar, así como contribuir 

con la transparencia de su gestión, a través de medidas correctivas que adopta la entidad 

para superar las causas que originaron la observación, los hechos o deficiencias o 

deficiencias reveladas en el informe de control y evitar que se produzcan situaciones 

similares. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1 Mejorar la capacidad de gestión, Según Vergara (2018) se entiende como 

la actividad administrativa, para ejecutar los lineamientos programáticos; conjunto de 



acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, 

observando las políticas y normas establecidas. 

Dimensión 2 Eficiencia en la gestión. Según Vergara (2018) este término se relaciona 

con la utilización adecuada de recursos (costos) en el desarrollo de las actividades 

institucionales, a efecto de cumplir con la misión encomendada por la Constitución y la Ley. 

Las actividades que ejecutan las entidades y organismos públicos deben ajustarse a los 

requerimientos y disposiciones impartidas por las normas jurídicas y técnicas, las cuales 

constituyen los parámetros o estándares que permitan rendir cuentas a la sociedad. 

La eficiencia, por tanto, obliga a analizar y controlar el costo de los recursos utilizados en 

la ejecución de las actividades administrativas, productivas, de inversión, de adquisición, 

y, pago de la deuda pública, efectos presupuestarios con los cuales se puede lograr las 

metas y objetivos propuestos en los respectivos planes. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Dimensión Indicadores Ítems 
Escala De 
Valores Rango 
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a
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▪ Recomendaciones
pendientes de
implementación.

▪ Frecuencia de

recomendaciones

pendientes.

1, 2, 3, 4 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (4-9) 
Media (10-15) 
Alta (16-20) 

Baja (3-7) 
Media (8-12) 
Alta (13-15) 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25) 

▪ Recomendaciones
en proceso de
implementación

▪ Recomendaciones

implementadas

▪ Frecuencia de

recomendaciones

en proceso.
---------------------------------- 

▪ Frecuencia de

recomendaciones

implementadas

5, 6, 7 

8, 9, 10, 11 
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n
 d
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n
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▪ Mejorar la capacidad

de gestión

▪ Medidas
correctivas
adoptadas.

1,2 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25)      ▪ Manejo de

recursos.
▪ Procedimientos

administrativos.

▪ Transparencia en

el manejo de los

recursos.

3 

▪ Eficiencia en la

gestión

4 

5 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORÍA.

 



 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN DEL UN GOBIERNO REGIONAL.

 





DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: Implementación de las recomendaciones de los informes de auditoría. 

Es un proceso permanente e iteractivo que se desarrolla entre la entidad, el OCI y la 

Contraloría, tiene como propósito de lograr la implementación de las recomendaciones de 

los informes de control, a través de la adopción de acciones concretas en forma oportuna 

efectiva, para lo cual comprende las acciones de elaborar y remitir el plan acción, ejecutar 

y evaluar el plan de acción y seguimiento a la implementación de las recomendaciones 

(Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 Recomendaciones pendientes de implementación 

Cuando el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios públicos responsables 

de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo sido designado, los funcionarios 

públicos no han iniciado las acciones orientadas a su implementación (Resolución de 

Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 2 Recomendaciones en proceso de implementación 

Cuando el funcionario designado como responsable de implementar recomendación 

ejecuta acciones a su implementación. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensión 3 Recomendaciones implementadas 

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendación que corrige la deficiencia o 

desviación detectada y desaparecen la causa que lo motivó. (Resolución de Contraloría n.° 

343-2020-CG).

Variable: Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho 

Están orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestión de la entidad en el 

manejo de sus recursos y procedimientos que emplean en su accionar, así como contribuir 

con la transparencia de su gestión, a través de medidas correctivas que adopta la entidad 

para superar las causas que originaron la observación, los hechos o deficiencias o 

deficiencias reveladas en el informe de control y evitar que se produzcan situaciones 

similares. (Resolución de Contraloría n.° 343-2020-CG). 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1 Mejorar la capacidad de gestión, Según Vergara (2018) se entiende como 

la actividad administrativa, para ejecutar los lineamientos programáticos; conjunto de 



acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, 

observando las políticas y normas establecidas. 

Dimensión 2 Eficiencia en la gestión. Según Vergara (2018) este término se relaciona 

con la utilización adecuada de recursos (costos) en el desarrollo de las actividades 

institucionales, a efecto de cumplir con la misión encomendada por la Constitución y la Ley. 

Las actividades que ejecutan las entidades y organismos públicos deben ajustarse a los 

requerimientos y disposiciones impartidas por las normas jurídicas y técnicas, las cuales 

constituyen los parámetros o estándares que permitan rendir cuentas a la sociedad. 

La eficiencia, por tanto, obliga a analizar y controlar el costo de los recursos utilizados en 

la ejecución de las actividades administrativas, productivas, de inversión, de adquisición, 

y, pago de la deuda pública, efectos presupuestarios con los cuales se puede lograr las 

metas y objetivos propuestos en los respectivos planes. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Dimensión Indicadores Ítems 
Escala De 
Valores Rango 
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▪ Recomendaciones
pendientes de
implementación.

▪ Frecuencia de

recomendaciones

pendientes.

1, 2, 3, 4 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (4-9) 
Media (10-15) 
Alta (16-20) 

Baja (3-7) 
Media (8-12) 
Alta (13-15) 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25) 

▪ Recomendaciones
en proceso de
implementación

▪ Recomendaciones

implementadas

▪ Frecuencia de

recomendaciones

en proceso.
---------------------------------- 

▪ Frecuencia de

recomendaciones

implementadas

5, 6, 7 

8, 9, 10, 11 

G
e

s
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n
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e
 u

n
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o
b
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rn

o
 R

e
g

io
n

a
l 

▪ Mejorar la capacidad

de gestión

▪ Medidas
correctivas
adoptadas.

1,2 

Nunca      (1) 
Casi nunca  (2) 
A veces   (3) 
Casi siempre  (4) 
Siempre           (5) 

Baja (5-12) 
Media (13-20) 
Alta (21-25)      ▪ Manejo de

recursos.
▪ Procedimientos

administrativos.

▪ Transparencia en

el manejo de los

recursos.

3 

▪ Eficiencia en la

gestión

4 

5 
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