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Resumen

La presente investigacibn tuvo como objetivo establecer en qué medida la
satisfaccion laboral se relaciona con la productividad en los trabajadores de una
Gerencia en una entidad publica en Lurin, 2021. Esta investigacion es de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional-transversal.
Siendo la técnica utilizada la encuesta, para la cual se usé dos cuestionarios que
dieron a conocer el nivel de satisfaccion laboral y productividad, que es para medir
las variables, siendo la muestra de 60 trabajadores de la entidad publica de Lurin.
Obteniendo como resultado tabla de los 60 trabajadores encuestados, el 3.33% de
ellos percibieron que la satisfaccion laboral se ubicé en el nivel bajo de la
productividad; seguido del 20% de trabajadores se ubico en el nivel medio y 76.7%
en nivel alto. Concluyendo, la satisfaccion laboral se relaciona significativamente
con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad publica en
Lurin, 2021, puesto que se obtuvo un Rho =0.803** y un sig.=0.00 inferior al 5%, por

ende, se acepta la hipotesis alternativa.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, productividad, eficiencia.
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Abstract

The objective of this research was to establish to what extent job satisfaction is
related to productivity in the workers of a Management in a public entity in Lurin,
2021. This research has a quantitative approach, non-experimental design,
descriptive correlational-transversal type. . Being the technique used the survey, for
which two questionnaires were used that revealed the level of job satisfaction and
productivity, which is to measure the variables, being the sample of 60 workers of
the public entity of Lurin. Obtaining as a result table of the 60 workers surveyed,
3.33% of them perceived that job satisfaction was located at the low level of
productivity; followed by 20% of workers located in the medium level and 76.7% in
the high level. In conclusion, job satisfaction is significantly related to productivity in
the workers of a Management in a public entity in Lurin, 2021, since a Rho =0.803**
and a sig.=0.00 lower than 5% were obtained, finally, the alternative hypothesis is

accepted.

Keywords: Job satisfaction, productivity, efficiency.
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. INTRODUCCION

Hoy, actualmente el termino satisfaccion laboral es un indicador detonante
para las organizaciones, ya que al tener trabajadores satisfechos se realiza un
trabajo mas efectivo generando asi un buen ambiente laboral lo cual no solo
beneficia al mismo trabajador sino también a las organizaciones en el acatamiento
de los imparciales. Mientras la calidad en nuestro entorno laboral sea mayor, mayor

sera nuestro deseo de realizar un buen trabajo.

A nivel internacional segun un estudio realizado en una empresa espafiola
donde se encuestaron a mas de 6000 trabajadores europeos el 96% manifestaron a
la satisfaccion como un indicaron importante en su lugar de trabajo ya sea en casa u
oficina. A la vez el 93% manifestd que el grado de satisfaccion mejora su

productividad en un 25% a 50%.

En Argentina en consecuencia de la pandemia un informe destaco que el
grado de satisfaccion en los argentinos cayo al 4,5% en 2021, acercandose a los
nameros de la prepandemia. Y en el segundo semestre de 2021, la satisfaccion
laboral cayo al 74,6% por debajo del 74,8% registrado en el mismo periodo del
2019. Mientras que en el afio de la pandemia el registro era del 79,1%. Segun Avila
cuando se percibe dinamismo en el mercado laboral la satisfaccion laboral baja y
aumenta el deseo de cambio de empleo con mejores condiciones laborales, donde
el 34,5% afirma estar en busqueda constante de nuevos empleos y el 32,8% no esta

buscando, pero se encuentra abierto a nuevas oportunidades.



La compafia multinacional Encora ha logrado en los dos ultimos afios hacer
incrementar de manera radical la cantidad de trabajadores de 900 al doble que
proyecta a terminar el afio con 2500 trabajadores en América Latina siendo Peru el
principal destino de contratacion y los siguientes paises como Colombia y Bolivia. A
pesar de que las empresas tecnoldgicas enfrentan una alta rotacién de personal,
Encora ha logrado sostenerse en el mercado durante el tiempo de la pandemia,
puesto que se evidencia de acuerdo al 98% de sus trabajadores que consideran un
ambiente confortable e idoneo en las oficinas, esto hace posible el éxito empresarial

en el corto plazo.

En una entrevista manifestaron, que todo ello permite que les faciliten una
linea de carrera a sus colaboradores, la integracion mediante cursos y actividades
virtuales, y otros aspectos dinamicos que fortalecen que el trabajar se sienta
satisfecho y que tenga ese compromiso e identidad con la empresa, ya que el
talento humano es la fuerza laboral de la empresa que permite alcanzar todos los

objetivos preestablecidos en el corto plazo.

A nivel nacional mantener, en el sector publicé se evidencio muy deficiente
puesto que implica un equipo dindmico, ya que esto es esencial en todas las
empresas. Se observa una considerable relacion con bienestar emocional y su
satisfaccion, productividad y logro de objetivos. Las organizaciones de hoy deben
ser mas humanas y atentas a las necesidades de sus empleados. Esta es una de
las lecciones clave que nos ha dejado la pandemia, dice Joanna Melgarejo, gerente
de recursos humanos de G4S Perd. También recomienda a empresas de todos los

tamanos y sectores: trabajar en equipo, escuchar activa con los empleados.



Dado el ultimo proceso electoral y habiendo procedido con la contratacion de
personal se logra evidenciar en los colaboradores de la entidad del estado (la cual
se encuentra ubicada en Lurin) falta de compromiso con el trabajo realizado,
impuntualidad, inasistencia, falta de animo al realizar las actividades, caso omiso a
realizar las actividades, recurrentes quejas del personal por el trato que reciben de
sus superiores en cargo, desinterés y caso omiso a las indicaciones brindadas y
guejas por no tener un lugar adecuado para refrigerio; todo esto se ve reflejado en
retrasos en la entrega de informacion de reclutamiento y seleccion del personal;
debido a lo expuesto anteriormente, generando incomodidad por parte del area de
gerencia, asi también como trabajo excesivo por parte del personal que se
encuentra comprometido con las actividades, generandoles méas carga laboral para

poder equilibrar el tiempo perdido por el personal indispuesto.

Todo este comportamiento repercute en el personal operativo a cargo del
area encargada, el cual al observar estas conductas y patrones los refleja en su
propia conducta, dejandose influenciar por el personal indispuesto. Todo esto trajo
una falta de reconocimiento al trabajo realizado y por ende una pérdida total de la

moral en los involucrados.

Segun Canchanya (2017) menciona que la satisfaccion laboral viene a ser
aquella reaccion de caracter afectivo que se origina al evaluar la realidad laboral que
se tiene con las expectativas personales que tiene cada individuo involucrado con

esa realidad.



Entonces es acaso que estas reacciones presentadas por el personal
indispuesto las cuales llevaron a pensar que el motivo de su indisposicion guarda
relacion significativa con su insatisfaccion la cual es evidenciada con su

indisposicion y falta de compromiso con las actividades.

Se podria decir que la insatisfaccion guarda relacibon con una baja
productividad evidenciada al tener que entregar los informes de reclutamiento y
seleccién de personal en reiteradas ocasiones con el tiempo de entrega al limite,
percibiendo el poco compromiso de los trabajadores para lograr los objetivos para
los cuales teniamos un tiempo determinado, teniendo muchas veces que realizar
correcciones y retrasando el proceso de contratacion lo cual ocasiona descontento

por parte del area de gerencia.

Finalmente, ante la problematica planteada se busca conseguir aplicar la
correlacion que contiene la satisfaccion en la productividad en la entidad del estado,
la cual deberia preocuparse por sus colaboradores, conociendo sus necesidades,
otorgandoles la respectiva importancia en cuanto a satisfaccion laboral la cual se
lograra determinar si guarda o no relacion con la productividad, por ello se
recomienda hacer una investigacion de nivel correlacional descriptiva ya que mide

dos variables en la investigacion que son satisfaccion laboral y productividad.

De esta manera se determind la formulacion del problema general lo que se
entiende a continuacién: ¢ En qué medida la satisfaccién laboral se relaciona con la
productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad publica en Lurin,

20217, y como problemas especificos los siguientes:



Problematica especifica N°1: ¢ Como las condiciones las fisicas y materiales
se relacionan con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una

entidad publica en Lurin, 20217

Problemética especifica N°2: ¢Como los beneficios laborales se relacionan
con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad publica en

Lurin, 20217

Problemética especifica N°3: ¢Como las politicas administrativas se
relacionan con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad

publica en Lurin, 2021? y desarrollo persona

Problemética especifica N°4: ¢ Como el desarrollo personal se relaciona con
la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad publica en

Lurin, 20217

La justificacion del estudio tedrico en la investigacion sera sistematizada para
gue posteriormente sea ingresado al campo del conocimiento cientifico de la ciencia
en las entidades publicas, es asi que se demostraria que existe entre las
respectivas variables relacién (productividad y satisfaccion), con los procedimientos,
instrumentos, técnicas y métodos usados en la investigacion una vez mostrada su
validez y confiabilidad podra ser usado por otros investigadores en el campo de la

ciencia.

Por lo tanto, la justificacién de la investigacién del tipo metodoldgico aportd
con sus resultados y desarrollo a otras investigaciones con similar o igual
problematica, del mismo modo, las encuestas se validaron por juicio de expertos en

las respectivas materias, las que serviran como referencia.



De un punto de vista practico es tema muy relevante y controversial ayudara
a la entidad identificar su problemética por ende contrastar sus dos variables que
son satisfaccion laboral y productividad y asi mejorar en sus puntos mas criticos
generando un ambiente de trabajo mas satisfactorio para los trabajadores; desde la
perspectiva social la investigacion aportara a la entidad con la soluciébn de su
problemética y esta pueda tomar las medidas necesarias con los estudios realizados

para mejorar en el area afectada.

La investigacion presento como objetivo generalizado: Establecer en qué
medida la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad en los trabajadores

de una Gerencia en una entidad publica en Lurin, 202.

Obijetivo especifico N°1: Analizar como las condiciones fisicas y materiales se
relacionan con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad

publica en Lurin, 2021.

Obijetivo especifico N°2: Determinar de qué manera los beneficios laborales y
remunerativos se relacionan con la productividad en los trabajadores de una

Gerencia en una entidad publica en Lurin, 2021,

Obijetivo especifico N°3: Establecer de qué modo las politicas administrativas
se relacionan con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una

entidad publica en Lurin, 2021.

Objetivo especifico N°4: Demostrar como el desarrollo personal se relaciona
con la productividad en los trabajadores de una Gerencia en una entidad publica en

Lurin, 2021.

La hipoétesis general termino siendo establecida como: La satisfaccion laboral

se relaciona significativamente con la productividad en los trabajadores de una
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Gerencia en una entidad publica en Lurin, 2021 y como hipétesis especificas las

siguientes:

Hipotesis alternativa N°1: Las condiciones fisicas y/o materiales se relacionan
significativamente con la productividad de los trabajadores de una Gerencia en una

entidad publica en Lurin, 2021.

Hipotesis alternativa N°2: Los beneficios laborales y/o remunerativos se
relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores de una

Gerencia en una entidad publica en Lurin, 2021.

Hipotesis alternativa N°3: Las politicas administrativas se relacionan
significativamente con la productividad de los trabajadores de una Gerencia en una

entidad publica en Lurin, 2021.

Hipotesis alternativa N°4: Las relaciones sociales se relacionan
significativamente con la productividad de los trabajadores de una Gerencia en una

entidad publica en Lurin, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En los Antecedentes Nacionales se empez6 con la investigacion de Salinas
(2020) Titulada Incidencia de la satisfacion laboral en la productivida del personal
administrativa del Hospital Carlos Lanfrancos de La Hoz de Puente Piedra, 2020,
presento su finalidad que era encontrar la incidencia entre las variables. Conclusion
logré evidenciar la asociacion entre las variables y se obtuvo un 7.1%, siendo
corroborado por Wald, con el orden de 5,581 y un p valor p=0.009, lograndose
comprobar la hipétesis siguiente: mientras mayor sea la satisfaccion laboral, mucho

mayor seran los niveles de productividad existentes.

Pérez (2022) Satisfaccion laborall y productivida en la Administracion
Educativa Local distrito Bellavista 2021, presento su objetivo de lograr expresar la
relacion existente con las variables utilizadas. Su metodologia es un modelo de
correlaciéon de base, empirica, y descriptivo que incluye de 72 trabajadores. La
metodologia usada para recolectar los datos fue desarrollar la encuesta dirigida.
Resultados, en cuanto a la satisfaccion laboral result6 52.08%, y productividad

43.75%. Conclusion, se evidencio la relacion entre las variables de Rho 0.485.

Acosta (2020) Satisfaccién de los empleados y desempefio laboral en el
ambito del transporte, gestidon del “transito” y “seguridad vial” - Comuna
correspondiente a la provincia de Trujillo, 2021. Presento mi propdsito general para
definir relaciones entre variables. Su metodologia es descriptiva - correlacién. Las
herramientas utilizadas fueron el Cuestionario, analizé a 30 empleados. Se obtuvo
una correspondencia existente entre las variables puesto que se alcanzé un (p =

0,005 < 0,050), de igual manera las dimensiones.



Piscoya (2021) tesis, satisfaccion laboral y productividad en los trabajadores

de Pueblo Nuevo Ferrefafe, determiné la relacién entre variables.

Su metodologia pertenece al tipo correlacional, no empirico y correlacional;
analiz6 a 70 empleados. Resultados, el 40% de los empleados tuvo un nivel de
satisfaccion bajo, el 31% continuo y el 29% bueno; en cuanto al desemperio, el 37%
de los empleados califican el desempefio laboral como malo, el 36% frecuente y el
27% bueno, patentizando la existencia de una correspondencia directa en las

variables utilizadas, Sig. <0.05 y r = 0,762 entre variables estudiadas.

Moreno (2022), satisfaccion laboral y productividad de los empleados', Lima,
2021, objetivo general de definir la conexion entre variables. Su metodologia es
descriptiva, correlaciébn y no es empirica, analizé6 a 82 empleados, mediante la
aplicacion del cuestionario. Resultado, el 78,0 % no estd muy satisfecho, el 96,3 %
no es reconocido por su desempefio, el 85,4 % piensa que esta en un mal lugar vy,
debido a esta insatisfaccion, se ha demostrado que el 76,8% no son altamente
productivos. Se encontré la relacion muy significativa entre las variables estudiadas

puesto que se tuvo un Rho = 0,860, mostrando una correlacién muy positiva.

Yucra y Parrillo (2021), en su estudio relacioné la satisfacciéon laboral y la
productividad en el personal de la Municipalidad José Maria Quimper, 2020, la
metodologia empleada en el estudio siendo determinada como no experimental el
tipo de disefio, transeccional, de tipo correlacionall con alcance descriptiva, y
enfoque cuantitativa. La poblacion estuvo compuesta con los trabajadores siendo un
total de 40, debido a que la poblacién es pequefia, se tomaron en cuenta todos los

trabajadores como muestra de la institucion.



Su principal objetivo sefalar la existencia de relacion con las variables

estudiadas satisfaccion laboral con la productividad.

Esta investigacién concluye que son muchos los factores para fortalecer el
crecimiento de la entidad sin embrago en la relacion existente en la satisfaccion
laboral junto con los indicadores de productividad se tiene p valores que van desde
0.008 de motivacion a 0.035 valores que estan por debajo de 0.05, esto quiere decir

gue no se tiene una relacién significativa, pero se alcanza una relacion moderada.

Campos y Utcafie (2019), Satisfacion laborall y productivida del personal
administrativo de la Gerencia de Desarrollo Urb. En la muni del distrito de Brefia,
2019, tuvo como alcance descriptiva correlacionall simmple de modelo transversal,
enfoque cuantitativo. El total de la poblacion se encontraba representada en 286
trabajadores y con una muestra obtenida, de caracter no probabilistico de 25
individuos que colaboran en la Gerencia tomada en mencion. Su finalidad fue
precisar la relacion entre las variables del colaborador administrativo de la
institucién. Obteniendo efectivamente una relacibn muy fuerte positiva entre las

variables, nivel ,01 (Sig =,000 < ,01).

En los Antecedentes Internacionales se empezd con la investigacién de
Bastidas y Albarracin (2020) Satisfaccion y desempefio de los colaboradores de
Llermat Super Pollo, reflexiono considerar como finalidad determinar si existe
relacion con las variablas. La metodologia que utiliza es descriptivo, explicativo ya

gue busca comprender las posibles relaciones entre las variables anteriores.
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Resultado, el satisfaccion laboral y desempefio fueron muy buenos, y por
tanto se confirma la inexistencia de una relacion para nada significativa entre las
variables en los empleados, los resultados indicaron que era negativa y el valor es
negativo de -0.1337, mediante el cual se puede concluir inicialmente que, con un

aumento da la productividad laborall, la satisfacion laborall mejorara.

Guerra (2018) Titulado La satisfacion laborall y su relacion con el desempeno
laborl de los emplados de nivel adminstrativo y docnte de la Escuela Bilingue Villa
Hermosa, tuvo como objetuvo establecer relaciones entre variables. Los resultados
para ambas herramientas muestran que tanto la productividad como la satisfaccion
de los empleados son generalmente altas. Comparando los dos resultados, result
ser 0,75, que se considera moderadamente alto. Entre los resultados obtenidos se
destaca obteniendo una fuerte relacidbn con las variables estudiadas y que los
empleados logran sentirse satisfechos en el lugar de trabajo y por lo tanto sus

resultados se reflejan positivamente.

Flores y Salazar (2019) Llamada La satisfaccén laborral influiye en la
productivida caso: empresa volcann S.A. Bolivia, investiga los factores
determinantes en le empresa ge fueron la productivida y la satisfaccén laborall. Se
determino y estudio la satisfaccion laboral, en conclusion, con un alfa mayor 0,05
(0,033 < 0,05), por lo tonto, Sa aprueba la hipdtesiis de “La satisfaccon laboral
influye en la productivida” concluyendo que con un alfa de 0,05 La satisfaccon

laborall influiye positiva y significativamnte en la productivida.
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Cruz (2017) La satisfaccon laborall y su impacto n el desempefio d” los
laboratoros Laturi cia ltda - Ecuador, consider6 como su objetivo establecer la
relacion entre variables utilizando los factores que resaltan su caracteristica mas
notable en la productividad de la empresa es: la relacion interpersonal con los
compafieros de trabajo, el control fisico y administrativo de la empresa, logrando la

asociacion mediante el Chi cuadrado de 228.25 mayor al 159.81.

Espeta et al. (2019) Titulado Satisfaccion laboral del area operativa en una
empresa de servicio publico — Ecuador. El objetivo en este estudio fue detérminar
los niveles de las variables. En cuanto a la metodologia es tipo descriptivo, empirico,
analiz6 a 41 personas. Resultados, la satisfaccion laboral alto de 61% es
notablemente bueno para la organizacion que se encuentra laborando, esto debido
al reconocimiento obtenido por su trabajo, tienen una buena relacién entre las
personas, las condiciones ofrecidas por la organizacién son consideradas positivas,
los lineamientos de la organizacibn son adecuadas para los empleados. El
empleado manifiesta claramente que no existe insatisfaccién del empleado con el
puesto, género, antigiiedad, nivel educativo que afecte el proceso de satisfaccion
laboral y propone estrategias mas avanzadas de productividad e indicadores de
productividad laboral. los empleados tienen rho = 0.458 en sus necesidades

individuales.

Lomas (2017) logra sefialar que la condicion fisica posee un impacto
sumamente fundamental existente en la satisfaccion de los empleados los cuales se
esfuerzan por actuar donde tienen la oportunidad de expresar libremente sus ideas,

pensamientos y conocimientos.
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Pacifictel (2019), sefiala acerca de las politicas de caracter administrativas
tengan el fin de establecer todos los lineamientos que permitan tener la logistica que
pueda brindar a los trabajadores de un ambiente adecuado de trabajo y también de

servicios adecuados para realizar correctamente todas sus actividades.

Rokeach (2016) en su investigacion plantea disefiar nuevas
politicas/practicas o ajustar las existentes que permitan asi mejorar la satisfaccon

laboral y estimular mejoras en la productivida, la competitividad y la prosperidad.

Para Deden (2017) en su investigacidbn no hay un efecto significativo en
satisfaccon laborall sobre la productivida en colaboradores con la ecuacién de
regresion Y = 66,788 + 0,357X. La magnitud de la satisfaccién con la productividad
en los colaboradores es del 7,5%, mientras que el 92,5% esta influenciado por otros
indicadores no considerados en la investigacion. Segun Hayati (2016) en su
investigacion menciona que el aumento de la productividad debe estar en relacion
con el aumento del rendimiento de los empleados. Para poder mejorar el
desempeiio de los empleados, las empresas deben crear condiciones de trabajo
gue ofrezcan incentivos para que los empleados estén satisfechos con el sistema

gue se ejecuta en la empresa.

Bostal y Malleville (2019) sefialan que, en su trabajo entra en contacto con
colegas y jefes, estas relaciones pueden ser buenas o malas, y cada una de ellas
puede ser facilitada segun sus necesidades. que se integren y sientan que
pertenecen al equipo. Aquel que aprecia el trabajo realizado por las personas para

gue los empleados se sientan apreciados por sus habilidades.

Para Deza (2017) es aplicar las habilidades, también las capacidades en el

puesto de trabajo en el cual se va a desarrollar el trabajador.
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Para Brikend (2017) en su investigacion se consideré cuatro medidas de
satisfaccion laboral: el monto de los ingresos (salario), de ascenso, de las relaciones

con los supervisores y con las relaciones con los compafieros de trabajo.

Para Hamed et al. (2017), La satisfaccién es "la actitud general de una
persona hacia el trabajo". Morillo (2006) lo interpreta la satisfacccion laboral como

“la positiva actitud y/o negativa actitud de una empleada a su empleo.

Respecto a la satisfaccion laboral, encuentra su sustentabilidad mediante
Hezberg, el cual proponer su teoria de la motivacion e higiene. Madero (2020) como
resultado de una encuesta realizada a inspectores, Herzberg dijo que hay dos tipos
de factores los cuales afectan la satisfaccion laboral, la motivacion o en el lugar de
trabajo: el éxito, la responsabilidad, el reconocimiento, el trabajo en si, el progreso y
el desarrollo; como objetos externos o de limpieza, se incluyen en normas
especiales de empresa, relaciones con compaferos, salario, deberes, relaciones y
normas de seguridad. Los puntos de incentivo ayudan a satisfacer las necesidades
a un nivel superior; autoestima y valor, entonces estas cualidades pueden satisfacer

las necesidades.

Por otro lado, Frederick Herzberg establece que los factores que afectan
considerablemente en la motivacion, asi también en el estado de animo en el lugar
de trabajo son: salud o seguridad; estos factores reducen la satisfaccion, pero no
reducen la motivacion, por lo que esta es la cantidad minima que debe estar
presente en toda la organizacion, como salarios, reglas, beneficios y puntos de

control incentivo.
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Como se describe, ayuda a promover la autorrealizacion, responsabilidad,
reconocimiento y el mismo trabajo. Segun VieiraJodo et al (2014) los niveles
informados de satisfaccion se han visto como un buen predictor del comportamiento
individual, como la rotacién laboral, la productividad y el ausentismo. Debido a esto,
varios estudios han tratado de identificar los determinantes de la satisfaccion
laborall. Garg (2015) realizo su estudio el cual estd destinado a investigar el grado
de influencia ejercido por el liderazgo, la cultura empresarial, la satisfaccion laborall
y la productividad y tuvo una muestra én 60 encuestados tal cual la presente

investigacion.

Segun KalangiF et al (2017) La satisfaccion ayudara a las empresas a
generar, mantener y contratar siempre empleados para seguir siendo productivos.
En ausencia de satisfaccion laboral, los empleados tienden a ser improductivos e
incluso dejaran de trabajar. Para Shobe (2018) Satisfaccion tiene relacion con el

bienestar en los empleados obtenidos con productividad.

En su investigacion Linz (2003) preciso la existencia de una fuerte relacion
considerada positiva existente con la satisfaccion con el desempefio. Esta relacion
no se ve afectada por el género, la edad o el nivel educativo de los encuestados.
Gunawan et al (2015) obtuvo en su investigacion como resultado que las variables
Inteligencia Emocional, Instalaciones Laborales y Desarrollo de RRHH influyen
directamente en la satisfaccion laboral, luego Inteligencia Emocional y Desarrollo de

Recursos Humanos influyen en la productividad.
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Alarcon y Pachamango (2016), indica respecto a la satisfaccion laboral es la
totalidad de emociones y sentimientos que podrian o tal vez no, beneficiar a los
empleados. Tal actitud se manifestara en el trabajo del ama de casa, ya que lo hara

con gusto o desagrado, lo que afectara su productividad.

La satisfaccion laboral viene a ser la actitud proveniente de un colaborador
hacia su trabajo. Los que estan satisfechos con su puesto lo toman positivamente;
Las personas insatisfechas muestran una actitud negativa. Atalaya (1999). En su
investigacion Gracelia et al (2021) determinaron con base en la prueba de estudio
de ruta, la satisfaccion con el trabajo, el ambiente en el trabajo y el compromiso
empresarial con un resultado positivo considerable con la produccion laboral en los

empleados.

Tambien Segun Canzonetta (2019) indican a la satisfaccién laboral esta
relacionada significativamente con la productividad. Uluoma et al (2016) mencionan
a la satisfaccion laboral para los empleados implica un papel muy detonante en la
productividad general de los trabajadores en cualquier organizacién. Franco (2015)
realizo un estudio cuantitativo donde investigé cémo los estandares de productividad

estaban relacionados con la autoeficacia y la satisfaccion laboral.

Tansel (2015) en su estudio transversal estudio la relacion que existe con la
discapacidad percibida, la satisfaccion y la productividad laboral y tuvo 98
encuestados. FrukhGobind et al (2015) en su estudio evaluaron y examinaron
criticamente el nivel enfocado en la satisfacciéon de los empleados, asi como los
factores de insatisfaccion entre los empleados recopilaron a través de un

cuestionario que completaron uno a uno 60 encuestados.
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Para Garcés (2016) La eficiencia se define como aquella relaciion que
existente entre la eficienciia y también con la eficacia, es asi que, dicho de otro
modo, la eficiencia viene a ser conseguir optimizar los recursos para conseguir

lograr un objetivo establecido.

Durante dicho trabajo en equipo, se desarrollan reglas y deben ser seguidas
mediante todos los involucrados, debido a que estas brindan a cada individuo la
base para poder predecir los comportamientos y poder prepararse para dar una

respuesta adecuada. (Guitert & Giménez, 2008).

La productividad es un pilar fundamental en todas las operaciones del
comercio industrial, con el fin de ser una organizacion mas eficiente, eficaz y
competitiva en la fuerza laboral. Segun Yeren (2017) afirma: Que la productividad
viene a ser la consecuencia de la ejecucién de procesos teniendo la finalidad de
mejorar la calidad, eficencia y la capacidad humana y de los procesos productivos
econdmicos. Ajimi et al (2021) mostraron que la disciplina tiene un efecto positivo
considerable con la productividad laboral de los empleados y la satisfacciién laboral
impactan parcialmente positivo a la productividad laboral con los colaboradores.
Ademés, Garcia (2016), define a la productividad como aquel balance

correspondiente a todos los factores que conforman parte de una organizacion.

Segun Mazurenko, O. (2016) en su investigacion indican que la satisfaccion
de las necesidades de los médicos conduce a una mayor productividad
organizacional y una ventaja competitiva sostenida. Flores, 2012) De igual manera,
Martifia (2014) refiere que la eficiencia es un concepto relativo. Garcia (2011),
sefala que la eficiencia es la capacidad de conseguir objetivos mediante el inputs y

outputs.
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Avellon Naranjo (S.F), indica que la eficacia viene a consistir en alcanzar
algun objetivo, en las mejores condiciones posibles. Salvador (1994), indica
afirmativamente que la eficacia viene a ser la relacion existente entre los objetivos

gue posee una empresa y sus logros alcanzados.

En la investigacion se identificaron dos variables lo cual dio pie a poder
comprender que era lo que estaba sucediendo en la entidad publica y sus

trabajadores.

Chiang et al. (2007). La satisfaccion en el centro de labores es una conducta
y/o grupo de conductas empleadas por un individuo como consecuencia a su
situacién laboral. Estas conductas se pueden relacionar con el trabajo en su
totalidad o con aspectos especificos. La satisfaccién tiene basicamente una
definicién englobada que hace referencia a la conducta de los individuos en varios

escenarios en su centro laboral.

Dimensiones variables satisfaccién autor base: Satisfaccion Laboral

D1: Condicidén Fisica y/o Fisica: Es un ambiente fisico y distribuido en el cual
los empleados deben sentirse comodos con la infraestructura o elementos fisicos de

Su organizacion.

indicador 1: Entorno de trabajo: El entorno de trabajo es un grupo de factores
fisicos, climaticos u otros que estan relacionados o no presentes e involucrados en

el trabajo del empleado.

Indicador 2: Instalaciones: una oficina o lugar de trabajo debe tener un
namero minimo de caracteristicas que ayuden a crear un ambiente de trabajo

positivo para los empleados. Algunas comodidades: Luz, mobiliario y espacio.
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D2: Bonificaciones Laborales y/o remunerativos: Es el incentivo monetario

gue se da a retribucion con respecto a la labor que desarrolla el trabajador.

Indicador 1: Salario: Es la retribucion recibida por el trabajo realizado segun

el cargo que desemperie.

Indicador 2: Expectativas Laborales: Son las visiones que tienen los
colaboradores con respecto a una subida de remuneracion un cambio de cargo u

otros beneficios que se puedan recibir del empleador.

D3: Politicas Administrativas: Son todos aquellos lineamientos y reglas
consideradas institucionales, dichas reglas tienen que ver considerable vy
directamente en cuanto al trabajo, ya sea en horarios o comodidad donde esta

involucrado el colaborador.

Indicador 1: Trato: Es la manera en como el jefe manifiesta sus opiniones,

ideas o funciones a sus colaboradores al expresarse o dirigirse a ellos.

Indicador 2: Horario: Es el rango en el que los trabajadores emplean su
tiempo para desarrollar sus actividades laborales suele ser legalmente de ocho

horas en un tiempo completo o de cuatro horas en un medio tiempo.

D3: Desarrollo Personal: Es ejecutar actividades las cuales beneficien

personalmente, y que sean enriquecedoras para su realizacion.

Indicador 1: Desarrollo profesional: Es un proceso responde a las
necesidades de realizacion personal que conlleva cada persona; De la misma
manera, el desarrollo de carrera del personal de una entidad es fundamental el
desarrollo del area de RRHH y es el resultado de las inversiones que la empresa

realiza en las personas gue los crean y los mejoran a través de su trabajo.
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Indicador 2: Compromiso con el trabajo: Indica la lealtad que tiene un
empleado. El compromiso es una calle de dos sentidos entre una entidad y sus
trabajadores. La empresa se preocupa por la participacién del trabajador y sera

conveniente que éste reciba una remuneracion por ello.

En cuanto a la productividad segun el autor base para la primera variable
Sladogna (2017), lo define como la correlacion con la produccién obtenida y la mano
de obra, horas hombres usada durante la produccion. Por lo que en la eficiencia
resultante por medio de tecnologia se afiade con el desempefio laboral. La

tecnologia es evidencia del trabajo que se realizé antes y actualmente.

D1: Eficiencia: Es el rendimiento como una medida de productividad,
entonces esta solo estara relacionada con el uso de los recursos, la organizacion se
enfocard en darle mas importancia, buscar una mayor eficiencia a toda costa y
conseguir una forma eficaz en la entidad, esto se hara con un profundo andlisis y
control del desarrollo del presupuesto de gastos, aprovechamiento del tiempo libre y

otras actividades.

Indicador 1: Intercambio de informacion: Compartir informacion dentro de la
empresa aumenta la productividad ya que fluira mas rapido y sin cambios, evitando

confusiones y malentendidos entre los empleados.

Indicador 2: Trabajo en equipo: Es un trabajo realizado por varias personas,
cada una haciendo su parte, pero todas compartiendo una meta que permita una

correcta preparacion del trabajo.
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Indicador 3: Uso adecuado de equipo: Vendria a considerarse como el uso
correcto y responsable de todos los equipos tanto mecanicos como tecnolégicos
dentro de la entidad estudiada, transformandolos a estos en un grupo de trabajo

muy eficiente para la entidad estudiada y el colaborador.

Indicador 4: Evite sanciones: Son aquellas conductas las cuales ya sea por
accion, o sea por omision lleguen a significar faltas tales como falta de respeto o

incumplimiento de obligaciones laborales, ausencia en el trabajo, mala actitud, etc.

D2: Eficacia: Estudia el impacto de lo desarrollado, el producto o servicio
brindado. No siendo suficiente un determinado servicio o producto con el 100% de

eficiencia tanto cuantitativa como cualitativamente.

Indicador 1: Puntualidad en el proceso de hacer el trabajo: Llegar a tiempo
comunica cosas positivas a los comparferos, empleadores y demas, ser puntual
muestra que se preocupan y se dedican al trabajo, también son capaces de llegar a
tiempo. trabajo hecho a tiempo, ese es un indicador bueno y confiable de

desemperio.

Indicador 2: Conocimiento adecuado de los puestos de trabajo: Significa al rol
gue los individuos manejan en las entidades, en lo cual se determina el
comportamiento utilizado por un individuo por el hecho de poder ocupar un lugar. Es

asi que es una relacion entre la entidad y trabajadores.

Del estudio en estos tres indicadores se identifica que no son independientes,
ya que cada uno brinda un resultado diferente. Por eso que deben ser evaluados

como indicadores para medirlos de forma completa.

D3: Efectividad: Relacion existente entre todos lo obtenido alcanzados y los

resultados esperados, pudiéndose calcular desempefio con las tareas planificadas.
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Indicador 1: Asume responsabilidad: Lograr asumir responsabilidad viene a
ser la actitud tomada en nuestras acciones y también a nuestras elecciones, ya sea

en el trabajo, asi también de nuestro tiempo.

Indicador 2: Trabaja bajo presion: Trabajar bajo presién es hacer un trabajo
en condiciones estresantes, por asi decirlo, menos tiempo, menos mano de obra,
Menos recursos técnicos y menos espacio, dedicacion a la consecucion de

resultados. Efectivamente, no, mas o menos.

Respecto a epistemologia investigada del problema, se caracterizé que a
través de los afios el ser humano a implicado en la respuesta afectiva mediante las
motivacion intrinsecas y extrinsecas, de los resultados que componen la realizacion
del trabajo. Cavalcante (2016) Los autores como Bravo et al. (2020), Dunnette
(2015) y Cavalcante (2014) indican que la satisfaccién hace relevancia a la relacion
entre los compafieros de trabajo con buenas relaciones interpersonales, estabilidad
laboral, estilos de trabajo y el progreso en la linea de carrera desde la perspectiva
de la promocién y desarrollo social. Tejedo (2017) es importante considerar el
enfoque multidimensional la manera de variedad, dificultad, interés, autonomia,
posibilidad de aprender la forma de relacionarse con los supervisores, compafneros,
salario, horas de trabajo, etc. cabe precisar que estos aspectos evidencian un

comportamiento adecuado para lograr la satisfaccion laboral.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1

La investigacion realizada es tipo basico y nivel correlacional, para
Sanchez (2015) este estudio busca la recoleccion de informacion para

alimentar la investigacion.

El estudio de acuerdo al enfoque es de cuantitativa, segun Hernandez
et al (2014) debido a que se emplean datos numéricos y se realiza analisis

estadistico.

2. Disefio de investigacion

La investigaciion tiene un disefio no experimental de corte transversal,
como apuntan Hernandez et al. (2010) los estudios no experimentales son
estudios donde no existe manipulaciion de las variables observandose los
fendbmenos en su naturalidad y después estudiarlos y transversal porque la

encuesta fue tomada en un solo momento.

En cuanto al nivel es de tipo descriptivo porque se describieron los
conceptos y variables de estudio y correlacional porque permite determinar la

relacion con las variables Hernandez et al. (2014).
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Esquema

Dénde:

m = muestra

Variable N°1 = Satisfaccion laboral

Variable N°2= Productividad

r = Relacién de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: (satisfaccién laboral)

Definicion conceptual: Chiang et al. (2007). La satisfaccién en el
trabajo es una conducta o grupo de conductas empleadas por un
individuo como consecuencia a su situacion laboral. Estas conductas
se pueden relacionar con el trabajo en su totalidad o con aspectos
especificos. La satisfaccidbn tiene basicamente una definicion
englobada que hace referencia a la conducta de los individuos en

varios escenarios en su centro laboral.
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Definicion operacional: Tiene como referente cuatro dimensiones
las condiciiones fisicas y materiales, también los beneficios
remunerativos y laborales, asi también las politicas administratiivas y

por ultimo el desarrollo personal.

Escala de medicion: Ordinal Likert donde se tienen las siguientes
alternativas de respuesta. Segun Hernandez Sampieri (1997), la escala

conforma en un grupo de items presentados en forma de afirmaciones.

Variable 2: (productividad)

Definicion conceptual: Sladogna (2017) lo define como la correlacion
con la produccién obtenida y la mano de obra, horas hombres usada
durante la produccion. Por lo que en la eficiencia resultante por medio de
tecnologia se afiade con el desempefio laboral. La tecnologia es evidencia

del trabajo que se realizé antes y actualmente

Definicion operacional: Tiene como referente tres dimensiones las

eficiencia, eficacia y efectividad.

Escala de medicion: Ordinal Likert donde se tienen las siguientes
alternativas de respuesta. Segun Hernandez Sampieri (1997), dicha escala

conforma en un grupo de items presentados en forma de afirmaciones.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Hernandez et al (2006) define a la poblacion como la totalidad del
fendmeno a estudiar. La poblacion involucrada en la Gerencia de la
entidad publica ubicada en Lurin esta conformada por 60 trabajadores los

mismos que trabajaron en la entidad en el afio 2021.

Criterios de inclusion: Los 60 encuestados debian de tener al
menos 3 meses laborando en la entidad, a la vez que no hayan
presentado ningln comportamiento grave dentro la entidad. Y a la vez
debe tener las siguientes caracteristicas: Tener mas de 25 afios, contar
minimo con secundaria completa, puede ser hombre o mujer, estar

comprometido con el trabajo, que ocupe cargos operativos.

Criterio de exclusiéon: Que el colaborador no presente faltas
reiteradas, que no este comprometido con el trabajo, que no tenga mas
de 50 afos, que no ocupe cargos administrativos, que no tenga familiares

trabajando en otras areas.

Muestra: La muestra est4 adaptada por una parte de la poblacion,
segun Alvarado (2014) cuya eleccibn tiene como objetivo de
representacion. En esta investigacion, la muestra esta formada con 60
individuos de la entidad que significa el total de la poblacion lo cual se

determind por conveniencia.

Muestreo: Segun Arias (2006) define el muestreo de la siguiente
manera; “‘un proceso donde se percibe la probabilidad existente que

posee cada item de integrar la muestra”
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3.4.

En la investigacion se determind por conveniencia el total de la
poblacion como muestra que son 60 trabajadores de la entidad publica

ubicada en Lurin.

Unidad de andlisis: Lod trabajadores involucrados de la gerencia,

Lurin.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: En la investigacion se usé la encuesta, el autor
Hernandez et al (2014) permite cuantificar datos y dosificarlos
estadisticamente segun las respuestas de los encuestados.

Instrumento: En el estudio fue usado el cuestionario lo que es una
via hacia la recoleccion de informacidbn mediante un conjunto de
preguntas plasmadas en la encuesta, segun Casas et al (2003)
contribuye a conseguir las respuestas por parte de los individuos que
conforman la muestra de investigacion.

De la misma manera, los autores mencionados afirmaron que los
instrumentos son los recursos que una persona usa para conseguir
desarrollar el registro de datos o informacion de las variables que seran
medidas; es asi en tal sentido, en la investigacion se aplicé dos
instrumentos denominados cuestionarios para la medicién del nivel de la
satisfaccion y para la productividad, que se construyeron basados en la
operacionalizacion de variables de escala ordinal Likert.

Para conseguir la cuantificacion de la V1 Satisfaccion laboral se
desarroll6 un cuestionario estructurado que consta de 36 preguntas

distribuidos en 4 dimensiones:
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Condiciones Fisicas y/o materiales: items 1, 2, 3,4,5y 6

Beneficios Remunerativos y/o laborales: items 7, 8, 9, 10, 11, 12y 13
Politicas Administrativas: items 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24y
25

Desarrollo Personal: items, 26, 27, 28, 29 y 3031, 32, 33, 34, 35y 36

La escala para la valoracion que uso este instrumento es la Escala de
Likert segun se detalla:

Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre=5

La variable fue medida con escala siguiente:

1= Bajo, 2= Medio y 3 = Alto

Se procesaron los datos en el software SPSS version 22.

Para la medicion de la V2 Productividad se desarroll6 un cuestionario que
consta de 25 preguntas distribuidos en 3 dimensiones:

Eficiencia: items 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,10, 11y 12

Eficacia: items 13, 14, 15y 16

Efectividad: items 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24y 25

La escala de valoracion que uso este instrumento es la Escala de Likert
segun detalla:

Nunca =1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre=5

La variable fue medida con escala siguiente:
1= Bajo, 2= Medio y 3 = Alto

Se procesaron los datos utilizando el software SPSS version 22.
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Validez

La validez del presente trabajo de investigacion se realizo a través
del juicio de 3 expertos Para, Hernandez y Mendoza (2018) precisaron
gue se puede validar al instrumento siempre y cuando la medicién sea
realizada en la variable estudiada. Segun Hernandez et al. (2014) la
validez consiste del nivel con el que un instrumento logra medir

correctamente lo que se desea medir.

En la investigacion los instrumentos se sometieron al juicio de 3
expertos, ellos consideraron que los instrumentos eran aplicables y aptos

para la investigacion

Confiabilidad

Herndndes y Mendosa (2018) afirmaron lo siguiente, si los
instrumentos que se desarrollan dan como replica de manera coherente y

cuentan con un grado de consistenciia, son considerados confiables.

Como regla general, se tuvo como referencia los siguientes puntajes

segun los siguientes resultados.

—-C. alfa >.9 excelente

—-C. alfa >.8 bueno

-C. alfa >.7 aceptable

-C. alfa >.6 cuestionable

-C. alfa >.5 pobre
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3.5.

3.6.

— C. alfa <.5 inaceptable

Los resultados obtenidos de Cronbach con fiabilidad del
instrumento para ambas variables se obtuvieron 0.955 para 61 items,
asimismo para cada una de las variables se obtuvo 0.944 de la
satisfaccion laboral con 36 items y en cuanto a la productividad se obtuvo
0.885 con 25 items, precisando que el instrumento es adecuado para la

investigacion.

Procedimientos

Se realizd coordinaciones con la gerencia de la entidad publica
ubicada en Lurin y de esta manera se logro obtener la informacién y a la
vez se accedid a sus colaboradores tomando como criterio de inclusiion y
también de exclusion; la recoleccion de informaciion se obtuvo mediante
encuestas, donde se plasmaron un grupo de preguntas relacionadas con
los indicadores de las variables, dandole indicaciones para el llenado de
cada cuestionario y explicandoles la finalidad de estos, protegiendo la

identidad y privacidad de cada trabajados.

Método de andlisis de datos

En el estudio como primer punto se planteé un estudio descriptivo
segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigaciion descriptiva,
corresponde la descripcion, registro, analisiis e interpretacion para esto se
utilizé la base de datos en Excel con los datos recopilados luego se

trasladara los resultados al programa software estadistico SPSS.
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3.7.

Se proceso6 la comprobacién de hipotesis utilizando la estadistica
inferencial segun Bronner et al. (2016) busca identificar y obtener

conclusiones sobre de situaciones generales.

Se realizo la prueba de normalidad para comprobar si la variable se
distribuye normalmente, segun Amat (2016) para las muestras grandes
>50 se aplica Kolmogorov-Smirnov, en los resultados se observé que se
tenia una distribucion dispersa diferente a la normal en la curva de Gauss,
teniéndose que optar por aplicar al Rho de Spearman donde se aprecia

con los resultados generados.

Aspectos éticos

En la investigaciion se requirid participacion en trabajadores,
respetando el anonimato, teniendo en cuenta que los datos obtenidos
fueron destinados para uso confidencial y para la elaboracion de la
investigacion, considerando los aspectos éticos del investigador y el

respeto de las normas apa y el reglamento de la universidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis Univariado

Figura 1

Variable 1. Satisfaccioén laboral

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

V1_satisfaccion (Agrupada)

De la Figura 1 acerca de la V1 Satisfaccion laboral se dedujo del total
de trabajadores de la gerencia de la entidad publica en Lurin el 76.67%
manifestd que la satisfaccidon laboral es alta, el 20% que es medio, mientras

que solo un 3.33% manifestd que el grado de satisfaccion es bajo.
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Figura 2

D1. Condiciones Fisicas y/o materiales
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De la Figura 2, el 80% de los trabajadores pertenecientes a la entidad

publica en Lurin manifestdé que las condiciones fisicas y materiales tienen un

grado alto, y un 13,33% medio, mientras que soélo un 6.67% manifesté que es

bajo.
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Figura 3

D2. Beneficios Remunerativos y/o laborales
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Se obtiene en la Figura 3, el 56,67% de colaboradoras de la entidad
publica ubicada en Lurin considera que los beneficios remunerativos o
laborales en dicho espacio laboral son altos, mientras que el 33.33% opina

que es medio y un 10% considera que es bajo.
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Figura 4

D3. Politicas Administrativas
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Se obtuvo de la Figura 4, del total de trabajadores de la gerencia de
una entidad publica en Lurin, el 63.33% manifestd que las politicas
administrativas estdn a un nivel alto, el 36.67% manifestd que el nivel es

medio.
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Figura 5

D4. Desarrollo personal
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Se obtuvo de la Figura 5, de la dimension finaliza que del total
trabajadores de la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 53.33%
manifestd que el desarrollo personal esta en un nivel alto, el 40% manifesto

que el nivel es medio y otro 6,67% opind que el nivel en este aspecto es bajo.
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Figura 6

Variable 2. Productividad
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Se obtuvo de la Figura 6 de la variable se concluye que, del total de
trabajadores de la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 53.33%
manifestd que la productividad laboral esta en un nivel alto, el 46,67%

manifesto que el nivel de ésta es medio.
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Figura 7

D1. Eficiencia
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Se obtuvo de la Figura 7, del total de trabajadores de la gerencia de
una entidad publica en Lurin, el 66,67% manifestd que la eficiencia esta en un
nivel alto, el 26,67% manifestd que el grado es medio y otro 6,67% opin6 que

el grado en este aspecto es bajo.
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Figura 8

D2. Eficacia
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Se obtuvo de la Figura 8, del total de trabajadores de la gerencia de
una entidad publica en Lurin, el 56.67% manifestd que la eficacia esta en un
nivel alto, el 36,67% manifestd que el grado es medio y otro 6,67% opin6 que

el nivel en este aspecto es bajo.
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Figura 9

D3. Efectividad
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Se obtuvo de la Figura que del total de trabajadores de la gerencia de
una entidad publica en Lurin, el 53.33% manifestd que la efectividad laboral
esta en un nivel alto, el 43.33% manifestd que esta en un grado medio y otro

3,33% opind que el grado en este aspecto es bajo.
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Analisis Bivariado

Tabla 1

Cruce de la V1. Satisfaccion Laboral y la V2. Productividad

Productividad
Medio Alto Total
Satisfaccion Bajo Recuento 2 0 2

% del 3,3% 0,0% 3,3%
total

Medio Recuento 12 0 12
% del 20,0% 0,0% 20,0%
total

Alto  Recuento 14 32 46
% del 23,3% 53,3% 76,7%

total

Total Recuento 28 32 60

% del 46,7% 53,3% 100,0%

total

Nota: Elaborado en SPSS con los datos obtenidos de la encuesta

Del cruce de variables se observa que, del total de trabajadores la
gerencia de una entidad publiica en Lurin, el 53,3% presenta un nivel alto en
satisfaccion y en productividad laboral, mientras que un bajo porcentaje de
3,3% presentaron un nivel de satisfacciion bajo y grado medio de
productividad, asi como un 20% de los colaboradores tienen un grado medio

de satisfavccion y nivel medio de productividad.
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Tabla 2

Cruce de la D1. Condiciones Fisicas y/o materiales y la V2. Productividad

Productividad

Medio  Alto Total

Condiciones Bajo Recuento 4 0 4
Fisicas y/o % del 6,7%  0,0%  6,7%
materiales total

Medio Recuento 8 0 8

% del 13,3% 0,0% 13,3%
total

Alto  Recuento 16 32 48
% del 26,7% 53,3% 80,0%

total

Total Recuento 28 32 60

% del 46,7% 53,3% 100,0%

total

Nota: Elaborado en SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Del cruce de la dimension y las variables se observa que, del total de
trabajadores la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 53,3% percibe el
grado alto en las condiciones fisicas y materiales es alta, asi como una alta
productividad, mientras que un 13,3% percibe condiciones fisicas en un nivel

medio, y un nivel medio de productividad.
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Tabla 3

Cruce de la D2. Beneficios Laborales y/o remunerativos y la V2.

Productividad
Productividad
Medio Alto Total
Beneficios Laborales Bajo Recuento 6 0 6
y/o remunerativos % del 10,0% 0,0%  10,0%
total
Medio Recuento 16 4 20
% del 26,7% 6,7% 33,3%
total
Alto  Recuento 6 28 34
% del 10,0% 46,7% 56,7%
total
Total Recuento 28 32 60
% del 46,7% 53,3% 100,0%
total

Nota: Elaborado en SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Del cruce de la dimension y las variables se observa que, del total de

trabajadores la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 46,7% percibe un

grado alto de beneficios laborales y remuneraciones y una alta productividad

laboral, mientras que para el 26,7% los beneficios percibidos son medios y su

productividad es media. Finalmente, un 10% de trabajadores opinan que los

beneficios son bajos y su productividad es media.
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Tabla 4

Cruce de la D3. Politicas Administrativas y la V2. Productividad

Productividad
Medio  Alto Total
Politicas Medio Recuento 18 4 22
Administrativas % del 30,0% 6,7% 36,7%
total
Alto  Recuento 10 28 38
% del 16,7% 46,7% 63,3%
total
Total Recuento 28 32 60
% del 46,7% 53,3% 100,0%

total

Nota: Elaborado en SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Del cruce de la dimension y las variables se observa que, del total de

trabajadores la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 46,7% percibe un

nivel alto de politicas administrativas y una alta productividad laboral,

mientras que un 30% de los trabajadores opina que las politicas

administrativas tienen un grado medio y su productividad es media.
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Tabla 5

Cruce de la D4. Desarrollo Personal y la V2. Productividad

Productividad

Medio  Alto Total

Desarrollo Bajo Recuento 4 0 4
personall % del 6,7%  0,0%  6,7%
total
Medio Recuento 16 8 24

% del 26,7% 13,3% 40,0%

total
Alto Recuento 8 24 32

% del 13,3% 40,0% 53,3%

total

Total Recuento 28 32 60

% del 46,7% 53,3% 100,0%

total

Nota: Elaborado en SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Del cruce de la dimension y las variables se observa que, del total de
trabajadores la gerencia de una entidad publica en Lurin, el 40% percibe un
nivel alto de desarrollo personal y una alta productividad laboral, mientras que
para el 26,7% el desarrollo personal tiene un nivel medio y su productividad
es media. Finalmente, un 6,7% de colaboradores opinan que el desarrollo

personal es bajo y su productividad es media.
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Contrastacion de Hipotesis

Pruebas de normalidad

Se estudio la normalidad haciendo uso del estadistico de Shapiro Wilk
Donde:

HO. Los datos muestrales siguen una distribucion normal.

H1. Los datos muestrales siguen una distribucion diferente a la normal.

Tabla 6
Normalidad por Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
Satisfaccion ,153 60 ,001 ,860 60 ,000
Productivida ,093 60 ,200° ,946 60 ,010
d

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Decision:
Para V1 Satisfaccion, Se Rechaza HO (0,000 <0,05)
Para V2 Productividad, Se Rechaza HO (0,010 <0,05)
Conclusion
Por lo tanto, se concluye que para el primer caso de la v1 (satisfaccion
laboral) se puede afirmar que los datos muestrales siguen una distribucion

diferente a la normal.
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De la misma manera para la v2 (productividad) se puede afirmar que
los datos muestrales siguen una distribucién diferente a la normal.

Por lo que para probar la relacion entre estas dos variables debe
usarse una prueba no paramétrica, teniéndose que optar por aplicar el
estadistico de Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

HO. La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con la
productividad

HG. La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la
productividad

Tabla 7
Rho de Spearman de la prueba de hipotesis general

Correlaciones

Satisfacciéon Producti

Laboral vidad
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,803™
Spearman Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productivida Coeficiente de ,803™ 1,000
d correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:
Se Rechaza HO (0,000 <0,05)

Con un nivel de significancia del 5% existe evidencia estadistica para
confirmar que la variable satisfaccion laboral se relaciona con la productividad
laboral.

Ademas, al observar los resultados de la Tabla 22 se logra evidenciar
un Rho de 0,803, lo cual sefiala que la relacion entre las variables es positiva
fuerte.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Prueba de hipoétesis especifica 1

HO. La dimension Condiciones Fisicas y/o materiales no se relaciona
significativamente con la productividad

HE1l. La dimension Condiciones Fisicas y/o materiales se relaciona

significativamente con la productividad
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Tabla 8

Rho de Spearman de la prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Condicio
nes
Fisicas
ylo
materiale Producti
S vidad
Rho de Condicio Coeficiente de 1,000 ,455™
Spearman nes correlacién
Fisicas  Sig. (bilateral) ,000
ylo N 60 60
materiale
s
Productiv Coeficiente de ,455™ 1,000
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

Se Rechaza HO (0,000 <0,05)
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Con un grado de significancia del 5% existe evidencia estadistica para
afirmar que la dimension Condiciones Fisicas y/o materiales se relaciona con
la productividad laboral.

Ademas, al observar los resultados de la Tabla 23 se logra evidenciar
un Rho de 0,455, lo cual sefiala que la relacion entre la dimension y la
variable es positiva moderada.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Prueba de hipoétesis especifica 2

HO. La dimension Beneficios Laborales y/o remunerativos no se relaciona
significativamente con la productividad

HE2. La dimension Beneficios Laborales y/o remunerativos se relaciona

significativamente con la productividad

50



Tabla 9
Rho de Spearman de la prueba de hipoétesis especifica 2

Correlaciones

Beneficio
s
Laborale
sylo
remunera Producti
tivos vidad
Rho de Beneficio Coeficiente de 1,000 641"
Spearman S correlaciéon
Laborale Sjg. (bilateral) ,000
s ylo N 60 60
remunera
tivos
Productiv Coeficiente de ,641" 1,000
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

51



Decision:
Se Rechaza HO (0,000 <0,05)

Con un grado de significancia del 5% existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la dimension Beneficios Laborales y/o
remunerativos se relaciona con la productividad laboral.

Ademas, al observar los resultados de la Tabla 24 se logra evidenciar
un Rho de Spearman de 0,641, lo cual sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es positiva moderada.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

HO. La dimension Politicas Administrativas no se relaciona significativamente

con la productividad

HE3. La dimension Politicas Administrativas se relaciona significativamente

con la productividad
Tabla 10
Rho de Spearman de la prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Politicas

Administr Producti

ativas vidad

Rho de Politicas Coeficiente de 1,000 ,719”
Spearman Administr correlacion
ativas Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productiv Coeficiente de ,719™ 1,000
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:
Se Rechaza HO (0,000 <0,05)

Con un grado de significancia del 5% existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la dimension Politicas Administrativas se
relaciona con la productividad laboral.

Ademas, al observar los resultados de la Tabla 25 se logra evidenciar
un Rho de Spearman de 0,719, lo cual sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es positiva fuerte.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Prueba de hipoétesis especifica 4

HO. La dimensién Desarrollo personal no se relaciona significativamente con
la productividad

HE3. La dimension Desarrollo personal se relaciona significativamente con la

productividad
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Tabla 11
Rho de Spearman de la prueba de hipoétesis especifica 4

Correlaciones

D4
Desarroll
0 Producti

Personal vidad

Rho de Desarroll Coeficiente de 1,000 457"
Spearman 0 correlacion
Personal  Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productiv Coeficiente de 457" 1,000
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision:
Se Rechaza HO (0,000 <0,05)

Con un grado de significancia del 5% existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la dimension Desarrollo personal se relaciona
con la productividad laboral.

Ademas, al observar los resultados de la Tabla 27 se logra evidenciar
un Rho de Spearman de 0,457, lo cual sefiala que la relacion entre la
dimension y la variable es positiva moderada.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, se obtuvo comprobar que se obtuvo un
Rho=0.803** y un sig.=0.00 inferior al 5%, por ende, se refuta la Ho. Esto quiere
decir que, La satisfacciion esta relacionada positivamente con la productiviidad con
empleados en la Gerencia en una entidad puablica en Lurin, 2021.

Asi mismo, del total de los trabajadores, el 6.7% percibieron una satisfaccion
baja; seguido, el 33.3% de colaboradores sefialaron que la satisfaccién laboral, se
ubicé a el nivel alto con mayor proporcién en 20% de la productividad; finalmente, el
60% de los colaboradores percibieron que la satisfaccion laboral, de los cuales el

30% se ubico en el alto de la productividad.

Concuerda con los resultados de Salinas (2020) que trabajo con 82
colaboradores llegando a evidenciar la dependencia existente en la productividad de
todo el personal involucrado conforme a la satisfaccion laboral en un 7.1%,, es decir,
mientras mas sea la satisfaccion laboral, mejor serd el grado de productividad
correspondiente al personal. De igual manera con la de Pérez (2022) trabajo con 72
trabajadores, donde el grado de satisfacciion fue medio al 52.08%, la productiviidad
fue medio en 43.75%. Por ende, existe relacién positiva encontrada con las
variables, Rho de Spearman de 0.485, a pesar de coincidir, esta correlaciéon se

ubicd en moderada.

Encuentra su fundamentacion con la de Herzberg, quien considero segun lo
sefialado por Madero (2020) que implica dos aspectos para lograr la satisfaccion
gue influyen de manera buena o mala en el centro laboral, que implica el éxito, la
responsabilidad, el reconocimiento, el trabajo en si, el progreso y el desarrollo; como
objetos externos o de limpieza, se incluyen en normas especiales de empresa,
relaciones con comparieros, salario, deberes, relaciones y normas de seguridad.
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Por otro lado, se refuerza con la definicion de Deza (2017) donde la ejecucion
de tareas es el indicativo que se considera por el desarrollo que realiza el trabajador
del dia a dia, aplicando sus conocimientos y habilidades. De igual manera, Garcia
(2016), define la productividad como una evaluacion de todos los factores

involucrados los cuales dan luz a una institucion.

Conforme al primer objetivo especifico, se obtuvo comprobar que se obtuvo
un Rho =0.455* y un Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo tanto, se refuta la Ho. Es decir,
se evidencia Las condiciones fisicas y/o materiales se relacionan considerablemente
con la productividad en los colaboradores de una Gerencia en una entidad publica
en Lurin, 2021. Asi mismo, del total de los 60 trabajadores, el 6.7% de ellos
perciben que las condiciones materiales y fisicas, el cual se ubicé en el nivel bajo;
ademas, el 13.3% de trabajadores percibieron que con mayor predominancia se
ubicé con 10% medio en la productividad; por ultimo, el 80% de los trabajadores
percibieron que las condiciones materiales y/o fisicas, de los cuales el 30% es alto

en la productividad.

Evidenciando, que la distribucién del ambiente laboral es un aspecto
importante puesto que facilita la realizacion de las tareas por ser confortable y

brindar comodidad.

Dichos resultados guardan parecido con la de Acosta (2020) este logré
analizar la relacion que existe entre las variables, trabajando con 30 trabajadores, a
través de la prueba de Rho, se tuvo como resultados que existe relacion entre
satisfaccion y productividad (p=0.005<0.050), considerando la dimensién reto del
trabajo, circunstancias de trabajo, remuneraciones justas y relacion entre el trabajo y

el empleado.
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Desde luego, se afirma con la definicion de Lomas (2017) que precisa que las
condiciones fiscas del trabajo son fundamentales para la satisfaccion del
colaborador, debido a que este busca ejecutar sus tareas en un lugar en el cual se
pueda expresar sus opiniones, pensamientos y conocimientos de forma libres la vez
tener oportunidades. Por ende, considera como elementos al ambiente de trabajo y
comodidades en la oficina, es decir poder disponer de las caracteristicas minimas
necesarias para aportar un ambiente optimo y adecuado para lograr la productividad
y bienestar de los trabajadores en ambientes seguros (Valerio, 2015). Del mismo
modo, se refuerza con la de Gomes (2008) considera a la productividad como
aspecto elemental para la ejecucion de metas con usando los recursos de manera

eficaz y eficientemente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo comprobar que se
obtuvo Rho =0.641* y un Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo tanto, se refuta la Ho. Es
decir, los beneficios remunerativos y/o laborales se relacionan considerablemente
con la productividad en los colaboradores de una Gerencia en una entidad del
estado en Lurin, 2021. Seguido de la descriptiva, de los 60 trabajadores, el 10% de
ellos perciben que los beneficios remunerativos y/o laborales, el cual se ubicé en el
nivel bajo en 6.7% con mayor relevancia;, ademas, el 33.3% de empleados
percibieron que los beneficios laborales y remunerativos, se ubicé en el nivel 16.7%
medio con mayor predominancia de la productividad; por dltimo, el 56.7% de los
colaboradores percibieron que los beneficios remunerativos y/o laborales, de los
cuales el 6.7% se ubic6 un nivel bajo, el 23.3% medio y el 26.7% alto de la

productividad.
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Se ve reflejado, que las remuneraciones del sueldo esta de acorde a la labor
con el fin de cubrir las expectativas econdmicas de acuerdo a su puesto de trabajo y

la valoracion de sus trabajos de manera correcta.

Concuerda con la de Piscoya (2021) manifesto la interrelacion que existe con
la satisfaccion y productividad con los empleados, para lo cual consider6 analizar a
70 trabajadores administrativos. Obteniendo como resultados, el 40% de los
trabajadores de la satisfaccion es mala, para el 31% es regular y segun el 29% es
buena; correspondiente a la productividad, segun el 37% de los empleados la
productividad es negativa, evidenciando un r=0,762 de que existe un considerable

grado de relacion con las variables.

Se refuerza con la de Fuentes (2012) que el sueldo que perciben los
trabajadores por su trabajo puede mejorar a la satisfaccion laboral, considerando
pues como elementos relevantes el salario, ya sea monetario o no, que cumpla con
las expectativas laborales de cada individuo en su puesto de trabajo, asi fomentar

mayor compromiso y por ende, la productividad.

Es asi que, conforme al tercer objetivo especifico, se obtuvo comprobar que
se obtuvo Rho =0.719** y un Sig.=0.00 inferior al 5%, por ende, se refuta la Ho. Es
decir, las politicas administrativas se relacionan positivamente con la productiviidad

con los empleados de una Gerencia en una entidad publica en Lurin, 2021.

En cuanto a la estadistica descriptiva, de los 60 trabajadores, el 20% de ellos
percibieron que las politicas administrativas, el cual se ubicé en el nivel bajo en
13.3%; ademas, el 36.7% de trabajadores percibieron que las politicas

administrativas, con el nivel 16.7% medio en la productividad; finalmente, el 43.3%
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de los trabajadores percibieron que las politicas administrativas, de los cuales el

20% se ubico6 un nivel medio y el 23.3% alto de la productividad.

Se ve reflejado las politicas estan conforme a las necesidades de los
trabajadores, y que los horarios se ajustan a la disponibilidad de dedicacion de los

empleados conforme lo establecido en el reglamento de trabajo.

Concuerda con la de Moreno (2022) consider6 a 82 colaboradores para
analizar de los cuales, el 78.0% no se encuentran satisfechos en su centro de
labores, ya que el 96.3% mencionaron no ser retribuidos por el correcto desempefio
laboral que realizan, el 85.4% perciben contar espacios inapropiados y debido a
esta insatisfaccion se evidencio que el 76.8% no cuentan con una alta productividad.
Se evidencio la relacion significativa con satisfaccion y la productividad con los
empleados en la organizacién con un Rho=0,860, demostrando una relacién positiva

con las variables estudiadas.

Se refuerza con la de Pacifictel (2019) que siendo las politicas administrativas
las que poseen el objetivo de reglamentar lineamientos que permitira a la entidad
tener la logistica adecuada para ofrecer a sus colaboradores un espacio de trabajo y

de servicios apropiados, para el desarrollo de sus labores.

Asi mismo, en cuanto a lo descriptivo de los 60 trabajadores, el 13.3% de
ellos percibieron que las relaciones sociales, se ubico en el grado bajo en 10%;
seguido, el 33.3% de trabajadores percibieron que las relaciones sociales, se ubico
en el grado bajo en 16.7% en la productividad; finalmente, el 53.3% de los
empleados percibieron que las relaciones sociales, de los cuales el 30% se ubic6 un

nivel medio y el 23.3% alto de la productividad.
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Implica un trabajo colaborativo con el objetivo de lograr los metas de manera
eficiente con los miembros de la organizacién y que el trabajador se sienta relajado
al momento de desarrollar sus actividades, dado que el trabajo en conjunto es

determinante con la comunicacion con los compafieros y el alto compromiso.

Los resultados son contrarios con la de Bastidas y Albarracin (2020) que
evaluo el grado de satisfaccion y desempefio con los empleados de la organizacion,
tanto que en funcion a la autoevaluacion de desempefio y el desempefio laboral se
pudo apreciar que el resultado es de positivo a muy positivo, los resultados sefalan
en primer lugar que es mala y su valor es de -0,1337, a través de lo cual podria
preliminarmente plantearse que a medida que se incrementa el desempefio laboral
la tendencia de la satisfaccion es a disminuir y dicha relacion es baja. Puesto que
nuestros resultados son positivos y la del investigador son negativos, puesto que se

debe mejorar los aspectos internos y externos.

Del mismo modo, se refuerza con la de Bostal y Malleville (2019) quién
sefala que las relaciones sociales integran a las personas y que dichas pueden ser
tanto buenas como malas, siendo que dichas relaciones pueden generar
condiciones necesarias para que individualmente cada uno de dichas relaciones se
integren y sientan que forman parte de un equipo, logrando un buen clima laboral y

solidaridad en el desarrollo de las tareas.

El cuarto objetivo especifico, se obtuvo comprobar que se obtuvo un Rho
=0.457** y un Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo que, se refuta la Ho. Quiere decir, el
desarrollo personal guarda relacion positivamente con productividad de los
colaboradores en los individuos de una Gerencia en una entidad publica en Lurin,

2021.
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A partir del punto de vista descriptivo, del total de los 60 colaboradores, el
6.7% de ellos percibieron que el desarrollo personal, el cual se ubico en el nivel bajo
en 6.7%; del mismo modo, percibieron que el desarrollo personal medianamente se
tuvo un 40%, el cual con mayor predominancia se ubic6 en el nivel bajo en 16.7%,
10% medio y 13.3% alto en la productividad; finalmente, el 30% de los trabajadores
percibieron que el desarrollo personal, de los cuales el 16.7% se ubico en alto de la

productividad.

Se ve reflejado que el desarrollo personal hace que el individuo se sienta Uutil
y se sienta bien consigo mismo, por el logro de las metas en los plazos

establecidos.

De la misma manera, Espeta, et al. (2019) que la satisfaccion laboral en el
area que comprende la parte operativa en una empresa de servicio publico con la
participacion de 41 personas, el nivel de satisfacciion laboral fue alto en 61%
equivalente al 25 de la poblacién considera que la satisfaccion consigue ser buena
para la entidad en la cual estan trabajando, es decir, no existe ninguna
insatisfaccion de parte de los colaboradores acorde a sus afios de trabajo, puestos,
sexo, grado de educacion, los cuales impactan en el proceso de una buena
satisfaccion laboral, se dispone una estrategia para continuar fortaleciendo el
rendimiento de la productividad y de los empleados respecto a sus propias

necesidades, obtuvo rho=0.458.

Se refuerza con la definicion de Jiménez (2019), desarrollo personal viene a
ser un proceso mediante el cual un hombre convierte sus pensamientos o ideas esto

conlleva a mejorar su calidad de vida.
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Segun los contrarios con la de Flores y Salazar (2019) que la satiisfaccion
laboral influye en la productiviidad puesto que se pudo observar la productividad y
satisfaccion laboral no tienen relacion en la empresa Volcan S.A. El alfa es mayor
0,05 (0,067 > 0,05), por lo tanto, se descarta la hipétesis. Ya que nuestros

resultados son positivos y la de este investigador negativos.

Por otro lado, segun Cruz (2017) que la satisfacciion influye en la
productiviidad de laboratorios implican aspectos como las relaciones entre si con
sus colegas, control fisico y administrativo de acuerdo a los materiales y equipos,
asi como también, puntualidad en la entrega de tareas que se asignaron, de
objetivos planteados, respuesta ante el trabajo bajo presién. Finalmente, la
satisfaccion laboral de los empleadores repercute directamente en la productividad
puesto que se obtuvo el chi calculado es 228,25 es mayor y el chi tabulado es

159,81 siendo menor. Estos tienen semejanza con nuestros resultados.

Se refuerza con la definicién de Chiavenato (2000) que el desarrollo personal
se calcula por las situaciones ya fijadas y estimadas, entre ella tenemos el indicador
actitudinal: actitud, creatividad, iniciativa, entre otras que denoten mayor

compromiso.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la
productiviidad en los colaboradores de una Gerencia en una entidad publica en
Lurin, 2021, puesto que se obtuvo un Rho =0.803** y un sig.=0.00 inferior al 5%, por
ende, se refuta la Ho.

Segunda: Las condiciones fiisicas y/o materiales se relacionan
significativamente con la productividad en los colaboradores de una Gerencia en
una entidad publica en Lurin, 2021, ya que se obtuvo un Rho =0.455** y un
Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo tanto, se refuta la Ho.

Tercera: Los benefiicios laborales y/o remunerativos se relacionan
significativamente con la productividad en los colaboradores de una Gerencia en
una entidad publica en Lurin, 2021. Puesto que se obtuvo un Rho =0.641** y un
Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo tanto, se refuta la Ho.

Cuarta: Las poiliticas administrativas se relacionan significativamente con la
productividad en los colaboradores de una Gerencia en una entidad publica en
Lurin, 2021. Ya que se obtuvo un Rho =0.719** y un Sig.=0.00 inferior al 5%, por lo
tanto, se refuta la Ho

Quinta: El desarrollo personal se relaciona signifiicativamente con la
productividad de los colaboradores en los trabajadores de una Gerencia en una
entidad publica en Lurin, 2021, que se obtuvo un Rho =0.457** y un Sig.=0.00

inferior al 5%, por lo tanto, se refuta la Ho.
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VIL. RECOMENDACIONES

Primera: A la gerencia que elabore programas de capacitacion vy
sensibilizacion a favor de los colaboradores implementando planes de mejora y
proyectando objetivos que no solo favorezcan el aspecto laboral sino también el
personal para motivarlos e incrementen la productividad y compromiso en el trabajo,

puesto que ello se da por la satisfaccion.

Segunda: Al gerente de la entidad realizar compras de materiales bienes e
inmuebles para poder ofrecer las Optimas condiciones en el centro de labores a los
colaboradores y asi puedan desempefiar sus actividades productivamente en
ambientes de trabajo limpios, ordenados y con todo el material necesario para

realizar las labores diarias.

Tercera: A la gerencia realizar programas de recompensa, ascensos,
incentivos o premios a todos los colaboradores que sean puntuales, responsables,
lideres y a los que tengan un alto rendimiento en el trabajo demostrando diariamente
compromiso por el cumplimiento de metas institucionales y asi fortalecer la relacién
entre colaborador y jefe dando por resultado trabajadores mas productivos y

eficaces.

Cuarta: Al gerente elaborar una nueva guia de las politicas administrativas
basado principalmente en los principios administrativos de la entidad, también
instrumentos de gestion que permitan dar solucién ante cualquier contingencia que
pueda suceder en la entidad. Formar grupos de trabajo que permitan compartir
informacion sobre sus procesos que permita estar al tanto de todas las actividades

desarrolladas con el fin de incrementar la productividad en el trabajo.
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Quinta: A la gerencia realizar talleres, capacitaciones, cursos gratuitos, entre
otros de temas actualizados y especializados dirigidos a colaboradores que les
permitan desarrollarse en sus especialidades u otras que deseen aprender para
incentivarlos a ampliar su Know-how y actualizar y mejorar sus capacidades y asi

sean mas productivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable 1: satisfaccion laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
de
Conceptual Operacional Medicion
Chiang et al. ElI nivel de Condiciones
(2007). La satisfaccion Fisicas y/o _
satisfaccion en laboral esta materiales Amb|ent.e de
el lugar de definido por trabajo
trabajo es un el untaje .
] . P ! Comodidades
comportamiento  alcanzado en -
Beneficios
el
0 conjunto de cyestionario Laborales y/o
comportamiento e remunerativos
s desarrollados  gatisfaccion Ordinal
por una persona |ahoral, el Salario
enrespuestaa  que permite Politicas .
o . . Expectativas
. L, clasificar a Administrativas
su situacion . Laborales
los  sujetos,
: ., laboral.  Estos
Satisfaccion . de acuerdo a Nunca=1
comportamiento o
Laboral los siguientes
s pueden estar . Desarrollo Casi
i niveles y
relacionados rangos: Personal nunca = 2
con el Desarrollo
. Profesional Aveces =
trabajo en 3
general o con Bajo, Medio y
aspectos Casi
P e Alto .
especificos del siempre =
trabajo. Como 4
se menciond
Siempre =
anteriormente, 5

la satisfaccion
laboral es
esencialmente
un concepto
globalizador

gue se refiere al
comportamiento
de las personas
en varios
aspectos de su

trabajo.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable 2: productividad

Variable Definicidn Definicion Dimensione Indicadores Escala
S de
Conceptual Operacional Medicié
n
Sladogna (2017). El nivel de Comparte
Fundamentalment  productividad informacion
e considera la esta definido _
relacion entre la por el puntaje Eficiencia Traba!o en
produccion alcanzado en equipo

el
generada y la cyestionario Uso adec.:uado de
mano de obra e equipos
utilizada en el ivi . .

Productividad Evita sanciones .
proceso de e que Ordinal
produccion Sin - permite o
tener clasificar a  Clcacid
ningun
congsl:dsracién de acuerdo a entreg.a de

Productivida ) los siguientes trabajos. Nunca =
d directa de la niveles 1
cantidad de rangos: y Conocimiento
capital. Por tanto, ' adecuado del Casi
la eficiencia Efectividad puesto de trabajo  hunca =
. . 2
obtenida a través  Bajo, Medio y
de la tecnologia se A veces
incorpora Alto Asum.g -3
mediante un salto responsabilidade
cualitativo s Casi
. . siempre
el desempefio Trabajabajo  _
laboral. La presion
tecnologia es la Siempre
g Consulta P
prueba de un . - =5
informacion

trabajo que se ha

realizado antes y
gue se realiza en
ella.




Anexo 3: Cuestionario Satisfaccion laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sexo:
INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada una de |as preguntas; luego, marca con una X la respuesta que mejor desoribe su ambiente de trabajo.

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Fecha:

Contesta todas las pregurtas con |a verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

$§ = Sempre

cs Casi Sempre

81

N Nusca
N°® PREGUNTAS S|CS|AV[N|CN
1 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de las labores. S|CS|AV[N]|CN
2 | El ambiente creado por los compaderos es el ideal para desempenfar las funciones. SICS|AV|N|CN
3 | El ambiente de trabajo es confortable. S[CS|AV|N|CN
4 | En el ambiente fisico donde se ubica el trabajador es cémodo o confortable. S|CS|AV[N]|CN
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. S[CS|AV|N|CN
6 |La comodidad que ofrece el ambiente de trabajo es inigualable S|CS|AV[N]|CN
7 | La remuneracién sueldo es acorde a la labor que se realiza. S[CS|AV|N| CN
8 |Laremuneracién que se percibe es aceptable SICS|AV|N|CN
9 | El trabajo permite cubrir mis expectativas econoémicas. S|CS|AV|N|CN
10 | El trabajo se ajusta al comportamiento del trabajador. S|CS|AV|N|CN
11 | Las tareas realizadas son tan valiosas como cualquier otra. SICS|AV|N|CN
12 | Esta conforme con la actividad que se realiza. S|CS|AV|N|CN
13 | Disfruta realizando el trabajo diariamente. S|CS|AV[N]|CN
14 | El trato recibido por la empresa es adecuado. S[CS|AV|N|CN
15 | El horario se ajusta al tiempo del colaborador. S[CS|AV|N|CN
16 | Esta conforme con el horario de trabajo. S|CS|AV[N[CN
17 | El trabajo colaborativo entre compafieros es eficiente. S[CS|AV|N|CN
18 | La sensacion en el trabajo al realizar las labores es relajada. S|CS|AV|N|CN
19 | La solidaridad es una virtud caracteristica el grupo de trabajo. S[CS|AV|N]|CN
20 | Es grata la disposicion del jefe cuando les pido alguna consuita sobre mi trabajo. S|CS|AV|N|CN
21 | Se mantiene la comunicacion con los companeros de trabajo. S[CS|AV|N|CN
22 | Realizar el trabajo me hace sentir dtil. S[CS|AV|N|CN
23 | Realizar el trabajo me siento bien conmigo mismo (a) S[CS|AV|N|CN
24 | El trabajo permite un buen desarrollo personal. SICS|AV|N|CN
25 | Las actividades que realizo me hacen sentir bien. SICS|AV|N|CN
26 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. S|CS|AV|N|CN
27 | Las actividades que se realizan son de importancia para lograr los objetivos. S|CS|AV|N|CN
28 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. S[CS|AV|N|CN
29 | El trabajo me resulta satisfactorio realizarlo. S|CS|AV[N]|CN
30 | Mi trabajo me hace sentir realizado S[CS|AV|N| CN
31 | Me siento comodo trabajando con mi jefe. S|CS|AV|N|CN
32 | Se percibe comprensién por parte del jefe hacia los trabajadores. S|CS|AV[N[CN
33 | La comunicacién con el jefe es cordial. S|CS|AV|N|CN
34 | La relacién laboral con el jefe beneficia la calidad del trabajo S|CS|AV[N]|CN
35 | Reconocimiento en el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias S|CS|AV|N|CN
36 | El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. S|CS|AV[N]|CN

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 4: Cuestionario Productividad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

Sexo: Fecha:
INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada una de las preguntas, luego, marca con una X [a respuesta que mejor describe su ambiente de trabajo.
Contesta todas las preguntas con |a verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Swempee
s = Casi Sempre
AV = AgunasVeces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S|CS|AV| N |CN
1 [Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus companeros. S|CS|AV| N |CN
2 | Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo. S[CS[AV| N |CN
3 | Es leal con sus superiores. S[CS[AV| N |CN
4 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compariieros. S|CS|AV| N |CN
5 |Le gusta participar en actividades en grupo. S|CS|AV| N [CN
6 |Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas. S|CS|AV| N |CN
7 | Evita hacer murmuraciones de sus comparieros y superiores. S|CS|AV| N [CN
Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres
8 | bajo su responsabilidad. S[CS[AV| N |CN
9 |Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo. S|CS|AV| N |CN
Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
10 |organizacién. S|CS|AV| N |CN
11 |En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad. S[CS[AV| N |CN
Es recompensado por realizar trabajos personales dentro del horario de
12 [trabajo. S|CS|AV| N |CN
13 |Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan. S[CS[AV| N |CN
14 [Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad S[CS[AV| N |CN
Posee los conocimientos adecuados para desempeiiarse en el puesto que
15 [actualmente ocupa. S[CS[AV| N |CN
Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de
16 |capacitacion. S[CS|AV| N |CN
17 | Asiste a sus labores cuando es una verdadera emergencia. S|CS[AV| N [CN
Aplica sus conocimientos en beneficio de otros comparieros de trabajo en la
18 [realizacién de sus tareas. S[CS[AV| N |CN
19 [Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo. S|CS[AV[ N |CN
20 | Participa con entusiasmo y atencién a las capacitaciones programadas. S|CS|AV| N [CN
21 [Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion. S[CS[AV| N |CN
22 |Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido. S|CS|AV| N |CN
23 |Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo. S[CS|AV| N |CN
Efectua aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su
24 |unidad. S[CS|AV| N [CN
25 |[Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo. S[CS|AV| N |CN

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 5: Validacion de instrumento por juicio de expertos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de de cor > del instry it

que mide la productividad

Cuestionario Productividad

N°® | DIMENSIONES / items inencia’ ncia? Claridad®
. L M M M| M M
DIMENSION 1: Eficiencia o [P|2] a Ala|p |P|A| A
. Suficiencia
1 Comparte conocimientos laborales con los compafieros. X X X
" " : Suficiencia
2 Aplica los valores institucionales en el puesto laboral X X X
N . Suficiencia
3 Desarrolla lealtad hacia los superiores. X X X
" . . ® Suficiencia
a Mantiene buenas relaciones interpersonales con los compaiieros. X x X
s . . . Suficiencia
5 Participacion activa en egquipo de trabajo. X X X
: Suficiencia
& Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas por la empresa. X x X
. = . Suficiencia
7 Evita seguir los rumores de los compafieros y superiores. X X X
. . Suficiencia
8 Cuida el material, equipo y enseres asignados. X x X
‘ . Suficiencia
a Uso apropiado del equipo e instrumentos de trabajo. X X X
" " i P N M Suficiencia
10 Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion. M x X
. . . . . Suficiencia
11 Ante la ausencia del inmediato superior, asume el trabajo con responsabilidad. X X X
12 Recibe incentivo por trabajos personales dentro del horario de trabajo. X X X Suficigncia
DIMENSION 2: i Sugerencias
. . Suficienci
13 Puntuaidad en la entrega de trabajos asignados. X x X a
" . . ' Suficiencia
14 Cumplimiento con los proi nientos admir O en la unidad. X X X
: ~ Suficiencia
15 Posee los conocimientos adecuados para el buen desempenio en el puesto aclual. X x X
I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
. 2 Suficiencia
16 | Gestiona la superacion acad i a cursos de 5
- ON 3: Sugerencias
Suficiencia
17 | Acude con responsanilidad a su puesto cuando surge una emergencia. 3%
Aplica los conocimientos en beneficio del equipo de trabajo en la realizacion de sus Suficiencia
18 | tareas. X
10| Participacién activa en las reuniones de trabajo. @ as“ﬁ""“"i
-y y oalas progr i . aSuficiom.:i
21 | Capacidad de trabajo bajo presion. " as"“c"’“"
22 | En el puesto laboral brinda mas tiempo del requerido. % :"ﬂc"'""'
23| Aplica nuevos conocimientos profesionales en el lugar de trabaijo. % as““ci""ci
Suficienci
24 | Aporte de caracter académico o técnico en beneficio a su unidad. X |a
Suficienci
25 | Consulta e investiga manuales que guarde relacién con el de laboral. X |a

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] A de gir [

y del juez : Mg. Adela del Carmen Albitres Seguin

i del i d i Clinico en i6n con

No aplicable [ ]

DNI:

09332315

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

en

14 de Julio del 2022

e
[y

Firma del Experto Informante.
Especialidad




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la satisfaccién laboral

Cuestionario Satisfaccion Laboral

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? |Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condici Fisicas y/o materiales MD|D(A|MA|MD|(D|A(MA|MD|D|A [MA
1 | La distribucion fisica del i de trabajo facilita la i6n de las labores. X X X | Suficiencia
2 | El ambiente creado por los comparieros es el ideal para desempefiar las funciones. X X X | Suficienci
3 | El ambiente de trabajo es confortable. X X X | Suficiencia
4 | En el ambiente fisico donde se ubica el trabajador es cémodo o confortable. X X X | Sufici
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. X X X | Suficiencia
6 |La comodidad que ofrece el ambiente de trabajo es iniqualable. X X X | Sufici
DIMENSION 2: Beneficios Laborales y/o remunerativos Sugerencias
7 | La remuneracién_es acorde a la labor que se realiza. X X X | Suficienci
8 |La remuneracion que se percibe es aceptable. X X X | Suficiencia
9 | El trabajo permite cubrir mis expectativas econdmicas. X X X | Suficiencia
10 | El trabajo se ajusta al comportamiento del trabajador. X X X | Suficiencia
| 11 | Las tareas realizadas son tan valiosas como cualquier otra. X X X | Sufici
| 12 | Esta conforme con la actividad que se realiza. X X X | Suficiencia
| 13 | Disfruta realizando el trabajo diariamente. X X X | Suficienci
DIMENSION 3: Politicas Administrativas Sugerencias
14 | Se percibe matrato laboral por parte de la empresa X X X | Suficiencia
15 | El horario no se ajusta al tiempo del colaborador. X X X | Sufici
16 | Desconformidad con el horario de trabajo. X X X | Suficiencia
DIMENSION 4: Relaci Social Sugerencias
17 | El trabajo colaborativo entre compafieros es efici X X X | Suficiencia
18 | Se percibe explotacion laboral, lo que genera malestar en el colaborador X X X | Suficiencia
19 | La solidaridad es una virtud que caracterisa al grupo de trabajo. X X X | Suficiencia
20 | El jefe mantiene buena disposicion a las consultas realizadas sobre el trabajo X X X | Sufici
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
21 | Se mantie poca i con los de trabajo. X x X
5N 5: D Sugerencias
22 laboral acorde con las del X X X
| 23 | Satisfaccién personal ante el trabajo X X X
[ | DIMENSION 6: Desarrollo de Tareas Sugerencias
24 | El trabajo permite un buen X X X
25 i de ante el trabajo X X X
26 de por los logrado en el trabajo. X X X
27 |Las que se realizan son de importancia para lograr los X X b4 Sugerencias
28 | Disfrute de cada labor en el trabajo X x X
| 29 | Ei trabajo no cubre mis i x x x
30 D 1 ante el trabajo logrado. X x X
: con la Autoridad
31 | La relacién laboral con el jefe no es acorde al colaborador. X x X
32 | Se percibe comprension por parte del jefe hacia los trabajadores. X x X
33 |La it con el jefe es cordial_ X X X
34 | La relacién laboral con el jefe ia la calidad del trabajo. X x X Sugerencias
35 ito en el si mas de las horas ias X x X
| 36 | El jefe valora el en_trabajo. x X x
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Yy del juez : Mg. Adela del Carmen Albitres Seguin DNI: 09332315
del d Clinico en en

‘Pertinencia: El lem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del ilem. es
canciso, exacto y directo

Nota: se dice
suficientes para medir la dimensién

los lems. son

14 de Julio del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad

Cuestionario Productividad

N°® | DIMENSIONES / items Per 1 [~ .
. e nci M M| M M (M M
DIMENSION 1: Eficiencia o|P?™ alp|P|® alD|P* a
1 | Comparte sus conocimi en beneficio de sus compafieros. x x x
2 | Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo. x x x
3 | Es leal con sus superiores. x x x
4 [ Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros. x x x
5 [ Le gusta participar en actividades en grupo. x x x
6 [ Acepta la ayuda de otros para superar las metas x x x
7 | Evita hacer murmuraciones de sus compafieros y supernores. x x x
Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo su
B | responsabilidad. X X x
9 | Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo. x x x
10 | Mantiene una actitud positiva ante los ios que se generan en la organizacion. ® ® ®
11 | En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad x x x
12 | Es recompensado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo. x x x
[ IN 2: x x x Su ia
13 | Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan ® ® ®
14 | Cumple con los precedimientos administrativos establecidos en la unidad x x x
Posee los conocimientos adecuados para desempefarse en el puesto gque actualmente
| 15| ocupa. L L X
16 | Se preocupa por acas ente, do a cursos de capacitacion. x x x
[ N 3: i x x x| Su ia:
17 | Asiste a sus labores cuando surge verdadera emergencia. x x x
Aplica sus conocimientos en beneficio de otros companieros de trabajo en la realizacion
18 | de sus tareas. x x x
19 | Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo. x® x® x®
20 | Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas. x x x
' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
21| Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion. X X X
22| Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido. X X X
23| Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo. X X X
24| Efectia aportes de cardcter académico o técnico que sea de beneficio a su unidad. X X X
25| Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo. X X X
Observaciones:
xxOpinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez validador Dr. / Mg: HORNA SANDOVAL CONSUELO BERTA DNI:10560738

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACIIN

'Pertinencia: El item correspande a concepto tedrico formuado.
2oy 5

dimen:

El item es ado para rep! El 0
sion especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado dal item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

Suficencia, se dics suficencia cuando los items plantsados son

suficientes para medir 1a dimension

01 de Julio del 2022

fouflera’
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la satisfaccién laboral
Cuestionario Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® |Claridad® Sugerencias

MoiplalM M palM M

DIMENSION 1: Condiciones Fisicas y/o materiales D P P

D|A

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de las labores.

El ambiente creado por los compafieros es el ideal para desempefiar las funciones.

El ambiente de trabajo es confortable.

En el ambiente fisico donde se ubica el t es comodo o confortable.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

[T [ Y U [T Y

o m [ [ | = | B2
o m [ [ | = | B2
o m [ [ | = | B2

La comodidad que ofrece el ambiente de trabajo es inigualable

DIMENSION 2: Beneficios Laborales y/o remunerativos Sugerencias

La remuneracion sueldo es acorde a la labor que se realiza.

La remuneracion que se percibe es aceptable

El trabajo permite cubrir mis expectativas economicas.

10

El trabajo se ajusta al comportamiento del trabajador.

1

Las tareas realizadas son tan valiosas como cualquier otra.

12

Esta conforme con la actividad que se realiza.

13

R N
R N
R N

Disfruta realizando el trabajo diariamente.

DIMENSION 3: Politicas Admini i Sugerencias

»
»
»

El trato recibido por la empresa es adecuado.

15

El horario se ajusta al tiempo del colaborador.

16

»
»
»

Esta conforme con el horario de trabajo.

DIMENSION 4: Relaciones Sociales Sugerencias

17

El trabajo colaborativo entre compariernos es eficiente.

18

La sensacion en el trabajo al realizar las labores es relajada.

18

La solidandad es una virtud caracteristica el grupo de frabajo.

20

Es grata la disposicion del jefe cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.

21

ER N T
ER N T
ER N T

Se mantiene la comunicacién con los companeros de trabajo.

DIMENSION 5: Desarrollo Personal Sugerencias

22

=
=
=

Realizar el trabajo me hace sentir (til.

23

Realizar el trabajo me siento bien conmigo mismo (a) X X X

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 6: Desarrollo de Tareas Sugerencias
24 | El trabajo permite un buen desarrollo personal.

| 25 | Las actividades que realizo me hacen sentir bien.
| 26 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

| 27 | Las actividades que se realizan son de importancia para lograr los objetivos.

28 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
29 | El trabajo me resulta satisfactorio realizarlo.

e E T S ES O E £

30 | Mi trabajo me hace sentir realizado
DIMENSION 6: Relacion con la Autoridad Sugerencias

31 | Me siento comodo trabajando con mi jefe. X
32 | Se percibe comprension por parte del jefe hacia los trabajadores. X
33 | La comunicacion con el jefe es cordial. X
34 | La relacion kaboral con el jefe beneficia la calidad del trabajo X
35 | Reconocimiento en el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias X
36 | El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. X
Obser
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres de! juez validador Dr. / Mg: ... HORNA SANDOVAL CONSUELO BERTA ........iiiiiiininiiiiesisnnnaniesasesseasaassnsnnnssssssesasasansnns
DNI:...10860738.......... e eanaes
Especialidad del vatidador:...Doctora en Educacion
'Pertinencia: E! item corresponde al conceplo tedrico formulado. 01 de Julio del 2022

2Relevancia: E| ilem es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
condiso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son Ty
suficientes para meds la dmension - S g"!/j

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la satisfaccion laboral

(o io o

Laboral

Ne [ DNES / items

[ ON 1: C i y/o materiales

Per
M
D

>3
o2

C
M
D

>3

>3

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de las labores.

El ambiente de trabajo es confortable.

El ambiente creado por los companeros es el ideal para desempefiar las funciones.

En el ambiente fisico donde se ubica el dor es © confortable.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
La comodidad que ofrece el ambmms de trabajo es inigualable

ON 2: ylo

Sugerencias

La remuneracién sueldo es acorde a la labor que se realiza.

La remuneracién que se percibe es aceptable

PR FERFER

El trabajo permite cubrir mis expectativas econémicas.

-
(=}

El trabajo se ajusta al comportamiento del trabajador

|

-
=

Las tareas realizadas son tan valiosas como cualquier otra.

-
N

Esta conforme con la actividad gue se realiza.
Disfruta realizando el trabajo diariamente.

28
W

DIMENSION 3: Polit

Sugerencias

Bl

El trato recibido por la empresa es adecuado.

15 | El horario se ajusta al tiempo del

16 | Esta conforme con el horario de trabajo.
s ON 4:

Sugerencias

17 | El trabajo colaborativo entre companeros es eficiente.

18 | La sensacién en el trabajo al realizar las labores es relajada.

19 | La solidaridad es una virtud caracteristica el grupo de trabajo.

20 | Es grata la disposicion del jefe cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.
21 Se mantiene la comunicacién con los compaferos de trabajo

ON 5: Desarrollo Pel

Sugerencias

22 | Realizar el trabajo me hace sentir Gtil.

23 | Realizar el trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Su,

DIMENSION 6: D de Tareas

24 |El trabajo permite un buen desarrolio

25 |Las que realizo me hacen sentir bien.

26 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

27 | Las activi que se i son de i ia para lograr los objetivos.

28 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
9 | El trabajo me resulta satisfactorio realizarlo.

30 | Mi trabajo me hace sentir realizado

L ON 6: on con la

Sugerencias

31 | Me siento j con mi jefe.

32 | Se percibe i6n por parte del jefe hacia los

33 | La comunicacién con el jefe es cordial.

34 | La relacién laboral con el jefe beneficia la calidad del trabajo
35 | Reconocimiento en el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias

36 | El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] de gir [ ] No aplicable [ ]
y del juez Dr. / Mg: VICTOR HUGO SUAREZ RODRIGUEZ NI 08308275
del on

‘Fanmenu-: El item comesponde al concepto tedrico

s.ummawqumuamnumumm es
conciso, exacto y directo

Nota: i i items son
suficientes para medir la dimension

01 de Julio del 2022
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad
Cuestionario Productividad

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | SU9°*n°%
— [0 mm mm M
DIMENSION 1: Eficiencia D DA A D DA A D DA A

Comparte $us ¢ imigntos laborales en beneficio de sus comg )
Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo.

Es leal con sus superioras.
Mantiene buenas relaciones i nales con sus Companieros.

1

2

3

4

5| Le gusta ici| en activi an grupa.

6 | Acepta |a ayuda de otros para superar las metas establecidas.

7 | Evita hacer i de sus compaieros y L

Mantiene el control fisico y administrativo scbre el material, equipo y enseres bajo su

9
10
11
12

Hace buen uso del aquipo e inst de trabajo.
Mantiens una actitud positiva ante los cambios gue sa eran en la ol

En ausencia de su inmediato ior asume bilidad

Es recompensado por realizar rabajos p dentro del horario de trabajo.

DIMENSION 2: Eficacia Sugerenclas
13 | Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.
14 | Cumple con los p imi ini i i en la unidad
Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que actualmente
| 15| ocupa.
16|Se p pa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion.
DIMENSION 3: Efectividad Sugerencias

17 | Asiste a sus labores cuando surge verdadera emergencia.
Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en la realizacian
18 | de sus tareas.

19 | Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.
Participa con entusiasmo y ion a las itaciones p

[~
=]

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
21| Posee la idad de atender asuntos laborales bajo presion.
22 | Aungue no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.
23 | Aplica nuewvos conocimientos en su lugar de trabajo.
24 | Efectda aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su unidad.
25| Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo.

Obser
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
VICTOR HUGO SUAREZ RODRIGUEZ 08308275
Apellidos y nombres del juez vali Dr. / Mg: o 5 = = DNI:.
- ey - Magister en docencia universitaria
del

01 de Julio del 2022
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrice formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciada del item, es
concs, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se di sencia cuant los items an
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Resultados de confiabilidad de instrumentos
Analisis de confiabilidad de la variable: Satisfaccién laboral

Tabla 1 Confiabilidad de variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Para la investigacion en la variable satisfaccion laboral se realizaron 36
preguntas.

Tabla 2 Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
944 36

Anadlisis de confiabilidad de la variable: Productividad

Tabla 3 Confiabilidad de variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Para la investigacion en la variable satisfaccion laboral se realizaron 25
preguntas



Tabla 4 Confiablidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 25

Tabla 5: Confiablidad ambas variables (satisfaccion laboral y productividad)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
955 61

Los resultados del alfa de Cronbach de la fiabilidad del instrumento para
ambas variables se obtuvieron 0.955 para 61 items, asimismo para cada
una de las variables se obtuvo 0.944 de la satisfaccion laboral con 36
items y en cuanto a la productividad se obtuvo 0.885 con 25 items,

precisando que el instrumento es adecuado para la investigacion.
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