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RESUMEN

La presente investigacion se realiza para desarrollar un Sistema de Informacion que permita
registrar todas las papeletas por las incidencias que existen en un Kardex de Control y la
emision de reportes y récord de asistencia, para asi poder tener un diagnostico exacto del

nivel de ausentismo laboral.

El objetivo principal es de mejorar significativamente la Gestion del Control del Personal de
los trabajadores del Hospital Nacional Guillermo Almenara y ver el efecto que causa dentro

de los trabajadores del Centro Asistencial.

Como resultados se pudo evidenciar el incremento de los valores del ausentismo laboral con
respecto a los valores antes del uso del sistema de informacion, asi como la reduccion en el

tiempo de emitir los informes de récord de asistencia.

En el presente trabajo se utilizd la metodologia SCRUM, que nos permite desarrollar un
sistema de forma ordenada, para la parte de desarrollo del sistema se utilizé el Visual FoxPro
9 que es un lenguaje de programacion visual que maneja sus propias bases de datos, tablas,

menus, formularios y reportes, y la arquitectura Cliente/Servidor.
Para finalizar, en cada proyecto se desea obtener una mejora continua para ello se
recomienda a futuros investigadores que les pueda parecer interesante esta tesis puedan o

traten de incorporar nuevas ideas al sistema.

Palabras clave: sistema de informacién, incidencias, kardex de control, récord de asistencia,

ausentismo laboral.
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ABSTRACT

The present investigation is carried out to develop an Information System that allows
registering all the ballots for the incidents that exist in a Control Kardex and the issuance of
reports and attendance récords, in order to have an accurate diagnosis of the level of work
absenteeism.

The main objective is to significantly improve the Management of Personnel Control of the
workers of the Guillermo Almenara National Hospital and see the effect it causes within the

workers of the Health Center

As a result, the increase in the values of absenteeism with respect to the values before the
use of the information system could be evidenced, as well as the reduction in time of issuing
attendance récord reports.

In the present investigation we used the SCRUM methodology, which allows us to develop
a system in an orderly manner, for the development of the system we used Visual FoxPro 9
which is a visual programming language that manages its own databases, tables, menus,

forms and reports, and the Client / Server architecture.

Finally, in each project you want to obtain a continuous improvement for it is recommended
to future researchers who may find this thesis interesting or can try to incorporate new ideas

into the system.

Keywords: information system, incidents, control kardex, attendance récord, work

absenteeism.
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Realidad problemética

Uno de los efectos més algidos que enfrentan las organizaciones en diversas
naciones del mundo, se puede decir que es la impuntualidad de los trabajadores.
Si bien es cierto, es un problema que genera mucha incomodidad, esto se agrava
cuando se trata del cuidado de la salud.

En el Centro Médico de servicios especializados en el Cantdn de Naranjal, en
Ecuador, se observa que uno de los problemas que afrontan los pacientes y sus
familiares es la falta de eficiencia en los horarios con respecto a los consultorios
medicos, provocando asi en la poblacion naranjalefia una larga espera para ser
atendidos, asi mismo, la falta de puntualidad de los galenos y los diversos
administrativos genera malestar en la poblacién del Cantén Naranjal en los
servicios de salud. (Benites, 2012).

En el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, se observa ciertas
deficiencias en relacion a la asistencia de los trabajadores, tanto medicos como
administrativos, quienes llegan muy retrasados al servicio 0 como en otros casos
se ausentan, lo cual afecta de manera negativa en las relaciones interpersonales
con los colegas y dilata la atencion de los usuarios. Este problema conlleva a
dilatar el tiempo de la recuperacion del paciente, extender la permanencia
hospitalaria trae como consecuencia la insatisfaccion del paciente.

En diversos hospitales de lima se presenta una realidad igual de preocupante,
observandose que muchos usuarios presentan constantes quejas en relacion a la
ausencia de los trabajadores del hospital, por lo que no pueden realizar
adecuadamente los tramites para la atencion de su paciente.

ESSALUD es una empresa publica con autonomia que se sujeta a las leyes
laborales peruanas, tiene como finalidad el dar servicios de salud a los asegurados
trabajadores otorgando cuidado de la salud, como la prevencion, la promocion,
tratamientos de recuperacion, rehabilitacion, y apoyo a programas sociales que
contribuyan a la mejora de la salud y la disminucion de peligros de
enfermedades.

En la Unidad de Administracion de Personal (UAP) del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen (HNGAL), existe un vacio en cuanto el control

sobre el personal, el cual les permita integrar sus procedimientos y la mejora en
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el control del personal que labora en la institucién, siendo aproximadamente
4,500 trabajadores en sus diversos horarios de los tres regimenes laborales
Nombrados 276, Contratados 728 y CAS entre personal asistencial vy
administrativo. En la actualidad los Sistemas de Informacion (SI), cumplen un
papel importante en las organizaciones, es por ello que en la UAP del HNGAI
necesitacontar con un software que permita facilitar el procesamiento de la data
por el gran trafico de informacién, también notamos que en el desarrollo de sus
actividades muchos administrativos se ausentan de su puesto dentro del hospital,
lo cual genera el incremento de la cola de pacientes esperando por hacer sus
tramites, asi mismo, genera discusién entre otros trabajadores debido a que se le
aumenta la carga laboral por la ausencia del compariero, todos estos factores,
genera inconformidad en los usuarios, asi como una deficiencia atencion al
paciente.

Por este motivo, se pretende ayudar a la UAP del HNGAI - ESSALUD a que
comprenda el impacto que genera la ausencia y la impuntualidad de los
trabajadores en la atencidn al pablico, en las relaciones entre colegas, asi como
en la imagen que proyecta a la sociedad, con el proposito que se adopten las
medidas correctivas para estas deficiencias. Es por ello que atendiendo a este
problema se ha visto por conveniente incorporar un nuevo control sistematico
para la canalizacion de la asistencia y con ello asegurar una optima gestion del

reporte de asistencia.

16
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Trabajos Previos

A nivel internacional

Pinta & Salazar (2013) indicaron:

“En su investigacion logré desarrollar un software con plataforma web para renovar
las potencialidades facilitando la gestion de datos sobre asistencia en recursos
humanos en el Instituto de Suelos de Granma. Utiliz6 el método de con disefio RUP
y XP, concluyendo que en el control de los recursos humanos en Cuba se ha logrado
dar solucion al problema desarrollando un sistema de trafico de data que mejora la

asistencia de los recursos humanos en el Instituto.”

Bravo (2013) indico:

“La Direccion de Educacion de la Provincia Tungurahua, con mediacion del
Licenciado Mario Chagfay plantea esta investigacion del modulo que agilice las
actividades elaboradas por mucho tiempo de forma manual y con poco control en el
caso del registro de asistencia a las entidades educativas para el personal
administrativo y también para el docente. Por este motivo salta la idea de
Implementar el control sistematico de recursos humanos en cuanto a su para las
Instituciones Educativas de la Zona #2 de la UTE #1 de la Ciudad de Ambato de la
Provincia de Tungurahua con el objetivo de conseguir computarizar el trabajo de
digitacion de entras como las salidas de las personas que son profesores con el fin de

alcanzar con el cumplimiento de su asistencia como mandan las normas.

Flores (2016) indicd:

” El Parte de Asistencia del Personal Docentes es el documento oficial para la
formulacion de la Planilla de Haberes, debiendo ser verificados por los
Responsables (Directores deCarrera y de Institutos). Estos formularios estan hechos
en Microsoft Excel de acuerdo a un documento protegido y disefiado por parte del
Departamento de Personal Docente para su llenado correspondiente por los
encargados de los Partes de cada Carrera, Instituto, Decanato o Vicedecanato. Estas
nominas llenadas son enviadas a la Secretaria Vicedecanato, junto con sus
respectivos documentos de respaldo donde el méas resaltante es la Resolucion de
Designacién de Carrera, este proceso debe ser como maximo el 5 de cada mes. Yaen

la Secretaria de Vicedecanato
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se revisa la documentacion y se genera la Resolucion de Designacion Facultativa y
se presenta todo al Departamento de Personal Docente maximo hasta el 8 de cada
mes. La F.C.P.N. cuenta con siete unidades que cuentan una carga horaria
presupuestada: Carrera de Biologia Carreras Ciencias Quimicas, Carrera de
Estadistica, Carrera de Fisica, Carrera de Informética, Carrera de Matemaética y el
Instituto de Ecologia, cada unidad presenta los Partes de Asistencia de docentes y
estas son las que reflejan cuanta carga horaria se esté ejecutando, pero no se tiene el
detalle de saldos a favor o en contra de la carga horaria presupuestada del mes para

la gestion en cada carrera e instituto.”

Mayta (2013) indico:
” La administraciéon de RR.HH. no instituye un fin en si misma, por el contrario, un
medio para poder lograr la eficacia y eficiencia de las empresas por medio de la labor
de las personas, para constituir condiciones a favor que les admitan lograr los
objetivos de forma individual. La Empresa Rodriguez Zabala srl. Méas conocida en el
ambito comercial como Brosso fue formada legitimamente en diciembre del afio
2005 como una entidad de servicios, uno de sus propdsitos que espera llegar a ser
una empresa modelo dentro del ramo de la gastronomia y de restaurantes,
eficiente y moderna de la nacion contando con un personal especialmente
capacitado y muy comprometido. Este plan quiere contribuir con el fin, mediante
la ejecucion del sistema de trafico de datos lo que va a mejorar el sistema de procesos
referidos a la administracion de RR.HH. dando facilidades al control del acatamiento
de las normas y los reglamentos actuales en la organizacién, ademas del ingreso del
ingreso de la informacion a los diversos servidores de las dependencias que cuente
la empresa, brindando una data que es importante para las decisiones y de muy facil
acceso, con datos actuales e informacion confiable. De esta forma el Sl en la
controlaria de la asistencia de los empleados y mejoramiento de sus planillas lo que
contribuye a una administracién transparente, eficiente, moderna, eficaz y la
clasificacién de RR.HH. competente y capacitado dentro la entidad. Para este fin se
usara los medios tecnolégicos y métodos muy apropiados para el desarrollo y la

Implementacion del proyecto sustentado.”
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Ramirez (2016) indico:
“Esta es una propuesta a nivel tecnolégico que se enfoca en desarrollar un software
web que permite un mejor control de la gestion de asistencia, utiliza dispositivos
biométricos en la Institucién Consejo Nacional Electoral, en la Provincia Ecuatoriana
de Santa Elena, es denominado como un disefio de herramienta open source que se
orienta a aplicaciones web, en donde el soporte es phpdesigner lo cual es una
herramienta de lenguaje programado y el gestos de datos conocido como Mysqp-
workbench para almacenar informacion. La informacién de la asistencia de los
trabajadores se controla de acuerdo a la aplicacion de escritorio que proporciona
horas exactas de entrada y salida pero con la dificultad de impedir las horas extras
que se trabajan, por lo que este sistema si genera de forma automatica reportes sobre
las horas extras lo cual es de gran apoyo para los servidores administrativos puesto
que permite la optimizacion de tiempos de respuesta en el momento de la realizacion
de célculos dentro del historial de asistencia de los trabajadores en un analisis
posterior. Este sistema de informacion otorga mejoras en la recopilacion de datos
sobre la asistencia puesto que genera cumplimiento normas laborales que rigen en
las instituciones publicas con el uso de tecnologia biométrica de mano Hand Punch
R 2000, proporciona un registro exacto de los recursos humanos y sus actividades.
Mediante este sistema web se lleva un control de asistencia que examina de forma
confiable un registro exacto de dias y horas que se laboran dentro de la institucion.
Con esta herramienta se logra mejorar el proceso de gestion en la asistencia con
tiempos establecidos del departamento de recursos humanos con la comprobacion

del uso de la técnica de la observacion.”

Cajilima, Suarez, & Mosquera (2013) indicaron:
“Esta investigacion se enfoca en el sistema de control de asistencia y Proyecto del
Reglamento Interno se fundamenta en la evaluacion que se lleva a cabo en la
compafiia Proyectos S.A. y se descubre falacias en su sistema de control del
personal, lo cualda como consecuencia, que la organizacién no alcance crecer y
desarrollarse, esto no solo afecta en el servicio que da a los clientes; sino que
también, ocasiona una serie de problemas de indole laboral y econémico, sus
funcionarios estan conscientes que un control de recursos humanos sistematico es
necesario en la institucion puesto que el control mantiene todos los puestos

debidamente cubiertos para que las actividades se desarrollen de manera
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eficiente, actualmente, las empresas confrontan problemas de falta laboral que sube
los costos y disminuye la productividad, es por este motivo, que es de suma
importancia este trabajo de investigacion ya que considera los factores que incurren
en la falta del trabajador en el area laboral, el propdsito, es que constituya una
orientacion y a la vez un aporte valioso para solucionar el caso que perjudica a la
organizacion, y con el soporte de la empresa obtener el sustento técnico que se
pueda justificar la propuesta, que serd de valiosa utilidad y la mejora de las
interrelaciones con el personal; lo cual dara como resultado el resultado final de esta
investigacion, se concluye que el 77% de los servidores que labora para la
compafiia Proyectos S.A. piensan que es imperioso el desarrollar conveniente
aplicativo para controlar la asistencia y conseguir la eficiencia y obtener los
beneficios, por lo que se encuentran llanos a contribuir con la iniciativa de
modificaciones de la empresa; mientras que el 23% estima innecesario la

implementacion.”

Chuqui (2014) indico:
“Esta investigacion tiene un disefio de implementacion de un sistema para el control
biométrico, busca realizar un registro de control de horas para los trabajadores;
Considera aquellos requerimientos que son necesarios dentro de una organizacion
con el fin de realizar el proceso, almacén y registro de datos sobre las horas de
asistencia de los trabajadores. Este estudio presenta diferentes tipos de tecnologia
biométricas y mecanismos en sistemas biométricos en la identificacion
comparandolos desde su arquitectura, ademas presenta la arquitectura en el desarrollo
de requerimientos que se implementan eligiendo el dispositivo biométrico que mejor
se adecuada, luego presenta el analisis del modelo con detalles de las entidades,
clases, diagramas de flujo, modelado de base y las graficas, el estudio ha sido
validado, verificado y menciona aspectos del funcionamiento del software y el

hardware que se configurado.

Perez & El Safadi Anthony (2014) indicaron:
“Este estudio tuvo como objetivo implementar un aplicativo que permita controlar
las asistencias con el uso de la huella digital de los trabajadores, detalla los
requerimientos, luego se analiza el proceso de diferentes alternativas de controlar la
asistencia existente enel emporio para realizar aplicaciones, luego la codificacion C

#HTML,Javascrit y Jquery, integra los moldes del software de escritorio, aplicacion
21
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web y movil, por ultimo, la validacion del sistema por medio de la prueba de
integracion, estrés y aceptacion. El tipo de investigacion se establece como
descriptiva, al mismo tiempo, nos presenta un proyecto como factible y el plan de
estudio es de campo. Para la comprobacion utiliza la observacion directa en el
recojo de los datosy anota los resultados, concluyendo que el desarrollo de esta

herramienta tecnoldgicasi mejora los procesos puesto que facilitan los diferentes.”

Sandoval & Siguenza (2011) indicaron:
“En esta investigacion se realizé una propuesta para la mejora del sistema de control
enuna escuela estatal de nombre Rafael Aguilar, se encontr6 que en la escuela la
asistencia se llevaba de manera manual, se recolectaron un libro de asistencia sobre
la entrada y salida de los docentes. Se diagnosticd que en sistema manual los docentes
no tomaban con la debida responsabilidad la puntualidad puesto que la entrada o
salida era facil de manipular en los libros de asistencia y su informacién procesada
final era lenta. EI cambio automatizado evit6 y controld la duplicacion y pérdidas de
archivos que terminaron por agilizar el control de forma confiable, segura y amistosa,
por tal motivo la Institucion Educativa desarrollo el software para mejorar el sistema
de control de asistencia de docentes y personal administrativo de dicha escuela,
optimizando y automatizando el proceso llevando de forma segura, ordenada y

efectiva el control de la asistencia.”

Morales & Moya (2015) indicaron:

“Este estudio analiza el disefio y construccion de un sistema hibrido de transmision de

datos para la entrada y salida de los empleados de CITYVENTA, donde el mecanismo

de reconocimiento  facial  electronico genera una base  de datosen el  registro

de informacion, el sistema lograsu  objetivo utilizando software ~ de  escritorio

y aplicaciones web. La aplicacion de escritorio consta de: Deteccion de dispositivos

visuales humanos, reconocimiento facial, check-in-check-out y check-in de  nuevos

empleados. La aplicacion web contiene

los siguientes mddulos: Modulo de gestion de usuarios para inicio de sesion, creacion de

perfiles, asignacion de derechos y acceso de usuarios al sistema, es decir, navegacion

y control de uso del sistema. Modulo

Determinar los parametros de lugares, horarios, horas de trabajo y registro de agencias,

multas; generar métodos adecuados para la gestiobn de datos del sistema. Un

mddulo de gestion del sistema que gestiona y asigna los horarios de las personas.
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Consulte el médulo para obtener informacion sobre retrasos, horarios de entrada y salida.
Todo el proceso se organiza de forma iterativa utilizando RUP, desde la recopilacion de
informacidén hasta la creacion del producto, métodos para la revision de la transformacion
utilizando la arquitectura MVVC (modelo, vista, controlador) y herramientas de desarrollo
como: MVC4 C#, SLQ Server, LINQ. ElI documento contiene el estudio teorico
detrés del proyecto con un capitulo que muestra el analisis
de datos durante el desarrollo del sistema propuesto, la finalizacién de los documentos de

construccion y las pruebas activas.”

Ulloa & Tualumbo (2011) indic6:
“El estudio se desarroll6 en la escuela de educacion primaria de nombre Dr. Néstor
Mogollon Lopez dentro del canton del Mana de la provincia del Cotopaxi, el control
de asistencia se llegé a cabo a los docentes en donde se busco registrar y llevar el
control de ellos para evaluar las jornadas laborales dentro del horario establecido,
sefialandose la necesidad de contar con compendio més breve y facil de analizar, por
ello se desarrolla una aplicacion web para facilitar la medicion de la asistencia de los
docentes, ello permitié una alza en la consistencia y la seguridad dela informacion
que ha sido elaborada en este centro de estudio, fue una investigacion con
fundamento tedrico, utiliza herramientas de sistema, disefio, implemento y pruebas
de analisis, para la implementacion del proyecto se utilizo el lenguaje html, java, php
y csc hojas de estilo, el servidor web fue apache, la base de datos fue MySQL para

la creacidn de paginas y Dreamwaver 8 con metodologia xp.

Calle (2016) indico:
“Este estudio los efectos del Plan Bolonia para la renovacién de los sistemas
universitarios europeos en donde incluye novedades conforme a las necesidades del
entorno universitario como son el control de la asistencia en la clase, tutorias y
asistencia del alumnado, este plan va de la mano con un acuerdo en donde los centros

universitarios deben de equiparse para mejorar el control de asistencia de forma
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segura, fiable y facil de maneja, el control de asistencia de los docentes utiliza la
biometria, lector dactilar conectado a un ordenador, este trabajo fue desarrollado por
alumnos de fin de grado con ayuda de los tutores, utiliza el fichaje como instrumento,
el desarrollo de la aplicacion web resulté optima para su uso, ademas de arrojar
informes instantdneos de asistencia de las clases como de las faltas tanto para

alumnos y docentes.”

Rubio & Parrefio (2011) indicaron:
“Este estudio desarrollo el sistema de control biométrico mediante huella dactilar en
la empresa de nombre industria Parmalat de Ecuador, lo que buscaba este estudio era
evitar la suplantacion de la identidad de los trabajadores y mejorar de forma
sistematica el registro de control de los empleados, mediante este sistema se
eliminaron anormalidades en el registro de huella digital, facilita el proceso y manejo
de los datos, concentrar al servidor menor costo que el anterior, mejora tiempos, evita
errores involuntarios, tiene la captura de pantalla para la comprobacion de los datos;
Utiliza las herramientas visual.net 2005, SQL 2005 Sys base power designer y cristal
reports, que vienen en la integracion en el paquete de visual studio, ademas del
soporte dactilar secugen hamster plus. En el desarrollo del software te aplicé el
método experimenta con pruebas de observacion para verificar la funcionalidad del
dispositivo de captura, luego se procedié la programacion en la elaboracion del
almacenamiento de la informacion, por lo que se desarrollé un software para
reconocer de forma biométrica utilizando equipos que no se utilizan para ahorrar
costos en empresas reales usando lector dactilar, ush, pc y software en un sistema
para operar el PARMALAT de ECUADOR mediante el control de asistencia de los

empleados. .”

Caicedo (2017) indica:
“Este estudio tuvo como finalidad desarrollar un aplicativo web para el control de
asistencia, horarios y solicitudes del personal sobre novedades en cualquier empresa
ya sea publica o privada. El sistema propuesto facilita la data real al instante lo cual
es importante para la gestion del talento humano al interno de las empresas, ello
permitira mejorarla eficiencia en los departamentos de recursos humanos. Este

sistema utiliza la metodologia ICONIX para proponer ciertos
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diagrama UML, ello es util para el modelado del sistema con los requerimientos de
los usuarios, en la arquitectura por capas para asegurar la flexibilidad de la tecnologia
en el futuro con el uso de capaz por interfaces. El software libre tuvo servidor web y
de base de datos para mantener costos cero en el licenciamiento del software, la
evaluacion econdmica, de costos y financiera dio como resultado un proyecto
viable.” (pag. 540)

Pantoja, Lozano, & Portillo (2013) indicaron:
“Este estudio busca mejor los sistemas de control en la asistencia en las instituciones
con el fin de mejorar el monitoreo de los horarios de trabajo de los empleados. Tuvo
como objetivo automatizar el control de la asistencia de los empleados asumido por el
departamento de computo con metodologia RUP, el software utilizado presenta una
coleccion de unidades atdmicas que se constituyen con datos y funciones que interactdan
el uno con el otro, pudo resolverse que el problema de la asistencia era la falta de
atomizacion en el control de la asistencia y la puntualidad lo que imposibilidad la
creacion de reportes en tiempo real, eficientes, trasparentes, seguros y de facil acceso.
Concluyéndose que, con el software se pueden obtener resultados faciles de registro
sobre la asistencia y horas laborales de los docentes, los datos son confiables, otorga
data exacta de las horas activas de labores, facilita la auditoria interna, la periodicidad
de las labores lo que permite llevar de forma confiable todos los registros de horas
empleadas en actividades de docencia, la salida, puntualidad, eficiencia, este software
ofrece tareas eficaces, amigables, con opciones y herramientas existentes faciles de

utilizar y a bajo costo”.

A nivel nacional
Alfaro (2016) indico:
“Propuesta de métodos para mejorar la gestion del recurso
humano en las instituciones educativas, el estudio es descriptivo, la recoleccién de
datos se logro mediante cuestionarios, la muestra estd compuesta por directores,
Los profesionales y empleados, un total de 20 personas, concluyeron que el programa
desarrollado se  implementd con éxito y generé informes e indicadores de
productividad sobre la relacion entre la puntualidad y los indices de asistencia y los
salarios recibidos, loque se tradujo en unamejoradela precisionde los

tiempos, la frecuencia y la velocidad de la asistencia. y automatizacion de los célculos
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salariales mas precisos; como resultado, obtenemos una reduccion del 98% en el
tiempo promedio dedicado a la preparacién de informes y una reduccion del 100%
en los controles de asistencia de los empleados; Las
reclamaciones por incumplimiento de los montos de compensacion se reducen a

0; y asi justificar las suposiciones hechas.”

Ccama (2014) indico:
“El presente estudio tiene como objetivo desarrollar e implementar un sistema de video
vigilancia para el control de asistencia biométrica personal en Auto Accesorios
Gemelos S.A.C. Puno Juliaca realiz6 un estudio cuasi - experimental involucrando una
muestra de empleados de las empresas antes mencionadas y concluy6 que es
importante mantener camaras de seguridad y control de huellas dactilares en el control
de acceso de los empleados. A medida que se acelera el desarrollo economico de la

empresa, hay una mayor concentracion de clientes, mas empleados, se satisface a

tiempo la demanda y se mejora la disciplina interna de los empleados de la empresa.”

Sihuas & Huayta (2016) indicaron:
“Se implement6 un programa piloto a modo de convenio para la gestion para la
gestion de la modernizacion del estado peruano referido a la Ley sobre una politica
nacional dentro de sectores de entidades publicas en todos sus niveles lo que implica
una reingenieria de los sectores en su forma funcional, estructural, personal, y otros
para favorecer a la modernizacion del Estado, tuvo como objetivo fue la de buscar
solucionar la tecnologia hacia el mejor control sobre la puntualidad, asistencia,
influencia de la asistencia y la eficiencia del registro al centro de labores dentro del
Programa Sub Sectorial de Irrigaciones del MINAGRI, fue un estudio aplicado de
nivel evaluativo, el disefio fue no experimental (sin manipulacion de las variables(),

la muestra fue de 42 empleados de esta institucion conformado por administrativos,
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profesionales empleados y técnicos, uso la técnica de recoleccion de datos validada
por el juicio de expertos, el instrumento fue un cuestionario de encuesta, llegando a
la conclusion que el software otorgar un nivel de informacion automatizado en el
control de asistencia lo que es una herramienta valida para fijar de forma significativa
el registro de la asistencia de los empleados, se realizo el contraste de la hipotesis
obteniendo un nivel del 86.44%, se sugiere el analisis de soluciones tecnolégicas en
el registro de asistencia de personal dentro de los contratos administrativos de
servicios — CASA en donde es responsabilidad de las oficinas zonales en las ciudades
de Cusco y Huancayo ademas de las regiones de Piura, Ayacucho y Cajamarca, lo
que constituye un control de asistencia biométrica en la Sede Central del Programa
de Irrigaciones para tener un nivel de asistencia mas eficiencia y con un mejor sintesis
de informacion sobre los procesos de registros en tiempo real frente al sistema

tradicional.

Anyaypoma & Hoyos (2016) indicaron:
“Este informe esun estudio descriptivo que tiene como objetivo brindar
recomendaciones para mejorar la gestion de control para las personas que laboran
en las unidades regionales de la ciudad de Cajamarca y estan inmersas en un “plan
comun” que tiene COMO objetivo mejorar la gestion y proteger los recursos
publicos. Uso razonable. Comienza con un diagndéstico de la situacion existente y
la conclusion de que existen serios problemas con la calidad y consistencia de la
informacion de RRHH que se envia mensualmente a la casa matriz en Lima sobre
salarios. Esto crea ungran riesgo de realizar pagos inapropiados, y
la administracion de la unidad territorial de Cajamarca es considerada una de las
mas ineficientes y poco confiables. Usando MASP: Analisis
y solucion de problemas y herramientas de calidad como Pareto, Ishikawa, el
equipo identifico varias causas; Se identificaron tres problemas principales: la
falta de separacion de los procedimientos y responsabilidades locales, la falta de
comunicacion de los procesos y lineamientos, y la incapacidad del gerente de linea
para controlar el lugar de trabajo. Gracias a este diagnostico y al uso del método
5W2H, planteamos una propuesta de mejora que nos permitid subsanar la
deficiencia. Se recomienda desarrollar procedimientos, programas de capacitacion
y una mejor organizacion del area de gestidn. el objetivo es
Se desarrollaron de manera efectiva tres procesos clave: informes confiables a la

sede, informes oportunos a la sede y asociados informados en el proceso de control
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de asistencia. Finalmente, compare la situacion actual con lo que
se hara. Para implementar recomendaciones de mejoras mas
adelante, de manera que las recomendaciones se mantenganen el tiempo, el
equipo recomienda formalizar los procedimientos establecidos y organizar esta area

mediante un diagrama de flujo.”

Rojas (2015) indico:
“Las tic’s han generado una trasformacion en los ltimos afios con el desarrollo de
app, el uso de app se esta apoderando de la mayoria de actividades que realizan los
seres humanos, con los avances de la ciencia y la tecnologia se proporcionan
herramientas al ser humano con mecanismos que permiten dar soluciones en
proyectos que se presentan en la vida diaria. El objetivo de esta investigacion es la
optimizacion de la administracion en el control de asistencia en empleados docentes
y administrativos del Centro Universitarios Base de Tacna (HNJBG), utiliza el
método de autentificacion dactilar biométrica puesto que existe la necesidad de
mejorar el control actual ya que es mencionado como poco confiable y que se
emplean dos métodos diferentes como son el uso de firmas lo cual puede ser
vulnerado y el uso de tarjetas complicando los reportes del sistema. Este sistema
busca ayudar a eliminar los tiempos que se destinan a crear listas de los empleados
en menor tiempo favoreciendo a una base de datos de manera electronica lo cual es
un ahorro en compra de herramientas en la forma impresa, también asegura el registro
de forma mas precisa de la asistencia y puntualidad de los empleados con verificacion
automatica. También cabe mencionar que debido a la cercania de las facultades, los
sistemas biométricos mencionados se colocaran en lugares estratégicos para que no
se dificulte el registro oportuno, esta distribucién hace que se utilicen cables
de larga  distancia  paraevitarlo. EI  punto focal sera  la biblioteca, que
albergara la sala de comunicaciones del Centro Universitario. La Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann cuenta con 5 campus, el campus principal, el

centro de posgrado, Imprex, Invitro y la Facultad de Agricultura.”
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Salazar & Espinoza (2018) indicaron:
“La investigacion se plantea como objetivo dar facilidades a los empleados en el uso
de una herramienta para permitir el seguimiento en tiempo real de asistencia a los
cursos de parte de los alumnos, ello facilita a los docentes crear, eliminar y modificar
sesiones que permiten a los docentes realizar anotaciones especificas sobre sus
alumnos durante el desarrollo de los cursos, por tanto, se desarrollaron dos sistemas
para mejorar el control, el sistema web y el de app mdviles, estos sistemas utilizan el
Jdeveloper 9.0 de Oracle para el caso primero y en el segundo caso el NetBeans 4.0
con Mobility Pack, ademas se utiliza la tecnologia inaldmbrica para sincronizar la
informacion, en ambos casos se logra la verificar y modificar la asistencia de alumnos
que han sido asignados por el docente como ademas realizar comentarios de manera
personal en las sesiones de parte de los alumnos para calificar la participacion de
estos en clase, el docente puede crear sesiones adicional en caso sean necesarias, con
el medio de app web los alumnos pueden corroborar su propia asistencia, el listado
de sus compafieros, la puntualidad, el porcentaje de asistencia e inasistencia, los
profesores podran tener el acceso a la informacidn sobre el nivel de asistencia de cada

alumno de forma particular y conocer como ello afecta al aprendizaje. ”

Balsero & Vargas (2016) indicaron:
“Existe la necesidad de mejorar el control de las instituciones sobre el control interno
de forma permanente, de ello surge la necesidad de mejorar los sistemas y las nuevas
tecnologias dan un gran aporte a las empresas, entre ello, esta la necesidad de mejorar
de forma interna la asistencia de los empleados y elevar el nivel de seguridad para
otorgar seguridad y tranquilidad, el mercado hoy en dia ofrece diversos métodos para
la solucion de estas necesidades de seguridad. Las instituciones educativas son
organizaciones gue mas demanda la regulacién mas exacta del control de asistencia
de estudiantes, docentes y empleados en sus instalaciones para garantizar la
proteccion frente al riesgo de ingreso de personas intrusas que aumenten el riesgo de
seguridad de los individuos en las escuelas. Entre las diferentes tecnologias que se
encuentran en el mercado para validar la informacién tenemos desde tarjetas de
banda magnética, chips, tarjetas de proximidad FRID, NFC y los lectores
biométricos, todas estas son consideradas validas y confiables. Entre todas estas

sobre sale la tecnologia NFC y la de lectores dactilares biométricas. Adicional a ello
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se han creado diferentes protocolos y estandares sobre conexién que otorgan la
posibilidad de enviar y la recepcion de informacion a los dispositivos, entre los que
encontramos al NFC que favorece a la comunicacion inaldmbrica de coro alcance
como a la de alta frecuencia lo que permite un mejor intercambio de datos entre los
dispositivos, contamos ademas un mayor avance considerativo sobre la identificacion

digital biométrica con algoritmos de 4gil reconocimiento y de mayor exactitud”.

Panduro (2010) indicé:
“Se realiza el proyecto para mejorar el control de asistencia en las instituciones
educativas de la provincia Coronel Portillo las cuales llevan reportes manuales y son
faciles de fraguar, en algunos casos se ha comprobado que los datos no son reales, el
estudio soluciona las falencias desarrollando un sistema informatico con dispositivos
dactilares biométricos para mejorar la eficiencia, seguridad, y la confianza de los
reportes, Utilizo el software Rational Unified Process (RUP) en todas las fases del
proyecto ademas del apoyo de la notacion UML vy rational rose 2003, para construir
software se usaron formularios que utilizan herramientas de desarrollo visual de
estudio 2005, ello conecta los datos de la asistencia que se realiza con el MySQL.
Para finalizar, los resultados en esta investigacion se demuestran que la
implementacion de este sistema mejora el control de la asistencia de empleados de

los centros educativos y se tienen reportes rapidos y veridicos.”

Sandoval (2017) indico:
“El estudio se desarrollé en la linea de investigacion TIC de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas con el objetivo de crear un  prototipo
de sistema de gestion de ayudas en el municipio de Piura en la region castellana en
el afio 2016, desarrollando herramientas sistematicas para las necesidades de las
instituciones publicas, desde suficiente personal de control hastala etapa
de reporte en  tiempo  real, para el posterior diagndstico  de las necesidades del
municipio se realiz6 un disefio no experimental de corte transversal en una muestra
de 63 colaboradores y el 100% de los colaboradores expresaron inconformidad con
el sistema de cronometraje manual y el 100% prefirié el bioldgico Identificar el
sistema y creer que el sistema es mas conveniente y propicio para mejorar la gestién

de asistencia.”
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Martinez (2017) indico:
“El presente estudio hace referencia a la direccion de investigacion de la
Universidad Catolica de Chimbote “Desarrollo e Implementacion de Tecnologias
de Informacion y  Comunicacion”, el presente  estudio  tiene  como
finalidad analizar e~ implementar el ~ disefio  de gestion  adicional en los
sistemas de pago de la empresa panificadora Pan de Dios, este estudio. es de tipo no
experimental, descriptivo y  transversal, con  una muestra de 30 empleados  se
encontro que el 80% de los empleados no estaban satisfechos con el sistema manual
y el 93% creia que el sistema propuesto era mejor y mas satisfecho. Grado de
control de soporte con el objetivo de desarrollar un sistema de control y analisis de
agilidad para el control  desoportedepagoy analisisde agilidad en

la panaderia Pan de Dios.”

Zapata (2018) indico:
“Este estudio se desarrollo6 como parte de la investigacion TIC de la Escuela
Profesional de Ingenieros en Sistemas de la ULADECH con el objetivo de crear
un modelo para la implementacion de un sistema de gestion de asistencia al
empleado para los docentes del colegio José Cardd N de la ciudad de Surana. .
15025 2018 fue una encuesta descriptiva transversal no experimental con datos
recolectados de una muestra de 37 docentes y el resultado fue que el 97,30% de los
docentes manifestaron que se debe implementar el sistema en el sistema de gestion,
el 94,59% de los docentes manifestd que sise deseara un sistema de control y
asistencia continua, el 100% de los profesores dijo que mejoraria el acceso a la
informacion para la toma de decisiones escolares cuando sea necesario, por lo que
el modelo implementd unsistema de gestion de asistencia  utilizando

dispositivos biométricos docentes y concluyo que se aceptan los supuestos clave”

Arias (2018) indicé:
“El  propdsito de este estudio esdeterminar el grado de impacto de las
aplicaciones web en la mejora del control de asistencia de los empleados del
Instituto Técnico Superiorde la Universidad Nacional de Piura, es un
estudio analitico para disefiar y desarrollar una aplicacion web utilizando un método

racional. enfoque basado en procesos.
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Un uniforme que conforma un método estandarizado de obtencion de registros de
datos, recoleccion de datosa través de unaencuesta realizada enel
Instituto Nacional de Estudios Técnicos Superiores Profesionales de la Universidad
de Piura, identifica una muestra no
probabilistica por conveniencia, utiliza tecnologia, proximidad y legitimidad en
cuanto a accesibilidad, la muestra consta de 10 colaboradores que probaron la
aplicacion web de cuestionarios, utilizaron escala Likert para categorizar las
alternativas, desarrollaron la aplicacion  utilizando  VISUAL IDE studio  .net
Community version 2017 como lenguaje  de  programacion  C#, utilizando
patron MVVC para el area de asistencia. , RRHH y seguridad, también datos con
base de datos Microsoft SQL Azure 12 compatible con SQL Server 2014. Las
pendientes de puntuacion muestran un 78 % de aprobacion para métricas
funcionales, un 82 % de aprobacion para eficiencia y un 82 para disponibilidad.
Tasa de aceptacion del 29% y confiabilidad de la tasa de aceptacion del 90%, lo que
indicaque  laaplicacion web  puede lograr las  funciones requeridas, con un
procesamiento de datos rapidoy un disefio de interfaz que permite a los
usuarios obtener informes claros e intuitivos, lo hace el sistema. evitar errores,
conclusion Se desarrolld6 una aplicacion web para el control de
la participacion de los trabajadores, la cual tuvo un efecto satisfactorio en el

Instituto Técnico Superior de la Universidad Nacional de Piura.”

Morales ( 2013) indico:
“Esta investigacion analiza, disefia, implementa un sistema para el control de la
liquidacion de los trabajadores dentro de un sistema amigable, intuitivo y con apoyo
de los procesos de los recursos humanos para empresas de seguridad y vigilancia en
el Per, busca minimizar los tiempos en los reportes del trabajo, acabar con la lentito
y cualquier error reiterativo en la generacion de la asistencia para determinar los
calculos de sueldos y jornadas de los empleados. Ademas de la falta de informacion
veridica y oportuna lo cual genera un sistema de control en persona de manera
manual, este proyecto se debe permitir de forma de otorgar herramientas de
tecnologia en el control de personal, en el acceso de cualquier acceso remoto a la red
de internet, registrando la asistencia, las ausencias, tardanzas u otro en el que fuera
el caso, el control esta visualizado y es analizado en la sede central de forma

automatizada lo cual permite el calculo de la forma automatica en la liquidacion de
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los trabajadores, los trabajadores pueden corroborar las horas trabajas que estan
registradas, el sistema permite observar de forma facil mediante una web un reporte
con amplios detalles, lo cual genera reportes automaticos, faciles de entender y

permitird tener mejores decisiones en los recursos humanos en la gerencia principal”.

Pastor (2017) indic6:

1.3

“Desde la entrada en vigor de la nueva Ley Procesal Penal, que entr6 en vigor el 1
de junio de 2006, el Ministerio Pdblico ha incrementado significativamente el
namero de estados en sus tres subsistemas internos (administracion, derecho
médico y mercado de trabajo) No. 276, es decir 728 y 276 del Decreto n. Unos
18.000 empleados han trabajado en el sistema 1057 hasta el momento. Como
consecuenciade esta situacion, se ha incrementado elvolumen de actividades admini
strativas en materia de personal, lo quese ha traducido enun retraso en
la focalizacion en clientes internos (empleados) y clientes externos
(ciudadanos). En este sentido, la excesiva concentracion de actividades
administrativas, como la asistencia a eventos, pago de salariosy beneficios
sociales, junto con aspectos técnicos como el mal manejo de la informacion, la
interconectividad de los sistemas, la recoleccion de bases de datos y el limitado
uso e implementacion de tecnologias de informacion avanzadas, significa la
actividades antes mencionadas. Y varias acciones relacionadas o adicionales no se
completaron de manera oportuna. Este estudio permitird, utilizando las variables
identificadas y definidas en el estudio, asi como los resultados de los
indicadores individuales y las técnicas y herramientas utilizadas,
mostrar como optimizar el  proceso de controlde ayuda y otros recursos

humanos TIC. acciones y mediciones Impacto en relacion con la asignacién

de beneficios sociales.”

Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Variable Independiente: Sistema de Informacion
“Un sistema de informacion vendria a ser la conjuncion de partes de un todo
gue pueden interactuar entre si con el fin de apoyar a las actividades de una

organizacion. Ademas de brindar informacion que es relevante para el
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proceso fundamental de cada organizacion. Considere el hardware de
computadora requerido para operar el sistema de informacion y los recursos
humanos para interactuar con el sistema de informacion, este dltimo
compuesto por las personas que usan el sistema. “Los sistemas de
informacion realizan cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacién.”

“Entrada de Informacion: “Este esel proceso porel cual
el sistema de informacion obtiene la informacién que necesita para procesar
la  informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Manuales son aquellos proporcionados directamente por el
usuario,  mientras  que automaticosson datos o informacion
que proviene o se toma de otros sistemas o0 modulos. Esta dltima se
denomina interfaz  automatica. Los  dispositivos de  entrada  de
datos informaticos tipicos incluyen terminales, cintas, disquetes, codigos de

barras, escaneres, voz, pantallas tactiles, teclados y ratones.”

“Almacenamiento de informacion: “El almacenamiento es una de
las operaciones 0 capacidades méas  importantes de una computadora
porque esta caracteristica le permite al sistema récordar
informacion almacenada en una seccibon 0  proceso  anterior.  Esta
informacion suele almacenarse en estructuras de informacion denominadas
archivos. Los dispositivos de almacenamiento tipicos son discos o discos

duros, disquetes o disquetes y discos compactos (CD-ROM).”

“Procesamiento de Informacion: “Es la capacidad de un sistema de
informacion para realizar calculos de acuerdo con una
secuencia predeterminada de operaciones. Estos calculos se pueden realizar
utilizando los datos mas recientes ingresados al sistema. Esta funcién del
sistema permite la transformacién de los datos de origen en informacién
que se puede utilizar para la toma de decisiones, lo que permite a los

responsables de la tomade decisiones generar prondsticos financieros

basados en los datos contenidos en los informes. Saldo del afio base.”
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“Salida de Informacién: “La salida es la capacidad de
un sistema de informacion para entregar informacion procesada o datos de
entrada al exterior. Los dispositivos de salida tipicos son impresoras,
terminales, disquetes, cintas, voz, trazadores y trazadores, etc. Es importante
aclarar que la salida de unsistema de informacion puede ser la

entrada de otro sistema de informacién” (Peralta, 2008),

Elementos que conforman el sistema de Informacion (SlI)
Un Sl esta compuesto por seis (06) elementos claramente identificables, ellos

son:

Base de Datos: Toda la informacion necesaria para tomar una decision se
almacena aqui. La informacion se organiza en unidades especificas e

identificables.

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de la interfaz que

permiten a los usuarios ver, agregar, cambiar o retirar datos especificos.

Informes: Corresponden a todos los elementos de la interfaz a través de los
cuales los usuarios pueden obtener registros de informacién
estadistica (conteo, computo) segin las condiciones de consulta y

seleccionar los resultados encontrados.

Procesos: Corresponden a todas las partes conectadas de una forma
l6gica predeterminada, recuperan datos de la base de datos y generan nuevos

registros de informacidn. Solo el usuario controla el proceso.
Usuario: Se les denominan asi a aquellos individuos que acceden al sistema

para interactuar con é€l, incluye el mayor nivel ejecutivo del sistema, puede

recibir informes sobre temas estadisticos procesos operativos y se encarga de
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la recoleccion de informacidn que se afiade al sistema.

Procedimientos Administrativos: Sonun conjunto de reglas vy
politicas institucionales que rigen el comportamiento de los usuarios frente
al sistema. En particular, deben asegurarse de que los usuarios nunca
tengan acceso directo al control de las bases de datos que administran.
(Gonzélez, 2010, Pag.4).

Tipos y usos

Los sistemas de informacion que gestionan la  automatizacién  de los
procesos operativos dentro de unaorganizacion se utilizan a
menudo en sistemas transaccionales porque sus funciones principales
incluyen procesos transaccionales como pagos, recibos, politicas y registro
de entrada y salida. Por otro lado, los sistemas de informacion brindan
apoyo cuando se requiere tomar decisiones en sistemas de apoyo a nivel de
grupo, que son sistemas expertos provistos por los
gerentes de las empresas, basados en la busqueda de metas efectivamente
alcanzables. Desarrollado en una organizacion para obtener una ventaja

competitiva a traves de las tic.”

Caracteristicas

Sistemas Transaccionales

o A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

o Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacion.

e Son intensivos para el registro y reporte de la data; los resultados de
los procesos suelen ser simplificado y sin sofisticacion.

o Mantienen la caracteristica de ser recolectores de data, con ella cargan
de gran informacion de importancia para posteriormente exportarla.

e Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus

beneficios son faciles de visualizar.
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Sistemas de apoyo de las decisiones

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos
constituyen la base informética de plataforma.

Los resultados encontrados sirven de gran sostén a los gerentes
intermedios y la méas alta gerencia para tomar decisiones.
Generalmente tienen célculos que pueden ser intensivos y escasos en
temas de entradas y salidas de la data. En caso de modelos de
planeacion financiera se necesita poco nivel de entrada y otorga como
resultado pocos datos a pesar que puede generar muchos datos en el
proceso.

En los casos de mano de obra no se tienen registros de ahorros por lo
que eso dificulta en la justificacion econdmica en proyectos
financieros o de inversion.

Los sistemas son interactivos de informacion se presentan amistosos
y con altos estandares de presentacion de a imagen en el disefio visual
y grafico que se dirige al usuario consumidor.

Son un sostén para tomar decisiones por su propia naturaleza puesto
que son repetidos y las decisiones se toman en base a calculos
evitando a volver a cometer el error. Ejemplo: en el sistema de compra
de los insumos o materiales cuando se tienen proveedores que
presentan tardanzas en la entrada de pedidos.

Otra caracteristica es que los sistemas se desarrollan de forma directa
con el usuario final sin participacion operativa de analistas y

programadores informaticos.

Se recomiendan estos sistemas para generar programacion de empresas

productivas en su proceso de compra de los materiales, el calculo de los

costos, flujos en general, proyeccién econdémica-financiera, modelado de

simulacion de negocios, control de inventarios y otros.
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Sistemas Estratégicos

« Tiene como funcidn principal otorgar informacion relevante antes que
cualquier apoyo a la automatizacién para que bien se tomen
decisiones.

o Eldesarrollo es a nivel interno ésea se puede realizar desde dentro de
la empresa, se adapta facilmente a los cambios y las exigencias del
mercado.

e Sedesarrollaa modo de incrementos evolutivos en la empresa a modo
de procesos particulares que se van agregando una vez desarrollados
y se adhieren al sistema.

« Tiene como funcidn principal el otorgar ventajas a sus competidores
como son ventajas a nivel de costos y diferenciacion de los productos
0 servicios a los clientes y los proveedores; por ello, su sistema
estratégico crea barreras de facil entrada al negocio principal; usa
cajeros automaticos del sistema financiero para los pagos y cobros, de
esta manera se mantiene la transparencia y la rapidez del sistema.

o Tiene compromiso en el proceso de la busqueda de conocimientos
innovadores al interior de la organizacion lo cual también refuerza su
caracter competitivo logrando la creaciobn de productos y

procedimientos (Gonzalez, 2010, Pag.14)

1.3.1.1 Sistema
“Tenemos que entender que el mundo en el que vivimos es un sistema
compuesto por muchos sistemas, en efecto se puede definir un sistema
como un objeto complejo, pero con estructura, sus partes se relacionan
entre si por medio de un vinculo que pertenece a un determinado nivel
de congruencia. Un sistema tiene la caracteristica de tener
propiedades emergentes globales entre sus partes, desde un nivel
atdmico o micro en donde estd compuesto por protones, neutrones y
electrones que a su vez se vinculan con las fuerzas electromagnéticas
de la fisica. En el caso de las sociedades humanas, tienen sistemas que
estan en constante cambio, la unidad es la persona y esta a su vez

compone diferentes subsistemas en sociedad que unidos por un
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mismo objetivo generan un sistema méas general como bien puede ser
a nivel politico, bioldgico, econdmico, etc. A nivel informéatico un
sistema es un conjunto de palabras programadas dentro de un circuito
con medicion numérica y con interaccion de diferentes elementos. Es
preciso indicar que se destacan los item por separado de diferentes
sistemas, asi pues, un cable con un tornillo son unidades
independientes pero son a la vez elementos de un sistema més general
medida que estén dentro de una interaccion, en este ejemplo seria un
sistema un sistema eléctrico, los limites de un sistema se deben
analizar desde las unidades, en su interaccién y como un todo, de alli
el que sean simples o complejos, de acuerdo a la funcién que cumplen
y al objetivo a donde se desea llegar con sus subsistemas. ” (Bunge,

2010).

1.3.1.2 Informacién
“Se entiende por informacion a la data en conjunto de mecanismos
que les dan a las personas del registro de su actuacion en constante
cambio de manera estructurada y de forma determinada para que ello
pueda servir como una accion de accion; No se debe de confundir con
la comunicacion, aunque son muy ligadas. Los individuos que
comparten la misma informacion pueden diferir de los datos, pero no
de la forma de coOmo es que se orientan en la accion del uso especifico
de la informacion, en ese sentido la informacion puede tener

diferentes enfoques.” (Paoli, 1989).

1.3.2 Variable Dependiente: Gestion del control
“En la actualidad frente a un mundo de constantes cambios yacen
nuevas necesidades a nivel empresarial que las origina las demandas
de mercados, hoy en dia existen procesos de control de los tiempos para
una buena gestion de recursos humanos, se relacionan con el area de
personal y relaciones humanas, hoy en dia se brindan los servicios de
satisfaccion del cliente, se preocupa por mejorar la calidad y la mejora

continua de los procesos. Una de sus politicas es la de realizar la
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practica de la induccion que debe de realizarse con todos los
trabajadores, es una estrategia para evitar potenciales contingencias.
De esta manera se obtienen marcaciones de confianza que se
vislumbran en las horas extras de trabajo, una mejor mejora de los
horarios, la rotacion del personal, los turnos, la puntualidad, la
asistencia y la salida del centro de labores, la efectividad debe de llegar
en este caso al 100%. La orientacion es que mediante una aplicacion
web tanto el usuario como el administrador estan en interaccion, envian
informacién Gtil y correcta sobre la gestion de personal y con ello
generar pagos mas justos consiguiendo ademas objetivos trazados de
parte de la organizacion; De esta forma se puede inferir que las
empresas ahora buscan la optimizacion del desarrollo del proceso de
verificacion laboral mediante sistemas electronicos que sirvan de
alternativas de solucion ante el control interno, ello va a satisfacer las
necesidades internas de la empresa, ayudard a obtener variables e
indicadores cuantitativos mas certeros sobre la productividad interna
de las empresas”. (Gargate, Gutierrez, & Diaz, 2017)

“Es importante para las organizaciones que se puedan permitir el
monitoreo sobre el cumplimiento de las horas exactas de trabajo, el
control exacto de la asistencia y las horas activas de trabajo”. (Pantoja,
Lozano y Portillo, 2013).

“Con los aplicativos se pueden facilitar el manejo, gestion y control de
los trabajadores de forma automatizada, ademas genera una mejor

relacion con la empresa”. (Altron, 2017).

1.3.2.1 Importancia del sistema de control de asistencia

Podemos utilizar el control de la asistencia con utilidades que se nos
proporciona de diferentes formas, ello va a depender del organismo
que se encargue de manejar este sistema sobre el nivel de asistencia
de forma cuantitativa y cualitativa de las personas, poniendo como
indicador las reiteraciones en caso de faltas. Para las instituciones que
producen asistencia es vital un récord de asistencia diaria puesto que

su produccion depende de ellas, inclusive la puntualidad es importante
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como criterio para el pago de las personas en montos fijos mensuales.
(Garcia, 2005). Este sistema permite a las instituciones evitar el
acceso a cualquier persona desconocida a su &mbito sin el debido
permiso de entrada a la institucion, asi como tener el control exacto
de las entradas y las salidas de los trabajadores. Por tanto, uno de los
objetivos de este sistema es ademas del conteo de las veces en que se
ingresa o se sale de la institucion también los criterios de seguridad
laboral. La mayoria de empresas grandes hoy en dia ya cuentan con
este sistema de control y la tendencia sigue siendo creciente, llegara
algin momento en que toda institucion tanto estatal como privada si
0 si contaréd con estos sistemas de seguridad que permite un control
eficaz y aporte a la produccion laboral; los sistemas de seguridad
modernos permiten la configuracion de derechos para el acceso de los
trabajadores para poder crear nudos de trafico de entrada y salida,
ademas de conocer horarios que mejor se ajusten a los empleados; El
control es una herramienta poderosa para las organizacion puesto que
permite el registro de la contabilidad en cuestiones de tiempo
trabajado, saber las horas extras, controlar inclusive las vacaciones y
poder proyectar el calculo de las remuneraciones mas justas
(Emprende Pyme, 2016).

1.3.2.2 Formas de controlar la asistencia

No existe una sola forma para el control de la asistencia, son diversas,
algunas son simples como en el caso de las manuales como las mas
sofisticadas como son las electrénicas que usan dispositivos
biométricos. De ente los mas utilizados tenemos los que se registran
con los nombres de los usuarios listados en ellas en donde se tiene la
informacion de los nombres, este método se utiliza mayormente en
instituciones educativas o en lugares en donde se imparten charlas,
generalmente son manuales sobre hojas, la ventaja de este método de
control es que es muy econémico aunque puede ser tedioso en el
seguimiento e evaluacién de cada participante, suele tomar mucho

tiempo para procesar la informacion y poder tener una estadistica
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exacta para el analisis posterior Otro método que podemos mencionar
es el que se utilizan en muchas empresas que lleva el nombre de
relojes checados mecanicos con el uso de tarjetas con banda eléstica;
en este caso los trabajadores pasan las tarjetas para poder registrar el
ingreso y retiradas, estas pueden revisarse y corregirse a diario por los
supervisores, la ventaja de este método es su practicidad siendo su
desventaja que puede ser manipulable a conveniencia de personas mal
intencionadas que puedan tener acceso al sistema, ademas son faciles
de burlar puesto que otras personas pueden usar las tarjetas de quienes
no les pertenece, suelen informarse que presenta errores en la captura
de la presentacion de la informacidn, sus relojes mecanicos suelen
descomponerse con mucha frecuencia. Otro método mas sofisticado
es uno parecido que comprende a las tarjetas magnéticas o fotocheks
que usa codigo de barras, aqui las personas tienen un dispositivo para
la lectura de la asistencia controlada que se almacena en el archivo de
los datos y en donde la data puede ser facil de tener acceso para
generar los reportes, la desventaja de este ultimo método es que el
precio es elevado en el mercado, se requiere de una inversion fuerte
para poder ser implementado y mas aun para el mantenimiento
(Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2001).

1.3.2.3 Funciones del sistema de control de asistencia

Sobre eso podemos manifestar lo siguiente: Se puede registrar la
asistencia de los empleados, permite el ingreso de personas
autorizadas al centro de labores, ademas permite conocer informacion
sobre el periodo de labores que realiza los docentes, saber los horarios
de forma justa, conocer si se ha cumplido con los calendarios, los
permisos, las multas, las faltas y las vacaciones, el sistema automatiza
de forma cuantitativa el total de minutos y horas de atraso para que
ello pueda ser evaluado, puede clasificar a los docentes de acuerdo a
su funcion, mantiene el control de todos los trabajadores en general
dentro de su horario de labores y presenta reportes mensuales sobre

los roles realizados (Sandoval y Siglienza, 2011).
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1.3.2.4 Ventajas del sistema de control de asistencia

Podemos mencionar las ventajas del sistema segin INITE, son: el
proceso es acelerado, el registro es automatico en su totalidad de
ingreso y salidas, el registro es personal, el célculo es automatico de
forma exacta en cuanto a las horas empleadas de trabajo, evita las
contrataciones de empelados ineficientes, irresponsables o
incumplidos, el turno de trabajo es exacto por horas, minutos y

segundos (Instituto de Investigacion de Tecnologia Educativa, 2008).

1.3.2.5 Aportes del sistema de control de asistencia

Se puede sefialar esto aportes mas comunes: La automatizacion del
proceso para el control de la asistencia implica aumentar tecnologias
de informacion para el desarrollo de la comunicacion con el objetivo
de obtener el maximo provecho de la data que se registra y que se
administra diariamente en cuanto a la asistencia de los empleados.
Admite la verificacion de forma personal sobre las actividades tanto
académicas como administrativas que se han establecido de forma
planificada y se cumplen a diario. Se registra de forma automatizada
tanto los ingresos y las salidas de forma instantanea, la misma que
puede ser examinada por los propios trabajadores con el fin de
examinar la puntualidad y el cumplimiento de sus horas destinadas
para las labores; Implementa mecanismos para que los profesores se
puedan comunicar con la maxima autoridad de la institucion
educativa en caso de eventualidades que les repriman de cumplir con
sus normales actividades de dar clase como una emergencia o
comunicar el tener que salir por urgencia mayor; Permite la impresion
de la informacién de forma rapida, efectiva, a diario, mensual o en el
lapso de tiempo que se desee evaluar para monitorear el normal
cumplimiento de las horas empleadas en el trabajo (Pantoja, Lozano
y Portillo, 2013).
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1.3.2.6 Factores del sistema de control de asistencia

Es de vital importante tener en cuenta los factores que influyen en el
control de la asistencia como son: conocer diferentes ambientes de
trabajo a nivel interno para el control de la asistencia, ejemplo: las
sucursales, saber si se cuenta con acceso a la red de internet y las
condiciones para que los trabajadores puedan cumplir con el ingreso
normal al centro de labores. También es importante conocer la
cantidad de personas que utilizan el sistema a diario dentro de un lugar
fijo o si estas se deben de movilizarse con frecuencia, conocer si existe
la rotacion de personal basado en la estructura del organigrama entre
otros aspectos. Se tiene que tener la definicidn de la informacion que
se necesita y se debe de obtener con el uso del sistema; Generalmente
las instituciones optan por sistemas que brindan informes a nivel
estadistico, personalizado y detallado sobre cada docente y

administrativo (Inngresa, 2018).

1.3.2.7 Gestion del reporte de asistencia

“Se entiende como procedimiento para buscar la transparencia y la
optimizacion sobre el control de asistencia de los empleados
conforme al horario que se le ha asignado para laboral y conocer el
nivel de incidencia sobre el cumplimiento”; ademas, “los reportes
pueden gestionar la asistencia de forma puntual dentro de un sistema
de control, que permite llevar el registro de asistencias sobre ingresos,
las salidas y la puntualidad en la Institucion”. (Emprende Pyme,
2016).

AGN (2017), “se define como un sistema que brinda la informacion
de los empleados dentro de la empresa conforme al cumplimiento de
politicas y reglamento interno establecidos”. (Corett, 2006).

“Los reportes se presentan con parametros que se establecen
previamente de parte de la institucion se plasma de acuerdo al nivel
de asistencia, puntualidad, tardanzas, salidas no programadas o faltas”

(Salazar y Espinoza, 2018).
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1.3.2.8 Beneficios de la gestion del reporte de asistencia

Dentro de los beneficios se han considerado los siguientes: permite el
control de hora puntual en que ingresan los empleados de forma muy
eficiente, fomenta la seguridad y el control de visitas para la
institucién, cuando la empresa es grande es importante llevar una
evaluacion sobre el control de forma continua para mantener la
seguridad interna, el calculo de la cantidad de empleados de acuerdo
a los horarios es basado en ratios y el sistema de control de la
asistencia se puede definir como perfecto para el monitoreo de horas
extras (Emprende Pyme, 2016).

1.3.2.9 Ventajas de la gestion del reporte de asistencia

Entre las ventajas de la gestion de reportes de asistencia podemos
nombrar las siguientes: el control de asistencia lo puede verificar
cualquier miembro de la organizacion, se puede tener sanciones de
manera justificada para aquellos malos elementos que no cumplan a
cabalidad con las horas de trabajo que se le asignan, es una prueba
contundente para tomar medidas que se crean necesarias. El control
de la puntualidad incluye la medicién desde la hora de llegada de
forma eficaz hasta la hora del retiro, en caso de tener alguna ausencia
se puede gestionar mejor la suplencia de forma inmediata realizando
la mejora continua, el calculo de posibles pérdidas de horas empleadas
para el trabajo se evitarian puesto que solo se podra contar con el
personal que realmente desee y pueda cumplir con las horas
establecidas de trabajo, se puede tener un reporte exacto medido de
las horas extras trabajadas lo cual motivaria a los empleadores a
otorgar una bonificacion adicional a los trabajadores con esto se hace
justicia a los trabajadores que dan mas tiempo de lo acordado a favor
de la institucion, el control de horas no trabajadas seran también mejor
gestionadas por parte por la direccién de la institucion pudiendo tomar
acciones en post de mejorar la eficiencia de las horas de trabajo
(Ingresa, 2018).
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1.3.2.10 Importancia de la gestion del reporte de asistencia

“Recientemente se habla de la importancia de medir todos los

aspectos de una institucion ya que lo que no se mide no se controla y
por lo tanto no se mejora. Al medir lo tangible e intangible en una
institucion se debe crear reportes, estos son de suma importancia para

tomar las mejores decisiones.” (Yucra, 2016).

1.3.2.11 Partes de un reporte de asistencia

Las partes de un reporte de asistencia contiene los puntos siguientes
de configuracion: la informacion del usuario que en este caso es el
trabajador por lo que se le asigna un codigo, rut, los datos completos
de sus nombres y apellidos, horario de trabajo y el departamento al
que pertenece; el rango de las fechas calculadas que se ingresan a la
hora de realizar el computo por hora, el nimero de dias que se
trabajan, las inasistencias, las licencias, los dias sin hora a cubrir, los
dias de festividades que no se laboran, el total de dias que si se
laboran; el nimero total con detalle de dias trabajadas en jornadas
normales, salidas con justificacion trabajadas accesible al goce de
sueldo, los dias de vacaciones, los dias de inasistencias, ausencias de
dias completos, las salidas que no son justificadas, la total de faltas
atrasos, las salidas tempranas, ausencias parcializadas, los tiempos
completos, las asignaciones, las salidas especial con permiso, los
horarios cubiertos completos en el dia, el total de salidas que se deben
descontar, los tiempos contados como trabajado, los no trabajados, las
horas extras, ausencia de dias por inasistencias, las horas cumplidas,
el célculo real con domingos incluidos y otros feriados (Siguas y
Huayta, 2016).

1.3.2.12 Base de Datos

Un nivel de gestion de base de datos consiste en recolectar la
informacion que esté interrelacionada al conjunto de programas que
se acceden con estos datos. El recojo de datos puede ser denominado

como la base de datos general en donde se contiene la informacion
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importante para la empresa. Tiene como propdsito el proporcionan el
almacén total de los datos a modo que ello sea practico y a la vez
eficiente. Estos sistemas de base de datos tienen el disefio para poder
gestionar informacion en masa, esta gestion implica la definicion de
sus estructuras en forma para que se puedan manipular la informacion.
También esta base puede otorgar fiabilidad sobre los datos que estan
almacenados, puede haber caidas del sistema o algunos intentos de
acceso sin el permiso de quienes la manejan; cuando los datos son
compartidos con muchos usuarios el sistema tiene que procurar y
asegurar resultados con anomalias (Sandoval y Siglienza 2011).

La data puede usar infinidades de veces, generalmente quienes mas
las suelen utilizar son: el sistema financiero para tener informacion de
cuentas, clientes, crédito y la cantidad de transacciones bancarias.
Otras son las aerolineas para el registro de reserva de vuelos, de
hechos son los pioneros en usar estos sistemas y los distribuyen de
forma geogréfica alrededor del planeta los cuales tienen un centro de
operaciones a donde se accede a la data de forma centralizada y se
ponen en contacto con el centro de operaciones por medio de via
telefonica. Otras instituciones que utilizan este sistema son las
educativas para el proceso de matriculas, asignaturas y registro de
cursos. Las transacciones de crédito en el caso de compras con el uso
de tarjetas de crédito y la acumulacion de mensual y extractos; Las
telecomunicaciones tienen un registro de llamadas que se realizan de
forma mensual con facturas, en el registro de saldos de tarjetas
telefonicas para las recargas, almacenamiento y redes de
comunicacion; ademas las empresas operadoras de la bolsa de valores
en la venta y compra cotizados en el sistema de bolsa, por dltimo las
empresas de venta masiva de productos con informacion de clientes,

sus productos y las compras (Salazar, y Espinoza, 2018).
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1.3.2.13 Administracion de Personal
Las empresas ante el constante cambio que se vive en el siglo 21
experimentan cambios constantes, por tanto, se enfrenta a desafios
culturales, sociales, politicos, informaticos y de otra indole; estos
cambios hacen que las instituciones estén obligadas a responder de
forma inmediata para el mejoramiento de los recursos humanos, ello
se refleja con el objetivo de tener de manera eficiente y eficaz los
recursos del organismo. Los estudios requieren cartas descriptivas en
las actividades que se realizan de parte de los superiores dentro del
area de administracion del personal, indica lo que se debe de hacer
durante el ejercicio para los trabajadores para contribuir con mejorar
los organismos sociales. En la gestion de los empleados existen
muchas situaciones gque puedan tornarse como confusas como son: las
relaciones industriales, gestion de talento humano, administracion del
RR.HH., relaciones humanas laborales entre otras. Todas estas
denominaciones suelen confundirse puesto que muchos las

consideran que son sinénimo cuando no lo son (Alfaro, 2012).

1.3.3 Dimension 01: Papeletas

Las papeletas son las sanciones que se les imponen a los trabajadores que
incumplen con las inasistencias, esto es un acto meramente administrativo, la
autorizacion suele estar a cargo del responsable de la gestidn de los recursos
humanos, a esta persona se le otorga el poder de fijar los horarios y controlar
de forma legal la asistencia. En algunas alternativas justificadas se obtiene los
permisos que gestionan los usuarios, pero dentro de las condiciones pre
establecidas por la organizacion. Los permisos se formalizan con las
papeletas que son de permiso, la autorizacién puede variar dependiente de la
urgencia sin perjudicar al normal desarrollo del curso de las actividades
internas. En caso de permisos de corta duracion se pueden otorgar con o sin
pequefios descuentos remunerativos, ellos suelen durar solo unas horas, estos
descuentos pueden si estar sujetos como no.

En el caso de no estar sujetos a los descuentos se realizan cuando la persona

abandona su puesto laboral, pero con una papeleta que se le autoriza y se

48



S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

1.3.4

registra su salida y su regreso, entre las mas comunes se presentan las
siguientes: en caso de estar comprometida la salud y se necesite atencion
médica, en este caso se evita que se deteriore 0 se agrave la salud del
trabajador, en caso de comisidn para cumplir con servicios que es cuando el
trabajador se retira del centro de labores para desarrollar actividades que la
empresa le encarga; o bien pueden ser en caso de lactancia, es decir, la madre
tiene el derecho de una hora diaria de tolerancia con permiso hasta que su
menor cumpla un afio de edad, en ese sentido se le otorga compensacion
horario al final del término de la jornada laboral sin mayores requerimientos,
con previa constancia de la partida de nacimiento de su menor hijo.

De modo contrario los trabajadores que si estan sujetos a descuentos se otorga
esta condicion cuando los trabajadores se retiran fuera del centro de labores
con permiso, pero para atender asuntos de actividades particulares de interés
personal, en estos casos se les descuenta el tiempo de retiro de los
trabajadores, en estos casos tenemos a los permisos personales, los
particulares, refrigerios extras del horario normal establecidos, atencion de
estudios, etc. Los permisos pueden otorgarse en mas de un dia siguiendo la
l6gica del motivo por el cual amerita estos permisos, como es el caso de
capacitaciones, misiones de servicios, asuntos de indole estrictamente
personales o particulares. A los trabajadores se les otorgan estos permisos con
anticipacion previa, separacion de citas o0 modificaciones de citas para poder
resolver estos asuntos judiciales, militares, civiles, etc. sin perjuicio de la

productividad interna de la empresa (Vargas, J. 2011).

Dimension 02: Récord de asistencia

“El control de la asistencia de los trabajadores es un sistema de control de
ingresos que puede permitir llevar un récord de asistencia tanto de entradas
como de salidas de los trabajadores del centro de trabajo. Supervisar la
asistencia puede permitir la comprobacién de la puntualidad y la asistencia
de estos empleados en su puesto de trabajo; con el control de récord de la
asistencia de los trabajadores se puede tener un monitoreo para mejorar la
productividad interna y conocer si realmente se lograran cumplir con los

objetivos, tener un analisis profundo y mejorar en caso de lograr el objetivo.

49



S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Para muchos la palabra control puede sonar muy estricta, pero con las
medidas de control se tienen ventajas en que la empresa puede contar, pero
también los trabajadores”. Las instituciones buscan sistemas de control para
aumentar sus ventajas, entre ellas tenemos: el control de horarios de los
trabajadores de manera eficiente, el control de la seguridad para las visitas al
local de la empresa y el ingreso de objetos que merecen registrarse de forma
especial, el control y ahorro de costos para la gestion de recursos humanos ya
que el monitoreo se realiza de forma mas facil y practica. Se tiene la
disponibilidad de los reportes de asistencia de los trabajadores con facilidad
de manera automatica lo cual permite un monitoreo mas facil. El control
muestra los reportes tanto de la asistencia de forma global como personal, por
areas y el mayor tréafico de entradas y salida por las vias de acceso, los reportes
se utilizan para utilizar los indicadores de desempefio de laboral. Ademas el
control puede ser idoneo para conocer el nivel de identidad de los trabajadores
para con la empresa de acuerdo a su alta asistencia (Emprende Pyme.net
Control de acceso, 2017).

1.3.5 Visual FoxPro

“Visual Foxpro es un tipo de leguaje para programar con el uso de
procedimientos que se orientan a tener objetos con gestores de datos DBMS
y utiliza un sistema para administrar la data relaciona, el principal proveedor
es Microsoft la cual es una herramienta para el rapido desarrollo de app con
una data muy amplia y un alto rendimiento para su escritorio, un nivel de
cantidad de usuarios pesados, clientes distribuidos, servidores, las app web
son la base de datos para la generacion de informacion de soporte en la nube.
El sistema se ha desarrollado con Visual FoxPro 9, software muy amigable
para el usuario que mediante ventanas y botones podra acceder de forma

répida y sencilla a las diferentes opciones del sistema” (Céaceres, E. 2011).

Formularios
“Los formularios son utilizados para modificar la informacion en tablas, el
nivel de vistas y variables que se usa en los objetos, se recurre una clase propia

para cada una de las definiciones dentro de lo general desde un tipo de objeto
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mientras que un objeto esté dentro de los generado de un formulario; por
tanto, es un conjunto de clases basicas de llamadas a partir de un usuario de
objetos sino ademds de las clases derivadas a las generales que estan
guardadas en las bibliotecas de las clases de los archivos con debida

extension.” (Céaceres, 2011).

Informes

“Los reportes que se exportan del sistema de app web puede tener diferentes
formas, por un lado el de facilitar el disefio de muchas variedades por medio
un disefio de informes. Las herramientas sirven para un programa para
ejecutar un informe impreso o bien que se puede corroborar en la pantalla. La
palabra informe como tal puede llegar ambigua, se puede utilizar para el
programa como tan como para el resultado de lo que produce. Dentro del
contexto es necesario que se especifique en qué circunstancia se va utilizar
esta palabra; Similar situacion suele ocurrir con el uso del término formulario
ademas del término que ya ha sido advertido, las notas de los informes son de
salida. No se puede modificar que las informaciones muestran tomas de
archivos por lo que se puede tachar y escribir en impresion de papel, pero no
modifica a los residentes usuarios de estos archivos, por ello se pueden
utilizar otros recursos como son los formularios, las vistas actualizadas, las

ventanas examinadas, etc.” (Caceres, 2011).

1.3.6 Metodologia de Desarrollo de Software

“Es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el

proceso de desarrollo de un sistema de Informacion.” (Farias, 2017).

1.3.6.1 Metodologias Agiles

“Una metodologia agil es un grupo heterogéneo de metodologia méas o menos
de las reglas, los principios, las recomendaciones, las buenas préacticas, etc.
En este conjunto se puede llamar de forma figurativa paraguas agil puesto

que engloba la filosofia en donde la base son los métodos” (Garcia, 2015,

pag.53).
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1.3.6.1.1 Scrum
“El Scrum se define como un marco de labores para el cual los
programadores pueden superar problemas propios de la
adaptacion, asi mismo se otorgan productos de forma méaxima
de valor que sea posible para la produccién, algunos autores
sefialan que es ligera, es amigable, dificil de retraer; No es
considerado como un proceso de forma técnica de construir
estos productos ya que los marcos del trabajo se emplean de
formas técnicas en diferentes procesos” (Garcia, 2015,

pag.74).

1.3.1.2 Xtreme Programming (XP)

“La extreme programming XP es una programacion exterior
con método liviano del desarrollo del software, potencia las
relaciones interpersonales con claves para lograr el éxito de
los desarrollos de software que promueve el trabajo en
grupo, retroalimenta de forma continua entre los clientes y

los desarrollo en equipo” (Garcia, 2015, pag.69).

Tabla 1Tabla comparativa SCRUM vs XP

METODOLOGIAS

XTREME PROGRAMMING
XP

SCRUM

Las iteraciones de entrega son de 2 a 4 semanas Y se | Las iteraciones de entregasonde 1 a 3

conocen como sprint. semanas, son mas rapidas.

Cada miembro trabaja de manera individual Los miembros trabajan emparejados
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Un equipo S

elemento en orden de prioridad una vez en sprint

] Los equipos de XP trabajan en los
crum no necesariamente aborda cada| o
articulos en un orden de prioridad

estricto,

Iteraciones de plazo fijo Iteraciones de plazo variable

1.4 Formulacién del Problema

141

1.4.2

Problema General

¢En qué medida el Sistema de Informacion mejora la Gestion del Control
del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” —
ESSALUD en la Unidad de Administracion de Personal?

Problemas Especificos
¢En qué medida el Sistema de Informacion mejora la Gestion del Control
de papeletas del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara

Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de Administracion de Personal?

¢En qué medida el Sistema de Informacion mejora la Gestion del Control
de récord de asistencia del Personal del Hospital Nacional “Guillermo
Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de Administracion de

Personal?

15 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion Tebrica

Razones que argumentan el deseo de verificar, rechazar o aportar aspectos
teoricos referidos al objeto de conocimiento. (Méndez, 2011).

El presente trabajo de investigacion se realiza con el proposito de aportar a
los conocimientos adquiridos sobre el control de asistencia nuevas
herramientas informaticas buscando con esto sistematizar los procesos
actuales de control y con los resultados que se van a obtener demostrar que
la solucién tecnoldgica sera una buena propuesta de mejora en la gestion

del reporte de asistencia.
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1.5.2 Justificacion Préactica
Razones que sefialan que la investigacion propuesta ayudara en la solucion
de problemas o en la toma de decisiones. (Méndez, 2011).
Esta investigacion se desarrolla porque existe la necesidad de mejorar los
procesos de Control de Asistencia de Personal de la UAP del HNGAI
mediante la implementacion y mantenimiento de un software; de esta

manera se consigue la solucién efectiva.

1.5.3 Justificacién Metodoldgica.
Razones que sustentan un aporte por la utilizacion o creacion de
instrumentos y modelos de investigacion. (Méndez, 2011).
La aplicacion de tecnologia hacia la mejora de la gestion de reportes de
asistencia del HNGAI esta dirigida hacia métodos tecnologicos que pueden
ser investigados por cualquier érgano de control, en el momento que se
demuestren los resultados, su validez y confiabilidad y podran ser utilizados

en otros trabajos de investigacion y en otros casos similares

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General
HG: EI Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del
Control del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen”

— EsSalud en la Unidad de Administracion de Personal.

1.6.2 Hipotesis Especificas
H1: El Sistema de Informacién mejora significativamente la Gestion del
Control de papeletas del Personal del Hospital Nacional “Guillermo

Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de Administracion de Personal.

H2: El Sistema de Informacién mejora significativamente la Gestion del
Control de récord de asistencia del Personal del Hospital Nacional
“Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de Administracion

de Personal.
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Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Especificar de qué manera el Sistema de Informacién mejora
significativamente la Gestion del Control del Personal del Hospital
Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de

Administracién de Personal.

1.7.2 Objetivos especificos

Demostrar de qué manera el Sistema de Informacion mejora
significativamente la Gestion del Control de papeletas del Personal del
Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad

de Administracion de Personal.

Determinar de qué manera el Sistema de Informacion mejora
significativamente la Gestion del Control de récord de asistencia del
Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud

en la Unidad de Administracion de Personal.
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Disefio de investigacion

“Se considera queun estudio se realiza de acuerdo conun
disefio preexperimental. Disefio de grupo unico con control minimo. A menudo se
utiliza como un primer enfoque para resolver problemas de investigacion del mundo
real. Consiste en aplicar la prueba antes de la estimulaciéon o tratamiento
experimental, luego el tratamiento y finalmente después de la aplicacion de
la prueba de estimulacion.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pag.137).

Esto se esquematiza de la siguiente manera:

GE: 01 X 02
Donde:
G.E: Grupo experimental
X: Sistema de Control de Asistencia
01: Pre test
02: Post test

2.1.1 Tipo de estudio
“Estetipo  de investigacion se  considera  técnica, responde a
problemas técnicos y tiene como objetivo demostrar la eficacia de ciertos
métodos, en este caso es una herramienta a través de la cual se aplican
principios cientificos, revelando su eficacia vy posibilitando futuras

investigaciones.” (Sanchez y Reyes, 2006, pag.34).

2.1.2 Metodologia de investigacion

“Los métodos cuantitativos utilizan la recopilacion y el analisis de datos
para  responder  preguntas de investigacidn vy probar hipotesis
formuladas previamente. También se apoya en la medicion de variables y
herramientas  de  investigacion 'y el uso de estadisticas
descriptivas e inferenciales. En procesamiento estadistico y prueba de
hipétesis, formulacion de hipotesis estadisticas, desarrollo formal de tipos
de estudio, muestreo, etc.” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2011,
pag.69)
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2.2  Variables, operacionalizacion

2.2.1 Definiciébn ~ Conceptual
Sistema de Informacién
“Un proceso formal para trabajar con un conjunto de datos acorde a las
necesidades de la empresa, recopilando,
elaborando y diseminando selectivamente toda la informacion necesaria
para el funcionamiento de la empresa y para las actividades de gestiony
control correspondientes, que se mantiene al menos en parte en acuerdo con
la estrategia de la empresa. el proceso de formacidn necesario para asegurar

el funcionamiento de la empresa.” (Andreu, Ricart y Valor, 1991).

Gestion de Control
“Proporciona informacién que los gerentes encuentran Gtil para hacer su
trabajoy ayuda a las organizaciones a desarrollar y mantener patrones

Gtiles de comportamiento.” (Otley 1999, pag. 364).

2.2.2 Definicion  Operacional
Sistema de Informacion
Es un sistema informatico bajo la arquitectura Cliente-Servidor, donde los
clientes o usuarios autorizados realizan el ingreso de las papeletas de
inasistencias en forma diaria para posteriormente realizar los requerimientos

de reportes o récord de asistencia.

Gestion de Control
Es este proceso el que permitira alcanzar las metas del sistema previstas por
la Jefatura de Administracion de Personal de la Oficina de Recursos

Humanos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Independiente: Sistema de Informacion

conjunto de
elementos
interrelacionados

con el propésito de
prestar atencion a
las demandas de
informacion de una
organizacion, para
elevar el nivel de
conocimientos que
permitan un mejor
apoyo a la toma de

decisiones y
desarrollo de
acciones. (Pena,

2006).

informacion el
ingreso de los
registros se

guardara en una
base de datos
donde los
usuarios  podran
acceder a ella para
generar procesos
y obtener los
resultados

deseados en el
menor tiempo
posible.

Definicidn Definicion
Variable Dimensién Indicador Escala
conceptual operacional
Sistema de Un sistema de | Mediante este
Informacion informacion es un | sistema de

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Operacionalizacién de la variable dependiente: Gestidn del Control de Personal
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Definicion Definicion
Variable Dimensién Indicador Escala
conceptual operacional
Gestion del Los sistemas de Este proceso va a Papeletas Porcentaje de Razon
Control de | control de | permitir llevar un ausentismo por el
Personal personal son | mejor control de la ingreso de las
imprescindibles asistencia 'y papeletas
en toda | permanencia del Récord de Media del Tiempo | Razén
institucion, yaque | personal, asi como | asistencia de emisién  del
permiten también generar reporte de récord
monitorear el | reportes de todo asistencia

cumplimiento de

la jornada laboral
de los empleados.
(Pantoja et al.
2013)

tipo como el de

entrada y salida,
récord de asistencia
por cada item y un
resumen general de
ellos.

Fuente: Elaboracion propia
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Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion
“Es el conjunto de elementos a los cuales se refiere la investigacion. También se

puede definir como el conjunto de todas las unidades del muestreo” (Francia, 1988,

pég.36).

La poblacion fue conformada por los registros del personal que labora en el Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud. Ellos son 182.

n= Zz*p*q*N
e?(N—-1)+Z2xp=*q

n = tamafio de la muestra
n= 1.962%x0.5x0.5x182
0.052(182 — 1) + 1,962x0.5x0.5

n=124.57

n=125

2.3.2 Muestra
“Se llama asi a la parte de la poblacion que se toma, el cual se obtiene la informacion

para el desarrollo del estudio y sobre él se efectuaran la medicion y la observacion
de las variables que son objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag.161).

La seleccion de la muestra es probabilistica, por ende, se utilizara 125 registros como
muestra.

Eleccion de Métodos de Seleccion de Muestra

No experimental dado que la informacidn que se maneja es expuesta por entidades

responsables que realizaron estudios estadisticos y no se puede manipular
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Recoleccion de datos
“Es la actividad que consiste en la recopilacion de informacién dentro de un cierto

61


https://definicion.de/informacion/

S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

contexto. Tras reunir estas informaciones, llegard el momento del procesamiento de
datos, que consiste en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento
atil. Dentro de la recoleccion de datos se pueden apelar a diversas técnicas: las
encuestas, la observacion, la toma de muestras Yy las entrevistas, entre otras.” (Pérez y
Merino, 2014)

Seleccion de instrumentos para recopilar los datos

Registro de observacién: los registros de los trabajadores, la muestra se escoge al
azar.

Observacion directa: permite obtener informacidn sobre la situacién del escenario sin
que se comunique con los participantes.

Andlisis de documentos e internet: Informacion integral de otros realizados sobre el

funcionamiento del sector salud.

Validez

“Grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.”
(Marroquin, 2010).

Para establecer la validez de los instrumentos se emple6 el medio conocido como
Juicio de Expertos, donde se selecciona como minimo a tres (03) expertos donde

determinaran de manera independiente la validez de los instrumentos usados.

Confiabilidad
“Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.”

(Marroquin, 2010).

Técnica: La observacion
“La observacién constituye un método de toma de datos destinados a representar lo

mas fielmente posible lo que ocurre, la realidad”. (Piéron, 1986).

Instrumento: Registro de observacion

Instrumentos de medicién, La incidencia de la variable se va a medir con:
Procesamiento de Datos

Excel: Graficos Simples

SPSS: Gréficos Complejos
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Word: Redacciones e interpretaciones

Métodos de andlisis de datos
Para cumplir con el objetivo, se utiliza el calculo de porcentajes para poder visualizar
y comparar los resultados tanto de los cuestionarios (opinién del entrevistado) con

una seleccion aleatoria para cuidar sesgos.

Aspectos éticos

Honestidad e integridad

Esto significa que debe informar su investigacion de manera honesta, y que esto se
aplica a sus métodos (lo que hizo), sus datos, sus resultados y si ya ha publicado
alguno de ellos. No debe inventar ningan dato, incluida la extrapolacion irrazonable
de algunos de sus resultados, ni hacer nada que pueda interpretarse como un intento
de engafiar a nadie. Es mejor subestimar que exagerar sus hallazgos. (Naupas, Mejia,

Novoa y Villagomez, 2011, pag.69).

Objetividad

“Debe tratar de evitar el sesgo en cualquier aspecto de su investigacion, incluido el
disefio, el analisis de datos, la interpretacion y la revision por pares. Por ejemplo,
nunca debe recomendar como revisor por pares a alguien que usted conoce o con
quien ha trabajado, y debe tratar de asegurarse de que ningun grupo sea excluido
inadvertidamente de su investigacion. Esto también significa que debe divulgar
cualquier interés personal o financiero que pueda afectar su investigacion.” (Naupas,

Mejia, Novoa y Villagdmez, 2011, pag.69).

Cuidado

“Tenga cuidado al llevar a cabo su investigacion para evitar errores descuidados.
También debe revisar su trabajo de forma cuidadosa y critica para asegurarse de que
sus resultados sean creibles. También es importante mantener registros completos de
su investigacidn. Si se le pide que actle como un revisor por pares, debe tomarse el
tiempo para hacer el trabajo de manera efectiva y completa.” (Naupas, Mejia, Novoa

y Villagbmez, 2011, pag.69).
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Franqueza

“Siempre debe estar preparado para compartir sus datos y resultados, junto con las
nuevas herramientas que haya desarrollado, cuando publique sus hallazgos, ya que
esto ayuda a ampliar el conocimiento y avanzar en la ciencia. También deberia estar
abierto a las criticas y las nuevas ideas.” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011,
pag.69).

Respeto por la propiedad intelectual

“Nunca debe plagiar o copiar el trabajo de otras personas e intentar pasarlo como
suyo. Siempre debe pedir permiso antes de usar las herramientas o0 métodos de otras
personas, datos no publicados o resultados. No hacerlo es plagio. Obviamente, debe
respetar los derechos de autor y las patentes, junto con otras formas de propiedad
intelectual, y siempre reconocer las contribuciones a su investigacion. En caso de
duda, reconocer, para evitar cualquier riesgo de plagio.” (Naupas, Mejia, Novoa y

Villagémez, 2011, pag.69).

Confidencialidad
“Se debe respetar todo lo que se haya proporcionado en confianza. También debe
seguir las pautas sobre proteccion de informacidn confidencial, como registros de

pacientes.” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011, pag.69).

Publicacion responsable

“Se debe de publicar para avanzar al estado de investigacion y conocimiento, y no
solo para avanzar en su carrera. Esto significa, en esencia, que no debe publicar nada
que no sea nuevo o que duplique el trabajo de otra persona.” (Naupas, Mejia, Novoa

y Villagbmez, 2011, pag.69).

Legalidad

“Siempre debe estar al tanto de las leyes y reglamentos que rigen su trabajo, y
asegurarse de cumplir con ellos.” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011,
pag.69)
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RESULTADOS
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3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Posterior a la aplicacion del experimento del grupo de estudio, como siguiente paso
describiremos los resultados estadisticos obtenidos antes y después en funcién al disefio
asumida para la investigacidn, en cuanto a la influencia del sistema de informacion en gestién
del control de asistencia, el analisis para verificar si el experimento fue con éxito, se realizé
el analisis estadistico en dos momentos; en primer lugar con la presentacion descriptiva y
posteriormente en el analisis de la prueba de hipotesis.

Puntajes del Pre y Post Test del porcentaje de ingreso de papeletas al sistema

antes despues
135,00 95,00
224,00 98,00
336,00 '87,00
433,00 98,00
534,00 96,00
6 24,00 76,00
735,00 '87,00
274,00 '27,00
945,00 98,00
10 42,00 76,00
11 45,00 56,00
12 54,00 '27,00
13'56,00 98,00
14 54,00 90,00
15 34,00 98,00
16 54,00 '97,00
1765,00 96,00
18 42,00 72,00
19 45,00 76,00
20 43,00 90,00
21 32,00 '37,00
22 34,00 '57,00
__F _ F_

Resultado descriptivo general de la investigacion
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CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS
Estadisticas descriptivas de grupo
Tabla 4 Promedio y desviacion estandar del porcentaje de papeletas.

Desviacion
N Media estandar
Pre test 125 39.3 9.0
Post test 125 90.8 7.4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Comparacion del porcentaje de papeletas.

De los resultados, se tiene que el promedio de la media del porcentaje de papeletas en el pre
test es 39,3% mientras que de la media del porcentaje de papeletas en el post test es 90,8%,
lo que podemos inferir que el sistema de informacidn permite mejorar la Gestion del Control
de papeletas del Personal del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud en

la Unidad de Administracién de Personal.
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Puntajes del Pre y Post Test del reporte de récord de asistencia

antes despues
115,24 1,36
215,36 2,65
312,54 1,25
412,36 1,35
512,65 1,25
612,36 1,24
715,40 1,36
816,54 1,25
915,69 1,65
1013,20 2,35
11'15,60 1,36
121400 1,98
134,65 1,32
146,54 1,36
1514,69 1,54
16 16,38 1,36
1715,74a 1,68
18 15,38 1,69
196,39 1,68
2012,98 2,35
2114,65 2,34
22 16,38 :2, 36

r
L N L Lo

Estadisticas descriptivas de grupo

Tabla 5 Promedio y desviacion estandar de la Media Tiempo de emision de reporte de
record de asistencia antes y después del sistema de informacion

Grupo N Media Desviacién estandar
Pre test 125 14,6 min. 1,4 min.
Post test 125 1,7 min. ,4 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Comparacion de la Media Tiempo de emision de reporte de récord asistencia
antes y después del sistema de informacion

De los resultados se tiene que el promedio de la Tiempo de emision de reporte de récord
asistencia en el pre test es 14.6minutos mientras que el promedio Media Tiempo de emision
de reporte de récord asistencia en el post test es 1.7minutos, lo que podemos inferir que el
sistema de informacion permite mejorar la Gestion del Control de Asistencia del Personal en
el récord de asistencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud en la

Unidad de Administracion de Personal.
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Puntajes del Pre y Post Test de la gestion del control

antes despues

1 10 82
2 15 85
3 12 a0
4 14 79
5 15 90
] 15 a7
7 15 83
8 21 96
9 23 93
10 15 90
11 14 88
12 16 91
13 14 83
14 15 90
15 12 a7
16 12 76
17 15 90
18 14 78
13 15 a0
20 14 79
21 15 79
22 14 a9

Estadisticas descriptivas de grupo

Tabla 6 Promedio y desviacion estandar de la Media del porcentaje de motivos de
ausencia/30 antes y después del sistema de informacion

Desviacion
N Media estandar
Pre test 125 14.9% 2.6%
Post test 125 92.4% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Comparacion de la Media del porcentaje de motivos de ausencia/30 antes y
después del sistema de informacion.

De los resultados se tiene que el promedio de la Media del porcentaje de motivos de
ausencia/30 en el pre test es 14.9% mientras que el promedio la Media del porcentaje de
motivos de ausencia/30 en el post test es 92.4%, lo que podemos inferir que el sistema de
informacion permite mejorar la Gestion del Control de Asistencia del Personal en el motivo
de ausencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud en la Unidad de

Administracién de Personal.
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3.2. ANALISIS INFERENCIAL
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis; los datos fueron sometidos a la

comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos contaban con distribucion
normal; para ello se aplicd la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque las muestras son

mayores a 30.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 7 Prueba de normalidad de los datos y nivel de significacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Sig.
Estadistico  asintética
N deprueba (bilateral)
Media Porcentaje de inasistencia pre 125 .284 ,000°¢
Media Porcentaje de inasistencia post 125 A77 ,000°¢
Media del Tiempo de emision de

) : ) 125 172 ,000°
reporte de récord asistencia pre

Media del Tllempo de; emision de 125 259 ,000°
reporte de récord asistencia post

Media Qel porcentaje de motivos de 125 341 ,000¢
ausencia/30 pre

Media del porcentaje de motivos de 125 362 .000°¢

ausencia/30 post
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, muestra que todos los datos en cuanto de
manera general y por dimensiones presentan una distribucion no normal, el cual para el
andlisis de los datos seran tomadas los estadisticos no paramétricos, para el caso se tomaran

al estadistico no paramétrico de la W wilcoxon

PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis General

Ho: El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de Personal
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del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de
Administracion de Personal.

HO :Rpost< Rpre

H1: El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de Personal
del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de
Administracion de Personal.

H1 :Rpost>Rpre

Nivel de significacion 0.05

Tabla 8 Comparacidon de rangos del Media del porcentaje de motivos de ausencia/30

Estadisticos de prueba?

Media del porcentaje de
motivos de ausencia/30 -
Media del porcentaje de
motivos de ausencia/30
z -9,725P
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la contrastacion de la hipotesis se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado
de tiene Zc< que la Zt( -9.725< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa

rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién,

El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de Personal del
Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de
Administracion de Personal. Este resultado evidencia que después del sistema de
informacion se presenté un verdadero control en relacion a la tipificacion de motivos de
ausencia mostrando un porcentaje real sobre los motivos de ausencia y por ende mejorando

la gestion de control de asistencia
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Hipotesis Especifica

Ho: El Sistema de Informacién mejora significativamente la Gestidn del Control de papeletas
del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad
de Administracion de Personal.

HO :Rpost< Rpre

H1: El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de papeletas
del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSaludenla Unidad
de Administracion de Personal.

H1 :Rpost>Rpre

Nivel de significacion 0.05
Tabla 9 Comparacion de rangos del Media del porcentaje de inasistencia

Estadisticos de prueba®

Media Porcentaje de

inasistencia2 - Media
Porcentaje de
inasistencial

z -9,705P

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Para la contrastacion de la hipotesis se asumio6 el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado
de tiene Zc< que la Zt( -9.705< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa
rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién, El Sistema
de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de papeletas del Personal
del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de
Administracion de Personal.. Este resultado evidencia que después del sistema de
informacion se presentd un verdadero control en relacion al control de inasistencia
mostrando un porcentaje real sobre los motivos de inasistencia y por ende mejorando la

gestion de control de asistencia.
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Hipotesis Especifica

Ho: El Sistema de Informacion no mejora significativamente la Gestion del Control de récord
de asistencia del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud
en la Unidad de Administracion de Personal.

HO :Rpost > Rpre

H1: El Sistema de Informacion mejora significativamente la Gestion del Control de récord
de asistencia del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud
en la Unidad de Administracion de Personal.

H1 :Rpost<Rpre

Nivel de significacion 0.05

Tabla 10. Comparacion de rangos de la Media del Tiempo de emision de reporte de
record asistencia

Estadisticos de prueba®

Media del Tiempo de emision de
reporte de récord asistencia 1 -
Media del Tiempo de emision de
reporte de récord asistencia 2
z -9,704°
Sig. asintatica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Para la contrastacion de la hipotesis se asumid el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado
de tiene Zc< que la Zt( -9.704 < -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa

rechazar la hip6tesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision.

El Sistema de Informacién mejora significativamente la Gestion del Control de récord de

asistencia del Personal del Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en
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la Unidad de Administracion de Personal, este resultado evidencia que después del sistema
de informacidn se presentd una verdadera optimizacion y reduccion en el tiempo de emision
del reporte de récord de asistencia evidenciando un control preciso en la gestion del récord

de asistencia del personal.
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A continuacion, paso a detallar los resultados obtenidos de la investigacion con el analisis y
comparacion de la media de los indicadores para el Sistema de Informacion para la Gestion
del Control de Personal del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud en la
Unidad de Administracion de Personal.

Con respecto, a la Variable Dependiente: “Gestion del control de personal”, los resultados
de los Pre Test y Post Test aplicados en la implementacién del Sistema, ponen en manifiesto
que los resultados siendo favorables contribuyeron a mejorar el proceso de control de
personal del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, conllevando a la satisfaccion

y en la mejora del ambiente laboral.

De la hipotesis general planteada y posteriormente de los calculos realizados, se encontro
que la media de porcentaje para el control del personal antes del sistema fue de 14,9% y
posteriormente a la implementacion del sistema dio como resultado un 92.4% lo que
demuestra claramente que el sistema ha producido efectos significativos, puesto que ahora

si los resultados se ajustan a la realidad del ausentismo que existe en el hospital.

Mientras que de la Hipotesis Especifica 2 para la emision del Récord de Asistencia, el tiempo

promedio antes del sistema era de 14.6 minutos para quedar ahora 1.7 min.

Estos resultados se contrastan con el de Alfaro Diaz Miguel Angel en el afio 2016 en su Tesis
“Sistema de autenticacion por huella digital para la generacion de reportes sobre el recurso
humano de la Institucion Educativa los Sauces” donde el tiempo para el control de asistencia
del personal es ahora del 100% de efectividad.

También se aprecia la mejora para la generacion de reportes de asistencia, tardanza y horas

trabajadas que tardaba 90 min mejorando ahora en tiempo reducido de 30 min.

En la Tesis “Propuesta de un sistema automatizado de control de asistencia para la eficacia
en el registro del personal en el programa sub sectorial de irrigaciones del ministerio de
agricultura y riego” presentada por Martha Sihuas y Braulio Huayta en el afio 2016, el
resultado general del 86% para el Sistema de Control de Asistencia guarda relacion con el

resultado de la Hipotesis General de la investigacidn, con el 92.4% que si bien es cierto se
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aprecia unos puntos abajo, en general, ambos resultados son razonables y favorecen la

investigacion desarrollada.

Para Walter Juan Solis Collazos en su trabajo de investigacion “Sistema de Informacién Web
para el Proceso de Control de Asistencia del Personal Administrativo y Asistencial de la Red
de Salud Lima Este Metropolitana” en el afio 2017, en uno de sus indicadores para el tiempo
promedio de emisidn de un reporte el tiempo en el pre test arrojaba 79.9 minutos, mientras

en el post test 1.30, mostrando una diferencia de 78.6 minutos de reduccion.

Estos resultados, en comparacion con el de la investigacion, en el pre test no son muy
cercanos, hay una marcada diferencia si comparamos los 14.6 minutos contra los 79.9
minutos, sin embargo, en el post test si hay similitud de valores, por un lado 1.7 min y por

el otro 1.30 min

Otra investigacion realizada por Marco Antonio Arias Muiioz en la tesis “Desarrollo de una
aplicacion web para la mejora del control de asistencia de personal en la Escuela Tecnolédgica
Superior de la Universidad Nacional de Piura” en el afio 2018, los resultados del sistema
arrojan un 82% de efectividad como balance general de eficiencia, lo que no llega a alcanzar
el porcentaje del sistema desarrollado para el Hospital Nacional Guillermo Almenara
(92.4%.). Para elevar el porcentaje de sus resultados esperados se deberd de ampliar el

alcance de la aplicacion web permitiendo el registro y control de asistencia de los alumnos.
Por altimo, se observo que esta investigacion en relacion a la evaluacion hecha por Jhon

Sandoval Covefias en el afio 2017, se evidencio que los resultados obtenidos en ambos

casos, tienen un nivel de aceptacion general aprobatoria del 100%
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En esta Tesis se determind de qué manera el Sistema de Informacién mejoro
significativamente la Gestion del Control del Personal del Hospital Nacional
“Guillermo Almenara Irigoyen” — EsSalud en la Unidad de Administracion de
Personal.

El valor promedio de la media, en general con respecto al control de personal en el
pre test es de 14.9%, mientras que el promedio de la media en el post test es de 92.4%,
lo que queda demostrado que el sistema de informacion permite mejorar
significativamente la Gestion del Control de Asistencia del Personal del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud en la Unidad de Administracién
de Personal.

El puntaje promedio para el control de personal por medio de las papeletas, en el pre
test es de 39.3% mientras en el post test es de 90.8.2%, lo que queda en evidencia
que el sistema de informacion mejora significativamente la Gestion del Control de
papeletas del personal del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

En el estudio realizado para mejorar el reporte del récord de asistencia del personal
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen fue de 14.6min en el pre test
mientras en el post test es de 1.7min donde se puede evidenciar una significativa en
la Gestion del Control del récord de asistencia del personal del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen.

En conclusion, el sistema de informacion ha causado efectos muy significativos en
la Gestion de Control de Personal del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen EsSalud en la Unidad de Administracion de Personal.
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Se recomienda la implementacion de un sistema de programacion horaria para poder
complementar el ingreso de las papeletas con las marcaciones, que deben de

compararse con la programacion.

Se recomienda implementar un modulo de vacaciones para llevar el control del

mismo con el uso de las marcaciones y la programacion horaria.

Se recomienda agregar al sistema al personal del régimen laboral 1037 (CAS) puesto
que el sistema solo permite el ingreso de los registros del personal de los regimenes
laborales 276 y 728
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ANEXO 01: PAPELETA DE PERMISO

CODIGO: ...

PAPELETA DE PERMISO

SENOR JEFE DE LA OFICINA DE PERSONAL

SEervVIC10S  ef:

e eteeatesateesssessessesfssessesesessensestasensistacnnnsstnsnnanrensasennensnsenenne d Ordenes directas del

suscrito, SOlCItA PEMUSO  POI  cuveicecerismssessssmssscassossssammssnnnssneeananas 4 pariir de  las

para atender asuntos motivados por

L2 s 08 coeoeeeeeeeeesasnense €l 201

FIFMA ¥ SELLO DEL JEFE INMEDIATO FIFMA DEL SOLICITANTE

ANEXO 02: MODELADO LOGICO Y FISICO DE LA BASE DE DATOS

REGIMEN

CODPLM

DESCRI_COND

MESES
COD_MES
NOMB_MES -
LINEAS
CODCAT
DENOMINACION
NIVEL b
CLASE
TIFO
AREA_UBICA
DEPENDENCIA
CODSEC
FROGRAMA

— 1 CODCAT (FK)

- LELECT

SUB_FROGRA
ACTIVIDAD
SUB_ACTIV1
SUB_ACTIVZ
SUB_ACTIVE

ZMD

Modelado Logico

PLNMPERS
CODFER

NOMPERZ

CODSEC (FK)

| CODFLN (FK)

| .
CODCAT1

| SEXFER |

| = |

- < EsTCOVL |

——————— 4 FCHING - — — — —

FCHNAG

—————— —<ie FLAG

| SITUACIO
DESIGNA

| CODAFP

| INGAFF
NCUSPR

| AG_BCO
AHDRRO

| MESVAC
TMPSRV

AUTOGEN

COD_MES (FK)

Figura 5 Modelado l6gico
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KARDEX

CODPER (FK)

DEL
AL

DIAS

MIN

EXT

0BS
FCHREC
FCHDIG
HORDIG
AR

MES
FCHMOD
HORMOD
NUMBUSU
DESCRI

LECTCRA
CODIGO (FIK)

FUERTA

i

-
|

MARCACION
CODIGD

HORATXT
FECHA

NUMERC_TAR
EMPRESA
CODFER (FIK)
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Modelado Fisico

PLNMPERS
REGIMEN e &, CODPER: VARCHAR2(T)
& CODPLN: VARCHAR2(1) SN NOMPER2: VARCHAR2(20)
DESCRI_COND: VARCHAR2(20) a CODCAT: VARCHAR2(5) (FK)

| CODSEC: VARCHAR2(12) (FK)
CODPLN: VARCHAR2(1) (FK)
NIVEL: VARCHAR2(1)
S_NIVEL: VARCHARZ(1)
| CODCAT1: VARCHAR2(5)
SEXPER: VARCHAR2(1)
REGPEN: VARCHAR2(2)
DIRPER: VARCHARZ2(40)
ESTCVL: VARCHAR2(1)
LELECT: VARCHAR2(8)
FCHING: DATE
FCHNAC: DATE
FLAG: VARCHAR2(2)
SITUACIO: VARCHAR2(1)
DESIGNA: VARCHAR2(1)
CODAFP: VARCHAR2(2)
INGAFF: DATE
NCUSPP: VARCHAR2(12)
AG_BCO: VARCHAR2(S)
AHORRO: VARCHAR2(20)
MESVAC: VARCHAR2(2)
TMPSRV: INTEGER
AUTOGEN: CHAR(15)
COD_MES: VARCHAR2(2) (FK)

MESES
€, COD_MES: VARCH

NOMB_MES: VAR

D:SN

%S_N

LINEAS
&, CODCAT: VARCHAR2(S)

DENOMINACION: VARCHAR2(20)
NIVEL: VARCHAR2(2)

CLASE: VARCHAR2(2)

TIPO: VARCHAR2(2)
AREA_UBICA: VARCHAR2(20)

DEPENDENCIA
€, CODSEC: VARCHAR2(12)

PROGRAMA: VARCHAR2(20}
SUB_PROGRA: VARCHAR2(20)
ACTIVIDAD: VARCHAR2(20)
SUB_ACTIV1: VARCHAR2(20)
SUB_ACTIV2: VARCHAR2(20)
SUB_ACTIV3: VARCHAR2(20)
ZMD: VARCHAR2(20)

Figura 6 Modelado fisico

ANEXO 03: CASO DE USO DEL PROCESO DEL SISTEMA

O

Entrega de papeletas

KARDEX

£, CODPER: VARCHAR2(7) (FK)

I:SN

r———

R|15

DEL: DATE
AL: DATE

DIAS: INTEGER

MIN: INTEGER

EXT: VARCHAR2(2)

OBS: VARCHAR2(20)
FCHREC: DATE

FCHDIG: DATE

HORDIG: VARCHARZ(8)
ANO: VARCHAR2{4)

MES: VARCHAR2(2)
FCHMOD: DATE

HORMOD: VARCHAR2/(8)
NUMBUSU: VARCHAR2(20)
DESCRI: VARCHAR2(20)

LECTORA
% CODIGO: CHAR(T) (FK)
PUERTA: VARCHAR2(20)
-
IS
U:SN!

Rt J
I

D:SN]|
U:S

MARCACION

&, CODIGO: CHAR(T)

HORATXT: VARCHARZ2(8)
FECHA: DATE

LECTORA: VARCHAR2/(2)
NUMERO_TAR: CHAR(S)
EMPRESA: VARCHAR2(2)
CODPER: VARCHAR2(7) (FK)

Control medicos .

D
Ingresar al sistema
= g

(from proceso kardex)

<<include>>

-
<<extend>> (from proceso karde><)~\\<<e>ﬁerId>> /" (from proceso kardex)
. <<extend>>
A
<<extend>>
<<extend>>
' Secretaria UAP -
Secretaria Dpto y/o /
Servicio (from proceso kardex)
(from proceso kardex) (f:ontrOI
eniermeras
<<extend>>
. <<
Entrega papeletas exte FebrPproceso karde X)
(from proceso kardex)
N

Control Adm / otros

(from proceso kardex)
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ANEXO 04: DESCRIPCION DEL MODULO DE KARDEX

En esta parte del sistema se ingresaran las papeletas por diversos motivos de ausentismo
laboral como parte del control de asistencia, vale decir:

@ Permiso por Hora

@ Tardanza

@ Permiso por Dia

@ Faltas

@ Omision

@ Compensacion Horaria por Dia
@ Compensacion Horaria

@ Comisidn de Servicio por Dia
& Comision de Servicio por Hora
@ Facilidad Horaria

@ Permiso por Onoméstico

@ Descanso Médico

@ Paro | Huelga

@ Paro por Hora

@ Licencia Sin goce de Haber
@ Licencia por Fallecimiento
@ Licencia Judicial

@ Licencia por Radiacion

@ Licencia por Maternidad

@ Licencia por Capacitacion
@ Licencia Sindical

@ Licencia por Lactancia

@ Licencia por Paternidad

@ Licencia por Elecciones

@ Licencia Por Familiar Grave o Enfermedad Terminal

Figura 7 Motivos de ausentismo laboral

ACCESO AL SISTEMA

El Jefe de la Unidad de Administracion de Personal (UAP) del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen (HNGAI) designara a los colaboradores que asumiran las funciones de
controlar al personal del HNGAI los cuales contaran con un usuario y clave que les permita
ingresar al sistema, el que haga las veces de administrador del sistema seréa el responsable de

registrar a los usuarios al sistema.
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KARD EX — INGRESO AL SISTEMA

Ingresar;

2B g
" 1071072018

Figura 8 Ventana de acceso al sistema

CREACION DE USUARIQOS

Antes de empezar a utilizar el sistema, debe estar registrado como usuario y contar una

clave de acceso, la cual, el administrador del sistema se la brindara.

B SISTEMA KARDEX USUARIO: LUIS TANTACHUCO SRR
Ingreso Reportes  Marcaciones  Utiltarios  Salir

SISTEMA KARDEX SISTEMA KARDEX

A Form1 =5 o

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

sssssss

~
I
[[]sHIRLEY [
[ [00A
[[ROSE
CARINA
ANTONY [

9
2
g

o

Usuario (c:\ucyA ciclo\tesis\kardes\data\usuario.dbf) NUM MY
e o
11/10/2018

AW

Figura 9 Creacion de usuarios y claves de acceso
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PANTALLA PRINCIPAL

Cuenta con una pantalla y ment muy amigable y sencillo para el usuario de manera que no

se le haga muy tedioso el ingreso de los datos
[ = e >

USUARIO: LUIS TANTACHUCO

# SISTEMA KARDEX
Ingreso  Reportes Marcaciones  Utilitarios ~ Salir

SISTEMA KARDEX SISTEMA KARDEX

NUM [May
14:09

AN D g0ms M

Figura 10 Pantalla principal del sistema

BUSQUEDA DE SERVIDOR

El sistema permitira realizar una busqueda por el cédigo de planilla o apellidos y nombres

del servidor de los diferentes grupos ocupacionales tales como médicos, enfermeras, técnicos

y auxiliares administrativos o asistenciales y otros profesionales de la salud.

A sisTema 'USUARIO: LUIS TANTACHUCO ]
ngreso Reportes aciones Utiitarios  Sabe
SISTEMA KARDEX SISTEMA KARDEX
v (' fommt = en =} -
= =
¥ Codigo| 1443769 ’E 3
/ [\ Apellidos y Nombres ‘ , )\
B /o mesco LLIDOS Y NOMBRES SERVICIO ~ & |1
< pa 201808 [1a: RTEZ SANCHEZ WILFREDO CARLOS Nefrologia .

NUM

Finmpess f\Jasden ol plrpes b Rogetio: 1/5702 Fegiiio derhioaueado

Bl g s x 4 ad a Yy

Figura 11 Pantalla de basqueda de servidor
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PANTALLA DE INGRESO DE PAPELETAS

En esta parte del sistema se podré ingresar las papeletas para cada caso de ausentismo del
servidor.

Por ejemplo, en el caso de las TARDANZAS, el servidor que sea del régimen laboral 276-
Nombrado, tendré una tolerancia para ingresar a laborar de 10min y el del régimen laboral
728-Contratado asi como CAS la tolerancia serd de 15min. Para ambos casos, de excederse
el tiempo de tolerancia debera presentar una papeleta por PERMISO POR HORA y podra

ingresar a laborar.

@ SISTEMA KARDEX USUARIO: LUIS TANTACHUCO == =<
Ingreso  Reportes Marcaciones  Utilitarios  Salir

SISTEMA KARDEX SISTEMA KARDEX

o]0 e

il DATOS PERSONALES
[seliTlcle) 1443769 NS poss | PROFESIONAL §

PUERERE I 75 GARRA LIMAY CESAR AUGUSTO LS RERLEE 1 | NOMBRADO 276
B2 U Adm Personal FECHA DE INGRESO [\LTVEEETE] P
S ) S TSI GerRed Asist. MES DE VACACIONES [Ftents) N
A

GEETATSITEN ) 120171055 |

Plnmpers (£ \kardex\data\plnmpers. dbf) Registro: 37/3702 Registio desbloqueado NUM MaY

g % 4 i xB W

Figura 12 Pantalla ingreso de papeletas

Al momento de ingresar una papeleta, el sistema hara una busqueda por cédigo de planilla
y por fecha, de tal manera que, si hubiese un registro con ambas coincidencias, se mostrara
en pantalla el resultado de la busqueda. Con esto se busca que no halla duplicidad de

papeletas por la misma incidencia.
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B SISTEMA KARDEX

Ingreso  Reportes  Marcaciones

SISTEMA KARDEX

Utilitarios ~ Salir

=N |

SISTEMA KARDEX

| 3 DATOS PERSONALES

LU SRELRR L 7EGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO
BT} U Adm Personal

@ Permiso por Hora
@ Tardanza

O Permiso por Dia
@ Faitas

LN 13/04/2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AL

(ITINASTEEIN P2ss | PROFESIONAL 5
p——
FECHA DE INGRESO
MES DE VACACIONES
recha e NaciwienTo EETRREECRIN

@ Licencia Sin goce de Haber

@ Licencia por Fallecimiento

[E] @ Licencia Judicial W
DIAS MIN_MOTIVO

@ Omision

|ZEGARRA LIMAY CESAR AUGUS13/0472018 [13/0412018 | 1

[COMISION DE SERVICIO

@ Compensacién Hor:

@ Compensacién Hord

@ Comision de Servic

@ Comision de Servici
@ Facilidad Horaria

@ Permiso por Onoméstico
@ Descanso Médico
@ Paro/ Huelga

@ Paro por Hora

@ Cese

@ Destaque

@ Cargos de Confianza
@ Jefatural

@ Rotacion

@ suspension

Fen-Doc A
wies proceso il
aio proceso [

@ Licencia Por Familiar Grave o Enfermedad Terminal

Plnmpers (\kardex\data\plnmpers. dbf) Registro: 37/3702 Registio desbloqueado

wl x3

. ]

¥

Figura 13 Pantalla resultado de busqueda

Caso contrario se procede al ingreso de la papeleta llenando los datos mas relevantes para

el proceso de la planilla.

Utilitarios ~ Salir

Ingreso

SISTEMA KARDEX

Reportes  Marcaciones

[E=m =

SISTEMA KARDEX

i DATOS PERSONALES

LUERELERETUTELIEY 7EGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO
(ST GerRed Asist

@ Permiso por Hora

@ Tardanza

@ Permiso por Dia

O Faltas

@ Omision

@ Compensacién Horaria por Dia
@ Compensacion Horaria

@ Comision de Servicio por Di

@ Comision de Servicio por Hora

-
» BT
o I

LU segun Carta ~
Ne032-UAP-ORRH
H-GAP-HNGAI-201

@ Facilidad Horaria 8

@ Permiso por Onomastico
@ Descanso Médico

@ Paro/ Huelga

@ Paro por Hora

@ Cese

@ Destaque

@ Cargos de Confianza

@ Jefatural

@ Rotacion

® Suspension

2RI 09/08/2018
mes Proceso R3]
PO 2018

[ITTN Ao L= ] P255 | PROFESIONAL 5

GEEUWCGEIN | | NOMBRADO 276

LI 0510511979

MES DE VACACIONES R Te)
FECHA DE NACIMIENTO |EPIRIREET)

@ Licencia Sin goce de Haber
@ Licencia por Fallecimiento
@ Licencia Judicial "

@ Licencia por Radiacio -
@ Licencia por Maternidad

@ Licencia por Capacitacion

@ Licencia Sindical

@ Licencia por Lactancia

@ Licencia por Paternidad

@ Licencia por Elecciones

@ Licencia Por Familiar Grave o Enfermedad Terminal

Kardex (1 \kardex\datak ardex dbf) Registo: EOF/214557  Registio desbloqueado

% 4 WA ox@ N

Figurz; 14 PantTaIIa final de ingreso de papeleta

96



CESAR VALLEJO

S

ANEXO 05: DESCRIPCION DEL MODULO DE MARCACIONES

PANTALLA PARA RECORD DE MARCACIONES

@ SISTEMA KARDEX USUARIO: LUIS TANTACHUCO =]
Ingreso  Reportes Marcaciones ~ Utilitarios ~ Salir

SISTEMA KARDEX SISTEMA KARDEX

A Marcaciones [E=RECE

Codigo | 1443769 ZEGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO

Del |01/08/2018| Al| 31/08/2018] gty
08:54.5

=]

Plnmpers (c:\ucv\s ciclotesis\kardex\datahplnmpers.dbf) Registio: 37/3702 Registio desbloqueado NUM [MaY

Figura 15 Pantalla para imprimir marcacion

REPORTE DE RECORD DE MARCACIONES

A Disefiador de informes - marcacio frx- Pagina 1~ SISTEMA KARDEX USUARIO: LUIS TANTACHUCO o @] %
H Ingreso Reportes Marcaciones Utiltarios [l - ax
4 I w% | R &
Feda 12002018

pas P 1
i e e REGISTRODE MARCACIONES
P —— seviao mem __mosa o suxowna
14890 ZEGARRALIAYCESAR AIGUSTO U AdmPasonal  OU(08/20I5 0751 Midcoes  ABTAQ
1408 ZEGARALMAYCESMR AIGUSTO  UddmPasonsl  O0N/2I8 1&18 lidcoss  ABTAOT
76 EGRALMAYGSIRAGUST)  UAMmPesonal  OZONNS 0731 Juwes  ASTAD]
1GT8 FOARALMAYCGSMRAIGSTO  Uhdmpasonsl Y08 1638 Juwe  ABTAOD
44369 ZEGARRALIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Personal 03/08/2018 07:48  Viemes. ABTAD 1
1405 ZEGARALDAYCESMRAIGUSTO  UpdmPazonsl 3082018 1705 vimes  ABTAO1
LAD® TEGURALMAYCESIRAIGUSTD  UdmPesonal  OGOAN 0PI s ASTAQT
14406 TEGARALDIAYCESMRAIGUSTO  UsdmPasonsl  O608/18 1519 Lume  ABTAO1
4D ZEGARALVAYCESMRAIGUSTO  UddmPasenal (080018 0754 Mt ABTAO1
144360 ZEGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Parsonal 07/08/2018 1624  Marts ABTAO 1
1496 ZEGARALNAYCESMRAIGUSTO  UAdmPasonsl  L0/08/018 0752 ames  ABTAO1
144260 ZEGARRA LIMAYCESAR AUGUSTO U Adm Personal 10/08/2018 1628 Vemes CONS.EXTERNA 1
144260 ZEGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Personal 12/08/2018 0755  Lumes ABTAO 1
19890 ZEGARALMIAYCESRAIGUSTO  UAdmpasonsl  [3(08/015 1530 lues  ABTAO1
1406 ZEGARALMAYCESAR AIGUSTO  UddmPasonsl (Y0218 1612 Lme  ABTAOT
75 EGRALMAYGSIRAGUSTO  UAMmPesonal  LONANS 0751 Mats  ASTAD]
178 BRAINERMGET UMniene  0ymis 163 M iAol
44369 ZEGARRALIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Personal LS/0§/218 075+ Migcoles  ABTAD1
1405 ZEGARALAYCESMRAIGUSTO  UpdmPazonsl 5082018 1619 Midcoes  ABTAO
LAD® TEGURALMAYCESIRAIGUSTD  UdmPesonal  IGONI 0PS Juwe  ASTAQT
14406 TEGARALDIAYCSMRAIGUSTO  UsdmPasonsl  608/018 1615 Juwe  ABTAO1
14D ZEGARALVAYGESMRAIGUSTO  UidmPasonsl /082018 0754 Vames  ABTAO1
44T6  ZEGARRALIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Personal U7/08/2018 17:20  Viernes ABTAO 1
14490 ZEGARALMAYCESMRAIGUSTO  UAGmPasonal 20008018 075% lwhes  ABTAO1
144269 ZEGARRA LIMAYCESAR AUGUSTD U Adm Personal 20/08/2018 1848  Lunes ABTAO 1
1443760 ZEGARRA LIMAYCESAR AUGUSTO U Adm Personal 21/08/2018 07:58  Martes. ABTAO 1
L4D® ZEGAWRALMAYCESMRAIGUSTO  UpdmPesensl 2O/ 1645 Marts  ABTAO1
14490 ZEGARALMAYCGSRAIGUSTO  UAdmPesonal  ZOVAIS 0754 Micoes  ABTAD)
158 EURAAYGSRAIGETE  Uhampasonsl 200018 1603 Mawls  ASTAOT
1495 ZEGARALMAYGESRRAIGUST)  UAdmPesoral  ZY0YAIB 072 Jume  ABTAO1
1442760 ZEGARRA LIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Parsonal /092018 1631 Juwes ABTAO1
L4D@ ZEGARALMAYCESR AUIGUSTO  UAdmPasonal 24087018 0753 Vemss  ASTAO1
1405 EGARALDIAYCESMR AUGUSTO  UpdmPazonsl  2408/2018 1807 Mames  ABTAO1
LADE® EGARAUMAYCESWRAIGUSTO  UdmPesonal 204718 073 s ABTAO1
14D ZEGARALMAYGSMRAIGUSTO  UAdMPaonal  Z7I08/2015 1903 Lims  GARCIANARANIO
AT TEGARALMAYCESARAGUSTO  Udmpasonsl 28087018 0749 M ASTAO1
13826 ZEGARRALIMAYCESAR AIGUSTO U Adm Pasonal /015 1731 Has  ABTAO2
1496 ZEGARALDAYCESMRAIGUSTO  UddmPasonsl  29(08/018 0755 Midcles  ABTAO1
14436 ZEGARRALIMAYCESRR AUGUSTD U, ersonal 22908/218 1636 Midrcoles  ABTAO1
14990 ZEGARALMAYCESARAIGUSTO  UAdmPasonal  3US/IS 0753 Vemes  ABTAO1
443769 ZEGARRALIMAY CESAR AUGUSTO U Adm Personal 3Y0H/218 1201  Viernes ABTAO 1

<

Vista prefiminar

Figura 16 Impresion de marcacion
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ANEXO 06: CODIFICACION

CODIGO FUENTE DE BUSQUEDA DE SERVIDOR

F§ Text1.LostFocus

Object: | (@bl Textl

~ | Procedure: | # LostFocus v e Earer

(=N R )

Publi buscod
buscod = (This.Value)
If seek(buscod)

ThisForm.Refresh
Else

Endif

ThisForm.Gridl.column3.SetFocus

messagebox ('no se encuentra', 'Error')
ThisForm.Textl.value=' '
ThisForm.Text2.Enabled=.T.
ThisForm.Text2.setfocus

Figura 17 Busqueda por cédigo de planilla

F:"i Text2InteractiveChange
Object: |[@]Text?

~| Procedure: | # InteractiveChange v iewiParentlEade

=)

If seek (busnom)

Else

This.Setfocus
Endif

ISec Orde To Tag pers02
busnom = UPPER (411t (This.Value))

buscod=plnmpers.codper
ThisForm.Refresh

Messagebox ('No Encontrado', 25, 'Error')

Figura 18 Busqueda por apellidos
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CODIGO FUENTE DE PANTALLA DE DATOS

i Form1.Activate

Object: Form1 | Procedure: | éAE!ivale :vj’ nlsote

SELECT plnmpers ~
buscod=plnmpers.codper

ThisForm.text5.value={}
ThisForm.text8.value=" "
ThisForm.editl.Value=" "
ThisForm.text4.value={}
ThisForm.text7.value=" "
ThisForm.text9.value=" "

Thisform.optiongroupl.optionl.Value=0
Thisform.optiongroup2.optionl.Value=0

wfoto = 'h:\planilla\sysrem\fotos\'+buscod+'.Jpg'
ThisForm.Imagel.Picture = wfoto

ccodpln = codpln

ccodcat = codcat

cvacfis = vacfis

m.codsec = codsec

m.fchnac = fchnac

dicodpln =IIF (SEEK('01'+ccodpln, 'plnmtabl’'),ALLTRIM (plnmtabl.nombre),"” ")
dicodcat =IIF (SEEK('04'+ccodcat, 'plnmtabl'),ALLTRIM (plnmtabl.nombre),"” ")
divacfis =IIF (SEEK('20'+cvacfis, 'plnmtabl'),ALLTRIM (plnmtabl.nombre),"” ")
ThisForm.text2.Value=dicodcat

ThisForm.textl.Value=dicodpln

ThisForm.textl2.Value=divacfis

ThisForm.textl10.Value=m.fchnac

Thisform.optiongroupl.optionl.SetFocus

Figura 19 Datos del trabajador

JEE Text3.LostFocus *

Object: | [@]Text3 ~ | Procedure: | # LostFocus v“

[SELECT ®aRrDEX A
SET ORDER TO XCODDEL  && CODPER+DTOC (DEL)

fech_eva = (This.Value)
bfecha=buscod+DICC (fech_eva)
SEEK (bfecha)
IF Thisform.optiongroupl.option5.Value=1 &&OMISION
mext = ext
Thisform.texté.Enabled= .T.

Thisform.text6.Visible= .T.
ThisForm.text6.Value=mext

5 Thisform.text8.Enabled= .F.
m.ext = mext
Endif
IF FOUND()

Thisform.gridl.columnl.ControlSource="NOMPER2"
Thisform.gridl.columnl.headerl.Caption="APELLIDOS Y NOMBRES"
Thisform.gridl.columnl.Width=180

Thisform.gridl.column2.ControlSource="DEL"
Thisform.gridl.column2.headerl.Caption="DEL"
Thisform.gridl.column2.Width=70

Thisform.gridl.column3.ControlSource="AL"
Thisform.gridl.column3.headerl.Caption="AL"
Thisform.gridl.column3.Width=70

Thisform.gridl.column4.ControlSource="DIAS"
Thisform.gridl.column4.headerl.Caption="DIAS"
Thisform.gridl.column4.Width=30

Thisform.gridl.column5.ControlSource="MIN"
Thisform.gridl.columnS.headerl.Caption="MIN"
Thisform.gridl.column5.Width=30

Thisform.gridl.columné.ControlSource="DESCRI"
Thisform.gridl.columné.headerl.Caption="MOTIVO"
Thisform.gridl.columné.Width=155
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Thisform.gridl.column?.ControlSource="NOMBUSU"
Thisform.gridl.column?7.headerl.Caption="USUARIO"
Thisform.gridl.column?7.Width=90

SELECT NOMPERZ2,DEL,RL,DIAS,MIN,DESCRI,NOMBUSU From kardex Where (codper=buscod And del=fech eva) INTC CURSOR TEMPO

Thisform.gridl.Top=200
Thisform.gridl.Left=150
Thisform.gridl.Width=670
Thisform.gridl.Height=120

Thisform.gridl.Visible= .T.
Thisform.gridl.RecordSourceType= 1
Thisform.gridl.RecordSource="'TEMPO'|

Thisform.gridl.Refresh

m.del = ThisForm.text3.Value

mdel = del
ThisForm.text4.Enabled= .T.
ThisForm.text7.Enable
ThisForm.text9.Enabled=

ThisForm.text5.value={}
ThisForm.editl.Value=" "
ThisForm.text4.value={}
ThisForm.text7.value=" "
ThisForm.text9.value=" "

ELSE
m.fchdig = DATE()
m.hordig = TIME()
Thisform.text4.5etFocus
ENDIF

Thisform.textS5.Enabled= .T.
ThisForm.editl.Enabled= .T.
ThisForm.text5.5etFocus

Figura 20 Validacion de codigo + fecha

[ Optiongroup1.Click *
Object: | @ Optiongroupl v Procedure: | # Click. v ‘

PSRN

[SELECT KARDEX

ThisForm.text3.Enabled= .F.

ThisForm.text6.Visible= .F.

DO case

CASE Thisform.optiongroupl.optionl.Value=1

Thisform.activacaja()
Thisform.labell0.Visible= .T.
ThisForm.text3.S5etFocus

* SELECT CTRLPHRA
SET ORDER TO TAG XCODDEL
m.descri='PERMISO POR HORA'

CASE Thisform.optiongroupl.option2.Value=1
Thisform.activacaja()
Thisform.labell0.Visible= .T.
ThisForm.text3.5etFocus

* SELECT CTRLTARD
SET ORDER TO TAG XCODDEL
m.descri='TARDANZA'

CASE Thisform.optiongroupl.option3.Value=1
Thisform.activacaja()
Thisform.labell0.Visible= .F.
Thisform.labelé6.Visible= .T.
ThisForm.text3.S5etFocus

¥ SELECT CTRLPMDS
SET ORDER TO TAG XCODDEL
m.descri='PERMISO POR DIA'

CASE Thisform.optiongroupl.option4.Value=1
Thisform.activacaja()
Thisform.labell0.Visible= .F.
Thisform.label6.Visible= .T.
ThisForm.text3.S5etFocus

% SELECT CTRLFALT
SET ORDER TO TAG XCODDEL
m.descri='FALTAS'

Figura 21 Seleccion de tipo de ausentismo
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CODIGO FUENTE PARA GRABAR REGISTRO

] Command3.Click

Object: | @ Command3 v | Procedure: | # Click v

SELECT kardex

m.codper =Thisform.txtCodper.Value
m.nomper2 =Thisform.txtNomper.Value
m.codpln =Thisform.txtCodpln.Value
m.codcat =Thisform.txtCodcat.Value
m.servicio=Thisform.txtServicio.Value
m.del = Thisform.text3.Value
m.al = Thisform.text5.Value
IF Thisform.optiongroupl.option2.Value=1
m.min = Thisform.text8.Value
ELSE
m.dias = Thisform.text8.Value
ENDIF

IF Thisfcrm.opciongroupl.optionﬂ.Value=l

m.ext = Thisform.texté.Value
ELSE

m.ext iy
ENDIF
m.obs = Thisform.editl.Value
m.fchrec = Thisform.text4.Value
m.mes = Thisform.text7.Value
m.ano = Thisform.text9.Value
m.fchdig = DATE()
m.hordig = TIME()

APPEND BLANK
GATHER MEMV

MESSAGEBOX ('Registro Grabado',0, 'Grabar')

ThisForm.text3.Enabled=
ThisForm.text5.Enabled=
ThisForm.text8.Enabled=
ThisForm.editl.Enabled=
ThisForm.text4.Enabled=
ThisForm.text7.Enabled=

e O O]

This.Enabled= .F.

Figura 22 Grabar registro

CODIGO FUENTE PARA NUEVO REGISTRO

E Command?.Click

Object: | @ Command1 v | Procedure: | # Click v

SELECT PLNMPERS

opt = 1
ThisForm.text3.value={}
ThisForm.text5.value={}
ThisForm.text8.value=" "
ThisForm.editl.Value=" "
ThisForm.text4.value={}
ThisForm.text7.value=" "
ThisForm.text9.value=" "

ThisForm.text3.Enabled=
ThisForm.text5.Enabled=
ThisForm.text8.Enabled=
ThisForm.editl.Enabled=
ThisForm.text4.Enabled=
ThisForm.text7.Enabled=
ThisForm.text9.Enabled=

oo

Thisform.optiongroupl.Value=0
Thisform.optiongroup2.Value=0

*Thisform.text3.5etFocus

Figura 23 Nuevo registro
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

General General General

¢En qué medida el Especificar de  qué El Sistema de Gestion del Control de Papeletas Porcentaje de ausentismo
Sistema de Informacion manera el Sistema de Informacion mejora Personal por el ingreso de las
mejora la Gestion del Informacion mejora significativamente la papeletas

Control del Personal del significativamente la Gestion del Control del

Hospital Nacional Gestion del Control del Personal del Hospital

“Guillermo Almenara Personal del Hospital Nacional “Guillermo

Irigoyen” — EsSalud en Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen”

la Unidad de
Administracion de
Personal?

Almenara Irigoyen”
EsSalud en la Unidad de
Administracion de
Personal.

EsSalud en la Unidad de
Administracién de
Personal.

Especificos

Especificos

Especificos

Indicadores

¢En qué medida el
Sistema de Informacion
mejora la Gestion del
Control de papeletas del

Demostrar de  qué
manera el Sistema de
Informacién mejora
significativamente la

El Sistema de Informacién
mejora significativamente
la Gestion del Control de
papeletas del Personal del

Récord de asistencia

Media del Tiempo de
emision del reporte de
récord asistencia

Personal del Hospital Gestion del Control de Hospital Nacional
Nacional ~ “Guillermo papeletas del Personal “Guillermo Almenara
Almenara Irigoyen” — del Hospital Nacional Irigoyen” — EsSalud en la
EsSalud en la Unidad de “Guillermo  Almenara Unidad de Administracion
Administracién de Irigoyen” — EsSalud en la de Personal.
Personal? Unidad de

Administracién de

Personal.
¢En qué medida el Determinar de  qué El Sistema de Informacion

Sistema de Informacion
mejora la Gestion del
Control de récord de
asistencia del personal
del Hospital Nacional
“Guillermo  Almenara
Irigoyen” — EsSalud en
la Unidad de
Administracion de
Personal?

manera el Sistema de
Informacién mejora
significativamente la
Gestion del Control de
récord de asistencia del
personal del Hospital
Nacional “Guillermo
Almenara Irigoyen”
EsSalud en la Unidad de
Administracion de
Personal.

mejora significativamente
la Gestién del Control de
récord de asistencia del

Personal del  Hospital
Nacional “Guillermo
Almenara  Irigoyen”

EsSalud en la Unidad de
de

Administracién
Personal.
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