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Resumen
La presente investigacion titulada “Educacion virtual y Satisfaccion de los
estudiantes en formacion en una escuela de educacion superior policial de
Chimbote 2022 tiene por objetivo identificar la relacién entre la educacion
virtual y la satisfaccion de los estudiantes en formacién en una escuela de
educacion superior policial. La investigacion es de tipo basica, descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, con una poblacion de 164 estudiantes
y una muestra de 116, se utilizd dos cuestionarios de 18 items cada uno con
una escala de valoracion tipo Likert los cuales fueron validados por 3 expertos
y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach con resultado
937 y .962; y el procesamiento de datos se realizO mediante el programa
Microsoft Excel y el SPSS v.26. Los resultados indican una correlacion positiva
muy fuerte o de nivel alto con coeficiente Rho de Spearman .788 entre las

variables Educacion Virtual y Satisfaccion del estudiante.

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion, estudiante, guia virtual.

vii



Abstract
This research entitled "Virtual education and satisfaction of students in training
at a police higher education school in Chimbote 2022" aims to identify the
relationship between virtual education and the satisfaction of students in training
at a police higher education school. The research is a basic, descriptive and
correlational type, with a non-experimental design, with a universal population
of 164 students and a sample of 116, two questionnaires of 18 items with a
Likert-type assessment scale were used, which were validated by 3 experts.
and submitted to the Cronbach's alpha reliability test with results of .937 and
.962; and the data processing was carried out using the Microsoft Excel
program and SPSS v.26. The results indicate a very strong or high level positive
correlation with Spearman's Rho coefficient .788 between the variables Virtual

Education and Student Satisfaction.

Keywords: Virtual education, satisfaction, student, virtual guide.
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l. INTRODUCCION

Desde la declaratoria del Sar cov 2 como Pandemia el estilo de vida cambid, y
lo que antes nos parecia algo irreal, se convirti6 en una realidad muy dificil de
afrontar, aquella época en la que empezé el confinamiento fue de constante
sufrimiento, angustia y adaptacion, recordemos que segun Cucinotta y Vanelli
(2020) la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) da la recomendacion clara
de realizar el aislamiento social y exhorta a los paises a tomar medidas con el
fin de evitar el virus (p.157), es asi que las naciones alrededor del mundo

tomaron cada una sus propias acciones.

Para afrontar esta catastrofe se fueron implementando una serie de medidas
para que la economia y otros aspectos no se estanquen y ademas mediante la
tecnologia poder continuar la educacion, pilar de toda sociedad, como lo
propuesto por Basilaia y Kvavadze (2020), Adnan y Anwar (2020) y Toquero
(2020) quienes coinciden en que los estudiantes no pueden dejar de aprender,
aunque por motivos de aislamiento la actividad educativa haya variado, es
necesario continuar con la ensefianza debiendo optar por la implementacion de
tal en linea. Tal como sefialan Karadag et al. (2021), Mustapha y Kurt (2021) y
Tick y Beke (2021) a nivel superior la pandemia del Sar cov 2 impulso

tremendamente la modalidad de estudios de la presencialidad a la virtualidad.

En cuanto a educacion virtual, mencionan Prodanovi¢ y Gavranovi¢ (2021) que
el entorno educativo creado recientemente ha provocado debates y mucha
investigacion sobre los aspectos, ventajas y retos que impone este nuevo
contexto en linea, que sus beneficios no pueden ser negados y que se ha
demostrado que existen actitudes muy positivas sobre este (p. 125), asi mismo
indica Fajardo y Cervantes (2020) que la Educacién virtual se trata de un
cambio radical reciente que obliga a los docentes a mejorar sus practicas
educativas para afrontar los nuevos paradigmas aprovechando las nuevas
tecnologias, los nuevos ambientes y las diferentes dinAmicas del proceso de
ensefianza incorporando técnicas flexibles adecuadas al momento y realidad
educativa. Es decir, que la educacion virtual que ya existia hace afios ahora ha
tomado mas fuerza y debe ser aplicada para mejorar la calidad educativa,

usandola como una herramienta esencial de aprendizaje.



En el &mbito internacional la Policia Colombiana (2020) sefala que la
pandemia cambido la manera de realizar las actividades académicas
tradicionales por lo que implementaron en su sistema educativo los medios
asincronicos, las videoconferencias y el uso de la plataforma MOODLE para
continuar la totalidad de sus programas académicos de manera virtual,
obteniendo como resultado para Setiembre del 2020 la graduacion virtual de
ciento cincuenta y cuatro subtenientes, se continuaron los estudios de 762
cadetes y alféreces en la escuela de policia, se continué con los diplomados en
la Academia superior de policia, entre otros, concluyendo que la ayuda de
herramientas tecnol6gicas logré evitar contagios, el avance exitoso del

desarrollo de la educacion policial y contar con mayor alcance a nivel nacional.

Para nuestro Pais, Editora Peru (2020) promulgo el decreto supremo N° 008 y
el N°044, mediante los cuales queda establecido el aislamiento de la sociedad
de manera obligatoria debido al COVID-19 y declarando el estado de
emergencia sanitaria por un espacio de noventa dias; paralizando de esta
forma a todo el pais, sin embargo asi como en otras partes del mundo se debia
continuar con el tema de la educacion, por lo que Editora Pert (2020) mediante
los decretos legislativos N° 1495 sobre la continuacion de la calidad educativa
gue deben tener los institutos en época de pandemia y el decreto legislativo N°
1496 sobre disposiciones para la continuidad de la educacién superior en nivel
universitario durante la emergencia sanitaria, se establece la continuacion de
los estudios en la modalidad semi presencial y no presencial o a distancia tanto

en los institutos como en las universidades.

La Policia Nacional [PNP] mediante su Escuela Nacional de Formacion
Profesional [ENFPP], con fecha 10 de junio del 2020 dict6 las disposiciones
para la continuacion de los estudios de manera virtual en las Escuelas de
Educaciéon Superior Técnico Profesional Policial [EESTP], mediante el
Memorandum Mudltiple Nro. 006, implementandose por medio de la Unidad de
Tecnologia e Informacion “las aulas virtuales”. Cabe indicar que las EESTPP
son las encargadas de dirigir la formacion de los estudiantes de policia de
acuerdo al logro de la finalidad fundamental de la Policia Peruana, consistiendo
en preparar, integrar, actualizar, especializar y perfeccionar continuamente al

personal; por lo que a pesar de que la educacién policial es distinta a la



educacion profesional de otras que tienen corte civil, se tuvo que realizar la
continuidad de esta mediante la virtualidad, de acuerdo a Hepp et al. (2015) en
la sociedad actual los estudiantes nacen conectados a la tecnologia, por tanto,
el profesorado tiene que obtener ventaja de esta herramienta y brindarles una
motivacion dentro de diversas actividades que despierten un accionar
participativo activo en el proceso (p. 32), debiendo adaptar la educacion virtual
al sistema y metodologia de ensefianza policial para lograr asi los objetivos en
cuanto a la formacién profesional de los educandos. En la escuela de policias
de Chimbote en febrero de 2021 los estudiantes iniciaron su formacién policial

de manera virtual y actualmente vienen cursando el quinto periodo académico.

Por otra parte, con el transcurrir de los afos la importancia de conocer la
satisfaccion del estudiantado va tomando mayor énfasis; sefiala Kanwar y
Sanjeeva (2022) que con la evolucion de la educacion superior a nivel mundial
la importancia de la satisfaccion del educando ha crecido considerablemente;
es asi que actualmente las casas de estudio vienen realizando constantes
sondeos de satisfaccion en sus instituciones, ademas, indica Chamorro et al.
(2022) que el andlisis de la satisfaccion a nivel universitario se encuentra
inmerso en el contexto de la pandemia, siendo obligatorio identificar sus
efectos; en ese sentido es necesario investigar la relacion entre la actualmente

aplicada educacion virtual y la satisfaccion del educando.

Es asi que esta investigacion plantea como problema general ¢Cual es la
relacion entre la Educacidon Virtual y la Satisfaccion de los estudiantes en
formacion en una escuela de educacién superior policial de Chimbote? Y como
problemas especificos: (i) ¢ Cual es la relacion que existe entre los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes en formacion en una
escuela de educacion superior policial de Chimbote 20227 (ii) ¢Cual es la
relacion que existe entre la guia virtual y la satisfaccion de los estudiantes en
formacion en una escuela de educacion superior policial de Chimbote 20227
(i) ¢Cudl es la relacidn que existe entre el logro de competencias y la
satisfaccion de los estudiantes en formacion en una escuela de educacion

superior policial de Chimbote 20227.

De acuerdo a Valderrama (2015), la justificacion practica de una investigacion
se revela en el interés del investigador por, entre otras cosas, buscar la
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solucion a un problema determinado que afecta a una institucion de caracter
publico o privado, respondiendo a ciertas cuestiones como ¢este resultado
ayudara a resolver el problema? o ¢ el resultado serd una solucion a problemas
de clase académica, que podra mejorar el contexto actual? En este sentido, la
presente investigacion se justifico en el ambito practico, ya que logré establecer
la relacidn de la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual recibida en
una escuela de formacion policial, estudio que ser& puesto en conocimiento de
la institucion policial y le servird para verificar la continuidad o no de esta
modalidad de ensefianza a futuro. En el caracter metodoldgico, sefiala
Valderrama (2015) que al hablar de este se hace referencia a la metodologia y
las técnicas especificas, como pueden ser encuestas, modelos, formularios,
gue serviran como aportacion para estudios de problemas parecidos a lo
tratado o para que sean aplicados posteriormente por otros investigadores; en
este sentido cabe sefalar que se ha adaptado el instrumento aplicado por
Enrique Valdez Betalleluz en el afio 2018 en su tesis para obtener el grado de
Magister en Gestion Publica, mejorandolo y ajustandolo al contexto actual post
pandemia. El instrumento ha facilitado la obtencion de datos, ha sido validado
por juicio de expertos que garantiza la confiabilidad. Y ademas puede ser
aplicado por investigadores en investigaciones similares tal como lo sefald
Valderrama (2015).

Con la finalidad de validar la presente investigacion, se formulé como hipétesis
general: Existe una relacion directa entre la Educacion Virtual y la satisfaccion
de los estudiantes en formacion en una escuela de educacion superior policial
de Chimbote; y como hipoétesis especificas: i) Si existe una relacion entre los
recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes en formacion
en una escuela de educacién superior policial de Chimbote 2022; ii) Si existe
una relacion entre la guia virtual y la satisfaccion de los estudiantes en
formacion en una escuela de educacion superior policial de Chimbote 2022; y
iii) Si existe una relacion entre el logro de competencias y la satisfaccién de los
estudiantes en formacion en una escuela de educacion superior policial de
Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO
Internacionalmente se encontraron los trabajos investigativos que siguen:

Ferrandez-Berrueco et al. (2022), en su trabajo realizado en Espafia en la
Universidad de Jaume | (94,1% de la poblacion es de dicha universidad) y otras
(5,9% de la poblacién de otras), sobre la experiencia del estudiante relacionado
a los servicios educacionales brindados en la modalidad virtual aparecida por el
covid-19, encuentra resultados poco favorables a esta, como los siguientes: en
la dimensiébn académica (desarrollo de la clase, actitud del docente,
evaluaciones, carga, material) y dimension personal (aspecto social emocional,
conciliaciéon) existe una relaciébn mas negativa que positiva; de acuerdo a la
encuesta y comentarios realizados en un total de 1706 (1383 son negativos y
323 son positivos). Concluyendo que se atravesaban diversos problemas en
variados aspectos y recomendando revalorar la ensefianza en ese nivel,
realizar un mejor seguimiento de los resultados, variar los medios evaluativos y

complementar las técnicas con medios sincronicos y asincronicos.

Surdez et al. (2018) en su trabajo investigativo en el campus de ciencias
econdmicas, de administracion, ingenieria y arquitectura de una universidad
estatal de México, con disefio descriptivo y correlacional con 380 educandos
como muestra. Ademas de los resultados porcentuales de la satisfaccion, el
trabajo concluye con una tabla correlacional de la variable satisfaccion
estudiantil, debiendo resaltar como aspecto importante para la presente tesis
las siguientes: “ensefianza-aprendizaje” con “Infraestructura” coeficiente ,297;
con “Autorrealizacion” coeficiente ,324 y con “Trato respetuoso” coeficiente
,336 y la dimensioén “Infraestructura” con la dimensién “Autorrealizacion” con
coeficiente ,146; de lo cual concluye que al tener valores bajos de correlacién
sus estudios no son concluyentes, y que en cuanto a satisfaccion la mayoria de
colaboradores se encontraba insatisfechos en alguna dimension, asi como la
cuarta parte del total se encontraba totalmente insatisfecho con la calidad

educativa.

Por otra parte, en el pais de Chile, Flores et al. (2021), en su trabajo
investigativo sobre la satisfaccion del estudiante en clases virtuales con
relacion al curso de educacion fisica (una actividad relacionada a formacion

policial), realizé el estudio con 542 estudiantes en diferentes unidades



escolares de Chile, 183 son mujeres (33.8% del total) y 359 varones (66.2% del
total). Concluyendo que, entre las clases virtuales de educacion fisica y la
satisfaccion del estudiante la relacion resulta negativa pues los estudiantes se
resisten o encuentran dificultades a las clases virtuales para un curso como
aquel, por ser netamente deportivo y que en la presencialidad lo hubieran

captado o aprendido mejor.

Rodriguez et al. (2021), en su investigacion aplicada a 64 estudiantes mediante
cuestionario con relacién al grado de satisfaccion para la e-learning (educacion
virtual) durante el confinamiento en la Universidad de la Laguna (Tenerife),
encuentran que los niveles de satisfaccion en dicha institucién son 6ptimos en
general y en sus dimensiones aplicadas como: Uso del entorno virtual, perfil
docente, recursos didacticos, elementos curriculares y metodologia del
docente, explicando que mucho del correcto funcionamiento de la ensefianza
aprendizaje en el proceso de la educacion virtual tiene que ver con la forma en
gue el docente lo presente y que dependera de eso el grado de aceptacion o

satisfaccion estudiantil.

Acosta-Corporan et al. (2022), realizan una investigacion sobre la satisfaccion
del educando en cuanto al aprendizaje colaborativo aplicado por Tic en clases,
la muestra fueron 117 estudiantes de nivel secundaria de Republica
Dominicana (55% mujeres y 45% varones), concluyendo en un resultado
positivo. Vale indicar que los resultados no son en base a una experiencia
100% virtual sino mas bien aplicando Tics en un ambiente con guia y
orientacién presencial, lo cual pudo verse reflejado en un resultado negativo si

hubiera sido lo contrario.

Saiz-Manzanares et al. (2022), aplica una investigacion ligada a la satisfaccion
del educando en cuanto a ensefianza virtual en la universidad de Burgos,
Espafia, ejecutandola sobre una muestra de 225 estudiantes de Terapia
Ocupacional y Enfermeria (ciencias que aparentemente podrian necesitar una
aplicacién real en campo) y comparando el primer afio de pandemia con el
segundo afio. Obteniendo resultados positivos con relacion a la satisfaccion de
la educacion brindada en el primer afio, por la mejor acogida a las técnicas e-
learning ya que se acomodaba mejor a los términos que hubo por
confinamiento. Vale la pena mencionar que la capacidad docente de dicha casa

6



de estudio es formidable, es decir cuentan con capacitaciones de nivel C1 o

Experto en Docencia Online.

Mufioz (2021), realiza una investigacion sobre la satisfaccion estudiantil en
posgrado de medicina en época de pandemia en el Hospital San Ignacio,
Bogota, donde se convirtieron diversas actividades académicas tedricas a
virtuales. Respondieron a la encuesta 48 estudiantes, resultando 72% estar
parcialmente satisfecho con los contenidos, 21.9 % insatisfechos con la
practica clinica, 31,3% insatisfecho para el tiempo de discusion de casos y el
72,9% aceptan las herramientas tecnoldgicas utilizadas, sin embargo, el
aspecto estrés asciende al 62,5% y la oportunidad de realizar practicas reales
empeoro para el 64.6%. Concluyendo que, a pesar de tener alta aceptacion en
cuanto a actividades teoricas y herramientas tecnoldgicas los estudiantes

asocian la virtualidad con una desventaja de realizar practicas clinicas reales.

Molina et al. (2021), plantea una investigacion de la crisis educacional durante
la pandemia y como es valorada la educaciéon virtual por parte de los
estudiantes (es decir estudia la satisfaccion), realizandola sobre una muestra
de 159 estudiantes mediante la plataforma Google forms, valorando las
dimensiones: Rol del profesor, tecnologia, disefio de instruccion y organizacion,
con relacién a un apropiado uso, aplicacion o satisfaccion en cuanto a dicha
dimension, obteniendo los siguientes resultados para Rol del profesor
satisfaccion al 36,1%, para tecnologia 41%, para disefio 33,9% y para
organizacion 36,9%. Por ultimo, en cuanto a satisfaccion general encuentra que
existe una relacion directa con la virtualidad, pero reflejada en una
insatisfaccion por diversos factores, como: mala conectividad, falta de
tecnologia y equipos, individualizacion de las cosas, poca motivacion, falta de

practicas reales y exceso de distracciones.

De estas investigaciones de nivel internacional expuestas, la realizada por
Surdez et al. (2018) en cuanto a sus dimensiones “ensefianza-aprendizaje” e
“infraestructura” tienen significancia para la presente ya que tienen similitud con
las dimensiones “calidad de la institucion” y “logro de competencias” (en su
indicador formacion), mas no es concluyente en cuanto a su correlacion debido
a que encuentra niveles bajos. Los otros autores hablan sobre la satisfaccidon
del estudiantado con relacion a la educacion virtual, quienes en su mayoria
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manifiestan un nivel moderado o alto de satisfaccion y en algunos casos es lo
contrario, generalmente en los casos negativos se aprecia que la inconformidad

se presenta con los cursos o asignaturas que son mas practicos que teéricos.

A nivel nacional afios atrds se vienen realizando diversos estudios sobre
satisfaccion del estudiante con relacion a los servicios de educacién que se
brindan en las diversas casas de estudio del pais, recogiendo algunas de estas
tenemos: Cieza et al (2018) ejecuta una investigacion sobre satisfaccién del
estudiante en una facultad de medicina del Peru (la de la Universidad Cayetano
Heredia), centrandose basicamente en la satisfaccion ya que aquellos afios
aun la pandemia no habia atacado el continente, utilizando como muestra final
207 personas, del total el 8% resultd estar satisfecho, 66% con
insatisfaccion leve, 23% moderado y 3% muy insatisfecho, la mayor
satisfaccion se encontro en la dimension de elementos tangibles y el menor en
la capacidad de respuesta, sefialando por ultimo que el mayor quiebre de
satisfaccion se encuentra en el pase de asignaturas donde se aplica mas la
practica ya que aumenta la tension y preocupacion pero que con el suceder del

tiempo se va superando.

Ferreyra (2018) realiza un estudio sobre la relacion existente entre el
desempeiio docente y la satisfaccion del estudiantado de la escuela de
ciencias fisicas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM], en
la cual logra determinar que existe una correlacion entre las mencionadas con
.670; que significaria que a mas alto niveles de desempefio docente mayor
sera la satisfaccion del educando. Ademas, sefiala que la dimension
competencia didactica del docente y su variable satisfaccion tienen un
coeficiente de correlacion ,706 lo que indicaria que tienen una relacidon
significativa 0 sea a mayor competencia didactica mayor satisfaccion, de igual
forma su dimension “aspectos profesionales del docente” y la satisfaccion
poseen un coeficiente de ,625 lo que representaria una relacibn moderada y

gue a mayor valor del aspecto profesional mayor nivel de satisfaccion.

A su vez Chavez et al (2021), en su trabajo investigativo en cuanto a educacién
virtual y la satisfaccién del educando en asignaturas 2020, en la facultad de
Ciencias de la Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM), analiza una
muestra de 187 estudiantes recolectando datos por Google Forms, sefialando
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qgue el nivel de satisfacciéon es mediano (7 de cada 10), y encontrando las
correlaciones que siguen: el uso de los recursos virtuales para el aprendizaje
con la calidad de los servicios educativos Rho = 1, con expectativas formativas
de los estudiantes .490 y con capacitacién docente para la ensefianza virtual
.510; de la dimension Acompafiamiento virtual y expectativas formativas de los
estudiantes Rho =1, con capacitacion docente para la ensefianza virtual .781,
y con calidad de los servicios educativos ,490: de la dimensién Colaboracion
virtual y capacitacion docente para la ensefianza virtual Rho = 1, con
expectativas formativas de los estudiantes .781, y con calidad de los servicios
educativos .510, y de la dimension Formacién en competencias TIC y calidad
de los servicios educativos .613, y con expectativas formativas de los

estudiantes .403.

Valdez (2018), en su trabajo investigativo de maestria en cuanto a la
satisfaccion del estudiante con relacion a cursos virtuales en el Instituto
nacional materno, aplicado en 108 estudiantes, concluye y encuentra una
relacion positiva entre la educacion virtual y la satisfaccion con una correlacion
alta de .827 y entre la variable satisfaccion con: la dimension recursos de
aprendizaje virtual con una correlacion alta de .757, con la dimensién
acompafamiento virtual con una correlacion alta de .861, con la dimensién
colaboracion virtual con una correlacion alta de .817 y con la dimensién
competencias con una correlacion alta de .834, indicando que estas
correlaciones seflalan que a mejor nivel de educacion virtual para los

estudiantes habra mejores indices de satisfaccion percibida por ellos.

Sandoval (2021), realiza una investigacion sobre la satisfaccion de estudiantes
de una institucion secundaria (66 varones y 76 mujeres haciendo un total de
142) en cuanto a los servicios brindados de educacién virtual, utilizando la
encuesta como herramienta principal, arrojando un resultado controvertido ya
gue 51,03% esta satisfecho y 48,97% esta insatisfecho con la educacién
virtual, explicando como razén que la insatisfaccion se deberia al cambio
repentino a dicha modalidad de estudio y que la mayoria preferia la modalidad

presencial que la virtualidad.

Figueroa (2021), en su trabajo sobre satisfaccion del alumno y la e-learning en
cursos de posgrado en la UCSM en Arequipa, indica que existe una correlacion
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de nivel medio positivo entre la educacion virtual y satisfaccion del estudiante
con un coeficiente de .682 y sefialando en base a esto que a mejor nivel de e-
learning brinde la institucién el nivel de satisfaccion también se elevara.
Ademas, sefiala que dicho coeficiente indica que existe una dependencia entre
las mencionadas variables. Vale sefialar en cuanto a percepcién, que dicha
investigacion indica que esta es positiva sobre educacién virtual al 65% (del
total de participantes) y sobre satisfaccion del educando es alta al 62% (del

total de colaboradores), es media al 34% y baja al 5%.

Boullosa et al. (2017), realiza una investigacion transversal y comparativa
descriptiva, con relacion a la satisfaccion en el uso de un aula virtual en una
institucion del ejército de una muestra de 123 estudiantes, debiendo resaltar
gue aqui no hubo aceleraciones de la pandemia ni se implement¢ la virtualidad
como medida disruptiva para la continuacion de la educacion, sino mas bien la
virtualidad estuvo debidamente planificada, es asi que como resultado de esta
los autores encuentran conclusiones satisfactorias (al 91%) al plantearlo por
edades y especialidades (investigacion basica). De esto podemos extraer que
al existir una planificacion adecuada para implementar la virtualidad siempre
existird una adecuada aceptacion o satisfaccion por parte del estudiante hacia

la educacion brindada.

En este nivel, encontramos investigaciones similares a la presente como la de
Valdez (2018), con las variables educacién virtual y satisfaccion del
estudiantado, de igual forma Figueroa (2021) y Chéavez et al. (2021), mientras
gue Ferreyra (2018) utiliza la variable satisfaccién con la variable desempefio
docente, pero se encuentra similitudes en cuanto a satisfaccion. En las
mencionadas se encuentran correlaciones altas, es decir a mayor nivel de una

de las variables mayor nivel de la otra. Similitudes que serviran a la presente.

Por otra parte sobre la educacion virtual, sefiala Alkhalaf (2021) que el giro
hacia esta trajo nuevos desafios en cuanto a infraestructura, habilidades y
actitudes, asi como lo indica Pando (2018) gracias al avance tecnoldgico, las
propuestas de esta buscan revolucionar para mejorar el proceso educativo a fin
de suprimir las barreras que puedan existir en el uso de la virtualidad, por lo
gue es importante para mejorar dicha practica: la responsabilidad del discente
en la construccion del aprendizaje, del docente como guia y el rol didactico que
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cumplen las Tecnologias de la Informacién y Conocimiento (TIC). Se debe
notar que Pando redactaba su articulo en el 2018 casi adelantandose a la serie
de acontecimientos venidos desde que inicié la pandemia y acertando mucho
en su descripcion, es asi que la educacion virtual que ya existia afios atras, en
estos Ultimos afios tomé mayor relevancia y se trata de una modalidad que ya
no dejara de aplicarse y al contrario, aunque muchas casas de estudio en el
pais vuelvan a la presencialidad, habra una clara evidencia de que funciond y
por tanto se continuara aplicando, quizas no para todas las asignaturas y horas
de ensefianza, pero si para un sector en el que se ubique de manera clara y
exitosa, tal como lo respalda Kumar y Sultana (2021) la pandemia demostré a
las instituciones educativas del mundo que la modalidad virtual es de las

mejores opciones para llegar al estudiante

A su vez, Fajardo y Cervantes (2020) indican que la educacion virtual se trata
de un cambio reciente que obliga a los docentes a mejorar sus practicas
educativas para afrontar los nuevos paradigmas aprovechando las nuevas
tecnologias, los nuevos ambientes y las diferentes dinamicas del proceso
ensefanza-aprendizaje incorporando técnicas flexibles adecuadas al momento
y realidad educativa; afladiendo Gros (2011) que la educacion virtual como
modelo educativo, tiene aspectos fundamentales, entre estos se encuentran: el
aprendizaje y el estudiante virtual, el acompafamiento virtual (profesor para la
virtualidad), el aprendizaje y ensefianza en colaboracion y los recursos de

aprendizaje.

Para el presente trabajo investigativo se ha tomado tres dimensiones para la
variable Educacién Virtual la inicial es: recursos de aprendizaje virtual,
tomandola como la primera ya que en el caso de esta modalidad educativa
necesitamos que los recursos como los fisicos (laptop, modem, etc.), la calidad
tecnoldgica y los recursos virtuales de aprendizaje (plataformas, aulas virtuales,
campus virtual, etc.) sean los mas adecuados ya que contar con ello permitira
al estudiante desenvolverse de la mejor manera y sentirse comodo para el
trabajo, volviendo dicho entorno virtual mas amigable y menos estresante,
logrando de esta forma que la calidad de ensefianza mejore y se logre con los

objetivos trazados, tal como hace sefala Gross (2011).
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La segunda dimension seleccionada es: la guia virtual, a la que hace referencia
Gros (2011) como acompafiamiento virtual y de la cual indica que “el docente
tiene que adoptar un papel de guia” (p.21), es decir que durante el proceso de
educativo el docente serd un facilitador, un acompafiante, un guia del
estudiante para que pueda entender y utilizar los recursos disponibles, disfrutar
del proceso, colaborar con sus compafieros, construir el conocimiento
colaborativamente y realizar cuantas acciones y tareas sean necesarias para
gue se logre el aprendizaje; ya que en la virtualidad el docente posee un rol
fundamental en todo el proceso asi como lo sefialan Henao et al. (2022) en la
virtualidad el proceso de ensefianza-aprendizaje implica un tratamiento
diferente al de la presencialidad, debiendo tomar en cuenta que este tipo de
escenarios les demanda a los discentes mayor autonomia y por ende mas
trabajo independiente, es asi que en la ensefianza virtual el docente, guia o
tutor es el encargado de pensar formas nuevas de hacer participar a los
estudiantes, propiciando la interaccion, la comunicacion y el despliegue de
actividades de ensefianza, tomando en cuenta aspectos técnicos, de método,

de disciplina, conceptuales y afectivos.

En cuanto a la udltima dimension: logro de competencias, de la variable
educacion virtual, para Tobon (2005) Las competencias son procesos que de
manera general estdn adecuadas a un contexto, alusivos a la forma de
desempeiarse de una persona en determinada area del desarrollo humano,
son la orientacion de este desempefio personal hacia lo idoneo en cuanto a la
ejecucion de actividades y la resolucion de dificultades, las que para ir
estableciendo su formacién se apoyan en indicadores de logro, dentro de los
cuales encontramos a los indicadores de desempefio; y por udltimo las
competencias sefialan las metas que se deben alcanzar en el proceso
pedagogico. Es asi que para la presente se ha tomado como tercera dimension
al logro de competencias ya que estas vienen siendo parte esencial de la
practica educativa desde hace ya algunos afos, y es mas, constituyen un parte
esencial de la educacion virtual puesto que al examinar como primera
dimension los recursos, se asegura la parte fisica y tecnoldgica, luego al pasar

a la guia virtual se examina la labor docente en sus diversas manifestaciones, y
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finalmente al incluir el logro de competencias se garantiza que esta modalidad

de educacion haya cumplido dichos logros, objetivos o metas trazadas.

Uno de los mayores problemas que puede afrontar la educacion virtual podria
ser la falta de calidad educativa puesto que pasar de una modalidad presencial
donde toda la atencién del discente se encuentra dentro del aula, a una
virtualidad donde, aunque el docente posea las mejores habilidades como guia,
acompafante o tutor, existen otros factores que pueden distraer del
aprendizaje al estudiante, como son: problemas del hogar, de conectividad,
entre otros, o que incluso pueden distraer al docente de su funcién. La
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (UNE, 2012) en su
norma 66181:2012 sefala que la satisfaccion es un factor fundamental para la
determinacion de la calidad que posee la educacion virtual, pudiendo en
diversos casos ser un factor determinante para la permanencia de un

programa.

Para Pérez et al. (2015) la satisfaccion del estudiante es el compromiso de la
institucion por brindar el mas alto nivel de calidad educativa, enfocado en la
calidad docente, los recursos a disposicion de los estudiantes, los procesos de
apoyo y guia, entre otros, analizado desde un seguimiento y recoleccion de
datos constante de la percepcion del estudiante con relacion a estos, con el fin
de realizar cambios y mejorar el proceso educativo. Como segunda variable se
ha determinado a la satisfaccion del estudiante, esta es de vital importancia
porque define cuan bueno fue el servicio brindado, en este caso la educacion
virtual brindada por la institucién, es decir mediante esta variable se podra
analizar si las expectativas del estudiante, los recurso o la calidad docente,
completaron o satisficieron las exigencias de aprendizaje y logro de
competencias del estudiantado. Con esta notable importancia que posee la
satisfaccion del estudiante es que se ha desarrollado para la presente
investigacion en tres dimensiones: Calidad de la institucion, expectativas del
estudiante y docencia, con la finalidad de desarrollarlas de la mejor manera
posible y en base a los indicadores propuestos concretar los objetivos de la

presente.

Cuando se habla de calidad de la institucion, primero debemos referirnos al
concepto de calidad por si solo, indicando Pradeep et al. (2016) algunas
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definiciones cortas son: es la adecuacion al propdsito, es el grado de
satisfaccion del cliente, es la precision con la que se cumple la especificacion o
el disefio del producto, es el cumplimiento de los estandares o las normas
establecidas o por ultimo es el grado de excelencia de un producto o servicio.
Asi como definir la calidad de la educacion en linea que segun Shraim (2020) y
Adel (2017) hacerlo es un reto y que para lograrlo debe verificarse los factores
que la involucran los cuales pueden ser: el disefio del programa, el curriculo,
los instructores, las instalaciones, entre otros. Y en ese sentido terminar
definiendo lo que es calidad de la institucion, que para Alvarez et al. (2015)
puede definirse como la aplicacion de mecanismos para brindar el servicio
educativo y satisfacer al mayor grado que se pueda a los diversos estudiantes
gue los adquieran, contribuyendo asi a su desarrollo personal y profesional,
basandose en distintos indicadores que deben ser evaluados y acreditados
constantemente. De esta forma se puede verificar que la calidad de la
institucion es fundamental a la hora de evaluar la satisfaccion del estudiante
puesto que desde su concepto mas basico va ligado y se relaciona
intimamente; a mejor calidad de la institucion mejor sera el servicio que le
brinde al estudiante, lo que lograra que la satisfaccion del mismo se encuentre
en un alto estandar generando asi incluso un bucle de retroalimentacion,
porque al ostentar altos niveles de satisfaccion por parte del estudiantado la
institucion educativa también gozara con mayor prestigio difundido por el boca
a boca, es decir por los mismos estudiantes o egresados, produciendo mayores
ingresos econdmicos o mayor competitividad para el ingreso a dicha casa de
estudios, logrando la finalidad fundamental de la institucion educativa que es
formar profesionales de calidad competitivos adecuados para la sociedad y sus

exigencias.

Como segunda dimension se ha seleccionado: Expectativas del estudiante,
ligada intimamente a la satisfaccion del mismo, segin Alvarez et al. (2015) son
las aspiraciones que tienen los estudiantes sobre el servicio que desean recibir
o alcanzar en cuanto a la calidad docente, la ensefianza para la formacion no
solo profesional sino también personal, los servicios educativos, los logros
alcanzados y su autorrealizacion; asi mismo sefiala Henry (2020) que las

universidades para poder guiarse sobre cémo satisfacer y retener a sus
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estudiantes deben comprender que es lo que estos esperan de ellas; siendo
este un hecho fundamental, puesto que al ingresar a una casa de estudio
(especialmente en el nivel superior) los educandos esperan que se les prepare
de la mejor manera ya que se trata del nivel por el cual posteriormente muchos
definiran sus vidas profesionales, siendo esta su principal motivacion a la hora
de elegir donde estudiar, por lo tanto que la institucion no cumpla con sus
expectativas, no solo deviene en la pérdida del prestigio de la misma sino
también en el fracaso personal y profesional del estudiante que incluso puede
sufrir consecuencias emocionales a raiz de cierta desilusiéon en cuanto a sus

expectativas.

Como dultima dimensién se tomd a la Docencia, la cual no escapa a la
dimension de satisfaccion del estudiante, ya que, si bien es cierto, la calidad de
la institucion y las expectativas del estudiante ya forma parte de un nucleo
fuerte para evaluar la satisfaccion, en realidad la Docencia es la mano
instructora 0 ejecutora que posee la Institucidon para realizar el proceso
educativo y la misma que llenara las expectativas del estudiantado. Indica
Marrhich (2021) que el papel docente en un entorno de aprendizaje en linea
resulta ser tan importante como en uno tradicional o face-to-face; ademas
refiere Gros (2011) que el docente (en linea) debe tener el equilibrio entre su
conocimiento previo (capacitaciones previas), la forma como lo impartira, el
impetu por ayudar al estudiante en el aprendizaje y como evaluar procesos,
productos y organizar actividades, ayudando a definir las metas vy
competencias que los estudiantes deben alcanzar; y sefiala Sukisworo et al.
(2021) que el docente que ejerce en la virtualidad debe tener mayores
capacidades en el dominio tecnolégico que los docentes que no (p.94) ya que
la docencia presencial no es la misma que la virtual, pues el docente necesita
complementar sus conocimientos previos en la materia con conocimientos
tecnolégicos o competencias digitales, para asi dar un mejor servicio y lograr
cumplir los objetivos trazados y logro de competencias de los estudiantes, en
esta no tan nueva modalidad virtual que se desencadend con mayor énfasis a

raiz de la pandemia mundial del Sars cov 2.
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I1l. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Para Valderrama (2015) la investigacion de tipo basica es aquella que
realiza investigaciones originales o experimentales con la finalidad de construir
nuevos conocimientos, también analizando propiedades, organizaciones y
relaciones para formular o realizar el contraste de teorias o hipétesis. Se trato
de una investigacién de tipo basica ya que mediante el estudio de la educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante se logra encontrar ciertos conocimientos
relacionados a las teorias cientificas de estos, enriqueciendo asi el
conocimiento sobre ellas al recoger datos de la realidad y lograr resolver el

problema motivo de estudio.
Disefo de la investigacion:

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el disefio no experimental es el
gue se efectla sin manipulacion de las variables independientes ya que los
hechos materia de investigacion ocurrieron con anterioridad a la investigacion,
la poblacion es observada en su realidad, la tarea fundamental del investigador

es observar o medir para analizar.

Para esta investigacion “Educacion virtual y Satisfaccion de los estudiantes en
formacion en una escuela de educacion superior policial de Chimbote 2022” se

aplica el Disefio no experimental, descriptivo correlacional.

Disefio no experimental, puesto que las variables que se utilizan para esta
investigacion no son manipuladas pues los hechos ya sucedieron con

anterioridad.

Nivel descriptivo correlacional, ya que se describen las relaciones entre dos
variables: educacién virtual y satisfaccion del estudiante, en un momento

determinado.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable

Para Hernandez y Mendoza (2018) es una concepcion que varia o que tiene
una fluctuacion que se puede medir y observar, siendo capaz de asumir valores
gue podrian ser anotados o recogidos mediante un instrumento. Para la
presente investigacion se han recogido dos variables: educacion virtual y

satisfaccion del estudiante.
Definicién conceptual de la variable 1 Educacién Virtual:

Para Agbele y Oyelade (2020), la educacién virtual u online es el procedimiento
de la utilizacion de entornos de aula en linea para difundir informacion como los
procesos de ensefianza aprendizaje que involucran tecnologias digitales y que
permite a los docentes y estudiantes no estar fisicamente dentro de un mismo

ambiente o sala.
Definicion conceptual de la variable 2 Satisfaccion del estudiante:

Para Weerasinghe y Fernando (2017) la satisfaccion del estudiante como un
hecho a corto plazo es el resultado de evaluar las experiencias educativas del
estudiantado, por lo que puede definirse como una funcion del nivel relativo de

experiencias y desempefio percibido sobre el servicio educativo brindado.
Definicion Operacional.

Para Hernandez et al. (2014), la definicién operacional no es mas que el grupo
de procedimientos que se hacen o realizan para poder medir una determinada
variable dentro de la investigacion, poniendo como ejemplos que en caso se
tratara de la variable temperatura se elegiria como parte operacional al
termoémetro y cierta escala como los grados, o si se tratara de la variable
inteligencia se utilizaria simplemente las respuestas a cierta prueba que se
haya aplicado, por tanto siempre habran diversas concepciones de la definicion

operacional.
Definicion Operacional de la Variable 1 Educacién Virtual.

Se ejecutd un cuestionario (escala Likert) con 18 items, en el cual las

dimensiones medidas fueron:
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Recursos de aprendizaje virtual, Guia virtual y Logro de competencias.

Seguidamente, de acuerdo a la tabla 1, se brinda el modelo de distribucién de
la variable, que esta conformado por tres dimensiones, dentro de estas un total
de 10 indicadores y con 18 items, para medir la variable mencionada, asi como
la utilizacion de una herramienta creada con su sistema de evaluacion

aplicandose la escala Likert, valorandolos de la siguiente manera:
1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Indiferente.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

Definicion Operacional de la Variable 2: Satisfaccion del estudiante.

Se ejecutd un cuestionario de escala Likert de 18 items, en el cual las

siguientes dimensiones fueron medidas:
Calidad de la institucion, Expectativas del estudiante y Docencia.

Seguidamente, de acuerdo a la tabla 2, se brinda el modelo de distribucion de
la variable, que esta conformado por tres dimensiones, dentro de estas un total
de 12 indicadores y con 18 items, para medir la variable mencionada, asi como
la utilizacion de una herramienta creada con su sistema de evaluacion

aplicaAndose la escala Likert, valorandolas de igual forma que la anterior.

(Matriz de Operacionalizacion de las variables, ver Anexo 3.)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacién

Para Hernandez et al. (2014), la poblacion, también conocido como universo,

en el gran conjunto de todos los elementos que coinciden con determinadas
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caracteristicas, debiendo el autor describirlo de manera correcta y no suponer

gue se sobreentiende sus caracteristicas de manera automatica.

Para la presente investigacion la poblacion estd conformada por 164
estudiantes de la escuela de suboficiales PNP de Chimbote, quienes cursaron

estudios en la modalidad virtualidad y se encuentran en el segundo afio.

Los 164 estudiantes son varones, puesto que en dicha institucion solo se

admiten ingresantes masculinos por disposicién de la superioridad de la PNP.
Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra no es mas que un subgrupo de la

poblacién, es decir un subconjunto del todo.

La presente se trata de una muestra probabilistica, puesto que cualquiera de
los miembros de nuestra poblacion posee la misma oportunidad de ser
escogido para la muestra. Caso que fuera distinto si nos encontrariamos
relaciones de causalidad o ciertas caracteristicas de la investigacion, en cuyo

caso se trataria de una muestra no probabilistica, que no es el caso.

Para la obtencidn se aplico esta férmula:

B NZ2P(1 — p)
~ (N—=1)e2+ Z2p(1 —p)

n

~ 164(1.96)(1.96)(0.5)(1 — 0.5)
~ (164 — 1)(0.05)(0.05) + 1.96(1.96)(0.5)(1 — 0.5)

n

n =115,1440894802 >
n=116

La muestra que se utilizé estd conformada por 116 estudiantes de policia de la
EETSPP de Chimbote.
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Muestreo.

Fue probabilistico aleatorio simple, ya que cualquier integrante de los miembros
de la poblacion pudo ser elegido. Segun Valderrama (2015) la muestra solo
debe incluir el nimero necesario y 6ptimo de unidades y que el muestreo es la

seleccion de dichos elementos para obtener su mejor representatividad.

En la presente investigacion al tener una poblacion especifica, tener variables
cualitativas y tratdndose de un muestreo probabilistico sin elementos externos
0 caracteristicas cuantitativas, se aplico la férmula adecuada para obtener la

proporcién poblacional, la que result6 ser 116.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2014) recolectar datos es establecer un plan minucioso
procedimental que guie a reunir datos con un determinado proposito. Ademas,
sefiala que la medicidon es un proceso que une concepciones abstractas con

indicadores determinados.

El método utilizado para la presente es la encuesta, mediante la cual se ha
logrado conseguir datos con relacion a las dos variables. Ademas, el

instrumento que se ha manejado es el cuestionario.
Instrumentos de recoleccidén de datos

De acuerdo a Valderrama (2015) los instrumentos son los medios materiales
gue usa el autor para reunir informacién, existiendo diversos tipos como
formularios, pruebas, escalas (Likert, semanticas, etc.), listas de chequeo, etc.,

debiendo ser seleccionadas correctamente.

En la presente se han utilizado dos cuestionarios de 18 items cada uno, para

cada variable. (Fichas Técnicas ver anexos 3y 4)

Validez

Para Herndndez y Mendoza (2018) la validez no es mas que el grado que debe

tener un instrumento para medir con precision la variable que realmente desea
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medir. Es decir que tengan un grado éptimo de certeza para poder asi obtener
datos confiables.

Para la presente son los expertos quienes han determinado la validacién de los
instrumentos que se han utilizado, posteriormente se calculé su validez con la
V de Aiken con los criterios Pertinencia, Relevancia y Claridad concluyendo con
un resultado muy fuerte de validez de 1 para Educacién Virtual y 1 para
Satisfaccion del estudiante. (ver anexo 7)

Confiabilidad

De acuerdo Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad, también llamada
fiabilidad, es el grado en que el instrumento puede brindar resultados

consistentes y coherentes para el caso o de la muestra.

Para conocer el nivel de confiabilidad, se realizd una prueba piloto con 20
participantes elegidos al azar, al ejecutar el instrumento el resultado de la
prueba de consistencia interna de alfa de Cronbach refleja para el cuestionario
educacion virtual .937 y para el cuestionario satisfaccion del estudiante .962 es

decir ambos poseen un “confiabilidad excelente”. (ver anexo 8)

3.5. Procedimientos.

La EESTP PNP Chimbote, previa solicitud, emitio la autorizacion para realizar
los cuestionarios a los estudiantes del segundo afio de estudios, en el horario
nocturno, procediendo a facilitar el uso de computadores y laptops a fin de que
los estudiantes ingresen de manera virtual para el llenado de los cuestionarios
mediante un formulario de Google, con la finalidad de recabar dichos datos
para la investigacion, a su vez se ha evidenciado mediante tomas fotogréaficas
estos hechos. Ademas, se adjunta al presente en anexos la autorizacion escrita
realizada por el jefe del Area de Asuntos Académicos e Investigacion de la

institucion seleccionada.
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3.6. Método de analisis de datos

Estos fueron correctamente sistematizados mediante el uso de tablas y figuras
estadisticas de los programas virtuales o software como el Microsoft Excel y el
SPSS-26, obteniéndose resultados analizados e interpretados apoyados en la
estadistica descriptiva y la inferencial, con la finalidad de poner a prueba la

veracidad de la hipétesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

En este sentido la investigacion respeté todos las nociones éticas de la persona
humana asi como de la profesionalidad y sobre todo los establecidos en los
distintos codigos de ética de la universidad, de la institucion elegida, asi como
del colegio de docentes del Perl, respetandose asi la identidad de los
participantes, la autoria de la informacion utlizada para la presente
investigacion, entre otro pilares que permiten que la presente se revista de

calidad y excelencia cimentada en una base ética de honor y honestidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados

4.1.1. Educacién Virtual

Tabla 1.

Tabla de distribucion de frecuencia de la variable.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Medio 33 28,4 28,4 28,4
Valido Alto 83 71,6 71,6 100,0
Total 116 100,0 100,0
Figura 1
Diagrama de Barras de la variable.
Educacion Virtual

Porcentaje

Medio Alto

Educacion Virtual

Interpretacion.

Se puede apreciar de acuerdo a la tabla nro. 1 y la figura nro. 1, que del total
de participantes 28,45% indican que el nivel de Educacion Virtual es medio,
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mientras que el 71,55% sefialan que el nivel es alto. Cabe indicar que 0% de

los participantes indican que posea nivel Bajo.
4.1.2. Satisfaccion del estudiante

Tabla 2.

Tabla de Distribucién de frecuencia de la variable.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Medio 36 31,0 31,0 31,0
Valido Alto 80 69,0 69,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

Figura 2

Diagrama de Barras de la variable.

Satisfaccion del Estudiante

Porcentaje

Medio Alto

Interpretaciéon

Se puede apreciar de acuerdo a la tabla nro. 2 y la figura nro. 2, que del total
de participantes 31,03% indican que el nivel de Satisfaccion es medio, mientras
gue el 68,97% sefialan que es alto. Cabe indicar que 0% de los participantes

indican que tenga nivel Bajo.
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Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la

dimensién recursos de aprendizaje virtual

Tabla 3.

Tabla cruzada de la satisfaccion y los recursos de aprendizaje virtual.

Recursos de aprendizaje

virtual Total
Medio Alto
Medio Recuento 28 8 36
Satisfaccion del % del total 24,1% 6,9% 31,0%
estudiante Alto Recuento 9 71 80
% del total 7,8% 61,2% 69,0%
Total Recuento 37 79 116
% del total 31,9% 68,1% 100,0%

Figura 3.

Grafico de barras de la tabla cruzada.

Recuento

Medio Alto

Satisfaccion del Estudiante

Recursos
de
prendizaje
virtual

B medio
M Alto

De acuerdo a la Tabla 3 y a la figura 3 se aprecia que existe una tendencia de

nivel alto para la variable Satisfaccion y la dimensién recursos de aprendizaje

virtual, es decir el 61,21% (71) refieren que tienen nivel alto, y que el 7,76% (9)
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de los participantes indican que la satisfaccion es alta y los Recursos de

aprendizaje virtual tienen nivel medio.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la

dimensién guia virtual

Tabla 4.

Tabla cruzada de la Satisfaccion y guia virtual.

Guia Virtual Total
Bajo Medio Alto
Medio Recuento 1 21 14 36
Satisfaccion del % del total 0,9% 18,1% 12,1% 31,0%
estudiante Alto Recuento 0 15 65 80
% del total 0,0% 12,9% 56,0% 69,0%
Recuento 1 36 79 116

Total
ota %deltotal  0,9%  31,0% 681% 100,0%

Figura 4.

Grafico de barras de la tabla cruzada.

Guia
Virtual
HBajo
W edio
W Ato

Recuento

Vedio Alto
Satisfaccion del Estudiante

De acuerdo a la Tabla 4 y a la figura 4 se aprecia que existe una tendencia de

nivel alto para la variable Satisfaccion y la dimension guia virtual, es decir el
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56,03% (65) refieren que poseen nivel alto y por otra parte que el 12,93% (15)

de los participantes indican que la satisfaccion es alta y la guia virtual tiene

nivel medio.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la

dimension logro de competencias

Tabla 5.

Tabla cruzada de la Satisfaccion y logro de competencias.

Logro de competencias

Bajo Medio Alto Total
_ _ Medio Recuento 2 26 8 36
Satisfaccion del % del total 1,7% 22,4% 6,9% 31,0%
estudiante Alto Recuento 0 24 56 80
% del total 0,0%  20,7% 48,3% 69,0%
Total Recuento 2 50 64 116
% del total 1,7% 43,1% 55,2% 100,0%
Figura 5.

Grafico de barras de la tabla cruzada.

Recuento

Medio

Satisfaccion del Estudiante

Alto

Logro de
Competencias

.Baio
B Medio
B Aito

De acuerdo ala Tabla 5y a la figura 5 se aprecia que existe una tendencia de

nivel alto para la variable Satisfaccion y la dimensién logro de competencias, es
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decir el 48,79% (56) refieren que tienen nivel alto y por otra parte que el
28,69% (24) de los participantes indican que la satisfaccion es alta y el logro de

competencias tiene nivel medio.

4.2 Prueba de Normalidad
Tabla 6.

Prueba de normalidad de ambas variables.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico GL Sig.

V1. Educacion
Virtual 0.086 116 .035
V2. Satisfaccion 0.067 116 200

del Estudiante

Interpretacion:

Los valores del sig<0.05 para educacion virtual (0.035) indican una distribucion
de datos anormal, mientras que para satisfaccion del estudiante (.200) indican
una distribucion de datos normal, por lo que, al tener una variable (de las dos)
con distribucién anormal de datos, para la aplicacion estadistica de correlacion

de variables se utilizé el Rho Spearman.

4.3 Contrastacién de Hipotesis

Hipotesis General
Educacidn virtual y satisfaccion del estudiante.
Hipotesis general

HO: La educacion virtual no se relaciona con la satisfaccion del estudiante en
formacion de la EESTP CH 2022.

H1: La educaciéon virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante en
formacién de la EESTP CH 2022.
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a = 0.05 (significancia teorica).
Tabla 7.

Relacion de la Educacion Virtual y la Satisfaccion del Estudiante

Correlaciones

Educacion Satisfaccion
Virtual del Estudiante

Coeficiente de

., -, 1,000 , 788"
Educacion correlacion

Virtual Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 116 116

Spearman o iisfaccion  Cochciente de 788" 1,000
del correlacion

: Sig. (bilateral) ,000 .
Estudiante N 116 116

En la Tabla 7, se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Esto es, la EV se relaciona
con la SE de la EESTP Chimbote. Por otra parte, el coeficiente de correlacion

es .788 infiriendo que se trata de una correlacién alta o muy fuerte.

4.3.1 Contrastacion de Hipotesis especifica 1.
Recursos de aprendizaje virtual y satisfaccion de estudiante-.

HO: Los recursos de aprendizaje virtual no se relaciona con la satisfaccién del
estudiante en formacion de la EESTP CH 2022.

H1: Los recursos de aprendizaje virtual se relaciona con la satisfaccion del
estudiante en formacion de la EESTP CH 2022.

a = 0.05 (significancia teorica).
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Tabla 8.

Relacion de los Recursos de Aprendizaje Virtual y la Satisfaccion del

Estudiante
Correlaciones
Satisfaccion Recursos de
del aprendizaje
Estudiante virtual
o Coeficiente de 1,000 777"
Satisfaccion del correlacion
Estudiante Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 116 116
Spearman Coeﬂuent.e' de 777" 1,000
Recursos de correlacion
aprendizaje virtual Sig. (bilateral) ,000 .
N 116 116

En la Tabla 8, se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se admite la hipodtesis alternativa. Esto es, los recursos de

aprendizaje virtual se relacionan con la SE de la EESTP Chimbote. Por otra

parte, el coeficiente de correlacion es .777 infiriendo que se trata de una

correlacién alta o muy fuerte.

4.3.1 Contrastacion de Hipotesis especifica 2:
Guia virtual y satisfacciéon del estudiante.

HO: La Guia virtual no se relaciona con la satisfaccion del estudiante en

formacion de la EESTP CH 2022.

H1: La Guia virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante en formacion

de la EESTP CH 2022.

a = 0.05 (significancia teorica).
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Tabla 9.

Relacion entre la Guia Virtual y la Satisfaccion del Estudiante

Correlaciones

Satisfaccio ,
Guia
n del virtual
Estudiante
Rho de Satlsfgccmn del Coef|C|ent.e: de 1,000 601"
Spearman Estudiante correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 116 116
Guia virtual Coef|C|ent.e: de 601" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 116 116

En la Tabla 9, se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Esto es, la guia virtual se
relaciona con la SE de la EESTP Chimbote. Por otra parte, el coeficiente de
correlacion es .601 infiriendo que se trata de una correlacion positiva

considerable.

4.3.1 Contrastacion de Hipotesis especifica 3:
Logro de competencias y satisfaccion del estudiante.

HO: El logro de competencias no se relaciona con la satisfaccion del estudiante
en formacion de la EESTP CH 2022.

H1: El logro de competencias se relaciona con la satisfaccion del estudiante en
formacion de la EESTP CH 2022.

a = 0.05 (significancia teorica).
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Tabla 10.

Relacion entre el Logro de Competencias y la Satisfaccion del Estudiante.

Correlaciones

Satisfaccion
del Logro dg
Estudiante competencias
. Coeficiente de - 409 580"
Satisfaccion del correlacion

Estudiante Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 116 116
Spearman Coeficiente de 580" 1.000

Logro de correlacion ’ ’
competencias Sig. (bilateral) ,000 .
N 116 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10, se aprecia que el sig = 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Esto es, el logro de
competencias se relaciona con la SE de la EESTP Chimbote. Por otra parte, el

coeficiente de correlacion es .580 infiriendo que se trata de una correlacion

positiva considerable.
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V. DISCUSION.

La presente investigacion planteé como objetivo general determinar la relacién
entre la Educacion Virtual y la satisfaccion de los estudiantes en formacion en
una escuela de educacién superior policial de Chimbote 2022, asi como
determinar la relacion de la variable satisfaccion con las dimensiones de la
educacion virtual: recursos de aprendizaje virtual, guia virtual y logro de

competencias.

Estos dos ultimos afios en los que se ha vivido la pandemia existieron muchos
cambios para la educacion, la cual pasé de la modalidad face-to-face a la
virtualidad, estos cambios y nuevas formas de ver la educacion han dado un
abanico de posibilidades para el estudio de los mismos y la verificacion de
nuevas formas de realizarla o mejorarla, asi como verificar los errores o
aciertos que se han dado debido a esta. Por lo que se han desarrollado
diversas investigaciones relacionadas a estos nuevos cambios, tal como la

presente.

En el caso de la presente, se ha deseado sefialar la correlacion existente entre
la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, para lo cual se utilizd un
instrumento que fue debidamente validado por tres (03) expertos con una
puntuacion alta aceptable para su utilizacion, procediendo a la aplicacion del
mismo en una prueba piloto ejecutada sobre veinte (20) colaboradores de una
poblacién similar, obteniendo alfa de Cronbach para el instrumento de la
variable educacion virtual .937 y para el instrumento de la variable satisfaccion

.962; reflejando una confiabilidad excelente.

Posteriormente se procedio a la aplicacion del instrumento sobre la muestra
calculada (116 colaboradores) donde los resultados generales de la estadistica
ejecutada brindan la siguiente informacion: del total de participantes 28,45%
indican que el nivel de Educacion Virtual es medio, mientras que el 71,55%
sefialan que el nivel es alto, ninguno indica que el nivel sea Bajo. Del total de
participantes 31,03% indican que el nivel de Satisfaccion es medio, mientras
gue el 68,97% sefialan que es alto, ninguno sefiala que el nivel sea Bajo. Esto
quiere decir de manera general que tenemos niveles altos de ambas variables
en la EESTPP Chimbote.
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Por otra parte, se aprecia que existe una predisposicion de nivel alto para la
variable Satisfaccion y la dimension recursos de aprendizaje virtual con un
61,21% (71) del total, y que el 7,76% (9) de los participantes indican que la
satisfaccion es alta y los Recursos de aprendizaje virtual tienen nivel medio.
Igualmente, para la variable Satisfaccién y la dimension guia virtual con 56,03%
(65) del total que refieren que poseen nivel alto y por otra parte que el 12,93%
(15) de los participantes indican que la satisfaccion es alta y la guia virtual tiene
nivel medio. Y por ultimo de igual forma para la variable Satisfaccién y la
dimension logro de competencias con el 48,79% (56) del total que refieren que
tienen nivel alto y por otra parte que el 28,69% (24) de los participantes indican
qgue la satisfaccion es alta y el logro de competencias tiene nivel medio. Es
decir que en lo que respecta al cruce de la variable satisfaccion con las
dimensiones mencionadas (pertenecientes a la variable educacion virtual)
estas poseen una tendencia al nivel alto lo que sefalaria que la educacion en
la virtualidad que ha realizado la EESTP Chimbote posee una adecuada

ejecucion y el nivel de satisfaccion es bueno pudiendo siempre mejorar.

La hipotesis general plantea que existe una relacion directa entre la Educacion
Virtual y la satisfaccion de los estudiantes, es asi que apreciando el resultado
obtenido de la estadistica aplicada se observa segun la tabla 7, que el sig =
.000 < 0.05 por lo que se admite la hipotesis: si existe relacion. Esto es, la
Educacion Virtual se relaciona con la Satisfaccion del Estudiante de la EESTP
Chimbote. Por otra parte, el coeficiente de correlacion es .788 infiriendo que se
trata de una correlacién alta, es decir que a mayor nivel o calidad de educacién
virtual exista en la mencionada institucibn mayor nivel de satisfaccion se

encontrara en la misma.

Con relacién a este ultimo resultado hallamos similitudes en la investigacion de
Valdez (2018) quien encuentra una relacion positiva entre la educacion virtual y
la satisfacciébn con una correlacion alta de .827 y con un sig. de .000, lo que
admite su hipétesis alternativa, y demuestra un nivel alto de correlacién entre
ambas variables. En contraste con el presente resultado se establece el mismo
nivel de significancia (.000) y una ligera diferencia (la presente es menor) en
cuanto al nivel de correlacién (.788) pero que de igual forma resulta ser un nivel

alto de correlacion. A su vez Figueroa (2021) en su investigacién encuentra una
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relacion significativa entre las mismas variables con un coeficiente de .682 y un
nivel de significancia de .000, que en contraste con la presente investigacion
posee la misma significancia y una pequefia diferencia (la presente es mayor)
en cuanto al nivel de correlacion (.788). Estableciendo ambos autores
mencionados, de acuerdo a sus resultados, que a mayor nivel de educacion
virtual brindada por la institucibon mayor nivel de satisfaccidbn poseera el
estudiantado; y dadas las circunstancias dicha conclusion resultaria en
igualdad de condiciones para la presente investigacion. Aseverandose que la
EESTP Chimbote debe brindar un alto nivel de educacién virtual puesto que
esta guarda una relacién de nivel alto con la satisfaccion del estudiante, de ser
asi la educacion que brinda dicha casa de estudios cumplira los objetivos

trazados.

Estos resultados son respaldados por lo indicado por la UNE (2012) que sefiala
gue para establecer la calidad de la educacién virtual un factor fundamental es
la satisfaccion del estudiante, y que, es dicha satisfaccion la que en variados
casos determina la permanencia (es decir la continuidad) de un programa
(curricular). De igual manera lo sefiala en su investigacion Pérez et al. (2015)
donde sefala que la satisfaccion del estudiante es el compromiso de la
institucion por brindar el mas alto nivel de calidad educativa (que involucra para
este caso a la educacion virtual). Encontrando asi que desde el aspecto tedrico
existe ya una relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion

del estudiante.

El objetivo especifico 1 sefiala determinar la relacién entre los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccién de los estudiantes, al respecto apreciando
el resultado obtenido de la estadistica aplicada se obtuvo que el sig = .000 <
0.05 por lo que se admite la hipotesis: si existe relacion. Esto es, los recursos
de aprendizaje virtual se relacionan con la Satisfaccion del Estudiante de la
EESTP Chimbote. Por otra parte, el coeficiente de correlacion es .777 infiriendo
gue se trata de una correlacién alta, es decir que a mayor nivel o calidad de los
recursos de aprendizaje virtual en la mencionada institucion mayor nivel de
satisfaccion se encontrara en la misma. Encontramos sustento en lo que refiere
Alvarez et al (2015) la calidad de la educacion es la aplicacion de mecanismos

para encontrar la mayor satisfaccién en los estudiantes, basado en distintos
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indicadores; esto quiere decir que para encontrar una satisfaccion del
estudiantado debera existir calidad en el servicio que ofrece la institucion pero
esta calidad o buen servicio educativo tiene indicadores, para el caso de la
educacion virtual uno de ellos es los recursos de aprendizaje virtual, tal como lo
sefiala Gross (2011) un fundamento importante de la educacién virtual son los
recursos de aprendizaje. De esta manera inferimos que los recursos de
aprendizaje virtual tienen una relacion directa e importante con la satisfaccion

del estudiantado, tal como ha quedado demostrado.

Relacionado a este ultimo resultado, se encuentran similitudes en el trabajo
investigativo realizada por Chavez et al. (2021) en la UCSM Arequipa Yy
aplicada a 187 colaboradores, donde dentro de sus resultados encuentra una
correlacion de Pearson perfecta con “1” entre la “dimension uso de los recursos
virtuales para el aprendizaje” y la dimension “calidad de los servicios
educativos” (esta Ultima perteneciente a su variable satisfaccion del
estudiante), lo que indica que existe una correlacion significativa y de nivel alto
entre estas es decir que a mayor nivel de la primera automaticamente se
obtendran mejores o mayores niveles de la segunda. Y a su vez, dicha
investigacion encuentra una correlacion media entre la dimension “uso de los
recursos virtuales para el aprendizaje” y la dimension “expectativas formativas
de los estudiantes” (esta perteneciente a su variable satisfaccion) con .490 que
al no ser un coeficiente alto se trataria de un resultado no concluyente. De
estos dos resultados, el primero con uso de dimensiones similares al ultimo
expuesto en el parrafo precedente (uso de los recursos de aprendizaje virtual y
satisfaccion) en comparacion con los de esta investigacion (que obtuvo como
resultado .777) son ligeramente mas altos (1 versus .777) sin embargo, ambos
se encuentran en un nivel de alto o muy fuerte de correlacion, significando que
a mayor nivel tenga la dimension uso de recursos de aprendizaje virtual mayor
sera el nivel de calidad educativa o de satisfaccion del estudiante, resultado
gue debera ser tomado en cuenta por la institucion para la mejora de los
servicios educacionales que brinda. Por ultimo, vale indicar que, sucede lo
mismo con el trabajo realizado por Valdez (2018) con una correlacion alta de
.757 entre la variable satisfaccion y la dimension recursos de aprendizaje

virtual.
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El objetivo especifico 2 indica que se debe determinar la relacion entre la guia
virtual y la satisfaccion de los estudiantes, al respecto apreciando el resultado
obtenido de la estadistica aplicada el sig = .000 < 0.05 por lo que se admite la
hipotesis: si existe relacion. Esto es, la guia virtual se relaciona con la
Satisfaccion del Estudiante de la EESTP Chimbote. Por otra parte, el
coeficiente de correlacion es .601 infiiendo que se trata de una correlacion
positiva considerable, es decir que a mayor nivel o calidad de la guia virtual en
la mencionada institucion mayor nivel de satisfaccibn se encontrard en la
misma. Este resultado encuentra sustento en lo sefialado por Gross (2011) el
docente, como guia, debe ver la forma de cémo afrontar esta tarea, debiendo
tener un equilibrio entre los saberes que se quieren ensefar, la pasion por su
labor, las ganas de ayudar al estudiante y la forma de cémo lograrlo en un
entorno virtual, debiendo considerar como actor principal de este tipo de
enseflanza al estudiante, todo esto para asegurar que el proceso de
aprendizaje en linea sea un éxito. En este sentido, al haberse sefialado que
debe existir un éxito en el proceso de aprendizaje virtual, dando el docente la
mejor calidad posible como guia, se garantiza que la satisfaccion del estudiante
sera de nivel alto tal como lo sefiala Alvarez et al. (2015) la calidad de la
educacion es encontrar la mayor satisfaccion de los estudiantes; tal como se ha

demostrado con el resultado anterior.

Para contrastar el ultimo resultado mencionado en el parrafo precedente con
otras investigaciones, se observa la de Chavez et al. (2021) quien utiliza la
dimension “acompafamiento virtual” (misma dimension que “guia virtual”) y
ejecuta su correlacion con las dimensiones de su variable satisfaccion del
estudiante de la siguiente manera: con “expectativas formativas de los
estudiante” obtiene correlacion perfecta (1), con la dimension capacitacion
docente para la ensefianza virtual obtiene .781 (correlacion alta o muy fuerte) y
con la dimension calidad de los servicios educativas obtiene .510 (correlacion
considerable); no encontrando en ninglin caso una correlacion negativa o
positiva media o débil. Del mismo modo, Valdez (2018) en su investigacion
encuentra una correlacion de .861 (alta o muy fuerte) entre la dimension
“‘acompafiamiento virtual” y la variable satisfaccion del estudiante. Estas

investigaciones nos brindan datos similares, encontrando en su mayoria
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correlaciones ligeramente mas altas, pero que la correlacion resultante de la
presente investigacion (.601) también es positiva (considerable), arribando de
esta manera a conclusiones similares como indicar que al guardar relacion
positiva alta, muy fuerte o considerable, se infiere que si existe mayor nivel de
acompafamiento o guia virtual, que debe darse durante el desarrollo de las
clases (para este caso virtuales), entonces se encontrara mayor niveles de

satisfaccion del estudiante.

El objetivo especifico 3 sefiala determinar la relacién entre el logro de
competencias y la satisfaccion de los estudiantes, al respecto apreciando el
resultado obtenido de la estadistica aplicada se observa que el sig = .000 <
0.05 por lo que se admite la hipotesis: si existe relacion. Esto es, el logro de
competencias se relaciona con la Satisfaccion del Estudiante de la EESTP
Chimbote. Por otra parte, el coeficiente de correlacion es .580 infiriendo que se
trata de una correlacion positiva considerable, es decir que, a mayor nivel o
calidad del logro de competencias en la mencionada institucién, mayor nivel de
satisfaccion se encontrarda en la misma. En esta misma linea indica Tobon
(2005) que las competencias son la orientacion del desempefio personal hacia
lo idéneo en cuanto a la ejecucion de actividades y la resolucion de dificultades
y que estas sefialan las metas que se deben alcanzar en el proceso
pedagogico; es decir, las competencias establecen las consecucion de ciertos
objetivos dentro del proceso de ensefianza, entonces debe entenderse que el
cumplir los objetivos y las competencias son acciones necesarias para que el
estudiante culmine satisfactoriamente el proceso, y de ser asi, los niveles de

satisfaccion del estudiante seran altos.

Con relacion a este ultimo, existe similitud con el trabajo de Valdez (2018) que
obtiene una correlacion alta de .834 (muy fuerte) entre su variable satisfaccion
del estudiante y la dimension “competencias”; y para el presente se obtuvo
como resultado .580 correlacion positiva considerable, vale decir ambas son
positivas pero la primera mencionada es mayor, sin embargo se puede indicar
en ambos casos que a mayor nivel de logro de competencias, mayor sera el

nivel de satisfacciéon del estudiantado.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo principal se ha determinado que entre la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante existe una relacion
positiva y directa, rechazandose la hipoétesis nula y aceptandose la
hipotesis del investigador, sefialdndose claramente que mientras mayor
nivel o calidad tenga la educacién virtual que brinda la institucibn mayor
sera el nivel de satisfaccion que posean los estudiantes en formacion,
tomando como referencia el coeficiente de relacion Rho Spearman
obtenido: Rho =.788 con un Sig. Bilateral de .000 lo que indica un nivel
alto de correlacion (ver tabla 7).

2. Con relacion al objetivo especifico 1 se determiné que existe una
relacion positiva y directa entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes, rechazandose la hipoétesis nula vy
aceptandose la hipotesis del investigador, habiendo obtenido un
coeficiente de correlacion de .777 y un sig. Bilateral de .000, es decir
gue a mayor nivel o calidad de los recursos de aprendizaje virtual en la
institucion existird mayor nivel de satisfaccion de parte del estudiantado
(ver tabla 8).

3. Con relacion al objetivo especifico 2 se determind que existe una
relacion positiva y directa entre la guia virtual y la satisfaccion de los
estudiantes, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis
del investigador, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de .601 y
un sig. Bilateral de .000, es decir que de ser la guia virtual la mas
adecuada y de un nivel alto de aplicacion el nivel de satisfaccion de los
educandos de la institucién también ser& elevado (ver tabla 9).

4. Con relacion al objetivo especifico 3 se logrd determinar la existencia de
una relacion positiva considerable entre el logro de competencias y la
satisfaccion de los estudiantes, rechazdndose la hipétesis nula y
aceptandose la hipoétesis del investigador, ya que resulté un coeficiente
de correlacién de .580 y un sig. Bilateral de .000, es decir que a mayor
indice o nivel de logro de competencias en la institucién la satisfacciéon

del estudiantado tendra mayor nivel (ver tabla 10).
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que la institucion fortalezca los niveles de la educacion
virtual que brinde a fin de mejorar a su vez los niveles de satisfaccion de

sus estudiantes.

2. Se recomienda mejorar e implementar constantemente nuevos recursos
de aprendizaje virtual para la educacion virtual que realizan en la
institucién, a fin de continuar mejorando su servicio educativo y por lo

tanto incrementar los niveles de satisfaccion.

3. Se recomienda la capacitacion constante del personal docente en los
temas de guia o acompafiamiento virtual para el servicio educativo que
brinda la institucion, es decir mejorar la capacidad en cuanto a

competencias docentes para la educacion virtual.

4. Se recomienda implementar planes acordes a la virtualidad para
aumentar el indice de logro de competencias de las diversas asignaturas
o curriculo en general de los diversos programas de educacion que lleve

a cabo la institucion.

5. Se recomienda la realizacion de controles de nivel de satisfaccion de los
educandos de manera constante para verificar y mejorar los errores o

fallas del servicio educativo que brinda la institucion.

6. Se recomienda verificar constantemente los indicadores de satisfaccion
con los que se viene midiendo la misma, con la finalidad de modificarlos,
adaptarlos o mejorarlos de acuerdo a la realidad y situacion actual de la

institucion.
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ANEXOS

“Educacion virtual y Satisfaccion de los estudiantes en formacion en una escuela de educacion superior policial de Chimbote 2022”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General Variable 1: TIPO:
¢Cual es la relacion entre la Existe unarelacion directa Determinar la relacion entre Basica
Educacion Virtual y la entre la Educacion Virtual yla | la Educacién Virtual y la Educacion Virtual 1.Recursos de aprendizaje
Satisfaccion de los satisfaccion de los estudiantes | satisfaccion de los virtual
estudiantes en formacion en en formacion en una escuela estudiantes en formacion en 2. Guia virtual DISENO:
una escuela de educacion de educacion superior policial | una escuela de educacion 3.Logro de Competencias No experimental
superior policial de Chimbote | de Chimbote 2022. superior policial de Chimbote Descriptivo
2022? 2022. Correlacional
Especificas
Especificos Especificos
a. Existe una relacion entre los Variable 2: POBLACION:

a. ¢ Cual es la relacion que
existe entre los recursos de
aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimbote
20227

b. ¢Cual es la relacion que
existe entre la guia virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimbote
20227

c. ¢Cual es larelacion que
existe entre el logro de
competencias y la satisfaccion
de los estudiantes en
formacion en una escuela de
educacion superior policial de
Chimbote 20227

recursos de aprendizaje virtual
y la satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimbote
2022.

h. Existe unarelacion entre la
guia virtual y la satisfaccion de
los estudiantes en formacion
en una escuela de educacion
superior policial de Chimhote
2022.

c. Existe unarelacion entre el
logro de competencias y la
satisfaccion de los estudiantes
en formacion en una escuela
de educacion superior policial
de Chimbote 2022.

a. Determinar la relacion
entre los recursos de
aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimbote
2022.

b. Determinar la relacion
entre la guia virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimhote
2022,

c. Determinar larelacion
entre el logro de
competencias y la
satisfaccion de los
estudiantes en formacion en
una escuela de educacion
superior policial de Chimbote
2022,

Satisfaccion del
Estudiante

1.Calidad de la Institucion
2. Expectativas del estudiante
3.Docencia

164 estudiantes de la EESTP
Chimbote

MUESTRA:
116 estudiantes

MUESTREO:
No probabilistico

TECNICAS: Encuesta
INSTRUMENTOS: Cuestionario

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS:

Cuadros de frecuencia, estadistica
de correlacion y para prueba de
hipétesis con uso del programa
SPSS v.26.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables.




VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES Indicadores items Escalay Nivelesy
DE ESTUDIO OPERACIONAL Valores Rango
Para Agbele y Oyelade (2020), Recursos de Recursos Fisicos 1,2 Ordinal Tipo Alto
la educacion virtual u online es o Calidad Tecnoldgica 3,4 Likert (67-90)
aprendizaje .
. e X Recursos virtuales de 5,6 Totalmente de
el procedimiento de la utilizacion ) virtual .. Medi
) Se mide a través de sus aprendizaje acuerdo=5 edio
de ent.orno\.c, (.je aula-fan linea dimensiones: Recursos de Orientacién docente 7 De acuerdo = 4 (42-66)
para difundir informacion como dizai rual G Guia virtual Flexibilidad 8,9 Indiferente = 3 Bai
aprendizaje virtual, uia . _ ajo
Educacién | 10s procesos de ensefianza p J Consultas virtuales 10,11 En desacuerdo = (18-141)
L . vitual 'y  Logro  de Respuesta Oportuna 12 2
Virtual aprendizaje que involucran ] ) — -
o dicital competencias, mediante un Formacién de competencias | 13, 14 Totalmente en
tecnologias digitales ue : . -
_ 9 9 y q cuestionario  de  escala Modalidad de estudio 15, 16 desacuerdo = 1
permite a los docentes vy | . Logro de competencias 17,18
) . Likert de 18 items. Logro de
estudiantes no estar fisicamente Competencias
dentro de un mismo ambiente o
sala.
Para Weerasinghe y Fernando Instalaciones e 1 Ordinal Tipo Alto
(2017) la satisfaccion  del Calidad de Ia infraestructura 2,3 Likert (67-90)
) . . s e L, Servicios de apoyo 4,5 Totalmente de
estudiante como un hecho a | Se mide a través de sus institucion . Medi
Entorno virtual 6 acuerdo=5 €dio
corto plazo es el resultado de la | dimensiones: Calidad de la TICs De acuerdo = 4 (42-66)
Satisfaccion evaluacion de las experiencias | institucion, Expectativas del Asignaturas designadas 7 Indiferente =3 Bai
> . _ ajo
del educativas del estudiantado, por | estudiante 'y  Docencia, Actividades calificadas 89 En desacuerdo = (18-141)
di lo que puede definirse como una | mediante un cuestionario de Expectativas Trabajos calificados 10 2
estudiante quep del estudiante | Aplicacién de formatos 11 Totalmente en
funcion del nivel relativo de | escala Likert de 18 items. virtuales 12 desacuerdo = 1
experiencias 'y desempefio Apoyo del docente
percibido sobre el servicio Capacitacion 13,14
ducativo brindad Docencia Habilidades para interactuar | 15, 16
educativo brindado. Observaciones del tutor 17,18




ANEXO 3: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO EDUCACION VIRTUAL

Ficha Técnica del instrumento para medir la variable educacién virtual

Autor: Luis Arthur Moreyra Mamani

Aspectos Detalles
Complementarios

Objetivo: Determinar la relacién entre la Educacién Virtual y la
satisfaccidn de los estudiantes en formacién en una
escuela de educacién superior policial de Chimbote.

Tiempo: 14 min.
Lugar: Escuela PNP Chimbote
Fecha de aplicacidn: Junio 2022
Administrado a: Individual
Niveles: 3. Alto
2. Medio
1. Bajo
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimensién 1: 1-6
Dimensién 2: 7-12
Dimensién 3: 13-18

Escala: Ordinal tipo Likert

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 =Totalmente en desacuerdo

Descripcion: Si las respuestas son altas: valor escala*total items
18*5=90
Si las respuestas son bajas: valor escala*total items
18*1=18
Rango = 3x=90-18
X=24

Baremos: Nivel Alto = 67-90

Nivel Medio = 42-66
Nivel Bajo = 18-41




ANEXO 4: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE

Ficha Técnica del instrumento para medir la variable satisfaccidon del estudiante

Autor: Luis Arthur Moreyra Mamani

Aspectos
Complementarios

Detalles

Objetivo:

Determinar la relacién entre la Educacién Virtual y la
satisfaccidn de los estudiantes en formacién en una
escuela de educacién superior policial de Chimbote.

Tiempo: 14 min.
Lugar: Escuela PNP Chimbote
Fecha de aplicacidn: Junio 2022
Administrado a: Individual
Niveles: 3. Alto

2. Medio

1. Bajo

Dimensiones:

Numero de dimensiones: 3
Dimensién 1: 1-6
Dimensién 2: 7-12
Dimensién 3: 13-18

Escala:

Ordinal tipo Likert

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 =Totalmente en desacuerdo

Descripcion:

Si las respuestas son altas: valor escala*total items
18*5=90

Si las respuestas son bajas: valor escala*total items
18*1=18

Rango = 3x=90-18

X=24

Baremos:

Nivel Alto = 67-90
Nivel Medio = 42-66
Nivel Bajo = 18-41




ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

ENCUESTA SOBRE EDUCACION VIRTUAL.

Estimado Estudiante de la Escuela de Policias Chimbote.
Agradeceré su colaboracion y honestidad al responder las preguntas. Recuerde que no hay respuesta
buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar.

Marque su respuesta con "X" segun esta escala de valores:

Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Recursos de aprendizaje virtual 112131415

Los materiales fisicos como laptop, modem, etc. para el aprendizaje virtual

! han sido utiles.

) He contado en todo momento con los recursos fisicos para el aprendizaje
virtual

3 La calidad tecnoldgica de los recursos fisicos que ha tenido durante el
aprendizaje virtual ha sido optima.

4 La calidad tecnoldgica ha permitido que se desarrolle con normalidad las

clases virtuales.

5 Lo plataforma virtual utilizada ha sido de gran utilidad para el aprendizaje.

Los recursos virtuales de aprendizaje como los formularios, videos,
6 presentaciones virtuales, entre otros, han sido de utilidad para su
aprendizaje.

Guia virtual 112131415

Recibi correcta guia por el docente para realizar mis diversas actividades
virtuales.

8 El docente fue flexible para la presentacion de deberes u otras obligaciones.

El docente fue flexible ante inconvenientes presentados por problemas de

9 conexion virtual

10 El docente aceptaba consultas virtuales en todo momento para apoyar mi
aprendizaje.

1 Las respuestas brindadas por el docente a mis consultas virtuales me han
servido para solucionar mis dudas.

12 El docente resolvid oportunamente las consultas virtuales que se le
presentaban.

Estética. 11213114165

13 La virtualidad ha contribuido a la formacién de competencias de las diversas
asignaturas.

14 La formacién por competencias ha sido desarrollada durante todas las

clases virtuales sin dificultades.

15 La educacién virtual ha sido el mejor método para su formacidn profesional.

La educacion virtual ha contribuido favorablemente la continuacidon de sus

16 estudios durante la pandemia.

17 Las competencias designadas para cada asignatura en la modalidad virtual
han sido las mas adecuadas para su formacion profesional.

18 Se ha logrado cumplir con las competencias propuestas en las diversas

asignaturas.

Fuente: adaptado de Valdez (2018).

Muchas gracias por su colaboracion



ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE.

Estimado estudiante el presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion acerca de la
satisfaccion del estudiante, usted debe marcar la opcidn que considere se acerca mas a su realidad, se
agradece su participacion.

Margue su respuesta con "X" segun esta escala de valores:

Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Calidad de la instituciéon 112 (3 (|4 |5

Las instalaciones donde me encontraba fueron apropiadas para

1 desarrollar mis estudios.

5 La institucion me ha brindado servicios de apoyo cuando lo he
necesitado.

3 Los servicios de apoyo de la institucion han servido de la mejor
manera para resolver mis necesidades de aprendizaje.

4 La institucion ha brindado un entorno virtual de calidad para el
aprendizaje.

5 El aula virtual utilizada por la institucion para brindar las clases

virtuales ha servido correctamente para el aprendizaje.

6 | Las TIC utilizadas por la institucion han sido de calidad.

Expectativas del estudiante 112131415

Las asignaturas designadas para la virtualidad han sido las mas

/ apropiadas para dicha modalidad.

3 Las actividades realizadas durante el desarrollo de las clases en la
modalidad virtual han contribuido al aprendizaje de las asignaturas.

9 Las actividades realizadas durante el desarrollo de las clases en la
modalidad virtual han sido calificadas correctamente.

10 He recibido correctas calificaciones por mis trabajos presentados de
las asignaturas en modalidad virtual.

1 La aplicacion de formatos virtuales para el desarrollo de las clases ha
sido el mas adecuado.

12 El Apoyo recibido por el docente ha sido el que he esperado para el
desarrollo de las clases.

Docencia 1123 |4]|5
13 Los docentes han estado correctamente capacitados para desarrollar

el contenido tedrico de las asignaturas a las que fueron designados.

Los docentes han estado correctamente capacitados para el uso de
14 | los recursos de aprendizaje virtual contribuyendo al desarrollo de las
clases.

Los docentes evidenciaron habilidades para interactuar con los

15 estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales.

16 Las habilidades para interactuar de los docentes han motivado
favorablemente el aprendizaje en la virtualidad.

17 El tutor ha realizado correctas y oportunas observaciones para
mejorar el desarrollo de las clases virtuales.

18 Las observaciones realizadas por el tutor han sido de facil

comprension y entendimiento.

Fuente: Adaptado de Valdez (2018).

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 6: CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual Si No Si No Si No

1 | Los materiales fisicos como laptop, modem, etc. para el aprendizaje virtual han sido utiles. / / 4

2 | He contado en todo momento con los recursos fislcos para el aprendizaje virtual / / A

3 | Lacalidad tecnoldgica de los recursos fisicos que ha tenido durante el aprendizaje virtual ha sido optima. / 7 /"

4 | La calidad tecnoldgica ha permitido que se desarrolle con normalidad las clases virtuales, J 4 /

5 | Lo plataforma virtual utilizada ha sido de gran utilidad para el aprendizaje. A 4 /7

6 | Los recursos virtuales de aprendizaje como los formularios, videos, presentaciones virtuales, entre otros, han / / /
sido de utilidad para su aprendizaje.
DIMENSION 2: Guia virtual Si No Si_ | No | si No

7 Recibi correcta gufa por el docente para realizar mis diversas actividades virtuales, / / /

8 | El docente fue flexibl para la pr ién de deberes u otras obligaciones, / / T4

9 | El docente fue flexible ante inconvenientes presentados por problemas de conexién virtual Vd i /

10| €l docente aceptaba consultas virtuales en todo momento para apoyar mi aprendizaje. 7 /; //

11| Las respuestas brindadas por el docente a mis consultas virtuales me han servido para solucionar mis dudas, / 4 /

12 | El docente resolvié oportunamente las consultas virtuales que se le presentaban. / Fy /
DIMENSION 3: Logro de Competencias Si No Si. No Si, No

13 | La virtualidad ha contribuido a la formacién de competencias de las diversas asignaturas. / /7 /

14 | La formacién por competencias ha sido desarrollada durante todas las clases virtuales sin dificultades, & £ 74

15 | La educacién virtual ha sido el mejor método para su formacién profesional, o / /

16 | La educacion virtual ha contribuido favorablemente Ia continuacién de sus estudios durante la pandemia, / 7/ 4

17 | Las competencias designadas para cada asignatura en la modalidad virtual han sido las mads adecuadas para su /" / /"
formacién profesional. y

18 | Se ha logrado cumplir con las competencias propuestas en las diversas asignaturas. 4 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... GAR8 LMS  SANCREZ Gladys  Soledad S2548155

SeceiNusenrcusssannssnnnasien 9 1), | e o O

Especialidad del validador:.... £31c0l0g (4 €dv @l iva

D P, e e T s s anscacererens000004rIPnNEesIlsererrvINresttscsessieessasisesssssnssnsscscss estsresesannnn

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 15 de Junio del 2022
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados : @g@ :
son suficientes para medir la dimensién

1

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad de la institucion Si No Si No Si No
1 _| Las instalaciones donde me encontraba fueron apropiadas para desarroliar mis estudios. / 5 Y
2 | Lainstitucién me ha brindado servicios de apoyo cuando Io he necesitado. 4 2L V4
3 Los servicios de apoyo de la institucién han servido de la mejor manera para resolver mis necesidades de / /-~ /
aprendizaje,
4 | Lainstitucion ha brindado un entorno virtual de calidad para el aprendizaje. o 7 74
5 El aula virtual utilizada por la institucién para brindar las clases virtuales ha servido correctamente para el / i/ /
aprendizaje. .
6 | Las TIC utilizadas por la institucidn han sido de calidad. 4 & /
DIMENSION 2: Expectativas del estudiante Si No Si, | No | si No
7| Las asignaturas designadas para la virtualidad han sido las més apropiadas para dicha modalidad. / 7 Y
Las actividades realizadas durante el desarrollo de las clases en la modalidad virtual han contribuido al 7 / /
aprendizaje de las asignaturas.
9 Las actividades realizadas durante el desarrollo de las clases en la modalidad virtual han sido calificadas / / P
correctamente. /
10 | He recibido correctas calificaciones por mis trabajos presentados de las asignaturas en modalidad virtual, ol / /
11 | La aplicacion de formatos virtuales para el desarrolio de las clases ha sido el mas adecuado. PA / P 7
12 | El Apoyo recibido por el docente ha sido el que he esperado para el desarrollo de las clases, 7 7 /
DIMENSION 3: Docencia Si No Si No Si No
13 Los docentes han estado correctamente capacitados para desarrollar el contenido tedrico de las asignaturas / 7 /
a las que fueron designados.
14 Los docentes han estado correctamente capacitados para el uso de los recursos de aprendizaje virtual / / /
contribuyendo al desarrollo de las clases.
15 L?s d(lacentes evidenciaron habilidades para interactuar con los estudiantes en el desarrollo de las clases / / /
virtuales.
Las habilidades para interactuar de los docentes han motivado favorablemente el aprendizaje en la / /
s virtualidad. /
17 | Eltutor ha realizado correctas y oportunas observaciones para mejorar el desarrollo de las clases virtuales. / & I
18 | Las observaciones realizadas por el tutor han sido de facil comprensién y entendimiento. / 74 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
> 21 <
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Q“‘R‘U"OSANCM“G\°d75%°\‘d°d DNI...3 2513155 .
Especialidad del validador:......g?:‘.ff?.\.?ﬁf.‘3....gf\.:'.f.(f.*..'.‘.’.?................ ......... .
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tebrico formulado. 15 de Junio del 2022
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension















ANEXO 7: RESUMEN DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Nro.
1.
2.
3.
FINAL

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Criterios de
validacion de
contenido
Pertinencia
Relevancia
Claridad

V. de Aiken

I

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

Validez del

Instrumento

Validez muy fuerte
Validez muy fuerte
Validez muy fuerte

Validez muy fuerte

Criterios de
Nro. validacién de V. de Aiken Validez del
contenido Instrumento
1. Pertinencia 1 Validez muy fuerte
2. Relevancia 1 Validez muy fuerte
3. Claridad 1 Validez muy fuerte
FINAL 1 Validez muy fuerte
Tabla 7.
Validez del contenido por juicio de experto del instrumento de la variable 1.
N° | Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister Gladys Soledad Carrillo Sanchez Aplicable
2 Magister Edith Felicitas Gomez Vega Aplicable
3 Magister Cesar Enrique Goycochea Meléndez. Aplicable
Tabla 8.
Validez del contenido por juicio de experto del instrumento de la variable 2.
N° | Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister Gladys Soledad Carrillo Sdnchez Aplicable
2 Magister Edith Felicitas Gomez Vega Aplicable
3 Magister Cesar Enrique Goycochea Meléndez. Aplicable




ANEXO 8: CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

CONFIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE EDUCACION

VIRTUAL

Resumen de procesamiento de

casos

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®
Total

0

-
a. La eliminacion por lista se basa en

100,0

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

N de

elementos

Alfa de

Cronbach

18

937

P1 SUM

PL P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1
0 1 2 3 4 5 6 7

P
9

P P
2 3

P
1

NRO DE
ENCUESTA
DO

70
52
63
65

74
64
63
89
72
84
86
87

89
83

89
90
90
72
72
68

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20



CONFIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Resumen de procesamiento de

casos

100,0

20

Valido

Casos

Excluido?®

Total

0

o
a. La eliminacidn por lista se basa en

100,0

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

18

962

PP P P P PL PL PL PL PL P1L P1L P1 P1 SU

P P P P
1

NRO DE

MA

5 6 7 8 9 0 1

2 3 4

ENCUEST
ADO

72
67
69
63

69
62
63
76

83
88
89
90
90
86
87

90
90
73

71

73

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20



ANEXO 9: BAREMOS DE VARIABLES Y DIMENSIONES

Baremos de Educacion Virtual

NIVELES Y Bajo Medio Alto
RANGOS

EDUCACION [18-41] [42-66] [67-90]
VIRTUAL

Recursos de (6-13) (14-22) (23-30)

aprendizaje

virtual

Guia virtual (6-13) (14-22) (23-30)

Logro de (6-13) (14-22) (23-30)
Competencias

Baremos de Satisfaccion del estudiante

NIVELES Y Bajo Medio Alto
RANGOS
SATISFACCION [18-41] [42-66] [67-90]
DEL
ESTUDIANTE
Calidad de la (6-13) (14-22) (23-30)
Institucion
Expectativas del (6-13) (14-22) (23-30)
estudiante
Docencia (6-13) (14-22) (23-30)




ANEXO 10: CUESTIONARIOS EN GOOGLE FORMS
Enlace al cuestionario de la variable educacion virtual:

https://forms.gle/fwT8dUXrAp4Gjw8HA

ENCUESTA SOBRE EDUCACION VIRTUAL

Estimado Estudiante de la Escuela de Policias Chimbote.

Agradeceré su colaboracion y honestidad al responder las preguntas. Recuerde que no hay
respuesta buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar.

Marque su respuesta segun esta escala de valores:

(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO
(2) EN DESACUERDO

(3) INDIFERENTE

(4) DE ACUERDO

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO

@ luisarthuroalejandro@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1. Los materiales fisicos como laptop, modem, etc. para el aprendizaje virtual han *

sido utiles.
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN
DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
2. He contado en todo momento con los recursos fisicos para el aprendizaje *
virtual
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN O O O O O
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
3. La calidad tecnoldgica de los recursos fisicos que ha tenido durante el W

aprendizaje virtual ha sido optima.

1 2 3 4 5

TOTALMENTE EN O O O O O
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
4. La calidad tecnoldgica ha permitido que se desarrolle con normalidad las ¥

clases virtuales.


https://forms.gle/fwT8dUXrAp4Gjw8HA

Enlace al cuestionario de la variable satisfaccion del estudiante:
https://forms.gle/83xt2MDKRp4HXxsEab

Encuesta sobre Satisfaccion del
Estudiante

Estimado estudiante el presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién
acerca de la satisfaccion del estudiante, usted debe marcar la opcion que considere se
acerca mas a su realidad, se agradece su participacion.

Marque su respuesta segun esta escala de valores:

(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO
(2) EN DESACUERDO

(3) INDIFERENTE

(4) DE ACUERDO

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO

@ luisarthuroalejandro@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1. Las instalaciones donde me encontraba fueron apropiadas para desarrollar *

mis estudios.
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN O O O O O
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

2. La institucion me ha brindado servicios de apoyo cuando lo he necesitado. *

TOTALMENTE EN
St O O O O O ToTALMENTE DE ACUERDO

3. Los servicios de apoyo de la institucién han servido de la mejor manera para  *
resolver mis necesidades de aprendizaje.

1 2 3 4 5

TOTALMENTE EN
DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

4. La institucién ha brindado un entorno virtual de calidad para el aprendizaje. *

TOTALMENTE EN
b O O O O O ToTALMENTE DE ACUERDO

5. El aula virtual utilizada por la institucién para brindar las clases virtuales ha ¥


https://forms.gle/83xt2MDKRp4HxsEa6

ANEXO 11: Autorizacion de aplicacion de instrumento.




ANEXO 12: Base de Datos

Base de datos — cuestionario educacion virtual

EDUCACION VIRTUAL

T

SUM DIM
D1 | D2 | D3

30
27
28
27
30
20
22
22
23
21

22 | 82
28 | 83

26 | 81

19 | 72
28 | 86
15 | 62

24 | 72

26 | 68
16 | 62
21 | 64
17 | 70
18 | 69

26 | 75
23 |71

22 | 76

19 |71

24 | 76

28 | 83

23 |71

24 | 73

26 | 73
22 | 75
29 | 79
27 | 75
22 | 72
22 | 69

26 | 76

21 | 62

23 | 74

16 | 66
17 | 69
27 | 76
18 | 57
18 | 56
25 | 73
15 | 60

23 |71

22 | 73

28 | 76

17 | 55
26 | 69
22 | 73
22 | 64
16 | 55

22 | 61

21 | 66
18 | 57
22 | 69
22 | 64
21 | 69

20 | 51

22 | 68
25 | 63
28 | 76

30
28
27
26
28
27
26
20
23
22
28
28
26
25
29
27
26
26
25
27
23
27
25
23
27
26
26
20
25

27

26
22
20
18
24
27

24
27

21

16
20
25
24
19
18
22
17
22
22
25
15
24
19
22

25
23
23
23
25
25
26
29
23
22
24
26
25
25
23
21

24
21

26
23
26
27

19
20
24
18
24
24
27

22
23
26
18
20
21

23
22
25
20
23
16
22
19
26

D3

E18

E17

E16

E15

E14

E13

D2

E12

E11

E10

E8 | E9

D1
El1 | E2 | E3 |E4|E5|E6|E7

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

a4
45

46

a7

48

49

50
51
52
53

54
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Base de datos — cuestionario satisfaccion del estudiante

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

T

SUM DIM
D1 | D2 | D3
29
29
28
21

28 | 85
29 | 88
29 | 82
30 | 79

28 | 83
23 | 63
24 | 60
18 | 56
27 | 76
23 | 66
29 | 80
27 | 78

24 | 72

25 | 67
24 | 71

20 | 69
29 | 80
28 | 86
22 | 69

25 | 77

24 | 72

27 | 68
25 | 69

24 | 73

28 | 82
23 | 67
28 | 82
22 | 67

24 | 72

26 | 75

26 | 75

27 | 76
20 | 58

18 | 49
25 | 72
22 | 62
23 | 73

27 | 75

25 | 76
18 | 55

24 | 69

24 | 72

22 | 66
21 | 59

18 | 55
20 | 67
24 | 58

28 | 73
23 | 64
23 | 69

20 | 55

20 | 67
23 | 66

26 | 80
15 | 53

19 | 56

28
30
25
28
27
19
24
18
24
22
27
28
26
23
23
24
27
28
21

27
26

21

23
26
27
21

27
27
25
26
26
27

22
17
24
18
24
24
27

18
21

24
23
19
17
27
16
25
22
25
19
27
22
27
18
19

28
21

12
20
25
21

24
23
22
19
24
25
24
30
26
25
22
20
21

23
27
23
27
18
23
23
23
22
16
14
23
22
26
24
24
19
24
24
21

19
20
20
18
20
19
21

16
20
21

27
20
18

D3

S18

S17

S16

S15

S14

S13

D2

S12

S11

S10

D1
S1|(S2|S3|S4|S5(|S6|S7|S8|S9

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

a4
45

46

a7

48

49

50
51

52
53

54
55
56
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