i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fuentes de financiamiento para el desarrollo econdmico de los
comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon,
Arequipa 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion

AUTOR:

Tejada Montoya, Manuel Emilio (orcid.org/0000-0002-4619-060X)
ASESORA:

Mg. Loa Navarro, Erika (orcid.org/0000-0001-6986-0154)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-4619-060X
https://orcid.org/0000-0001-6986-0154
Usuario
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administración



Dedicatoria

El presente trabajo va dedicado a mis
padres, hermanos que son el motivo,
gracias por brindarme el apoyo
incondicional, comprensién y amor en
todo momento.

A mi tio Filiberto Montoya, por su apoyo

incondicional.



Agradecimientos

Agradezco a la Universidad Cesar Vallejo
y a todo su equipo por la oportunidad y
apoyo.

A la municipalidad por permitirme realizar
este estudio, a los comerciantes del
Mercado por su amabilidad y brindarnos
las facilidades.

A la Mgr.Erika Loa Navarro por su tiempo

y paciencia.



indice de contenidos

Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.2  Variables y operacionalizacion

3.3  Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5 Procedimientos
3.6  Meétodo de analisis de datos
3.7  Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

vii

12

12

12

13

14

17

17

18

19

25

28

30



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:

Tabla 9:

indice de tablas

Juicio de expertos

Confiabilidad para variable fuentes de financiamiento
Confiabilidad para variable desarrollo econdmico

Analisis Descriptivo variable fuentes de financiamiento

Analisis Descriptivo variable desarrollo econémico

Prueba de Normalidad de los datos de la muestra

Correlacion fuentes de financiamiento y desarrollo econémico
Correlacion financiamiento a corto plazo y desarrollo econémico

Correlacion financiamiento a largo plazo y desarrollo econémico

15

16

16

19

20

21

22

23

24



Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacién entre
fuentes de financiamiento y desarrollo econdmico de los comerciantes del
mercado municipal, del Distrito Punta de Bombdn, en Arequipa, afio 2022.Fue
de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, tipo basica de disefio
no experimental y se aplicd el método hipotético deductivo. Se procedio a
encuestar a 50 comerciantes del mercado, utilizando dos cuestionarios con 20
items en cada uno, validados mediante juicio de expertos. Los resultados
evidenciaron un coeficiente de Rho= .756 y el nivel de significancia (P valor
=0.000) es menor a alfa (a= 0.05), siguiendo la toma de decision se rechazdé
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1) como verdadera, la
cual establece que, si existe relacion significativa entre ambas variables de
estudio. Asi mismo la dimension financiamiento a corto plazo con un Rho=.700
y la dimension financiamiento a largo plazo con un Rho=.781. Por lo tanto, se
concluyd que, en este contexto se requiere de fuentes de financiamiento a

corto y largo plazo para el apalancamiento de los comerciantes.

Palabras Clave: financiamiento, desarrollo econémico, capital de trabajo
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
sources of financing and economic development of the merchants of the
municipal market, of the Punta de Bombon District, in Arequipa, year 2022. It
was a quantitative approach, correlational descriptive level, basic type of non-
experimental design. and the hypothetical-deductive method was applied. 50
market merchants were surveyed, using two questionnaires with 20 items in
each, validated by expert judgment. The results showed a coefficient of Rho=
.756 and the level of significance (P value = 0.000) is less than alpha (o= 0.05),
following the decision making, the null hypothesis (HO) was rejected and the
alternative hypothesis was accepted. (H1) as true, which establishes that there
is a significant relationship between both study variables. Likewise, the short-
term financing dimension with a Rho=.700 and the long-term financing
dimension with a Rho=.781. Therefore, it was concluded that, in this context,
short and long-term sources of financing are required for the leverage of

merchants.

Keywords: financing, economic development, working capital
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I. INTRODUCCION

La disponibilidad de fuentes de financiamiento es un factor determinante y basico para
garantizar el desarrollo econdmico. Actualmente, un 80% del mercado mundial esta
apoyado en algun tipo de crédito o financiacién, no obstante, existen disparidades
importantes sobre el proveer de tales recursos, donde muchos comercios no tienen el
acceso a los instrumentos financieros que requieren. Sin una adecuada financiacion,
los comercios ven mermar sus oportunidades de desarrollo econémico y de
crecimiento, privandose del combustible demandado para surgir. (Organizacién
Mundial del Comercio, 2020).

Turpo (2017) indica la importancia de fuentes de financiamiento, al plantear que
los mercados comerciales hacen frente a diversos obstaculos para la adquisicion de
los financiamientos en circunstancias asequibles, esto es preocupante especialmente
en pequefios mercados los cuales representan uno de los motores del empleo,
comercio y desarrollo econdémico.

En este sentido Canossa y Rodriguez (2019) sefialan que las fuentes de
financiamientos es un aspecto relevante, porque requiere ser eficiente en la
administracion y la toma decisiones sobre el uso de tales recursos. Asi mismo un dato
de importancia es que 8 de cada 10 empresas, no sobreviven mas de 10 afios, y una
de las razones es no contar con un acceso optimo al financiamiento.

Pérez y Titelman (2018), mencionan que Latinoamérica es una region con bajos
indices de financiamiento para pequefios comerciantes, considerandose que menos
de la mitad de estos, representado por el 45.8%, tiene accesibilidad a los sistemas
financieros. Este indice se disminuye al promediarlo mundialmente en un 61%,
situandolo muy por debajo del registrado en paises desarrollados con un 93.3% en
ambas aproximadamente. Ademas, siendo inferior al que se presenta en paises que
se encuentran en desarrollo, como las ubicadas en el Pacifico, Asia Oriental, Asia
Central, Europa Oriental, Africa del Norte y Oriente Medio.

A nivel nacional Pacompia (2020), presentd un estudio referido a los
instrumentos de financiamiento que impactan en el desarrollo econémico de 53

comerciantes de una galeria, revelando que un 77.4% emplean fuentes de



financiamiento como cajas municipales y financiera, el 54.7% indica el aumento de la
variedad de su mercancia puesta a la venta y el 22.6% mantiene su estabilidad, se
evidencio una relacion relevante entre ambas variables ya que se incrementd la
variedad de mercaderia ofrecida a los clientes. De igual forma explica que la inversion
del financiamiento alcanzado para adquirir la mercaderia es de un 50.9%, donde el
37.7% manifiesta en aumento de las ventas en su negocio y el 13.2% sefala la
estabilidad del mismo.

En el contexto local, la realidad problematica del Mercado Municipal del Distrito
Punta de Bombdn de Arequipa, evidencia el cierre de algunos locales comerciales,
ademas de la intermitencia en la atencidon que brindan a los clientes, asimismo, se
observa también una menor cantidad de mercancia en los negocios que permanecen
abiertos, siendo que toda esta circunstancia tenga sus causas en una disminucion de
la liquidez econdmica de los comerciantes por contar con pocas fuentes o alternativas
de financiamientos que les permita inyectarle mayor mercaderia al mismo.

Asi mismo mediante la literatura acerca del tema de investigacion se ha
encontrado el aporte de Chagerben et al., (2017), que indica que el financiamiento
provee en las empresas los recursos necesarios, para producir el ciclo de operaciones
en el negocio y asi obtener ingresos y ganancias. Siendo de mucha importancia
observar la conducta del microempresario, donde se evidencia que no seria posible su
existencia sin el apoyo monetario de entes externos.

Es un factor clave para el progreso econdmico de las personas y pueblos,
apoyado en este estudio se considera que las fuentes de financiamiento pueden ser
un factor significativo, es asi que el problema general se plantea de la siguiente
manera:

¢,De qué manera se relacionan las fuentes de financiamiento con el desarrollo
econdmico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon,
Arequipa 2022? Asimismo, se plantean las siguientes interrogantes especificas
primera interrogante ¢Como se relaciona el financiamiento a corto plazo con en el
desarrollo econémico de los comerciantes mercado municipal, Distrito Punta de

Bombon, Arequipa 20227, segunda interrogante ¢ Como se relaciona el financiamiento



a largo plazo con en el desarrollo econémico de los comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022?

La presente investigacion se justifica tedricamente por su contribucién con la
literatura cientifica siendo ademas que, hasta estos momentos no existen estudios
cientificos que permitan determinar la realidad econdémica de los comerciantes del
mercado municipal; es asi que esta investigacion permite ahondar en los
conocimientos referentes a las variables objeto de estudio, considera sus dimensiones
e indicadores, utiliza teorias de distintos autores. La realizacion de este estudio
incrementara el corpus de conocimiento de las ciencias administrativas convirtiéndose
en una referencia tedrica para futuros estudios relacionados a la probleméatica
planteada.

Asimismo, la justificacion practica, de dicha investigacion dio a conocer la
naturaleza de esta realidad, por lo que los comerciantes se beneficiaran, asimismo los
usuarios del Mercado municipal, por cuanto, podran tener una mayor variedad de
productos de elevada calidad y una éptima atencién por parte de los comerciantes.

Justificacion social, esta investigacion es relevante e importante para la
sociedad, ya que esto ayudara a los comerciantes del mercado a desvelar la
importancia del financiamiento, de esta manera con el tiempo se adquirira una cultura
financiera que sera beneficiosa para los comerciantes y el pais.

Con respecto a la Justificacion metodoldgica, para encontrar la relacion entre
nuestras variables fuentes de financiamiento y desarrollo econdomico, esta
investigacion fue de tipo béasica debido a que busca generar e incrementar
conocimiento cientificos, de enfoque cuantitativa , ya que es necesario para corroborar
nuestras hipotesis establecidas mediante la estadistica, fue de nivel descriptiva
,correlacional con disefio no experimental transeccional ya que no se manipularon las
variables y su estudio se aplico en un momento determinado .para la recoleccién se
elaboraron 2 cuestionarios validados en el método de escala Likert y debidamente
validados por 4 expertos y determinado la confiabilidad mediante el uso del coeficiente
de Alfa de Cronbach.

Seguidamente se estableci6 como objetivo general: Determinar cOmo se

relaciona las fuentes de financiamiento con el desarrollo econémico de los



comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022. Como
primer objetivo especificos, determinar como se relaciona el financiamiento a corto
plazo con el desarrollo econdmico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito
Punta de Bombdn, Arequipa 2022. Como segundo objetivo especifico, determinar
coémo se relaciona el financiamiento a largo plazo con el desarrollo econémico de los
comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn, Arequipa 2022.

En base a lo planteado, se desea comprobar la siguiente hipétesis general: Las
fuentes de financiamiento si se relacionan significativamente con el desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn,
Arequipa 2022.

Asimismo, como primera hipétesis secundaria: El financiamiento a corto plazo
si se relaciona significativamente con en el desarrollo economico de los comerciantes
del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022, b) El financiamiento
a largo plazo si se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los

comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombodn, Arequipa 2022.



II. MARCO TEORICO

En principio se mencionan los estudios realizados que respaldan la investigacion, se
consider0 tres antecedentes internacionales y tres nacionales que guardan relacion
con las variables de estudiadas:

En el contexto internacional, Morales (2020) presenté su estudio cuyo objetivo
fue identificar las alternativas o maneras para el financiamiento que utilizan los
comerciantes del mercado de la libertad. EI método aplicado se basé en una
perspectiva documental y exploratoria, ya que, se recurrid a fuentes bibliograficas,
tedricas y documentos. Las conclusiones de dicho estudio permitieron sefialar que los
comerciantes del mercado la Bahia tienen un vago conocimiento sobre las fuentes de
financiamiento, teniendo problemas al identificar los mecanismos para financiar su
negocio, lo cual los lleva a utilizar fuentes de financiamiento informal, siendo poco
favorable para algunos.

En Ecuador, Caice y Rugel (2021) presentan su estudio cuyo objetivo fue
especificar el financiamiento operativo de los comerciantes de un mercado municipal.
El método implementado se basa en un enfoque cualitativo de nivel descriptivo,
explicativo y usando un disefio mixto. Los datos se recabaron a través de la encuesta
y la muestra se conform6 de 392 comerciantes. Se concluyo qué existe
desconocimiento en la conduccion de las finanzas por parte de los comerciantes,
afectando directamente en el registro y control de sus ingresos y egresos diarios,
ademas en ocasiones recurren a fuentes de financiamiento no formal que reduce su
rentabilidad ain mas.

En Colombia, Cacua (2019) en su estudio cuyo propoésito fue caracterizar los
aspectos propios de fuentes de financiamiento que son utilizadas por los comerciantes
gue forman parte de la Casa de Mercado de la ciudad de Pamplona y los motivos que
los orienta a decidir sobre su aspecto de financiamiento. Para ello se emple6 una
investigacion de enfoque cualitativo. Se concluyo que los comerciantes de la Casa de
Mercado de Pamplona se conducen con una economia no fluyente, las fuentes
principales son los créditos comerciales o deudas directas de proveedores con

mercancias a consignacion, posteriormente obtienen créditos a través de prestamistas



de forma directa y seguidamente emplean créditos contratados con entidades
financieras del municipio.

Seguidamente, a nivel nacional, se cita a Chavez y Vicente (2021) el cual se
bas6 en el objetivo de identificar la forma en que fuentes de financiamiento estan
relacionadas el beneficios de los comerciantes del mercado La Perla.
Metodologicamente fue una investigacion aplicada con un alcance descriptivo, no
experimental, correlacional. Utiliz6 una muestra conformada por 50 comerciantes
socios del mercado, siendo de tipo censal aplicando como instrumento la encuesta. El
siguiente trabajo concluy6 que, si existe una moderada relacion entre las fuentes de
financiamiento y beneficio hacia los socios del mercado, ademas que el financiamiento
a largo plazo es beneficioso para ellos ya que les permite percibir liquidez o dinero en
efectivo, vigorizar su flujo de caja y generar beneficios o utilidades.

Huima (2020), presentd su estudio cuyo objetivo fue identificar como el
financiamiento se relaciona al desarrollo econémico de los pequefios comercios de
abarrotes del mercado AZ. El método que empleo fue correlacional, cuantitativo de
disefio no experimental transversal, teniendo como poblacion 59 comerciantes de
abarrotes. Las conclusiones del estudio realizado fueron que, si existe relacion positiva
alta entre las variables estudiadas.

Tito (2016) presenta la investigacion centrada en especificar como las fuentes
de financiamiento inciden en el desarrollo econémico de las Mypes del mercado Tupac
Amaru. El estudio fue de caracter cuantitativo, de disefio no- experimental de nivel
correlacional explicativo. La muestra se conformd de 114 socios de este mercado.
Dicho estudio concluyo que, si existe relacion entre la variable fuentes de
financiamiento y desarrollo econémico de las Mype del mercado, gracias a las
diferentes fuentes de financiamiento permitié acceder a créditos para financiar sus
inversiones, promoviendo asi una mejoria en sus ganancias y a tener mayor
mercaderia de productos y servicios para ofrecer al mercado.

Seguidamente, se describe algunas definiciones relacionadas a las variables de
la investigacién encaminadas a detallar las distintas conceptualizaciones que faciliten
los supuestos tedricos del estudio.

Variable 1: Fuentes de financiamiento.



Respecto a la variable fuentes de financiamiento ,Torres et al., (2017) precisa
como fuente de financiamiento, la posibilidades de aumentar la liquidez y el efectivo
para el inicio, mantenimiento y progreso de nuevos proyectos, sean estos a corto o
largo plazo.

Bankowska et al., (2020) considera que, tal es asi que las PYME se encuentran
a menudo en los grupos en donde la deuda a corto plazo o préstamos bancarios a
largo plazo son los instrumentos de apoyo fundamentales. Los préstamos a corto plazo
fueron de mucha importancia en los Ultimos afios para las PYME, en contraste con las
organizaciones mas grandes.

El financiamiento, se considera una herramienta importante de crecimiento y
desarrollo, como consecuencia, también es fundamental para la subsistencia del
negocio Martinez (2017); las fuentes de financiamiento son claves para alcanzar las
metas y lograr el desarrollo de cualquier empresa.

En esta investigacion se considerdé que la definicion mas completa es la
propuesta por Torres et al., (2017), por esta razon se eligio como referente en el
presente trabajo. Es asi que se considero las siguientes dimensiones para la variable
fuentes de financiamiento.

Financiamiento a corto plazo, Mora (2017) precisa que el financiamiento a corto
plazo se constituye por todos aquellos pasivos que originalmente se han programado
para pagarse durante un lapso de tiempo menor a un afio. Asi mismo se considera los
ahorros personales como la fuente primaria para el emprendimiento de un negocio
(Roldan et al., 2018);. De la misma manera se considera a amigos y parientes como
una fuente de financiamiento la cual se obtiene de conocidos y amigos hacia la
empresa ya sea por aporte en efectivos, especies o intelectual (Saldafa et al., 2020).

Por otro lado, se encuentran otras opciones como los Bancos y cooperativas,
donde se hace referencia a los préstamos y créditos ya sea a corto plazo, de similar
particularidad a los créditos a largo plazo (Aguila-Gozales et al 2019).

Por su parte las empresas de capital de inversién se presentan como otra
opcién mas amplia de financiamiento ya que estas sirven para consolidar la expansiéon
con nuevas inversiones, ya sea para crecer en infraestructura, aumentar su gama de

productos o mejorar sus instalaciones Pacheco(2016).



En cuanto a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), son ayudas no
reciprocas en base a ciertas condiciones que deben cumplir los comerciantes, que con
sus acciones aportan soluciones reales a necesidades de todo orden en la sociedad
(Rodriguez et al., 2018).

Crédito comercial: Es una forma de financiamiento espontdnea que entregan
los proveedores de bienes y servicios cuando se concreta pagarles los bienes y
adquisiciones en un lapso de 30 a 90 dias después de recibir las mismas (Aguila-
Gozales, et al., 2019).

Proveedores: Es una fuente de financiacion no bancaria que otorgan los
proveedores, extensible por un lapso definido en mutuo acuerdo entre los proveedores
y los comerciantes con una fecha limite para el pago (Castillo et al., 2017).

Financiamiento a largo plazo, segun Ccaccya (2015), son las que el plazo de

pago es mayor a un afio. Esta se considera como la financiacion principal o que
suministra los recursos de manera permanente.

En funcion de ello, Arevalo, et al. (2021) mencionan que el modelo tedrico que
explica la variable de fuentes de financiamiento es la teoria de Myers & Majluf
propuesta en el afio 1984 donde se vincula la Pecking Order theory con la propuesta
de estructura de capital, evidenciando que aquellos beneficios que son obtenidos se
prioriza ante las deudas y estas se priorizan ante la emision nueva del capital. La
decision de financiamiento estd basada en jerarquias preferenciales cuando la
empresa busca inyectar recursos al proyecto podra acudir a un financiamiento interno,
empleando las utilidades acumuladas para ellos, o recursos externos usando en la
emision de acciones o deudas. Esta teoria sugiere que la utilidad retenida es mejor
frente a cualquier deuda con el propdsito del financiamiento de las actividades de la
empresa, siendo que a su vez la deuda se prefiere sobre emision de capital, este
peculiar orden es originado por problemas de impuestos y agencias.

Basado en ello, se considera los siguientes indicadores: En primer lugar, se
ubica la Hipoteca que es una asignacién del bien que es otorgada por el (deudor) al
(acreedor), a fin de garantizar el pago del préstamo Ccaccya (2015). Por otro lado, se
encuentran las acciones que representan el patrimonio o capital de un inversor dentro

de la organizacion a la que pertenece Ccaccya (2015). Siguiendo este contexto los



bonos son valores de deuda financieros de renta fija, emitidos a determinado plazo por
una entidad, con una fecha y tasa de interés pactada para el pago del interés
correspondiente y reintegro del principal. Horna (2020)

Variable 2: desarrollo econémico: Ortiz et al (2020), plantea el mismo como un
proceso de transformacién en el entorno econémico y social a los fines de satisfacer
las necesidades bésicas de sus habitantes con politicas socioeconémicas mayormente
flexibles.

Pérez y Titelman (2018) define que un determinado pais logra el desarrollo
econdémico, cuando sus bienes y servicios son accesibles y al alcance de la sociedad-

Gomero (2015), sefiala que, el desarrollo econémico se basa en el estimulo de
las riquezas y garantias de la libertad para el emprendimiento, la industria, el trabajo y
el comercio. De igual forma, se refiere que el Estado Peruano tendra la obligacion de
velar y proporcionar oportunidades para la superacion de los rubros que puedan sufrir
algun tipo de desigualdad.

En Peru, existe una relacion directa entre el éxito empresarial y el desarrollo
economico y competitivo en el pais, en este sentido, las pequefias empresas
particularmente se consideran en América Latina como una parte fundamental en para
la generacion de empleo (Garcia et al. 2017).

En base a ello Pérez (2016) menciona la teoria de crecimiento econémico de
Adam Smith , el cual se caracteriza como un proceso circular y progresivo de cambio
y variacion estructural que resulta de las relaciones de interdependencia existente
entre el proceso de acumulacion de capital, expansion y el crecimiento de la
produccion, de la productividad y el empleo .

A efecto de esta investigacion se han considerado las siguientes dimensiones:
Primeramente, se menciona la dimension 1 Problemas administrativos, estos surgen
cuando se dan cambios durante las interacciones de los elementos constituyentes de
la empresa, estos cambios afectan la calidad en las relaciones bien sea de tipo laboral,
tecnolégico o econdmico Vaca (2015). En cuanto a la dimension 2 problemas
operativos se pueden suscitar, en la dinamica cotidiana de las empresas que requieren
cumplir con estandares de calidad, asimismo cumplir con aspectos fundamentales de

seguridad industrial y lograr indices de eficiencia y de productividad Quiroga, y Aguirre



(2015). La siguiente dimension 3 corresponde a los problemas estratégicos; en la
actualidad muchas empresas no logran el éxito ya que adolecen de una planeacién
estratégica y de un plan de negocios que les permita lograr o cumplir con sus objetivos
y metas Hurtado et al. (2019). Finalmente, en el desarrollo de la dimensién 4 se
consideran los problemas externos; uno de los principales factores de mortalidad de
las microempresas en el Peru, son problemas externos, segun los gestores de las
microempresas son la corrupcion, falta de financiamiento, infraestructura Alva (2017).

Para fines de esta investigacién, se tiene los siguientes indicadores: como primer
indicador se menciona a la Estructura organizacional, es la que le permite ala empresa
obtener un equilibrio I6gico entre eficiencia tecnoldgica e innovacion del negocio
Giraldo et al., (2020). Otro indicador fundamental es el Marketing, es el conjunto de
procesos para crear, difundir, hacer llegar e intercambiar propuestas que cumplan
necesidades de bienes y servicios para los clientes, beneficios a los socios y al publico
en general.(American Marketing Association 2017).

En otro ambito se ubica el indicador de Operaciones, que viene dado por el
conjunto de tareas necesarias para organizar, desarrollar y producir todas las acciones
llevadas a cabo en el &mbito operativo Montejano et al., (2021). Asimismo, la Logistica
como indicador, es crucial en la organizacion de las empresas ya que esta permite
coordinar y administrar los recursos, bienes o insumos destinados a la produccion
Lorduy (2018).

Seguidamente se encuentra el indicador de Ajustes de produccion y servicios,
este tipo de ajustes se realiza cuando la empresa tiene una vision estratégica y real de
sus insumos y cémo los mismos son utilizados y consumidos de acuerdo al grado de
produccion de bienes y servicios (Herrera et al. 2017)

Asimismo, el indicador de Infraestructura, se define como las estructuras fisicas
y organizativas, y desde un punto de vista amplio redes, conexiones o sistemas
necesarios para el adecuado funcionamiento de una sociedad y su economia (Platform
International Recovery 2017). En cuanto al indicador de Corrupcion, es el mal uso del
poder politico por parte de empleados publicos o burécratas, con el objetivo de
beneficiarse econdmica o politicamente, mediante el mal manejo, mal

direccionamiento de recursos del estado, junto con la distorsiébn de politicas e
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instituciones Porras (2020). Finalmente se refiere al indicador de Tecnologia, conjunto
de técnicas y sistemas disefiados para seleccionar, desarrollar, aplicar y administrar,
gue permite y facilita, tanto a las personas como a las empresas lograr sus objetivos

(Information Technology Curricula 2017).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La siguiente investigacion es de tipo bésica, que segun Escudero & Cortez
(2018,citando a Baena 2017), este tipo de investigacibn se basa solamente en
fundamentos tedricos, sin tener en cuenta fines practicos.

El método empleado fue hipotético deductivo y el enfoque de esta investigacion
estuvo enmarcado en el modelo cuantitativo que segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) ,el enfoque cuantitativo se fundamenta en especificar, expresar y
pronosticar los fendmenos investigados, buscando relaciones causales, coherencia
entre variables.

De acuerdo a la naturaleza que responde la investigacion fue de nivel
descriptiva-correlacional, como indica Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), busca
definir la particularidad y perfiles de personas, grupos, sometido a un analisis, con el
objetivo de recolectar informacion para luego describirlos. Es correlacional por que
tiene como finalidad determinar la relacion o nivel de asociacion entre dos o mas
variables.

A su vez la investigacion fue de disefio no experimental-transeccional,
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es no experimental, ya que se realizo la
investigacion sin manipular las variables, en otras palabras, se basa en observar, medir
, tal como se dan en su contexto natural. Es transeccional por que se recolectan datos

en un momento Unico del tiempo.

3.2 Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion se basa en la definicion conceptual y operacional de la
variable, Sampieri & Mendoza (2018) . Para el presente estudio investigativo se
utilizaron las variables que son fuentes de financiamiento y desarrollo econémico, se
presentan a continuacion su definicién de forma conceptual y operacional dando a

conocer la escala de medicion y de los indicadores que conforman.
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Variable 1 Fuentes de financiamiento.

En cuanto a la definicién conceptual, Torres et al., (2017) precisa como fuente
de financiamiento, la posibilidades de aumentar la liquidez y el efectivo para el inicio,
mantenimiento y progreso de nuevos proyectos, sean estos a corto o largo plazo.

Por otro lado, respecto a la definicion operacional, la variable se analizé con
base en dos dimensiones, Financiamiento a corto plazo y Financiamiento a largo plazo.
Se midié cuantitativamente haciendo uso de un cuestionario comprendido por 20
items, se aplicé el método por escala Likert con 5 opciones de respuesta.

Variable 2 Desarrollo econémico

Seguidamente en la definicion conceptual se considerd desarrollo econémico,
como un proceso de transformacion en el ambito economico y social a los fines de
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion con mayores libertades econémicas
y politicas (Ortiz et al. 2020).

Con respecto a la definicion operacional de la variable desarrollo econémico se
analizé en base a 4 dimensiones, Problemas administrativos, problemas operativos,
problemas estratégicos, y problemas externos. Se midié cuantitativamente haciendo
uso de un cuestionario comprendido por 20 items, se aplico el método por escala Likert

con 5 opciones de respuesta.

3.3 Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacion segin Naupas et al. (2018), es el conjunto de elementos, objetos,
hechos, eventos los cuales poseen caracteristicas determinadas para ser observadas
y analizada. De la misma manera , Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), sefalan
gue estos elementos tienen especificaciones en comun que deberan ser descritas con
precision y claridad en la investigacion.

En tal sentido, la poblacion de la presente investigacion fue de 80 comerciantes

del mercado municipal del Distrito de Punta de Bombon.
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Criterios de inclusién

En esta investigacion se considero a cincuenta comerciantes del mercado.

Criterio de exclusion

Se excluyeron a treinta comerciantes ya que estos solo estan por la temporada
de verano.

Muestra y muestreo

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, que segun Otzen & Manterola
(2017), permite la eleccion de aquellos casos de méas accesibilidad que consienten ser
parte del estudio. Esto depende de la disponibilidad util y de la cercania de los sujetos
para el investigador.

Unidad de anélisis

En cuando a la unidad de analisis, segun Hernandez, y Mendoza (2018) ,es la
fuente de la que se obtendra datos para el estudio . En este caso fue el comerciante

del mercado Municipal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Para hacer posible esta investigacion se empled la encuesta, ya que segun
Cisneros-Caicedo et al. (2022), indica que es la técnica mas utlizada para
investigaciones cientificas.

Instrumento de recoleccion de datos

Fue asi que, se utilizé el cuestionario como técnica de recoleccion de datos que
segun Naupas et al. (2018), es un tipo de cuestionario de la técnica de la encuesta,
consiste en disefiar un conjunto o grupo de preguntas de una o mas variables que se
desean medir o analizar. El cudl fue desarrollado por la parte investigativa y de esa
forma sirvié de ayuda en la reunion de la informacion que se considero relevante para

el estudio.
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El cuestionario abarco ambas variables del estudio, con 20 items para cada
variables que fueron desglosadas del marco teérico y analizadas para el estudio, se
desarrollaron mediante un cuestionario tipo Likert.

Es importante dar a conocer que ambas variables, es decir la variable fuente de
financiamiento y la variable desarrollo econdémico, tuvieron una calificacion de
variables cuantitativas ordinales y que, en el desarrollo de la escala de valor, estan
como categorias de respuesta en un valor de escala Likert, compuestas de uno (01) al
cinco (05), valores que se le dio al momento de contestar dicho cuestionario.

Para el andlisis de los niveles se ha planteado los siguientes valores segun la
escala Likert:

Siempre con un valor de 5, casi siempre con un valor de 4, algunas veces con un
valor de 3, muy pocas veces con un valor de 2 y nunca con un valor de 1

Cabe indicar que para la interpretacion de los resultados se utilizo un baremo que
segun Sanchez et al. (2018), es una norma que se establece después de un proceso
investigativo llamado normalizacidn, este se puede expresar en puntuacion ponderada

tipo escala 0 segun el estilo que mejor le parezca al investigador.

Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la validez indica el grado en el que un
instrumento es preciso al momento en que se miden las variables, en base a los
indicadores. Para el presente proyecto, los instrumentos fueron minuciosamente
estudiados y revisados para posteriormente ser validados por el juicio de 4 expertos.
Tabla 1

Juicio de expertos

Nro. Expertos Opinion
01 Mgr. Gabriela Medina Guizado Aplicable
02 Mgr. Edison Antonio Fernandez Vega Aplicable
03 Mgr. Erika Loa Navarro Aplicable
04 Mgr. Federico Suasnabar Ugarte Aplicable
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Confiabilidad

De la misma manera Hernandez, y Mendoza (2018), sefialan que la confiabilidad
se refiere al grado de consistencia en que un instrumento produce resultados iguales
al momento de su aplicacion. Para ello se realizd una prueba piloto con 20 personas
ajenas a la muestra.

Seguidamente, se proceso los datos en el software estadistico SPSS version 26
para determinar el coeficiente de alfa de Cronbach.
Tabla 2

Confiabilidad para variable fuentes de financiamiento

Variable Elementos
Fuentes de
Financiamiento 972 20

Nota. En la tabla 2 podemos observar que el cuestionario de la variable 1 Fuentes
de financiamiento posee una fiabilidad con un coeficiente de alfa de Cronbach de .972

lo que indica que es excelente.

Tabla 3

Confiabilidad para variable desarrollo econémico

Variable Elementos
Desarrollo Econdmico .927 20

Nota. En la tabla 3 también se puede observar que el cuestionario de la variable
2 Desarrollo econémico se tiene una fiabilidad con un coeficiente de Cronbach de .927

lo que indica que es excelente.
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3.5 Procedimientos

El inicio de esta investigacion, empezd con la solicitud y posterior autorizacion
emitida por la municipalidad Distrital de Punta de Bombon, permitiendo asi que el
mercado este sujeto a recoleccion de informacion y andlisis durante la investigacion,
con fines académicos.

Seguidamente se procedié con la indagacién y recopilacion de la informacion
tedrica de articulos, libros, publicaciones, revistas y paginas web relacionadas con
nuestra investigacion. Se disefiaron los instrumentos, siendo estos validados por el
juicio de 3 expertos especialistas. Luego de ello se dio inicio con la prueba piloto con
20 personas ajenas a la muestra de investigacion, con el fin de conocer el grado de
fiabilidad de nuestros cuestionarios, obteniendo para la variable 1 “fuentes de
financiamiento” 0.82 y para la variable 2 “desarrollo econémico” 0.80, determinando de

esta manera la alta confiabilidad de los cuestionarios.

Se aplico el cuestionario de forma directa a la muestra, conformada por 50
comerciante. Posteriormente se realizo el analisis estadistico de los datos obtenidos,
primero se tabulé en el programa Excel y posteriormente en el programa estadistico
SPSS version 26. Finalmente, para culminar la presente investigacion se probo la

hipétesis y se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de andlisis de datos

Se empleo el analisis estadistico descriptivo (recomendaciones) que segun,
Rendon et al., (2016) sefiala que es una rama de la estadistica que formula
recomendaciones de una investigacion en forma entendible, siendo estas en cuadros
tablas y figuras o graficos. También ser realiz6 una baremacién de nivel alto, medio y
bajo para de esta manera conocer el nivel en el que se encuentra las variables y
dimensiones estudiadas.

Luego de ello se procedio a realizar el analisis inferencial (conclusiones) segun, Veiga
et al. (2020), es el que hace posible el analisis sistémico y eficiente de la informacion,

ya que provee herramientas que permite arribar a conclusiones que son
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estadisticamente significativas. Seguidamente se procedid a realizar la prueba de
normalidad en donde se utilizd el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, ya que la
muestra se compone de 50 elementos. Finalmente, con el andlisis por objetivos
generales y especificos para medir el nivel de correlacidén y contrastar las hipétesis

respectivas.

3.7 Aspectos éticos

Como indican Hernandez y Mendoza (2018), la forma de comportarse del
individuo regularmente es ético, en esencia, sin embargo, sucede que ocasionalmente
se enfrenta a retos de no recordar la ética profesional. Por lo cual en este estudio se
tuvo mucho cuidado en el cumplimiento de los aspectos éticos.

De igual forma se siguié y cumplioé con las reglas de citacion indicadas por las
normas American Psychological Association-APA. De igual forma con las reglas
presentadas en la guia de la Universidad. Ademas, se consideré las normas éticas y
rigor cientifico con la finalidad de proteger la integridad y privacidad de los
encuestados. Se tomo en cuenta su libre eleccidn de participar en el estudio, asi como
se respeto la privacidad manteniendo en reserva y confidencialidad la informacion
personal de cada uno, siendo la ejecucion del instrumento de manera anénima, asi

como los resultados obtenidos.
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IV.  RESULTADOS

Enseguida se presenta la investigacion descriptica de fuentes de financiamiento

y desarrollo econémico, a nivel global y por dimensiones.

Andlisis Descriptivo

Tabla 4

Analisis Descriptivo variable fuentes de financiamiento

Variable Dimensiones
Nivel Fuente de Financiamiento a Financiamiento a
Financiamiento corto plazo largo plazo
N° % N° % N° %
Alto 15 30.0% 15 30.0% 15 30.0%
Regular 20 40.0% 21 42.0% 22 44.0%
Bajo 15 30.0% 14 28.0% 13 26.0%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. En la tabla 4 se aprecia que el 40% de los comerciantes del mercado
municipal, consideran que el nivel de fuentes de financiamiento es regular; con
respecto a sus dimensiones, el 42% opina que el nivel de financiamiento a corto plazo

es regular y finalmente el 44% determina que financiamiento a largo plazo es de nivel
regular.
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Tabla 5

Analisis Descriptivo variable desarrollo econémico

Variable Dimensiones
Nivel Desarrollo Problemas Problemas  Problemas Problemas
Economico  administrativos operativos  estratégicos externos
N° % N° % N° % N° % N° %
Alto 15 30.0% 17 34.0% 16 32.0% 15 30.0% 15 30.0%
Regular 25 50.0% 21 42.0% 22 44.0% 26 52.0% 25 50.0%
Bajo 10 20.0% 12 24.0% 12 24.0% 9 18.0% 10 20.0%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. En la tabla 5 se aprecia que el 50% de los comerciantes en el Mercado

Municipal, considera que el nivel de desarrollo econémico es regular, con respecto a

sus dimensiones, el 42% opina que el nivel de problemas administrativos es regular,

para los problemas operativos el 44% considera que es regular, para los problemas

estratégicos el 52% considera que es regular y finalmente el 50% manifiesta que el

nivel de problemas externos es regular.
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Analisis Inferencial
Prueba de normalidad
HO: Los datos siguen una distribucion normal, siendo paramétrica.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal, siendo no paramétrica.

Toma de decision

Si significancia (Sig. = P valor) > alfa (a = 0.05), se acepta la hipotesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alterna (H1)
Si significancia (Sig. = P valor) < alfa (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se

acepta la hipotesis alterna (H1)

Tabla 6

Prueba de Normalidad de los datos de la muestra

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Fuente de financiamiento 0.200 50 0.000
Desarrollo econémico 0.256 50 0.000

Nota. En la tabla 6 se aprecia que se utilizo el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov
ya que la muestra esta compuesta por 50 comerciantes; se aprecia que el nivel de
significancia (P valor= 0.000) es menor a alfa (a= 0.05), siguiendo la toma de decision
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1) como verdadera,
asegurando que la distribucién no es normal, por tanto, se tratara bajo la prueba
estadistica no paramétrica “Coeficiente de correlacion Rho de Spearman” para probar

las hipétesis de esta investigacion.

21



Analisis por Objetivos

OG: Determinar como se relaciona las fuentes de financiamiento con el desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn,
Arequipa 2022.

Tabla 7

Correlacion fuentes de financiamiento y desarrollo econémico

Fuente de Desarrollo
financiamiento economico
Fuente de Correlacion Rho .
] c 1 .756
financiamiento Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Desarrollo Correlacion Rho .
. . .756 1
econdmico Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. En la tabla 7 se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.756, este valor se encuentra en el rango de correlacion positiva
alta (Anexo 6) ; también se aprecia que el nivel de significancia (P valor =0.000) es
menor a alfa (a= 0.05), siguiendo la toma de decision se rechaza la hipoétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alterna (H1) como verdadera, la cual establece que existe

relacion significativa entre ambas variables de estudio.
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OE 1: Determinar como se relaciona el financiamiento a corto plazo con el desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn,
Arequipa 2022.

Tabla 8

Correlacion financiamiento a corto plazo y desarrollo econémico

Financiamiento a Desarrollo

corto plazo econémico
Financiamiento a Correlacion Rho -
1 .700
corto plazo Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50
Desarrollo Correlacion Rho o
L. .700 1
econémico Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

Nota. En la tabla 8 observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de .700**, este valor se encuentra en el rango de correlacion positiva
alta (Anexo 6) , asi también se observa que el nivel de significancia (P valor=<0.001)
es menor a 0.05, esto quiere decir que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (H1) como verdadera, lo cual establece que el financiamiento a
corto plazo tiene relacion con el desarrollo econémico de los comerciantes del Mercado

Municipal, distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022.
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OE 2: Determinar como se relaciona el financiamiento a largo plazo con el desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn,
Arequipa 2022.

Tabla 9

Correlacion financiamiento a largo plazo y desarrollo econémico

Financiamiento a Desarrollo

largo plazo econémico
Financiamiento a Correlacién Rho .
1 781
largo plazo Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50
Desarrollo Correlacion Rho x
. .781 1
econdémico Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

Nota. En la tabla 9 se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de .781, este valor se encuentra en el rango de correlacion positiva
alta(Anexo 6), asi también se observa que el nivel de significancia (P valor=<0.001) es
menor a 0.05, esto quiere decir que se rechaza (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1) como verdadera, lo cual se establece que el financiamiento a largo plazo tiene
relacion con el desarrollo economico de los comerciantes del Mercado Municipal,

distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022.
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V. DISCUSION

A continuacién, se presenta la discusion de los resultados, tomando en consideracion

los fundamentos tedricos en los cuales se baso la presente investigacion.

Segun lo anteriormente planteado se estableci6 como objetivo general:
Determinar como se relaciona las fuentes de financiamiento con el desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombdn,
Arequipa 2022. Se evidencia en los resultados que si existe una relacion significativa
entre ambas variables de estudio es decir las fuentes de financiamiento y desarrollo
economico de los comerciantes.

Asi mismo el 40% de comerciantes del mercado considera que fuentes de
financiamiento es regular y el 50% considera desarrollo econémico regular; de igual
manera se determino una significancia de.756 lo cual indica que la relacion es fuerte.
Lo anterior se sustenta por lo planteado por Chavez y Vicente (2021), en cuanto a
gue, si existe una moderada relacion entre las fuentes de financiamiento y rentabilidad,
ademas que el financiamiento a largo plazo es beneficioso para los comerciantes ya
gue les permite disponer de efectivo, fortalecer el capital y generar utilidades. De igual
forma coincide con lo sostenido por Tito (2016), quien también manifiesta que existe
relacion entre la variable fuentes de financiamiento y desarrollo econdmico de las Mype
del mercado, y que gracias a las diferentes fuentes de financiamiento se permitié
acceder a créditos para financiar sus inversiones, promoviendo asi una mejoria en sus

ingresos y a tener una variedad de productos para ofrecer a sus clientes.

De esta manera, se presenta el primer objetivo especifico: determinar como se
relaciona el financiamiento a corto plazo con el desarrollo econémico de los
comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon. En base a ello se
estudié el basamento teérico de Torres et al.,(2017) quien precis6 como fuente de
financiamiento, la posibilidades de obtener recursos econémicos para la apertura,

mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos, sean estos a corto o largo plazo.

25



En los resultados encontrados en la presente investigacion se observo que el
42% de los comerciantes encuestados, considera que el nivel de financiamiento a corto
plazo es regular.

Los resultados de la investigacién coinciden con lo obtenido por Morales (2020),
quien sefal6 que los comerciantes del mercado la Bahia tienen un vago conocimiento
sobre las fuentes de financiamiento, teniendo problemas al identificar los mecanismos
para financiar su negocio, llevando a utilizar fuentes de financiamiento informal, siendo
poco favorable para algunos.

Asimismo los resultados concuerdan con lo planteado Caice & Rugel (2021)
quienes hallaron que existe falta de conocimiento en el manejo de las finanzas por
parte de los comerciantes, ademas en ocasiones recurren a fuentes de financiamiento
no formal que reduce su rentabilidad .

En el segundo objetivo especifico: Determinar como se relaciona el
financiamiento a largo plazo con el desarrollo economico de los comerciantes del
mercado municipal, Distrito Punta de. Para ello se analizé la fundamentacion teorica
enunciada por Martinez (2017), el financiamiento, es considerado una de las
principales herramientas de crecimiento y desarrollo de las empresas, en
consecuencia, también una parte fundamental para la supervivencia del negocio.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observé que el
44% de los comerciantes encuestados, considera que el nivel de financiamiento a largo
plazo es regular.

Este resultado se relaciona significativamente con el desarrollo econdmico de
los comerciantes, lo cual se aprecia en que el 50% de los comerciantes en el Mercado
Municipal, distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022, considera que el nivel de
desarrollo econdémico es igualmente regular, y por ende sus dimensiones
(problemas administrativos, problemas operativos, problemas estratégicos vy
problemas externos).

Estos resultados coinciden con Cacua (2019) quien determino que las fuentes
principales son los créditos comerciales o deudas directas de proveedores con

mercancias a consignacion, posteriormente obtienen créditos a través de prestamistas
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de forma directa, siendo la Ultima opcion por la poca accesibilidad los créditos

contratados con entidades financieras del municipio.
Lo que deja en relieve que el contar con financiamiento a corto y largo plazo son

instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico de los comerciantes tal y

como lo plantea Bankowska et al. (2020).
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VI. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los objetivos planteados en la investigacion: “Fuentes de
Financiamiento para el Desarrollo Econémico de los comerciantes del Mercado
Municipal, Distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022”7, se arribaron las siguientes

conclusiones:

PRIMERA:
Existe una relacion positiva alta entre fuentes de financiamiento y desarrollo
econémico de los comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de
Bombon, Arequipa 2022, siendo el coeficiente correlacional de 0.756. En este
contexto, se evidencié que se requiere de fuentes de financiamiento a corto y
largo plazo para el apalancamiento economico de los comerciantes y asi se pase
de una percepcion regular a una eficiente con la finalidad de poder abordar de
una manera mas eficaz los problemas administrativos, operativos, estratégicos y

externos que se les presenten a los comerciantes en su gestion comercial.

SEGUNDA:

Existe una relacion positiva alta entre el financiamiento a corto plazo con el
desarrollo econémico de los comerciantes del Mercado Municipal, distrito Punta
de Bombodn, Arequipa 2022, siendo el coeficiente correlacional de 0.700. En
cuanto a este punto es imperante la necesidad de crear campafas informativas
sobre instrumentos de financiamiento a corto plazo con accesibilidad a los
comerciantes que les permita abastecerse de insumos, maquinarias 0 equipos
para fortaleces sus negocios y desplazar la tendencia a recurrir a prestamos
informales con altas tasas de interés.

28



TERCERA:
Existe una relacion positiva alta entre el financiamiento a largo plazo con el
desarrollo econémico de los comerciantes del Mercado Municipal, distrito Punta
de Bomban, Arequipa 2022, siendo el coeficiente correlacional de 0.781. Durante
el desarrollo de la investigacion se observé que los comerciantes el 50% tiene
poco conocimiento sobre opciones de financiamiento a largo plazo lo cual ha
conllevado que por desconocimiento y poco acceso se recurra a fuentes no

adecuadas de financiamiento y en algunos casos al cierre de los negocios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacién, se procede
a enunciar las siguientes recomendaciones.

Para el Sr. alcalde y los directivos de las entidades financieras presentes en el Distrito
de Punta de Bombon:

Dado que existe relacion significativa en fuentes de financiamiento y desarrollo se

recomienda:

PRIMERA:

Realizar campafas informativas sobre instrumentos financieros a corto y largo
plazo con acceso a los comerciantes, para reforzar el conocimiento sobre estas
opciones financieras en bancos, cooperativas, empresas de capital de inversion,
etc. como fuentes de financiamiento mas idoneas para mejorar el desarrollo

economico de los comerciantes y sus negocios.

SEGUNDA:

Ejecutar politicas para el suministro de instrumentos financieros y créditos a los
comerciantes y pequefios emprendedores, para el apalancamiento de sus

negocios y permitir una gestion comercial mas eficiente.

TERCERA:

Programar y difundir campafas de registro y censo de los comerciantes a los
fines de contar con una data actualizada y digitalizada de facil acceso para llevar
a cabo planes de capacitacion para los comerciantes en el abordaje de temas
relacionados al ambito comercial y empresarial en cuanto a estructura

organizativa, logro de metas y objetivos, abastecimiento de recursos necesarios
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para las operaciones, contratacion de mano de obra y de servicio logisticos,
asimismo crecimiento o mejoras en la infraestructura, todo ello con la finalidad

de hacer el proceso de produccién o la gestion comercial méas eficiente.
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ANEXOS

Anexo 01. Operacionalizacion de variables.

. Definicién Definicién : . : . L
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion
Torres et al Ahorros personales 1-2
(2017) Se Amigos y parientes 3-4
entiende por
fuentes ge Bancos y 5-6 Instrumento: Esr?;c;?srtrilgo
financiamiento, |  Esta variable cooperativas Eiiffﬂinﬁrk'zn SPSSv.26
las sera analizada a | Financiamiento a | EMPresas de capital 7.8 Ordinal
posibilidades través de 4 corto plazo de _|nve_rS|on
Fuentes de de obtener dimensiones, los Organizaciones no 9-10 Nunca =1 Bafemols
Financiamiento recursos cuales seran gubernamentales Mlljy ;%gas por niveles
economicos | medidos a traves L _ veces = 2 Alto,
para la de un Crédito comercial 11-12 Algunas veces Reg;}glr y
: . Z 1
apertura, cuestionario de Proveedores 13-14 Casi siempre =
mantenimiento tipo Likert 2 P Percentiles
y desarrollo de : S Hipoteca 15-16 i — or rangos
nUEVOS Financiamiento a P Siempre=5 | P 30y 790
proyectos en largo plazo Acciones 17-18
la empresa Bonos 19-20

Fuente: Elaboracion Propia




. Definicion Definicion . : . . .,
Variabl : Dimension Indi r Item Escal medicion
ariable conceptual operacional ensiones dicadores tems scala de medici6
Estructura 1-3
Ortiz et al Problemas organizacional
administrativos . Programa
(202_0)1 plantea Marketing 4-6 Instrumento: estadistico
el mismo como nstrumento. SPSSV.26
d - Cuestionario
un proceso de _ Operaciones 7-9 Escala de Likert:
transformacion | Es una variable Problemas Ordinal Baremos por
en el ambito que sera operativos Logistica 10-11 niveles
Desarrollo econémico y medida por _
"Y1 social alos fines | medio de un Ajustes de Alto, Regular
econémico . o Problemas 9 Nunca =1 y Bajo
de satisfacer las | cuestionario de estratégicos produccion y 12-13 Muy pocas
necesidades preguntas con Servicio veces = 2 .
béasicas de sus | una escala tipo Algunas veces | Percentiles
habitantes con Likert Infraestructura 14-15 veces = 3 por rangos 30
i ' i si - 70
politicas oo Casi su::lmpre y
i ami roblemas .
Socloeconomicas ¢ Corrupcion 16-17 Siempre = 5
mayormente externos
flexibles.
Tecnologia 18-20

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 02. Matriz de consistencia.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General
Principal Objetivo General i
¢De qué manera se Determinar cémo se relaciona Hipoétesis General. Metodologia

relacionan las fuentes de
financiamiento con el
desarrollo econémico de los
comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de
Bombon, ¢ Arequipa 20227?

Problemas Secundarios

a) ¢Como se relaciona el
financiamiento a corto plazo
con el desarrollo econémico

de los comerciantes del
mercado municipal, Distrito
Punta de Bombén, Arequipa
20227

b) ¢Cdémo se relacional el
financiamiento a largo plazo
con el desarrollo econémico

de los comerciantes del
mercado municipal, Distrito
Punta de Bombén, Arequipa
202272

las fuentes de financiamiento
con el desarrollo econémico
de los comerciantes del
mercado municipal, Distrito
Punta de Bombén, Arequipa
2022

Objetivos Especificos

a) Determinar como se
relaciona el financiamiento a
corto plazo con el desarrollo

econdémico de los
comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de

Bombon, Arequipa 2022

b) Determinar cémo se
relaciona el financiamiento a
largo plazo con el desarrollo

econdémico de los
comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de

Bombon, Arequipa 2022

Las fuentes de financiamiento se
relacionan significativamente con el
desarrollo econémico de los
comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de
Bombon, Arequipa 2022

Hipotesis Secundaria

a) El financiamiento a corto plazo
incide en el desarrollo econémico de
los comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de
Bombon, Arequipa 2022

b) El financiamiento a largo plazo
incide en el desarrollo econémico de
los comerciantes del mercado
municipal, Distrito Punta de
Bombon, Arequipa 2022.

Variables /Dimensiones
Variable 1
Fuentes de financiamiento
Dimensiones:
a) Financiamiento a corto plazo
b) Financiamiento a largo plazo

Variable 2

Desarrollo econémico
Dimensiones:

a) Problemas administrativos
b) Problemas operativos
c) Problemas estratégicos

d) Problemas externos

Hipotético deductivo
a) Tipo de investigacion. -
Basica
b) Enfoque. - cuantitativo
c) Disefio. - no experimental
d) Nivel. - descriptivo simple
correlacional

Poblaciéon y muestra
Poblacién. — la poblacion
estarad conformada por 80
comerciantes del mercado

municipal del distrito de
Punta de Bombon.
Muestra. -la muestra sera
no probabilistica, por
conveniencia, conformada
por 50 comerciantes.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 03. Instrumentos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras preguntas con respecto a la variable fuentes de financiamiento. Lee cada
una con mucha atencion; luego, marca la respuesta con una X segun corresponda. Recuerda marcar sélo una alternativa.

OPCIONES DE RESPUESTA:
Instrucciones: Responda las siguientes afirmaciones Toma como referencia la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Nro Preguntas Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
siempre | veces pocas
veces
1 Cree Ud. que los ahorros personales deben ser utilizados como fuente de
financiamiento para su negocio
2 El uso de ahorros personales como medio de financiamiento permite se
incremente el capital de su negocio
3 Considera que recibir dinero de amigos y/o parientes es una estrategia
beneficiosa de financiamiento para su negocio
4 Para solventar los gastos de su negocio ha solici apoyo iero a
amigos y/o parientes
5 Considera que los bancos y/o cooperativas son las fuentes de financiamiento
mas recomendable para su negocio
6 Utilizar bancos y/o ivas como principal fuente de fi iami le ha
permitido mejorar su negocio
7 Las emp de capital de i i6n le han servido como fuente de
financiamiento para su negocio
8 Recomendaria las empresas de capital de inversion como fuente de
financiamiento para su negocio
9 Las izaciones no g (ONGS) le han dado algun apoyo
financiero para su negocio
10 Las organizaci no (ONGS) son una fuente de
financiamiento beneficiosa para su negocio
1" El negocio ha utilizado créditos comerciales como fuente de financiamiento
ra su o
12 Los crédito comercial como fuente de fi iami han sido
para mejorar su ocio
13 Los proveedores son una buena alternativa de fuente de financiamiento para
su negocio
14 Los proveedores le han dado crédito que le permiti su neg
15 El negocio ha ido a hip como fuentes de fuentes de
financiamiento
16 Considera que la hipoteca i iliaria es conveni para financiar
su negocio
17 Ha recurrido a la emision de acciones como fuente de
financiamiento para su negocio.
18 La emision de acciones le ha permitido mejorar la situacion
financiera de su negocio.
19 Considera que la emision de bonos le ha permitido mejorar la
situacion financiera de su negocio.
20 Le ha generado beneficios la emision de bonos para mejorar la
situacién de su negocio

Gracias por completar el cuestionario.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras preguntas con respecto al desarrollo econdmico. Lee cada una con
mucha atencion; luego, marca la respuesta con una X segtin corresponda. Recuerda marcar sélo una alternativa

OPCIONES DE RESPUESTA:
Instrucciones: Responda las siguientes afirmaciones Toma como referencia la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Muy
Casi Algunas
Nro Preguntas Siempre pocas Nunca
siempre veces %
1 El negocio tiene determinada de manera correcta la estructura
organizacional
2 Los objetivos y metas a ir se i por nivel
jerérquico
3 La o] aborda los
financieros del negocio
4 Emplea o contrata servicios de marketing para incrementar la cobertura
del negocio
5 Tiene una imagen significativa que representa el negocio y la diferencia
de la competencia
6 El negt tiene un plan gico de marketing
7 Su negocio cuenta con los ios para el de sus
raciones.
8 El negocio ha i alas i de
9 El negocio cuenta con un p de produccién y servicios blecid
para su funcionamiento.
10 El negocio ha alas i de
11 Ha i los p gisticos de su negocio adecuadamente.
12 Los productos y servicios que ofrece el negocio se ajustan a la demanda
del mercado
13 Para la elaboracion y venta de sus productos y servicios tomo en cuenta
la demanda del mercado.
14 Los pt de ctura limitan el i de su negocio
15 Su negocio cuenta con la infraestructura adecuada para su
funcionamiento.
16 Los p de corrupcién limitan el imi de su neg
17 El negocio se ha visto af por los p de corrupcién
18 El acceso a la tecnologia favorece el crecimiento de su negocio
19 El crecimiento de su negocio se ve restringida por el poco acceso a la
tecnologia
20 El negocio tiene dificultad para modernizar sus maquinarias y equipos
Gracias por pletar el ti 0.




Anexo 04. Validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Fuentes de financiamientol

n® DIMENSIOME 5 | iems Partinencla’ | Relevancla® Claridad? Sugeranclas
DIMEM 319N 1: Financiamlento a corto pkazo b el e e I B
o A o A [ A
R ] ] ]
Indicador : Ahorros pamnnalan
1 Cree Ud, qua los abarres personales deben ser utilizados como fuente de M x x
finarciamienba para su neEacio
2 El uso de aborros personales camo madio de financiamienta pernite se noremanbs M X X
&l capital de su negocio
Indicador: Amigos y parlentas X X X
3 | Considers que recibi dinero de amigoes yio parientes @ ura estralegia beneficiosa de L. X X
financiamisnta para su negacio
4 | Para salventar los gastos de su negocio ha solicitado apayo financiers a amigas yio L. X X
panEnies
Indicader: Bancos y cooperativas X X X
5 Cansidera que los baneos ywo coaperativas son las fusntes de financiamisnto mas X x x
recomendable para su negacio
[ Wilizar bancos yio cooperativas como principal fuente de financiamisnta le ha M X X
pemitido mejarsr su napacio
Indlcador: EITIPFBB-B$ da CBP"DB' de Inverslon X X X
7 Las empresss de capital de mversicn be han sarvide como fusnte de fnandamisnta M M M
A U Aepacio
8 Racomendaria las amprasas de capital de invarsion como fuents de fnandamisnba X x x
Ara =y nepocio
Indicador: Organizacionss no gubernamentalas X X X
3 | Las organizaciones no gubemamentales (OMNGE] le han dada algin apayo L. X X
fnArCerD CErs S1 o
10 | Las organizacionas no gubemamentales (ORNGS] san una fuente de financdamienta L. X X
bensficioss pars su negocks
Indicador: Crédito comercial X X X
11 | El negocio ha utilizado créditas comersiales como fuente de inanciamisnto para su x X X
negacio
12 | Los crédite comercial como fuenie de fmancdamisnta han sido corsenientas para X X X
FHSEREr S0 Regneio
Indicador: Provesdoras X X X
13 | Los provesdores son uns buena altemativa de fuente de iranciamients para su M X X
negacio
14 | Los provesdores b han dada credito gue le permitieran abastecer su negooio X X X
DIMEMN SIOM 2: FInanclamlanto a largo plazo Ed X X




Indicador: Hipoteca E X Ed
15 | El negocio ha recurrida ba hipolecss coma fuentes de fuentes de financiamisnto X X X
18 | Cansidera que la hipoteca nmobiliana es canvenients para financiar su negocio X X X
Indlcador: Acclonss X X X
17 | Ha recwrids a la amision de scciones camo fuente de inanciamienio pars su kS x M
Aegacio.
18 | Laemisidn de accianes ke ha permitide mejorar [a sibuacian fimanciers de su negacio. X X X
Indicador: Gonos s X b
15 | Cansidera que la emision de bonos b= ha parmitida mejorar la situacdn financiera de X X
U NEeEcio.
20 | Le ha gensrado beneficios la amision de bonos para meajorar la situacidn de su X X X
negacio
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgir: Medina Guizado Gabriela DMI: 72674439

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion de Empresas

LIMA 25 de JULID del 2022
partinencia: £1 iam comesponde &l concapio tedeica fommulade.

*Relevancia: £ 'r_Ierr. ES Apropiado para regresentsr &l Companenie o -

dimension aspecifica dal construcio [

*Claridad: Se entiends sin dificultad siguna 2l enuncizde del ilem, &5 frd_‘-_'r' .

conciso, exacko y directo s
Th

MWoda: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los items planteados son e

=suicientas pars medir 13 dimension %




Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide el desarrollo econdmico

M= DIMEM SIOMES ! tame Partinancia® Relevancla® Claridad Sugeranclas
DIMEMSICN 1: Problemas admintstrativos Mfpfal mpown pofoa A MDD R
] A
Indlzador: Estructura organizaclonal * " *
1 El negocio tiene determinada de manera comecka la estroctura arganizscianal X X X
Los objativas ¥ metas & conseguir s¢ encuentran arganizados por nivel jerdnguico X X X
La estruciura arganizacional abordas adecuadamante kes confictes financieras del X X X
negocio
DIMEM 510N 2: Problemas oparativos E X X
Indizador: Markating E H i
4 Emplea o contrata servicios de marketing para incremantar ks coberiuna del ) X X
[EgaLio
E] Tierr una imagen significaliva gue representa el negosia v ks dferenca de la X X X
Sompeiencia
g El negocio liene estructurade un plan estratégon de markating X X X
Indicador: Operaclonas X X X
T Su negock cusnla con ks recurses necesanas para @l desarrollo de sus ) X X
OpRrACILNes.
El negocio ha destinado recursos & e funcianes de aperaciones X X X
El negocio cuenta con un procesa de producciin y senvicios establecide para su X X X
funcionamisnta
Indicador: Laglatica E H i
0 El negocio ha destinads recursos & las funciones de logistica X X x
L Ha salucionado los problemas logisticos de su negocio adecuadamenis X X X
DIMEMN 510N 3: Problemas estratégloos x x X
Indicador: &jusfes de produccion y serviclo X x x
i2 Los praducios y semnvicios que offece el negocio se ajustan a by demanda del X o x
mearcado
13 | Para la elaboracicn v venta da sus productas y servicios loma en cuenta a X X X
demanda del mercada
Indicador: infrasstructurs X X X
14 Los prablemas de infraestructura Bmitan el crecimiento de su negacio X X X
15 | El negocia cwenta con la nfraestruciors sdecusds pars su funcionamisnto, X X X




Indlcador: Hipoteca i X El
15 | El negozio ha recurrida ba hipolecas coma fuentes de fuentes de finsnciamisnto X X X
16 | Cansidera que la hipoteca nmobiliaria es canvenients para financiar su negocio kS X kS
Indicador: Acclongs X X X
17 | Ha recurics a la amisién de scciones camo fuenba de inanciameenio para su X X kS
negacio.
13 | La emisidn de accianes | ha permitido mejorar [a sibuacion fmanciera de su negacio. X X X
Indicador: Bonos s X s
15 | Cansidera que la emisidn de bonos le ha parmitida mejorar la situacadn financiera de kS X kS
U negacia.
20 | Le ha gensrado beneficios ls amigion de bonos para majorar s siluacdan de su X X X
nEgacio
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Mgir: Medina Guizade Gabriela

Especialidad del validader: Licenciado en Administracion de Empresas

‘Partingnciz; 1 fz2m coresponde &l conceptn 1B0tic femlade.
*Ralevancia: 1 fem 5 apropisdo pars reoresentsr &l Campanems o
dmansion especifica dal construcio

*Claridad: Se entiende sin dificuitad slguna 2l enunciade del ilem, 25
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiancia cuando 10 items planteados son
suficientas para medir la dimension

DNI: 72674439

LIMA 25 de JULIO del 2022




Certificado de validez de contenido que mide Fuentes de financiamiento.

N* DIMENSIONES [ ftems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Financiamiento a corfo plazo NN NN
o A a2 A a2 A
Indicador - Ahomros personales * * *
1 Cree Ud. gue los ahomos personales deben ser utfizados como fuente de X X X
financiamiente para su negocic
2 | El uso de ahomos personales como medio de financiamiente permite se increments x X X
&l capital de su negocic
Indicador: Amigos y parientes x X
3 | Considera que recibir dinero de amigos yio parientes es una estrategia beneficiosa de X X
financiamiento para su negocic
4 | Para solventar los gastos de su negocio ha solictade apoyo financiero a amiges ylo x X X
parentes
Indicador: Bancos y cooperativas X X X
3 | Considera que los bancos yio cooperativas son las fuentes de fnanciamiento mas X X X
recomendable para su negocic
6 | Utdzar bancos y/o cooperativas como principal fuente de financiamiento be ha X X X
permitido mejorar su negocio
Indicador: Empresas de capital de inversion X X x
T | Las empresas de capital de inversian le han servido como fuente de financiamiento X X X
para su negocio
8 | Recomendaria las empresas de capital de inversion como fuente de financiamiento X X X
para su negocio
Indicador: Organizaciones no gubernamentales X X X
9 | Las organizaciones no gubemamentales (OMGS) ke han dado algun apoye X X x
financiero para su negocio
10 | Las organizaciones no gubemamentales (ONGS) son una fuente de financiamiento X X X
beneficiosa para su negocic.
Indicador: Crédito comercial X X X
11 | El negocio ha uiilizado credites comerciales como fuente de financiamiento para su X X X
negocic
12 | Los crédito comercial como fuente de financiamiento han sido convenientes para X X X
MEjorar su negoeic
Indicador: Proveedores X X X
13 | Los provesdores son una buena altenativa de fuente de financiamiento para su X X X
negocic
14 | Los proveedores le han dado crédito que be permitienon abastecer su negocio X X X
DIMENSION 2: Financiamiento a largo plazo X X X




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Indicador: Hipoteca X X X
15 | El negocio ha recurrido ha hipotecas como fuentes de fuentes de financiamisnto X X X
16 | Considera gue la hipoteca inmobiliana es conweniente para financiar su negocio X X X
Indicador: Acciones X X X
17 | Ha recumido a la emision de acciones comao fuente de financiamiento para su X X X
NEQOCio.
18 | La emision de acciones ke ha permitido miejorar la situacion financiera de su negocio. X X
Indicador: Bonos X X X
19 | Considera que Iz emision de bonos le ha permitido mejorar |a situacion financiera de X
5L MEgOcio.
20 | Le ha generado beneficios la emision de bonos para mejorar la situacion de su X X X
NEQOCio
' UNIVERSIDAD CEsAaR VALLEJO
Observaciones:
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v Nombres del juez validador Mg : EDINSON ANTONIO FERMANDEZ VEGA DHI: 10195481

Especialidad del validador: licenciado en Administracion

LIMA 25 de JULIO del 2022

TPertinencia: El itam coeresponde al concepho fedrico formalado.
ZRelewancia: El fem es apropiado para represeniar al componenie o

dimension especifica del constructo 1
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L_
congciso, exacio y direcio A 1‘

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son l

suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad Administracidén



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desarrollo econémico

N DIMENSIONES [ itemns Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Problemas adminisirativos - ul A
"
Indicador: Estructura organizacional T
1 El negocio tiene determinada de manera comecta la estruciura organizacional x
2 Los objetivos y metas a conseguir se encuentran organizades por nivel jerarquico X
3 La estructura crganizacional aborda adecuadamente los confictos financieros del X
NEgOGIo
DIMENSION 2: Problemas operativos
Indicador: Marketing
4 Emplea o contrata senicios de marketing para incrementar la cobertura de X X X
NEgOGio
3 Tiene una imagen significativa que representa el negocio y la dferencia de la X X X
competencia
& El negocio tiene estructurado un plan estratégico de marketing X X X
Indicador: Operaciones X X X
T Su negocio cuenta con los recursos necesarios para &l desarmolle de sus X X X
operacicnes.
] El negocio ha destinado recursos a las funciones de operaciones X X X
3 El negocio cuenta con un proceso de produccion y senvicios establecido para su X X X
funcionamiento
Indicador: Logistica X X X
10 El negocio ha destinado recursos a las funciones de logistica x X X
11 Ha solucionado los problemas logisticos de su negocio adecuadamente X X X
DIMEMNSION 3: Problemas estrategicos X X X
Indicador: Ajustes de preduccion y servicio X X X
12 | Los productos y senvicios que ofrece &l negocio se ajustan ala demanda del X X X
Mmercaso
12 | Para la elaboracion y venta de sus productos y senvicios tomo en cuenta la
demanda del mencado
Indicador: Infraestructura
14 | Los problemas de infraestructura Bmitan & crecimiento de su negocio
13 | El negocio cuenta con la nfraestructura adecuada para su funcionamiento.




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

DIMENSION 4: Problemas externos X X X
Indicador: Corrupcion x x X
16 Los profblemas de comupcion limian el crecimiento de su negocio X X El
1T | El negocio se ha visto afectada por los problemas de comupcion X X X
Indicador: Tecnologia X X X
18 | El acceso a la tecnologia favorece el crecmiento de su negocio X X X
19 | El crecimiento de su negocio se ve restringida por el poco acceso a la tecnologia X X X
20 El negocio tene dificultad para modemizar sus maguinanas y equipos X X X
UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Mg. : EDINSON ANTONIO FERMNANDEZ VEGA

Especialidad del validador: licenciado en Administracion

Partinencia: El item comesponde al concepto fedrico formulada.
IRelevancia: El fiem es apropiado para represeniar al componenie o
dimension especifica del constructo

Y laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items plarteados son
suficdentes para medir la dimension

DI 10195481

LIMA 25 de JULID del 2022

~ 1
_t

Firma del Experto Informante.

Especialidad Administracion



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Fuentes de financiamiento

N* DIMENSIONE S [ items Superencias
DIMENSION 1: Financiamiento a corto plazo
Indicador - Ahorros personales
1 | Cree Ud que los ahomos personales deben ser utilizados como fusnte de
finsnciarniento para su negoco
2 | Elwso de shomos personales comoe medio de financiamisnto permite se incraments x x x
=l capitsl d= su negocio
Indicador: Amigos y parientes x x x
3 | Considera gue recibir dinero de amigos yo parientes es una estrategia beneficioss de x x x
financiamiento pars su negocia
4 | Para solventar los gastos de su nepocio ha sobcitado spoyo financiers a amigos ywo X X X
parientes
Indicador: Bancos y cooperativas x x x
5 | Consideras que kos bancas ywo cooperativas son las fuantes de financiamiento mas X X X
recomendsile para su negocio
B | LHilizar bancos ywo cooperativas como princizal fuente de financiamiznio |z ha x x x
permitido mejorsr su negocio
Indicador: Empresas de capital de inversion x x x
T | La= emprezas de capital 42 mwerzion le han senido como fuente de fmanciamiento x x x
Dara Su nepocio
& | Recomendaria las empresas de capital de inversion como fusnte de fimanciamisnto x x x
para s4 negocio
Indicador: Organizacion2s no gubernamentales x x x
5 | Las organizaciones no gubemameriales (OMGES) le han dado algln apoyo x x x
finsnciero para su negocio
10 | Ls= organizaciones na gubemamentales (OMGE) son una fuente de financiamisnto x x x
bensficiosa pars sun .
Indicador: Credito comercial X X X
11 | Elnegocio ha uliizads creditos comerciales como fuente de financiamiznto psra su X X X
negocio
12 | Los credito comercial como fuente de financiamiento han sido convenientes para x X x
MEOrar 5U Negotio
Indicador: Proveedores X X X
13 | Lo= proweedores son una buena sliemativa de fuente de financiamiento para su x x x
negocio
14 | Los proveedores bz han dado crédito que b2 permitieron sbastecsr su negocio X X X
Ed X Ed

DIMEN SION 2- Financiamiento a largo plazo




Indicador: Hipoteca x x x
13 | Elnegocio ha recumido ha hipotecas como fuentes de fuentes de financismento x x x
16 | Considera que I3 hipoteca inmobilaria es conveniente para financiar su negocio x x x
Indicador: Acciones x X x
AT | Ha recumido a la emision de accionss come fusnte de financiamienio para su x x x
negocio.
18 | L= emisicn de acciones le ha permitido mejorar |a situacion financiera de su negoca. x x x
Indicador: Bonos x x x
19 | Considera que ks emisicn de boncs | ha permitido mejorar la situacion financiera de x x x
SU negocio.
20 | Le ha generado baneficios |z emision de bonos para mejorar la sfuscion de su x x x
negocio
Ohzervaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr: Erika Loa Navarro

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion de Empresas

Pertinencia: El item coresponde al concepio tedrco formudado,
*Relevancia: El i'=m es apeogiado para represenar al componente o
dimensitn espacifica del construct

*Claridad: Se enfierde sin dficutad alguna =l enwmciado del item, ==
conciso, exacio y direcio

Mata: Suficiercia, s2 dice suficiencia cusmdo los fems plameados son
suficientas para medir la dimension

DMI: 44170385

LIMA 25 de JULIO del 2022

Ma, Lic, A.:_H:H. Emika Los Navarmo
! DOCENTE
CLAD M 10240




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desarrollo econémico

N DIMEM SIOMES [ iterms Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
CIMENSION 1: Problemas administrativos Hlpa MM R A MR R us
o A
Indicador: Estructura organizacional B B B
1 El negocio tiene detzrminada de manera comecta 3 estruciura organizacional x X x
2 Las objetivos y metas a conseguir 52 encuentran arganizados por nivel jeranguico x x x
3 La estructura organizacional aborda adecuadamente los conflictos financizros del x x x
negoca
DIMENSICN Z: Problamas operafivos x x x
Indicador: Marketing x x x
4 Emplea 0 contrata senvicios dz marketing para incrementar la cobertura del x x x
negoca
3 | Tien=z una imagen significativa que representa 2 negacio v |a diferencia de la x x x
competencis
& El negocio tiene estruciurado un plan estratégico de marketing x X x
Indicador: Operaciones x x x
T Su megocio cuents con oS recursos necessnos pars el desamollo de sus x x x
ODEracanes
8 El negocio ha destinzsdo recursos 2 |as funciones de operacionss x x x
5 El negocio cuenta con un proceso de produccion y senvicios establecido para su x x x
funcionamierta.
Indicador: Logistica x x x
m (g negocio ha destinado recursos a las funciones de logistica x X x
1 Ha soducionado kos problemas logisticos de su negocio adecuadamente. x X x
DIMENSION 2: Problamas esfrategicos x Fi X
Indicador: Ajustes de produccion y servicio X X X
12 | Los prodwctos y senvicios gue ofrece &l negocio 52 ajustan 3 la demanda del x x x
mercado
13 | Para la elaboracion y venta de sus productos y servicios tomo en cusenta la x x x
demanda del mercado.
Indizader: Infraestructura x x X
14 | Los problemas de infraestructura limitan el crecimients d2 su negocio x x x
13 | El n=gocio cuenta con |3 infrasstructura adecuada para su funcionamiento x x x




DIMENEION 4: Problemas externos x x x
Indicador. Corrupcian x x X
16 | Los problemas de corrupcion limitan el crecimienta de su negocio x x Ed
17 | El negocio == ha visto afzctada por los problemas de corrupcion x x x
Indicador: Tecnologia x x X
18 | El acoeso a la tecnologia favarece 2 crecimiznto de s5u negocio x x x
19 | El crecimienio de su negocio == ve restringida por el poco acceso a la tecnalogia. x x Ed
20 El negocio tizns dificultad para modernizar sus maguinarias y squipos x x Ed
Obzervaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidog v Nombres del juez validador Mgtr: Erika Loa Navarro DNI: 44170385

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion de Empresas

LIMA 25 de JULIO del 2022
Pertinancia: EI item comesporde &l concapio tedfico formaladn.
Relevancia: El item es apropiads para representar al componerie o B
dimersion especifica del corstructs = /I.Jc-n Maveria
Claridad: Se enfierde sin dificuitad slguna 2l erurciado del item, e = T
conciso, exacin y direcio Y A
) Ma. Lic. .ﬁ.ﬁl‘M EriKA Loa NAVARRO

- " S . ! DOCENTE
Moka: Suficiemcia, == dice suicencia cuands los items plamteados son -
suficientes pars medir |s dimarsidn CLAD MN® 10240




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Fuentes de financiamiento

N° DIMEM SIONES | itemis Pertinencia’ Sugerencias
DMMEN SION 1: Financiamiento a corto plazo L e
o &
Indicador | Ahorros personales
1 | Gree Ud. que los ahorros personales deben ser utilizados como fuente de

financiamiento para su negacio

El uso de ahorros personales como medio de financiamiento permite 5= incremente
=l capital de su negocio

Indicador: Amigos y parientes

Considera gque recibir dinere de amigos y'o parientes es una estrategia beneficiosa de
financiamiento para su negacio

Para solventar los gastos de su negocio ha solicitado apoyo financiero s amigos ylo
parisntes

Indicador: Bancos y cooperativas

o
t

Considera que los bancos yo cooperativas son |as fuentes de financiamisnto mas
recamendable para su negacio

=
=
=

Lkilizar bancos y'o cooperativas como principal fuente de financiamiento b2 ha
permitido mejorar su negocio

Indicador- Empresas de capital de inversion

a5 ermnprezas de capital de inwersicn k2 han senido como fusnte de financiamiento
para su negocio

Recomendania las empresas de capital de inversicn como fugnie de financiamiento
pEra su negocio

Indicador: Organizaciones no gubernamentales

35 organizaciones no gubsrnamentales (ONGS) le han dado algun apoyo
financiers para su negocks

10

Las organizaciones ne gubernamentales (OMNGE) son una fuente de financiamiento
beneficiosa para su negocio

Indicador: Crédite comercial

1

El negocio ha utilizado crédifos comerciales como fuents dz financiamisnts para su
negocio

e ] B ] e O O T
I I I e e O . 1
I = I e e O 1

12

Los crédito comercial como fuente de financiamients han sido convenientss para
MEjarar su negocio

)
=
=

Indicador: Proveedores

=
]

13

Los proweedores son una busna altemativa de fuente de financiamiento para su

negocio

14

Los proveedores le han dado crédito que le permitieran abastecsr su negocio




1 1 1
DIMEM SION 2: Financiamiento a largo plazo | | | J".l | | | J".| | | J".|
Indicador: Hipoteca X X X
13 | El negecio ha recurrida ha hipotecas como fuentes de fuentes de financiamiznto X X X
16 | Considera que |a hipoteca inmobilisria 25 convenisnte para financiar su negocio X X X
Indicador: Acciones X X X
17 | Ha recurrido & la emision de acciones como fuente de financiamiento para su X X X
negocio.
18 | La emision de acciones k= ha permitido mejorar k3 situacion financiera de su negocio. x x x
Indicador: Bonos X X X
19 | Considera qus la emision de bonos le ha permitido mejorar ks situscion financiera de
SU negaocio.
20 | Le ha gensrado beneficios |a emisidn de bonos para mejorar la situacion de su X X X
negocio




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJOD

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : SUASNABAR UGARTE FEDERICO ALFREDO DNI: 09078477

Especialidad del validador:

LIMA 25 de JULIO del 2022
YPartinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomulada.
*Relevancia: El itam &5 apropiads para representar al componerts o

dimersitn especifica del constructs

3Claridad: Se entisnde sin dificuliad alqura & enunciado dal item, es

concisa, exacto y direcio .
i

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands kos items plarteados son / :

suficientes para madir la dimenzidn




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desarrollo economico

MN* DIMEM SIONES | itemis Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias

DIMEM SIOM 1: Problemas administrativos Lo B T L L L R L L e Ha
o &
Indicador: Estructura organizacional = ® x

1 El negocio tiene determinada de manera comrecta la estructura organizacional X X X
Los objetives y metas a conseguir se encuentran arganizados por nivel jerarquico X x X
La estructura organizacional sborda adecusdamente los conflictos financieros del X x X
negocio
DIMEMN 510N 2: Problemas operativos X X X
Indicader: Marketing X x X

4 Ermplea o contrate servicios de marketing para incrementar ka cobertura del X kA X
negocio

5 Tiene una imagen significativa que representa el negocio y ka diferencia de la X X X
competencia

& El negocio tiene estruciurade un plan estratégico de marketing x x x
Indicador: Operaciones X X X

7 Su negocio cuenta con los recursos necesarios para & desamolle de sus X X X
OpEraCiones.

8 El negocio ha destinado recursos a las funciones de operaciones X x X
El negocio cuenta com un proceso de produccion v servicios establecido para su X x X
funcionamiento
Indicador: Logistica E x E

10 El negocio ha destinado recursos a las funciones de logistica X X X

11 Ha solucionado los problemas logistices de su negocic adecuadamente. X X X
DIMENSION 2: Problemas estratégicos X X X
Indicador: Ajustes de produccicn y servicio X X X

12 Los productos y servicios que ofreces el megocio se ajustan a la demanda del X X X
mercado

12 | Para la elaboracicn y venia de sus productss v servicios tomo an cuents |2 X x X
demanda del mercada.

Indicador: Infraestructura X x X

14 | Los problemas de infreestructura limitan & crecimiento de su negocio X X X




| 15 | El negocio cuenta con |s infreestructura adecusda pars su funcionamisntao. | | | | x | | | | x | | | | X |
DIMEN SI0M 4: Problemas externos X X X
Indicader: Corrupcion X X *
16 Les problemas de corrupcion limitan el crecimiento de su negocio X X X
17 El negocio se ha visto afectads por los problemas de corrupcian X X x
Indicadeor: Tecnologia X it X
18 El acceso a la tecnologia favorece el crecimiento de su negocio X X kA
19 El crecimiento de su negocio se ve restringida por el poco acceso a la tecnologia X X kA
20 El negocio tiene dificultad para modemizar sus maquinarias ¥ equipos X X x
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2Relevancia: El item ez apropiado pars representar al componente o
dimension especifica del constructo
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Mo aplicable [ ]

DNI: 09073477

LIMA 25 de JULIO del 2022

b




Anexo 05. Fiabilidad de instrumento.
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Anexo 06. Niveles de Fiabilidad

Valoracion de Fiabilidad de items segun alfa de Cronbach

El siguiente cuadro nos muestra los niveles de fiabilidad

Intervalos Valoracion
[0; 0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre

[0.6 ;0.7] Débil

[0.7; 0.8] Aceptable
[0.8; 0.9] Bueno
[0.9; 1] Excelente

Fuente: Chavez & Rodriguez (2018)

Coeficiente de correlacion por Rangos de Rho de Spearman

Valor de Coeficiente

Significado

-0.7a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4 a0.69
0.7a0.89

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

Martinez & Campos (2015)




Anexo 07. Prueba Piloto

Realizacion de prueba piloto

Variables Alfa de Cronbach
Fuentes de financiamiento 0.82
Desarrollo econémico 0.80

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 08. Solicitud y Autorizacion para la realizacion de la investigacion en el

Mercado Municipal de Punta de Bombon.

Solicito: Permiso para realizar Trabajo de
investigacion

022
Sefior Alcalde Juan Raul Rodriguez Torres. 20 JUNZ

Yo, Manuel Emilio Tejada Montoya, identificado con el
DNI Nro. 47300409, con domicilio Francisco de
Olazabal Mz H1 Lt20, distrito de Punta de Bombon
Ante usted me presento y expongo.

Que, habiendo culminado la Carrera de Administracion,
solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion sobre “Fuentes de
financiamiento para el Desarrollo econdmico de los comerciantes del
mercado municipal, Distrito Punta de Bombon, Arequipa 2022”, en la
Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico de Lic. en
Administracion.

Dicha investigacion constara de una breve encuesta
que se realizard a los comerciantes de los diferentes puestos del mercado y
sera realizada en el mes de Julio.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud, ya que
es de caracter obligatorio por parte de la universidad.

Punta de Bombon,20 de junio del 2022

Qe

Manuel Emilio I'ejada Montoya
47300409







Anexo 09. Porcentaje de turnitin

Fuentes de financiamiento para el desarrollo econémico de los
comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de Bombon,
Arequipa 2022

Fuentes de financiamiento para el desarrollo econdmico de los
comerciantes del mercado municipal, Distrito Punta de
Bombon, Arequipa 2022.docx
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Anexo 10. Fotos de la realizacién de encuestas en el Mercado Municipal, Distrito

Punta de Bombon, Arequipa 2022.
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