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Resumen

La investigacion comprobd la relacibn entre la gestion logistica y
productividad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de agua
de mesa, 2021. Fue de tipo béasica y se realiz6 bajo el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional simple. Se empleé la
técnica de la encuesta, con dos cuestionarios de 20 y 19 items por variable
estudiada, validados a juicio de expertos y determinado el grado de confiabilidad,
mediante el Alfa de Cronbach. Los cuestionarios fueron aplicados a 10
trabajadores. La variable gestidon logistica se dimension6 a partir del inventario,
almacenamiento, produccion y distribucion. La variable productividad se
dimensiond desde la eficiencia, eficacia y efectividad. Se partio de la hipoétesis que
existe relacion positiva alta entre la gestion logistica y productividad de la empresa
Construcciones, logrando determinar que existe un alto grado de significatividad,
concluyendo que se requiere realizar una mejor gestion logistica para lograr la
productividad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

agua de mesa, 2021.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad, trabajadores.
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Abstract

The research verified the relationship between logistics management and
productivity of a company dedicated to the production and marketing of table water,
2021. It was of a basic type and was carried out under the positivist paradigm,
guantitative approach, simple correlational non-experimental design. The survey
technique was used, with two questionnaires of 20 and 19 items per variable
studied, validated according to expert judgment and the degree of reliability was
determined by means of Cronbach's Alpha. The questionnaires were applied to 10
workers. The logistics management variable was dimensioned based on inventory,
storage, production and distribution. The productivity variable was dimensioned
from efficiency, efficacy and effectiveness. It was based on the hypothesis that there
Is a high positive relationship between logistics management and productivity of the
Construction company, determining that there is a high degree of significance,
concluding that better logistics management is required to achieve the productivity

of a company dedicated to the production and marketing of table water, 2021.

Keywords: Logistics management, productivity, workers.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas dedicadas a la transformacion de materia
prima hacen uso de la gestion logistica, el cual no es un concepto nuevo y es
entendida como un modelo o un mecanismo de planificacion en el cual intervienen
distintos campos de una entidad, desde la planificacion de compras hasta el servicio
post venta, de tal manera que se pueda determinar de manera 6ptima la cantidad
de producto correcta, el cliente adecuado, el espacio adecuado y el tiempo
adecuado. (Mora, 2008) pues lo que se busca es reducir costos, optimizar recursos
y tiempos, asi como también llevar un mejor control de las actividades y de todos
los costos que incurren en cada una de ellas que permitirdn obtener un producto
terminado el mismo que sera llevado al consumidor final (Meihami ,2014). Por lo
general la gestidn logistica es uno de los subconjuntos que forma parte de la cadena
de suministros que a su vez va de la mano con la tecnologia como también la mayor
exigencia de los clientes, puesto que hoy en dia existen diversos mecanismos que
nos ayudan a realizar un adecuado manejo con mayor eficiencia y productividad
gue generan una ventaja competitiva y se logra asi la satisfaccion de los clientes
(Pinheiro de Lima et al.,2017).

Si bien las necesidades de una organizacion pueden ser internas, es decir el
abastecimiento de bienes y servicios que garanticen el buen rendimiento de los
mismos; o0 externas que se refiere a la satisfaccion de los clientes (Ramirez et
al.,2020). Por ello es de vital importancia analizar los costos de operacion, asi como
también llevar un control de ellos, es decir, como se recibe, como y dénde se
almacena, las caracteristicas de la administracion del control del inventario, su
grado de exactitud, y su nivel de antigtiedad, entre otros elementos (Fontalvo et
al.,2018).

En el Perq, la logistica es un mercado que crece de manera progresiva, por
ende, se reconoce cada vez mas lo importante que es para el desarrollo eficiente
de toda empresa ya sean pequefias, medianas o grandes, ya que les permite
trabajar con un mayor control y eficiencia con la intervencion de todas las areas,

asi mismo estas empresas deben tener cuatro aspectos esenciales las como la



flexibilidad, tendencia en almacenamiento, estandares de calidad y crecimiento
sostenido, que les permitira incrementar su cartera de negocios, crear sinergias y
economias de escala, y hacer que las operaciones sean rentables para continuar
liderando proyectos clave y respaldar el crecimiento del mercado en Pera.
(Andina,2019).

El tema de los costos logisticos siempre ha sido uno de los retos
fundamentales que enfrentan las organizaciones. Si, siempre existe la necesidad
de reducir este factor operativo en la logistica, por lo que se convierte en un
requisito previo para las entidades que buscan mediante diversos instrumentos o
herramientas el ahorro operativo. Para lo cual es esencial que se identifique primero
todos los costos que caen en el desarrollo de transformacion puesto que sobre ellos
se efectuaran los controles respectivos para asi evitar gastos innecesarios y/o

pérdidas econdmicas (Reinoso ,2021).

La empresa en estudio, se encarga de procesar y distribuir Agua de mesa
denominada Los Manglares de San Pedro, en distintos sectores del Bajo Piura,
como son: Casa Grande, La Arena, Malvinas, Dos Altos, La union, El Tablazo,
Bernal, Rinconada, San Cristo, Sechura, Parachique, Bayévar, Vice y anexos. Es
un negocio familiar que inicié en el afio 2019 con la venta de agua por bidones
haciendo uso de la red publica municipal para obtener su materia prima principal,
lo cual no es suficiente y mas aun en épocas de verano donde tienen la necesidad

de comprar agua potable a las cisternas, debido al incremento de demanda.

Si bien es cierto que el mercado del agua embotellada es una empresa que
temporalmente ha logrado ganar una mayor base de clientela durante el verano y

los Ultimos meses del afio, con una alta tasa de rotacion. (Andina, 2012).

Pese a ello llegan a vender un aproximado de 9000 bidones por mesy en la
actualidad cuentan con 3 unidades que se encargan de la distribucién a sus clientes
principales. No obstante, la gestion que se realiza dentro de este negocio no es el
correcto, puesto que no se toma en consideracion con el recurso humano

capacitado que esté a cargo de llevar una supervision pertinente de las gestiones
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o0 actividades ya que una sola persona en este caso el gerente, se encarga de velar
por la produccion, venta y distribucidn, en cuanto a las cobranzas o caja se encarga
una sola persona que tampoco esta capacitada ni hace uso de herramientas
tecnoldgicas que mejoran la gestion, por ende los costos de produccién, como los
ingresos percibidos por las ventas no son controlados ni registrados de la manera
adecuada, ya que todo se realiza de manera manual, es decir solo anotan en un
cuaderno todos los gastos realizados y las ventas, dejando de lado la parte
tecnoldgica y la gestion logistica que es de vital importancia en toda organizacion
para una mejor productividad y un mejor control, dentro de cada proceso que forma
parte de esta empresa, que a su vez permite generar ventaja competitiva frente a

la competencia.

El presente trabajo es importante debido a que servirA como base para
desarrollar nuevas investigaciones sobre empresas del mismo rubro o similares
abordando temas como la gestion logistica que en la actualidad es un factor
estratégico para generar mayor productividad y por ende de ello depende su éxito.
Tal es asi que estos temas tienen relevancia dentro de toda organizacion puesto
gue permiten obtener ventajas competitivas y afiadir valor a los productos o
servicios ofrecidos, involucrando a todas las areas que la conforman y teniendo en

cuenta las necesidades de los clientes que hoy en dia son muy exigentes.

Por ello se formula el problema general: ¢ Cual es la relacién entre la gestiéon
y la productividad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
agua de mesa?, de acuerdo a ello es necesario asumir los siguientes problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion entre el proceso de inventario y la productividad
de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa?,
¢, Cual es la relacion entre el proceso de almacenamiento y la productividad de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa?, ¢ Cual es
la relacion entre el proceso de produccién y la productividad de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa?, ¢Cudl es la
relacion entre el proceso de distribucion y la productividad de una empresa

dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa?



De acuerdo a la problematica que se presenta, se ha establecido como
objetivo general analizar la relacion de la gestion logistica y la productividad de los
de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa.
Respecto a los objetivos especificos se han planteado los siguientes: Identificar la
relacion entre el proceso inventario y la productividad de una empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de agua de mesa; ldentificar la relacion entre el
proceso de almacenamiento y la productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa; ldentificar la relacién entre el
proceso de produccion y la productividad de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de agua de mesa; ldentificar la relacion entre el proceso de
distribucion y la productividad de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de agua de mesa.

De acuerdo a ello se plantea la siguiente hipotesis general: HA: Existe
relacion entre la gestion logistica y la productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, es significativa. HO: No existe
relacion entre la gestion logistica y la productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, no es significativa. Respecto a las
hipdtesis especificos se han planteado los siguientes: Existe relacion entre el
proceso inventario y la productividad de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacién de agua de mesa, es significativa; Existe relacion entre el proceso
de almacenamiento y la productividad de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de agua de mesa, es significativa; Existe relacién entre el proceso
de produccion y la productividad de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacidén de agua de mesa, es significativa; Existe relacion entre el proceso
de distribucién y la productividad de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de agua de mesa es significativa,.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos relacionados a la variable gestion
logistica, revisados en el contexto internacional se tiene a Serrano (2016), cuyo
objetivo principal es analizar la gestion del proceso logistico y su influencia en
los logros completos para la toma de decisiones. La metodologia de esta
investigacion es descriptiva porque se mide, recoge y analiza informacion
acerca de los diversos enunciados y variables que tienen relacion con la eficacia
de la logistica, donde se utilizaron técnicas de investigacion tales como la
entrevista y la observacion para la recopilaciéon de informacion, por lo que se
pudo llegar a la conclusion que la empresa en estudio conserva falencias en el
ambito logistico, dado a que los bienes adquiridos demoran en ser entregados
conforme a la fecha de vencimiento, y el orden de los articulos. Hay algunos
articulos que gquedan en el almacén durante mucho tiempo, la comunicacién
entre las areas relacionadas no esta organizada y no hay camaras de seguridad

en el area del almacén donde se recepcionan todos los productos y camiones.

Del mismo modo se tiene a Lépez et al. (2020), cuyo objetivo principal
consistié en evaluar la gestion del proceso logistico en la empresa salinera en
La Guajira, Colombia. En esta investigacion Se realiz6 un analisis descriptivo,
No experimental y transversal. En particular, la poblacién fue accesible y Censa;
corresponde a los ingenieros de entidades mineras especializadas en la
extraccion y/o procesamiento de sal en La Guajira. Para la recopilacion de
informacion y medicion de las variables se aplicd un cuestionario con 38 items,
con lo que se pudo concluir que, para el aspecto de logistica interna, los
requisitos de recursos materiales (maquinas apropiadas y uso adecuado de sus
recursos fisicos para ser efectivos) y la capacitacion de sus empleados deben
aplicarse de manera consistente. Por el lado de la logistica externa, para su
adopcion efectiva, es necesario aplicar de manera efectiva indicadores de
transporte (la presencia de una estructura de transporte eficaz en todas sus
operaciones y el uso de métodos adecuados de difusion) y flujos logisticos
(llevar rapidamente la sal a manos de clientes y el control de la produccion de
sal). Para la dimension del proceso logistico es necesario aplicar de manera

efectiva el analisis de inventarios (contar con un almacén otorga el



abastecimiento y produccion oportuna de la sal necesaria para abastecer a sus
consumidores) y la seleccion de proveedores (interesados en escoger los
mejores proveedores del mercado y estudiar ofertas de diferentes proveedores

para hacer la empresa mas rentable).

Asi mismo, en el contexto nacional, Cervantes y Coico (2020) realizaron
un estudio para evaluar el impacto de la gestion del proceso logistico en la
determinacion del costo de los bienes vendidos en Crystalight, cuya
metodologia se utiliza como un método cuantitativo, que utiliza la recopilaciéon y
analisis de datos para demostrar el consentimiento o rechazo de una hipotesis,
con base en medidas estadisticas para determinar con precision el
comportamiento de una poblacion, en este caso una encuesta a 5 empleados
de Cristalight en areas de estudio de este tipo de asociacion. Mediante ello se
pudo concluir lo siguiente: La gestion del proceso logistico relacionada con el
costo de los bienes vendidos para Cristalight en el afio 2020, tiene un coeficiente
de correlacion de 1 (100%) con un nivel de significancia de 0, aceptandose la
hipotesis alternativa, que indica que ambas variables estan relacionadas. Como
resultado, cada dimension de la variable de gestion del proceso logistico tiene
una contribucién en el costo de los bienes vendidos. Reflexiones sobre la
compra de equipos de proteccion de bioseguridad hasta el 2020. Esta compra
incrementd los gastos de venta en 0.453 soles; por otro lado, el proceso de
contratacion no llega a un plan exacto segun la evaluacion que se hace luego
del analisis dimensional y se encontrd que no hay una estructura de regulaciéon
y control; asi mismo la gerencia de almacén mostré un nivel insatisfactorio en la
entidad, de acuerdo a la evaluacion aplicada mediante el analisis dimensional y
encontro que no hay un proceso para tal actividad, también que no respeta y no
toma las medidas requeridas para resguardar la seguridad de los productos. en
stock.

Por su parte, Calderon y Cornetero (2014), cuyo objetivo principal
consistid en analizar la gestion del proceso logistico y su incidencia en
determinar del costo de bienes vendidos de la entidad Distribuciones Naylamp
SRL, utilizando una metodologia de investigacion con un disefio experimental,

en el cual otorga grandes oportunidades de desempefiar una manipulacion y
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control de una o mas variables. Se emplearon las tecnologias de busqueda,
como el mantenimiento, el monitoreo y el analisis de documentos, se pueden
concluir que cuando la evaluacién de gestion del proceso logistico se realiza en
la compaiiia de distribucion de Naylamp SRL, se concluye, que interviene de
una manera significativa en la determinacion de costos. En consecuencia, el
costo de las ventas es determinado por la Compafia de enero a junio de 2013,
en contraste con el costo de la venta de que los bienes se determinan en esta
tesis, la cantidad es mayor que esto; también se ha observado que la
distribucion de Naylamp SRL no se cumple de manera efectiva con dicho
proceso, por lo que es necesario estructurar las compras, y difusion de
mercaderia, mediante un esquema de proceso, de esta manera se podra vigilar
si la salida de mercaderia son justificadas, ya que el trabajador debe mantener

un archivo.

En cuanto a la variable productividad se encuentra Huanca (2022) cuyo
estudio tiene como proposito evaluar el vinculo entre la gestion del proceso
logistico y la productividad en la compafiia Negolatina de la ciudad de Puno,
periodo 2021”, donde realiz6 el método cuantitativo debido al uso de métodos
estadisticos y procedimientos, y el alcance de las correlaciones y también
describir las caracteristicas de cada variable, se realizé un disefio transversal
como parte del enfoque no experimental; asimismo, se utilizé como herramienta
para la recopilacién de datos una encuesta, consistente en de 30 preguntas y
una escala tipo Likert del 1 al 5. La poblacién incluye a todos los trabajadores
del sector logistico, que tiene una poblacién de 31 trabajadores ocupados en la
muestra censal. Como resultado se puede concluir que existe una relacion
positiva de manera significativa entre la gestion del proceso logistico y la
productividad de 0.427. De igual forma, en la direccién de oferta de bienes y
productividad, existe una correlacion positiva y débil de 0.252; ademas en las
dimensiones de almacenamiento y productividad existe una correlacion positiva
de 0.488. Finalmente, en la dimension de distribucién de productos basicos y
productividad, hay un coeficiente de correlacion positivo débil de 0,238 del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Por otra parte, el gerente de la
compafia debe considerar proponer métodos para mejorar la gestion del

proceso logistico en la compariia Negolatina de la ciudad de Puno.



Concha (2017), cuyo propdsito fundamental es establecer de qué manera
la ejecucion de la gestion del proceso logistico incrementa la productividad en
San Fernando S, cuyo estudio fue realizado y explicativo de tipo cuantitativo, la
poblacién estuvo compuesta por el numero de pedidos realizados cada semana
en el area de la planta procesadora de carnes San Fernando, la muestra
poblacional equivalente y las herramientas que se utilizaron son las hojas de
recopilacion de datos. Como resultado se puede concluir que la empresa
incrementd su productividad en un 20,34%, la eficiencia en un 16,05% vy la

eficacia en un 8,19%.

Por su parte, Tirado (2019) realiz6 un estudio que abarcé el disefio de un
sistema de gestion del proceso logistico que sea la base de un sistema delgado
de produccién y gestion en toda la planta. Los residentes consisten en W&D
Construcciones S.A.C. El estudio es de tipo descriptivo y en la recopilacion de
datos se utilizaron encuestas y cuestionarios como los aplicados a los
empleados de la entidad y al gerente general, el estudio se realiz6 en los
campos de logistica y productividad para poder encontrar el vinculo entre la
logistica y la productividad de los procesos. Existe una guia de procedimientos
de abastecimiento y clasificacion de productos segun el método ABC; estos
instrumentos, para conducir a una mayor productividad. Con el disefio del plan
de gestion del proceso logistico se ha logrado reducir el costo de maquinaria en
28,355.62 soles lo cual es una ventaja de ahorro o ganancia econémica para la
entidad, y el costo de mejora es de 11,400 soles, B/C = 2.48. Finalmente se
encontré que la productividad después de la mejora aument6 de 1.26 a 1.3

representando un 3.17%.

Finalmente, Apaza y Sauiie (2019) con el objetivo de mejorar la baja
productividad de la compaifia. Se implementé un método PHVA de mejora
continua, asi como los conocimientos académicos adquiridos a lo largo de la
vida profesional. Este método se utiliza porque se requieren resultados a corto
y mediano plazo; de igual forma, la entidad en objeto de estudio se considera
pequefia debido a que no cuenta con los recursos suficientes para implementar
otras metodologias. Se han utilizado diferentes instrumentos y metodologias,

ademas de lluvia de ideas, diagramas de Ishikawa, diagramas de Pareto,
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implementacion de funciones de calidad, metodologia 5, método y analisis de
impacto de fallas, prondsticos de tablero, cadena de valor, etc. Mediante el uso
de estos instrumentos y métodos, se identificaron las causas de la baja
productividad en la entidad, asi como un diagnostico completo a través de
indicadores y la correcta organizacion de planes de mejora. De igual manera,
los planes de mejora se han implantado integramente. Para medir la efectividad
de la aplicacion del método PHVA se midio el nivel de productividad, ya que la
tasa de crecimiento debida en la posicion inicial de la compaifiia fue de 0.0399,
y en la ultima medicion se midié que es de 0.0459 sacos de azufre cada uno, lo
que resulta que la empresa se apegue a las actividades de acuerdo al plan de

manera mas eficiente, empleando sus recursos de manera optima.

Dando continuidad a los estudios mencionados anteriormente, se
exponen las teorias y definiciones sobre las variables en estudio como lo son la

gestion logistica y la productividad:

Tal es asi que Antun (1995), desde el punto de vista de los sistemas, que
las gestiones del proceso logistico son responsables de: el trafico y el
transporte; Gestion de redes de almacenamientos y control de inventario;
gestionar los pedidos de los clientes; servicio al Cliente; prondstico de la
demanda; disefio y proceso de empaque del producto final; planificacion directa

de la produccioén; asi como la investigacion y desarrollo en subsistemas.

Carro y Gonzélez (2012), desde el punto de vista organizacional, nos
muestran que las tareas del proceso logistico pueden ser vistas de dos formas:
ya sea como una forma simple de llevar un producto al mercado, o como una
empresa del segmento, que, disefiada y administrada en esta manera, puede

proporcionar una ventaja competitiva y agregar valor a un producto o servicio.

Por su parte Ballou (2004), desde una perspectiva econémica nos indica
que la logistica es esencial en toda organizacion ya que permite la generacion
de ingresos poniendo hincapié en la planificacion normativa y la toma de
decisiones, es decir poner en practica las etapas de planificacion, organizacion

y control en cada una de las actividades logisticas las cuales son: transporte,



mantener los inventarios, procesar el pedido, la compra, el almacén, produccion

y servicio al cliente; lo cual a su vez ayuda en la toma de decisiones.

Segun Gomez (2014) la logistica tiene por objetivo planificar y ejecutar
todas las actividades que sean necesarias para poner en marcha algin proyecto
0 negocio, ya sea de bienes o servicios. El concepto de logistica en realidad no
es algo nuevo, consiste en un desarrollo mental que precede a diversas
condiciones finales en la que se aspire lograr el triunfo, y como lo menciona
Carrefio (2017) “La logistica es una tarea efectuado por el hombre desde que
inicié a almacenar y trasladar mercaderias, en otras palabras, desde tiempos
iInmemoriales”, este era un concepto con poca relevancia y desatendido en una
organizacién, principalmente se encargaba de minimizar los costos de
produccion, a diferencia de hoy donde se involucran todas las areas para

mejores resultados en general.

Por su parte, Mora (2008) menciona que la logistica se puede considerar
como una accion interdisciplinaria que implica a todos los sectores de una
entidad, con el objetivo principal de incrementar las ventajas competitivas con

el respectivo incremento de sus beneficios econémicos.

De acuerdo a los aportes dados por los autores mencionados
anteriormente, se puede decir que en el ambito empresarial la logistica no es
mas que aquella manera en la que una empresa planifica y se organiza en lo
relativo al abastecimiento de materiales, producciones, almacenes vy
distribuciones del producto final, la logistica estd compuesta por un conjunto de
actividades que va desde la compra de materia prima hasta la difusion, poniendo
énfasis en conseguir la materia prima o materiales al menor costo, empleados
de forma o6ptima y ceder el producto al consumidor en un tiempo oportuno
mediante los mejores rumbos y un costo menor, aplicando ciertas estrategias,
por ende todas estas actividades van a permitir que una entidad sea mas
competitiva ya que actualmente la logistica va mucho mas alla de eso, puesto
que no solo busca la satisfaccion del cliente, si no que busca superar sus
expectativas de tal manera que ésta sea realmente una ventaja competitiva que

a su vez le permita generar mayor rentabilidad.
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Es preciso sefialar que la logistica guarda un vinculo directo con la
calidad y con el costo del producto final de una entidad ya que por ello estos
elementos se convierten en esenciales para ganar posicion en el mercado y

generar ventajas competitivas.
Figural

Relacion directa entre logistica y calidad (Gémez, 2014)

Ventaja
competitiva

Productos
Productos 5 g
dif i diferenc:z_x_ios y
competitivos
Ventaja
en costes
Productos no Productos
diferenciados competitivos

Respecto de la variable en estudio, Zuluaga, T. (2012), sefiala la gestion
del proceso logistico como al arte de almacenar, desplazamiento de productos
e informacion, por lo que la buena aplicacion ayuda a reducir los costos ya sea
de produccion, almacenaje o distribucion, de esta manera incrementa la
capacidad de respuesta y realiza una mejora en la calidad de servicio,
garantizando asi la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, quienes buscan
siempre productos de calidad y a un precio menor. Por lo tanto, la gestion
logistica involucra acciones como evaluar, planificar y analizar las compras,
gestién y buenas practicas de almacén, distribucion y transito de la materia
prima y los productos finales, de tal manera que se logre obtener la materia a
prima al menor precio posible, ya que el objetivo en si es facilitar la cadena de
suministro que permitan controlar y minimizar costos, corregir la calidad, utilizar
los recursos de manera 6ptima obteniendo mayor productividad y rentabilidad,

sin perder la calidad de los productos.

Por lo tanto, la gestion logistica tiene ciertas caracteristicas clave que
incluyen: la gestion de adquisiciones o compras, el transporte, fijar los precios,
gestionar la reserva, asi como también mantener la calidad del servicio al

consumidor, la administraciéon del proceso del pedido, la administracion del
11



proceso del producto, el traslado fisico de los productos, entre otros, puesto que
con la intervencidn de estas actividades se pretende lograr su objetivo principal
el cual consiste en incrementar las ventajas competitivas logrando captar y
retener clientes que a su vez generen beneficios econémicos mediante la

adquisicion de los productos.

Posteriormente, Mora (2008) indica uno de los propdésitos de la logistica
es disminuir los costos y aportar significativamente en la rentabilidad de las
organizaciones, mediante la simplificacion y maximizacion de todos los
recursos que sean necesarios para producir un bien o servicio, por lo tanto dicho
autor indica los siguientes propésitos: Garantizar que el menor costo de
operacién sea un elemento fundamental del triunfo; otro de los objetivos es
abastecer correctamente y convenientemente la produccién que necesita el
consumidor final y por ultimo el tercer objetivo consiste en transformar la

logistica en una ventaja competitiva ante los competidores.

Anteriormente la logistica se incluia dentro de otras areas de la empresa,
es decir no se priorizaba, sin embargo, con el pasar del tiempo han realizado
actualizaciones por lo que la distribucién de las actividades ha permitido que el
departamento de logistica hoy es considerado como departamento de primer
nivel. Carro y Gonzélez (2012).

Figura 2

Actividades tipicas logisticas (Carro y Gonzalez,2012).

DIRECCION
GENERAL
FINANCIERO COMERCIAL LOGISTICA FABRICACION
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— PROCESO DE PEDIDOS |- PREVISION DE VENTAS
— ALMACENAJE | PLANIFICACION
| GESTION DE STOCKS DE LA PRODUCCION
PLANIFICACION
= APROVISIONAMIENTO [~ DE CAPACIDADES
— TRANSPORTE I~ PLAN DE MATERIALES
— DISTRIBUCION — RED DE CENTROS
-~ PROVEEDORES
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Segun Carro y Gonzalez (2012), las actividades logisticas pueden dividirse en
tres areas, como son: el proceso de aprovisionamiento, lo que incluye el hecho
de realizar la administracion de materia prima entre los lugares de compray las
plantas de proceso que posea; la segunda actividad se refiere al proceso de
produccion, es decir toda la administracion de las actividades de produccion de
las diversas plantas; y la tercera hace referencia al proceso de distribucion,
donde se realiza la administracion de mobiliario entre las plantas dichas y los

lugares de consumo.

Por otro lado, Mora (2008) afirma que, los ambitos fundamentales de la
administracion del proceso logistico se reparten de la siguiente manera:
Compras y abastecimiento; Produccion e inventarios; almacenamiento; por

altimo y no menos importante el transporte y la distribucion.

Sin embargo, en estudios mas actualizados como el de Cano et al.
(2015), indican que distintos expertos han presentado otros esquemas de de
administracion del proceso logistico que no favorecen en general a las
pequeiias empresas, puesto que algunos de ellos son ambiciosos y otros no
toman en cuenta todas las areas que la integran haciendo indicacién indirecta a
los flujos de informacién interna, interviniendo en una disolucién general de la
estructura debido a la baja interrelacion entre las areas. Por ello estos autores
exponen un nuevo modelo de gestion logistica que genere ventaja competitiva
mediante el control de las variables que intervienen en el desarrollo de la
logistica, este modelo tiene en cuenta las 4 areas mas importantes como son:
Inventarios, Almacenamiento, Produccion y distribuciéon (Pantoja, 2019.,
Parodi,2017., Pedraja et al.,2009., Pfeffner, 1977., Jossey,1972., Rogers y
Wright,1998).Donde se pude verificar similitud con lo que nos presenta el autor
mencionado en el parrafo anterior, siendo estas las dimensiones para la

presente investigacion que se describen a continuacion.

El proceso de inventarios tiene por objetivo determinar la cantidad de
materiales o materia prima y en qué momento hacer el requerimiento, ello con

la finalidad de evitar sobre costos.
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Almacenamiento; tiene por objetivo resguardar y controlar de manera
eficiente la materia prima, utilizando buenas practicas para evitar que esta se
deteriore; asi como también salvaguardar y garantizar el buen estado de los

productos finales.

Produccion; Su propésito es trabajar dentro de un plan de produccion
total responsable de transformar los materiales para satisfacer los
requerimientos del cliente, en cuanto a monto de insumos, calidad y tiempo de

respuesta.

Distribucion; La habilidad del gerente para responder a los consumidores

en el menor tiempo que pueda para el envio y entrega de productos finales.

En cuanto a la relevancia y ventajas de la administracion logistica
Camargo et al. (2016) sefalan que toda empresa 0 negocio deben contar con
todos los implementos y materiales necesarios para la fabricacion de un
producto que esté al alcance de los clientes y sobre todo que supere sus
expectativas y exigencias, cumpliendo con altos estandares de calidad, el
mismo que debe ser entregado en el momento exacto y a un costo adecuado,
por ende la importancia de la logistica parte principalmente de los costos, es
decir conocer con exactitud todos los gastos que incurren en cada proceso,
inventarios, fletes, almacén y los documentos; todo ello con el fin de establecer
el precio mas oportuno para el producto terminado, también de ello el servicio
al cliente forma parte también de la gestion logistica, ya que estos son la razén

de ser de una empresa (Anderson, 2019).

La logistica hoy en dia es parte fundamental, puesto que genera una gran
incidencia en todas las actividades de la entidad por ende esto ha conducido a
que el ambito logistico contenga un grado gerencial similar a otras gerencias
como por ejemplo produccion, comercial, finanzas, entre otras que forman parte

de la estructura de una empresa (Ramos, 2021).

Elimpacto o influencia de la logistica se puede ver en diferentes sectores,
por ejemplo, si el sector logistico de una entidad decide emplear el medio de
transito mas econdmico para reducir costos, pero el transito es lento, estas

demoras podrian afectar al sector manufacturero suspendiendo las
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operaciones, con la pérdida causada por horas-hombre o horas-maquina,
pueden superar con creces los ahorros en fletes. Si el area de compras aumenta
la cantidad que compra para obtener un descuento en el volumen comprado,
esto puede perjudicar el aumento de la capacidad del almacén si no se realiza

de forma determinada ( Reyes,2021).

Por ello es importante que la logistica sea un area independiente, pero
gue a su vez pueda tener relacion y coordinacion con sus demas pares como el
area de produccion, comercio, u otras), ello con la finalidad de evitar condiciones
de ineficacia o0 excesos de gastos que perjudiquen la entidad (Campos
,2021).Aqui radica la importancia de la gestién de la logistica, puesto que una
buena gestion que incluya todos los sectores de la compafiia permitira generar
mayores beneficios para la misma, como por ejemplo incrementar el nUmero de
clientes, mejorar en tiempos de entrega, calidad del producto y servicio, y por
ello obtendran mayores ingresos, asi mismo la logistica esta en relacion con los
procesos que administran la fluidez del producto, desde los proveedores hasta

el consumidor dltimo (Bautista ,2018).

Cabe sefialar también que las empresas que no cuentan con un area
especificamente de logistica, es decir que delegan las funciones o actividades
de logistica a cualquier otra area, no obtendra los mismos beneficios y se
enfrentaran constantemente a situaciones de ineficiencia, ya que por ejemplo si
el area de ventas se encarga también de la distribucion, la cual por el hecho de
querer generar el mayor nimero de ventas, no tendra en cuenta ciertos criterios
gue son necesarios cumplir para una correcta distribucion como la ampliacion
de la capacidad de transito o la eficacia del trayecto del camino, esto generara
gastos excesivos en el traslado perjudicando asi el funcionamiento de la entidad

en general (Suayed ,2017).

Debido a la importancia que presenta, es necesario gestionar el proceso
logistico porque se ha convertido en un verdadero activo empresarial, sindbnimo
de eficacia y calidad en el servicio, lo que significa crear mas valor, garantiza la
sostenibilidad de toda organizacién y ademas permitird tener una buena cartera
de clientes, puesto que si se hace un buen uso de los recursos, entregamos el

producto en el tiempo adecuado y en buenas condiciones los clientes siempre
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van adquirir nuestros productos o servicios, de lo contrario no tendran valor
(Biswakarma, 2018).

Respecto a la segunda variable, referente a la productividad, es definida
como “la mejora del proceso productivo, es decir se realiza una correspondencia
beneficiosa entre la cantidad de recursos que se han utilizado y la cantidad de

productos ya generados” (Carro y Gonzalez,2012).

Salidas

Productividad = ———
roductivida Ertradas

A su vez, Gutiérrez (2010) sefiala que la productividad tiene que ver con
los resultados obtenidos mediante un proceso que en este caso puede ser el de
la fabricacion de un producto, tal es asi que el hecho de incrementar la
productividad en una organizaciéon es igual a lograr mejores resultados en un
periodo determinado teniendo en cuenta los recursos empleados para alcanzar
un producto terminado, o un servicio. Por lo tanto, se puede decir que la
productividad es vista como una necesidad plenamente vigente, puesto que se
busca realizar las cosas de una forma adecuada, con rapidez y a un costo

menor, pero sin perder la calidad del producto.

Asi mismo, Sen et al. (2020). el mencionado autor hace referencia a dos
componentes mediante los cuales se puede medir la productividad, el primer
componente hace referencia a la eficacia, es decir el vinculo que hay entre el
resultado obtenido y los recursos empleados para la fabricacion de bienes y/o
servicios, se dice que un proceso es totalmente eficiente cuando tiene una
productividad muy elevada, hay pocos desperdicios en los procesos, se
aprovechan los recursos al maximo y se obtienen productos de alta calidad con
costos bajos; el segundo componente es la eficacia, que es el nivel en el que se
ejecuta ciertas tareas planificadas y se logran los resultados esperados. Por

tanto, Gutiérrez, (2010) mide la productividad de acuerdo a la siguiente formula:

Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas  Tiempo Gtil  Unidades producidas

Tiempo real ~ Tiempo total X Tiempo util
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Prokopenko (1989) sefiala que la productividad es esencial para el
crecimiento economico de una empresa, €s un progreso social y genera un
mayor nivel de vida. Por tanto, no hay una actividad humana que se beneficie
mediante una mejor productividad, ello es esencial porque influye en el
incremento de los ingresos que se producen conforme la mejora de la eficacia,

eficiencia y calidad de la mano de obra (Aguirre ,2014).

Cabe resaltar que la productividad no consiste en generar o incrementar
las horas de trabajo a los empleados para obtener mas unidades producidas, la
idea es hacer un buen manejo de los recursos como materias primas, mano de
obra, tiempo, energia, informacién; teniendo en cuenta que la participacion de
los trabajadores es esencial, por lo que deben ser involucrados en la
planificacion de las metas para obtener mejores resultados y por ende ser mas

productivos (Prokopenko, 1989).

Por su parte, Mora (2008) sefiala que la productividad es uno de los
indicadores de gestidn clave para la logistica y expone algunos indicadores de
productividad, que son capaces de reflejar cuan eficiente es la gestion logistica
al utilizar los recursos destinados para la produccion, como mano de obra,
capital, vehiculos, sistemas de informacion y comunicaciones, espacios de
almacenamiento, entre otros. Por ejemplo, (Nufiez et al.,2018). dentro de una
entidad que lleva a cabo la produccién de un producto, los indicadores de
productividad pueden ser: el nimero de cajas movidas por hombre, el nimero
de pedidos despachados, el numero de 6rdenes recepcionadas, el numero de
unidades almacenadas por metro cuadrado y la capacidad de almacenamiento

en estibas, asi mismo presenta la siguiente formula:

o Valor real produccion
Productividad = x 100
Valor real prod. esperado

Asi mismo la productividad puede darse de manera parcial o total, es decir

la productividad puede ser medida con las horas-trabajo por tonelada de al

De alli parte la importancia de la productividad en una organizacion, sea
pequefia o0 grande, ya que las ganancias o utilidades incrementan cuando hay

mayor productividad en cierto periodo, por lo tanto, las empresas deben poner
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énfasis en utilizar de manera 6ptima y estratégica todos los recursos necesarios,
para ser mas productivos y tener mayores beneficios econdmicos como también

les permitir4 generar ventajas competitivas (Déavila, 2021).

Para ello, Mora (2008) define ciertos factores para el mejoramiento de la
productividad haciendo las cosas de la manera adecuada, estos factores son
divididos en dos categorias como son: Externos, es decir aquellos factores sobre
los que una entidad no tiene supervision; y los factores internos, los cuales si

pueden ser controlados por la empresa y su equipo de trabajo.
Figura 3

Factores de productividad de la empresa. (Mora ,2008)

Factores de
productividad
de la empresa
I
[Factores externos]
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién piblica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto I— Personas — Econémicos Mano de ﬁmos
abra institucionales
I— Planta \— Organizacién |— Demogréficos (— Tierra — Politicas
y equipe y sistemas y sociales y estrategia
—Tecnologia [~ Métodos — Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales . .
y energia — Estilos — Materias - Empresas
de direccién primas publicas

Con ello se puede evidenciar que para que una empresa logre mejorar su
productividad, es esencial que se involucren todas las areas que la conforman
desde la mas pequefa hasta la mas grande, lo mismo sucede con la gestion
logistica, puesto que el hecho de realizar un trabajo en equipo donde se involucre
a todos los interesados y se les oriente a los trabajadores al logro de los objetivos
permite obtener muchos mas beneficios ya que obteniendo mayor productividad la
empresa obtendra mayor rentabilidad o utilidades( McGowan et al.,2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio presentd un método cuantitativo, el cual utiliza la
recopilacion de datos para demostrar la hip6tesis conforme a la evaluaciéon

numérica y el andlisis de estadisticas. (Hernandez, 2014).
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion mas apropiado para este trabajo fue No
Experimental, debido a que no existié manejo de variables, es decir no se realizaron
cambios. Segun (Sampieri, 2017)) “Un estudio en donde las variables no tienen
ningun tipo de manipulacién, sino que solo se observan en su entorno habitual para

luego analizarlas y obtener resultados”

Segun Séanchez et al. (2018) “Los tipos de estudios correlacionales que
buscan descubrir la relacion o grado de asociacién que existe entre dos o mas
conceptos”. Por esta razon, el disefio que se persigue en el estudio es correlativo y
no experimental, ya que busca determinar relaciones entre las variables y sus
dimensiones. Por otro lado, es de tipo transversal, ya que se observé en un
momento puntual en la linea de tiempo de la planificacion, también que no se ha

incluido en el desarrollo de esta. Se representa asi:

Donde:

P: Poblacion
Ox: V1
Oy:V 2

r: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion logistica
Definicién conceptual

Es el arte de almacenaje, movimiento de productos e informacion, por lo que
la buena aplicacion ayuda a reducir los costos ya sea de produccién, almacenaje o

distribucion, de esta manera incrementa la capacidad de respuesta y mejorar el

grado de atencion (Zuluaga, 2012).

Definicion operacional

La variable de estudio se operacionaliz6 de acuerdo a las siguientes
dimensiones: inventario, almacenamiento produccién y distribucién, considerando
asi sus indicadores correspondientes, las cuales fueron evaluadas en escala
valorativa ordinal, conforme a la ejecucion del cuestionario adecuado. La
operacionalizacion de la variable se considera en la matriz correspondiente que se

registra en anexos.
Variable 2: Productividad
Definicién conceptual

La productividad son los resultados que se obtienen en un proceso o
sistema, ya sea en la fabricacién de un producto como los resultados de un servicio
(Fontalvo et al., 2018).

Definicién operacional

La variable de estudio se operacionalizé en razén de las dimensiones:
eficiencia, eficacia y efectividad, que fueron medidas en escala valorativa ordinal,
para lo cual se aplico el cuestionario pertinente. Esta operacionalizacion se
considera en la matriz respectiva agregada en anexos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
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“Una poblacién consiste en un grupo de individuos u organismos que comparten
caracteristicas comunes en el mismo entorno y que cambian con el tiempo” (Vara,
2012, p. 221).

Para el presente estudio, la poblacién estd compuesta por los 10 trabajadores que
pertenecen a una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de agua de
mesa, 2021.

La muestra del trabajo de investigacion es de 10 trabajadores que pertenecen a

una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa.
Criterio de inclusion:

a) Por cuestiones operativas: Se aplicé en los empleados de la empresa de Piura

que desearon participar de manera voluntaria en la aplicacion del instrumento.

b) Por cuestiones de contenidos de la investigacion: empleados menores de 60

anos.
Criterio de exclusion:

a) Por cuestiones operativas: Se excluyd a empleados que estan atravesando algun

problema disciplinario o que estén enfermos.

b) Por cuestiones de contenidos de la investigacion: empleados mayores de 60

afios y menores de 24.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio, como técnica de recopilacion de datos, se empleé la
encuesta, la cual es una serie de preguntas normadas que se dirigen a una muestra
representada en la poblacion o instituciones, con el objetivo de conocer opiniones

o hechos especificos (Hernandez et al., 2014).

Para este caso, se elaboraron dos encuestas de las cuales una corresponde a la
variable Gestion logistica y a otra a la variable dependiente que es la Productividad,

estas encuestas estuvieron compuestas por 20 y 19 items respectivamente.
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En este estudio se empleé como instrumento de recopilacién de datos, el
cuestionario. Para ello se realizO previamente la operacionalizacion de variables
donde se determinan los indicadores. Segun (Hernandez y Mendoza, 2018), un
cuestionario implica una serie de preguntas conforme a una o mas variables a medir

y debe guardar relacién con el planteamiento del problema e hipoétesis.

Se efectué la validez de contenido, a juicio de especialistas, quienes
precisaran la pertinencia, congruencia y claridad de los items. Participaran hasta
tres expertos con grado de doctor o0 maestro. La credibilidad de los instrumentos de
recopilacion de datos, se determinard con la ejecucién de una prueba piloto, a
través de la prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable de

Inteligencia emocional y convivencia escolar.

3.5. Procedimientos

Respecto del conjunto de actividades que se desarrollaron se puede
mencionar que la primera actividad consistiéo en obtener el permiso por parte de
la empresa para la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de informacion,
acto seguido se continuo con la aplicacion de los mismos via presencial dada la
puesta ya en normalidad. Obtenida la informacion la misma fue analizada
respecto de los procedimientos establecidos como analisis de datos segun el tipo
y disefio de investigacion; para como paso ulterior proceder a la generacion de
la discusion de los resultados contrastando teorias y resultados en otros
contextos (trabajos previos), y establecer las conclusiones y sugerencias

solicitadas.

3.6. Métodos de andlisis de datos

La organizacion de la informacion fue la fase previa para el analisis de los
datos sin embargo fue considerada como base fundamental de la misma. Una
vez constituida ésta en el software correspondiente SPSS version 28, se procedid
al andlisis descriptivo de cada variable considerando tanto sus dimensiones
como su valor global de acuerdo a los niveles establecidos en los instrumentos
de recopilacién de informacion. En la fase siguiente se procedio al
establecimiento de contrataciones de normalidad para la distribucién de

frecuencias de cada constructo empleando la prueba no paramétrica de Shapiro-
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Wilk dado el tamafio de la poblacion a analizar, luego se procedié a desarrollar
el calculo y contrastacion del coeficiente de correlacion de Pearson dada la

naturaleza Intervalar de las respuestas permitidas cada instrumento.

3.7. Aspectos éticos
Segun Belmont (1979), la ética en una investigacién es importante porque

es la actitud que toma el investigador, en todo el proceso y demostrar la
moralidad de su trabajo. Por ello, considerar las condiciones independientes de
los encuestados, satisfaccion al momento de realizarle las preguntas, el juicio
critico, el trato equitativo y sin discriminacion, por su rasgo fisico, econébmico o

étnico; no generarles dafio, respetandolas y protegiendo su dignidad.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo analizaremos e interpretaremos los datos recolectados a la
muestra de estudio y responderemos de acuerdo a cada objetivo planteado. Por
ende, primero identificaremos el nivel de cada variable para posterior responder a
cada objetivo.

Tabla 1

Nivel de la variable gestidn logistica

Escala de medicién f %

Bajo (20-47) 4 40.00
Medio (48-74) 5 50.00
Alto (75-100) 1 10.00

Total 10 100.00
Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

Figura 4

Distribucién porcentual del nivel de la variable gestion logistica
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Referente al andlisis de la variable gestion logistica se observa que la mayoria de
trabajadores perciben en un 50% del nivel medio gestion logistica, luego el 40%
perciben un nivel bajo y por ultimo el 10% perciben en un nivel alto, esto debido a

gue en dicha empresa no se cuenta con un area especifica de logistica o con un
24



profesional encargado, ademas los trabajadores no estan capacitados respecto al
tema, por tal motivo se tiene que poner énfasis en la mejora de la gestion logistica,
para el logro de metas de la organizacion.

Tabla 2

Nivel de la variable productividad

Escala de medicién f %

Bajo (19-44) 4 40.00
Medio (48-74) 4 40.00
Alto (75-100) 2 20.00

Total 10 100.00
Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

Figura5

Distribucién porcentual del nivel de la variable productividad
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En la tabla 2 y figura 5, de acuerdo a los datos recolectados a los trabajadores, la
mayoria de trabajadores perciben en un 40% del nivel medio y nivel bajo a la vez
en su productividad y por ultimo el 30% perciben en un nivel alto.

Para poder saber que prueba de normalidad aplicar, realizamos lo siguiente:
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De acuerdo a los datos estadisticos de la informacién recolectada, pasada la

prueba de normalidad se aplica Shapiro-Wilk porque su muestra de investigacion

es inferior a 50 personas, asi mismo en su mayoria el nivel de significancia es mayor

de 0,05, por ello se trabajo con la correlacién de Pearson.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestidn Logistica ,911 10 ,286
Productividad ,898 10 ,206

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

Objetivo general

Tabla 4

Nivel de relacién de la gestion logistica y la productividad de los productos de una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa.

Gestion
Logistica Productividad
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,994™
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Productividad Correlacion de Pearson ,994™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

De acuerdo a la informacion recolectada, se muestra que la correlacion de Pearson

de 0,994 siendo una relacién alta y positiva entre gestion logistica y la productividad.

26



Objetivo especifico 1

Tabla s

Nivel de relacién entre el proceso inventario y la productividad de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa.

Inventario Productividad

Inventario Correlacién de Pearson 1 ,893"
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
Productividad Correlacion de Pearson ,893™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

De acuerdo a la informacion recolectada, se muestra que la correlacion de Pearson
de 0,893 siendo una relacién alta y positiva entre proceso inventario y la

productividad.

Objetivo especifico 2

Tabla 6

Nivel de relacion entre el proceso de almacenamiento y la productividad de una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa.

Almacenamiento Productividad

Almacenamiento  Correlacién de Pearson 1 917"
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Productividad Correlacion de Pearson 917" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

De acuerdo a la informacion recolectada, se muestra que la correlacion de Pearson
de 0,917 siendo una relacion alta y positiva entre proceso de almacenamiento y la

productividad.
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Obijetivo especifico 3

Tabla 7

Nivel de relacién entre el proceso de produccion y la productividad de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa.

Produccién Productividad
Produccion Correlaciéon de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
Productividad Correlaciéon de Pearson ,868" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

De acuerdo a la informacioén recolectada, se muestra que la correlacion de Pearson
de 0,868 siendo una relacion alta y positiva entre proceso de produccion y la

productividad.

Objetivo especifico 4

Tabla 8

Nivel de relacion entre el proceso de distribucion y la productividad de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de agua de mesa.

Distribucion Productividad

Distribucion Correlacion de Pearson 1 ,852™
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10
Productividad  Correlacion de Pearson ,852" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

Nota: Datos recolectados de acuerdo a la poblacion de estudio

De acuerdo a la informacion recolectada, se muestra que la correlacion de Pearson
de 0,917 siendo una relacion alta y positiva entre proceso de distribucion y la

productividad.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los datos recolectados, las cuales estan detallados por cada
objetivo de investigacion planteados, se analizaron contrastando con los
antecedentes de otras investigaciones que explican las variables de estudio
enfocandose en la realidad donde el objetivo general, la gestion logistica si se
enlaza con la productividad de los productos de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, con la correlacién de Pearson de
0,994 siendo una relacién alta y positiva, estos resultados encontrados son
similares con la investigacion de Serrano (2016), cuyo objetivo principal fue analizar
la administracion del proceso logistico y su intervencion en los resultados
generales para la toma de decisiones. La metodologia de esta investigacion es
descriptiva porque se mide, recoge y analiza informacion de acuerdo a los diversos
enunciados y variables conforme a la eficacia de los procesos logisticos, donde se
utilizaron técnicas de investigacion tales como la entrevista y la observacion para
la recopilacién de informacion, por lo que se pudo llegar a la conclusion que la
empresa en estudio conserva falencias en el &mbito logistico, dado a que los bienes
adquiridos demoran en ser entregados conforme a la fecha de vencimiento, y el
orden de los articulos. Hay algunos articulos que quedan en el almacén durante
mucho tiempo, la comunicacion entre las areas relacionadas no esta organizada y
no hay camaras de seguridad en el area del almacén donde se recepcionan todos

los productos y camiones. (Pérez, 2014).

De la misma forma se respondié al objetivo especifico uno, el proceso
inventario si se enlaza con la productividad de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de agua de mesa, usando la correlacién de Pearson
de 0,893 siendo una relacién alta y positiva, estos resultados encontrados son
similares con la investigacion de Lopez et al. (2020), cuyo objetivo principal
consistié en evaluar la gestion del proceso logistico en la empresa salinera en La
Guajira, Colombia. En esta investigacion Se realizé un analisis descriptivo, No
experimental y transversal. En particular, la poblacién fue accesible y Censa;
corresponde a los ingenieros de entidades mineras especializadas en la extraccion

y/o procesamiento de sal en La Guajira. Para la recopilacion de informacion y
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medicion de las variables se aplicé un cuestionario con 38 items, con lo que se
pudo concluir que, para el aspecto de logistica interna, los requisitos de recursos
materiales (maquinas apropiadas y uso adecuado de sus recursos fisicos para ser
efectivos) y la capacitacion de sus empleados deben aplicarse de manera
consistente. Por el lado de la logistica externa, para su adopcion efectiva, es
necesario aplicar de manera efectiva indicadores de transporte (la presencia de una
estructura de transporte eficaz en todas sus operaciones y el uso de métodos
adecuados de difusion) y flujos logisticos (llevar rapidamente la sal a manos de
clientes y el control de la produccion de sal). Para la dimensién del proceso logistico
es necesario aplicar de manera efectiva el analisis de inventarios (contar con un
almacén otorga el abastecimiento y produccion oportuna de la sal necesaria para
abastecer a sus consumidores) y la seleccion de proveedores (interesados en
escoger los mejores proveedores del mercado y estudiar ofertas de diferentes

proveedores para hacer la empresa mas rentable).

El objetivo especifico dos, el proceso de almacenamiento si se enlaza con la
productividad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de agua
de mesa, usando la correlacion de Pearson de 0,917 siendo una relacion alta y
positiva, estos resultados encontrados son similares con la investigacion de
Cervantes y Coico (2020) realizaron un estudio para evaluar el impacto de la
gestidn del proceso logistico en la determinacion del costo de los bienes vendidos
en Crystalight, cuya metodologia se utiliza como un método cuantitativo, que utiliza
la recopilacién y analisis de datos para demostrar el consentimiento o rechazo de
una hipétesis, con base en medidas estadisticas para determinar con precision el
comportamiento de una poblacién, en este caso una encuesta a 5 empleados de
Cristalight en areas de estudio de este tipo de asociacion. Mediante ello se pudo
concluir lo siguiente: La gestion del proceso logistico relacionada con el costo de
los bienes vendidos para Cristalight en el afio 2020, tiene un coeficiente de
correlaciéon de 1 (100%) con un nivel de significancia de 0, aceptandose la hip6tesis
alternativa, que indica que ambas variables estan relacionadas. Como resultado,
cada dimension de la variable de gestibn del proceso logistico tiene una
contribucion en el costo de los bienes vendidos. Reflexiones sobre la compra de

equipos de proteccion de bioseguridad hasta el 2020. Esta compra incremento los
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gastos de venta en 0.453 soles; por otro lado, el proceso de contratacion no llega
a un plan exacto segun la evaluacion que se hace luego del analisis dimensional y
se encontré que no hay una estructura de regulacion y control; asi mismo la
gerencia de almacén mostré un nivel insatisfactorio en la entidad, de acuerdo a la
evaluacion aplicada mediante el andlisis dimensional y encontré que no hay un
proceso para tal actividad, también que no respeta y no toma las medidas
requeridas para resguardar la seguridad de los productos en stock. (Franco et
al.,2021),

Lo mismo aporta Apaza y Sauiie (2019) con el objetivo de mejorar la baja
productividad de la compafia. Se implement6é un método PHVA de mejora continua,
asi como los conocimientos académicos adquiridos a lo largo de la vida profesional.
Este método se utiliza porque se requieren resultados a corto y mediano plazo; de
igual forma, la entidad en objeto de estudio se considera pequefia debido a que no
cuenta con los recursos suficientes para implementar otras metodologias. Se han
utilizado diferentes instrumentos y metodologias, ademas de lluvia de ideas,
diagramas de Ishikawa, diagramas de Pareto, implementacién de funciones de
calidad, metodologia 5, método y andlisis de impacto de fallas, pronésticos de
tablero, cadena de valor, etc. Mediante el uso de estos instrumentos y métodos, se
identificaron las causas de la baja productividad en la entidad, asi como un
diagndstico completo a través de indicadores y la correcta organizacion de planes
de mejora. De igual manera, los planes de mejora se han implantado integramente.
Para medir la efectividad de la aplicacion del método PHVA se midi6 el nivel de
productividad, ya que la tasa de crecimiento debida en la posicion inicial de la
compaiia fue de 0.0399, y en la ultima medicién se midio que es de 0.0459 sacos
de azufre cada uno, lo que resulta que la empresa se apegue a las actividades de
acuerdo al plan de manera mas eficiente, empleando sus recursos de manera

Optima.

El objetivo especifico tres, el proceso de produccion si se enlaza con la
productividad de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de agua
de mesa, usando la correlacion de Pearson de 0,868 siendo una relacion alta y
positiva, estos resultados encontrados son similares con la investigacion de

Calderdn y Cornetero (2014), cuyo objetivo principal consistio en analiza la gestion
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del proceso logistico y su incidencia en determinar del costo de bienes vendidos de
la entidad Distribuciones Naylamp SRL, utlizando una metodologia de
investigacion con un disefio experimental, en el cual otorga grandes oportunidades
de desempefiar una manipulacién y control de una o mas variables. Se emplearon
las tecnologias de busqueda, como el mantenimiento, el monitoreo y el analisis de
documentos, se pueden concluir que cuando la evaluacion de gestion del proceso
logistico se realiza en la compafia de distribuciéon de Naylamp SRL, se concluye,
gue interviene de una manera significativa en la determinacién de costos. En
consecuencia, el costo de las ventas es determinado por la Compairiia de enero a
junio de 2013, en contraste con el costo de la venta de que los bienes se determinan
en esta tesis, la cantidad es mayor que esto; también se ha observado que la
distribucion de Naylamp SRL no se cumple de manera efectiva con dicho proceso,
por lo que es necesario estructurar las compras, y difusion de mercaderia, mediante
un esquema de proceso, de esta manera se podra vigilar si la salida de mercaderia

son justificadas, ya que el trabajador debe mantener un archivo.

Lo mismo aporta el autor Tirado (2019) realizé un estudio que abarcé el
disefio de un sistema de gestion del proceso logistico que sea la base de un sistema
delgado de produccion y gestion en toda la planta. Los residentes consisten en
W&D Construcciones S.A.C. El estudio es de tipo descriptivo y en la recopilacién
de datos se utilizaron encuestas y cuestionarios como los aplicados a los
empleados de la entidad y al gerente general, el estudio se realizé en los campos
de logistica y productividad para poder encontrar el vinculo entre la logistica y la
productividad de los procesos. Existe una guia de procedimientos de
abastecimiento y clasificacion de productos segun el método ABC; estos
instrumentos, para conducir a una mayor productividad. Con el disefio del plan de
gestién del proceso logistico se ha logrado reducir el costo de maquinaria en
28,355.62 soles lo cual es una ventaja de ahorro o ganancia econémica para la
entidad, y el costo de mejora es de 11,400 soles, B/C = 2.48. Finalmente se
encontré que la productividad después de la mejora aumenté de 1.26 a 1.3

representando un 3.17%.
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El objetivo especifico cuatro, el proceso de distribucion si se enlaza con la
productividad de una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de agua
de mesa, usando la correlacion de Pearson de 0,852 siendo una relacion alta y
positiva, estos resultados encontrados son similares con la investigacion del
Huanca (2022) cuyo estudio tiene como propésito evaluar el vinculo entre la gestidon
del proceso logistico y la productividad en la compafiia Negolatina de la ciudad de
Puno, periodo 2021”, donde realiz6 el método cuantitativo debido al uso de métodos
estadisticos y procedimientos, y el alcance de las correlaciones y también describir
las caracteristicas de cada variable, se realiz6 un disefio transversal como parte del
enfoque no experimental; asimismo, se utilizO6 como herramienta para la
recopilacion de datos una encuesta, consistente en de 30 preguntas y una escala
tipo Likert del 1 al 5. La poblacién incluye a todos los trabajadores del sector
logistico, que tiene una poblacion de 31 trabajadores ocupados en la muestra
censal. Como resultado se puede concluir que existe una relacion positiva de
manera significativa entre la gestion del proceso logistico y la productividad de
0.427. De igual forma, en la direccién de oferta de bienes y productividad, existe
una correlacion positiva y débil de 0.252; ademas en las dimensiones de
almacenamiento y productividad existe una correlacion positiva de 0.488.
Finalmente, en la dimension de distribucion de productos béasicos y productividad,
hay un coeficiente de correlacion positivo débil de 0,238 del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman. Por otra parte, el gerente de la compafia debe
considerar proponer métodos para mejorar la gestion del proceso logistico en la

compafia Negolatina de la ciudad de Puno.

Y por ultimo aporta Concha (2017), cuyo propésito fundamental es
establecer de qué manera la ejecucion de la gestion del proceso logistico
incrementa la productividad en San Fernando S, cuyo estudio fue realizado y
explicativo de tipo cuantitativo, la poblacion estuvo compuesta por el nimero de
pedidos realizados cada semana en el area de la planta procesadora de carnes
San Fernando, la muestra poblacional equivalente y las herramientas que se
utilizaron son las hojas de recopilacién de datos. Como resultado se puede concluir
gue la empresa increment6 su productividad en un 20,34%, la eficiencia en un
16,05% vy la eficacia en un 8,19%.
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El tema de los costos logisticos siempre ha sido uno de los retos
fundamentales que enfrentan las organizaciones. Si, siempre existe la necesidad
de reducir este factor operativo en el proceso logistico, por lo que se convierte en
un requisito previo para las entidades que buscan mediante diversos métodos o

herramientas el ahorro operativo. (Morelos y Nufiez,2017).
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VI.

CONCLUSIONES

1. La gestion logistica si se enlaza con la productividad de una empresa

dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa, con la
correlacion de Pearson de 0,994 siendo una relacion alta y positiva, por lo

tanto, la gestion logistica repercute a la productividad.

El proceso inventario si se enlaza con la productividad de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa, usando la

correlacion de Pearson de 0,893 siendo una relacion alta y positiva.

El proceso de almacenamiento si se enlaza con la productividad de una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa,
usando la correlacion de Pearson de 0,917 siendo una relacion alta y

positiva.

El proceso de produccion si se enlaza con la productividad de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa, usando la

correlacion de Pearson de 0,868 siendo una relacion alta y positiva.

El proceso de distribucion si se enlaza con la productividad de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de agua de mesa, usando la
correlacion de Pearson de 0,852 siendo una relacién alta y positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere anualmente ejecutar la validacion y analisis del area logistica de
la entidad para disminuir los factores que perjudiquen la productividad, con

el objetivo de conservar actualizadas las herramientas de gestion.

2. Capacitar al personal en un minimo de 3 veces al afio para un mayor
compromiso con la productividad de la empresa, asi como adquirir
actualizados conocimientos de gestién logistica y el uso de nuevos
indicadores logisticos para medir y mejorar la productividad, acorde a los

requerimientos del mercado.

3. Se recomienda la implementacion de gestion logistica para mejorar los
indices de productividad a través de un anticipado analisis y planificacion

basados en la mejora continua.
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Anexo 1. Operacionalizaciéon de las variables.

prima al menor
precio posible.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Requerimientos
Cotizacién
Es el arte de almacenaje, | La gestion logistica Seleccion del proveedor
movimiento de productos | involucra acciones _ -
e informacién, por lo que | como evaluar, Inventario Recepcion
la buena aplicacién ayuda | planificar y analizar Registro adecuado de
y a reducir los costos ya sea | las compras, gestion materiales
Gesiuo'n de produccion, y buenas practicas
Logistica almacenaje o distribucion, | de almacén, Existencias disponibles
de esta manera distribucion y
incrementa la capacidad transporte de la Cont'rol de productos
de respuesta y mejora el materia prima y del Almacenamiento terminados
nivel de servicio. producto final, de tal Notificacion de existencias para
(Zuluaga, 2012) manera que se logre pedidos
obtener la materia a
Entrada de bidones retornados | Ordinal

Produccioén

Ventas

Mercaderias en Transito

Demanda

Capacidad de almacenamiento
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Red repartidores

Distribucion Pedidos transportados y
entregados
Tiempo de llegada de los
pedidos
Se trata del Recursos
L ductividad | mejoramiento 5o
a - es decir mas que Eficiencia Recursos Humanos
en un proceso 0 sistema, producir rapido, lo
yi se;:gulst;abzg?:éon Igi gue se debe hacer es Cumplimiento de tareas o
u . . ..
Productividad .~ | producir mejor. Se o actividades
rle:sultaldos deI gglzervmlo mide a través de dos Eficacia - T
(Fontalvo et al., ) componentes  como ogro de objetivos
son: eficiencia vy Obtencién de resultados Ordinal
eficacia.
Valor agregado
Efectividad

Pedidos verificados
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre Gestién logistica y productividad

Estimado Colaborador el presente cuestionario tiene por finalidad identificar el
nivel de la gestidon logistica y productividad de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de agua de mesa. Para lo cual se requiere toda
la sinceridad posible en el desarrollo del presente cuestionario, marcando en el
recuadro que usted crea conveniente, asimismo las escalas a evaluar son las

siguientes:
Valor 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre
VARIABLE 1: GESTION LOGISTOCA
N° | ITEMS VALORACION
1 |12 |3 4 |5
INVENTARIO
01 | La empresa realiza solicitudes de requerimiento
segun la necesidad del area que lo solicita
mediante una requisicion de compra
02 | En el momento de realizar una compra de
Insumos, se solicita y se exige a los
proveedores la cotizacion para concretar la
compra
03 | Se solicita y se exige en cada cotizacion
condiciones, especificaciones técnicas, plazos
y compromisos de entrega
04 | Durante el proceso de seleccion de
proveedores se tiene en cuenta la calidad y el
precio
05 | Se realiza seguimiento a los proveedores para
cumplir con los plazos establecidos que se
exige en cada orden de compra
06 | La empresa cuenta con un sistema digital para
el control de inventarios
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07

Se realizan capacitaciones al personal
encargado de la logistica sobre sistemas de
inventarios

ALMACENAMIENTO

08

Se verifica el stock disponible al momento de
realizar una venta

09

En el proceso de recepcion de la mercaderia,
se procede a la revision de los lotes y fechas de
vencimiento a cada uno de los items
recepcionados

10 | Los ambientes del almacén se encuentran
correctamente implementados

11 | Se han implementado herramientas
tecnoldgicas en el almacén

PRODUCCION

12 | Se realizan coordinaciones en las solicitudes de

compra, para minimizar costos y maximizar la
produccion.

13

Las unidades producidas se realizan de
acuerdo a la demanda actual

14

Cuando incrementa la demanda de compras se
procede a realizar ajustes en el stock fisico del
almacén para manejar un mejor control en los
inventarios

15

Se consideran los insumos necesarios para la
produccion, de acuerdo a la demanda

16

Se logra cumplir con los pedidos pendientes
realizados por los clientes

DISTRIBUCION

17

Se cuenta con las unidades suficientes para la
distribucion del producto

18

La capacidad de las unidades es la adecuada

19

El producto llega a tiempo al cliente

20

El producto llega en 6ptimas condiciones hacia
el cliente
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VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

N° [ ITEMS VALORACION
1 /2 |3

EFICIENCIA

01 | Se realizan capacitaciones sobre el manejo de

los recursos

02

Se realiza el control adecuado del uso de los
materiales de trabajo

03

Se emiten informes sobre el estado de las
maquinas y equipos

04

Se cuenta con un plan de mantenimiento de
maquinas y equipos

05

Se le brinda los materiales necesarios para el
cumplimiento de sus labores en su area

06

La institucion contrata y cuenta con el personal
idénea para cada area

07

El personal encargado realiza sus actividades a
tiempo y con responsabilidad.

08

El personal utiliza sus materiales y suministros
de manera Optima.

EFI

CACIA

09

Se proponen mejoras en el proceso

10

Se establecen metas para el logro de los
objetivos

11

Existe comunicacién entre el jefe y el personal
encargado de la produccién, para llegar a la
meta propuesta

12

Los trabajadores logran llegar a su meta
propuesta

13

El personal esta totalmente calificado para las
tareas que realiza

14

El jefe o persona encargada motiva a su
personal para el cumplimiento de los objetivos

EFECTIVIDAD
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15

El personal cumple con las tareas
encomendadas de manera correcta

16 | Los requerimientos de compra siempre son los
més adecuados

17 | Los pedidos se verifican correctamente antes
de salir de almacén

18 | Se han presentado irregularidades en el
producto final

19| Se realiza wun control de inventarios

correctamente
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Anexo 3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.
CUESTIONARIO:

La gestion logisticay productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, 2021.

Nombres y apellidos:

[ Brenis Diaz Rolando Martin

Institucion a la cual pertenece:

| Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF

Cargo que desempefia:

[ SUB DIRECTOR —-INABIF

)

Especialidad: Lic. Administracion Afos de ejercicio:

Firma: Fecha: [

12.06.2022
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombres y Apellidos: Brenis Diaz Rolando Martin- DNI N°17448152
Institucién a la cual pertenece: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF

Cargo que desempefia: Sub Director-INABIF

Firma: o 3 = : Fecha:12/06/2022
A: Aceptada B: Modificar C: Eliminar D: Incluir otra pregunta
Ne¢ CONSIDERACIONES DEL EXPERTO
ftem A B c D
1. Aceptada
2. Aceptada
3. Aceptada
q, Aceptada
5. Aceptada
6. Aceptada
7. Aceptada
8. Aceptada
9. Aceptada

10 Aceptada

11 Aceptada

12 Aceptada

13 Aceptada

14 Aceptada

15 Aceptada

16 Aceptada

17 Aceptada

18 Aceptada

20 Aceptada




21 Aceptada

22 Aceptada

23 Aceptada

24 Aceptada

25 Aceptada

26 Aceptada

27 Aceptada

28 Aceptada

29 Aceptada

30 Aceptada

31 Aceptada

32 Aceptada

33 Aceptada

34 Aceptada

35 Aceptada

36 Aceptada

37 Aceptada

38 Aceptada

39 Aceptada

OBSERVACIONES GENERALES DEL INSTRUMENTO:

El instrumento de la gestion logistica y productividad de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de agua de mesa, 2021, puede ser aplicado, por lo que sus items estan redactados de
manera coherente, ademas es pertinente al estudio
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CUESTIONARIO:

La gestion logisticay productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, 2021.

Nombres y apellidos:

[ Vanessa Isabel Flores Montero ]

Institucién a la cual pertenece:

[ Municipalidad de Piura ]

Cargo que desempefia:

[ Administrativa ]

Especialidad:[ Lic. Administracion ] Afios de ejercicio:

Firma: Fecha: [ 15.06.2022 ]
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombres y Apellidos: Vanessa Isabel , Flores Montero--DNI N° 41357659
Institucién a la cual pertenece: Municipalidad de Piura

Cargo que desempefia: Administrativa

Fecha:12/06/2022

A: Aceptada B: Modificar C: Eliminar D: Incluir otra pregunta
N¢ CONSIDERACIONES DEL EXPERTO
Item A B c D

1. Aceptada

2. Aceptada

3. Aceptada

4, Aceptada

5. Aceptada

6. Aceptada

7. Aceptada

8. Aceptada

9. Aceptada

10 Aceptada

11 Aceptada

12 Aceptada

13 Aceptada

14 Aceptada

15 Aceptada

16 Aceptada

17 Aceptada

18 Aceptada
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20 Aceptada

21 Aceptada

22 Aceptada

23 Aceptada

24 Aceptada

25 Aceptada

26 Aceptada

27 Aceptada

28 Aceptada

29 Aceptada

30 Aceptada

31 Aceptada

32 Aceptada

33 Aceptada

34 Aceptada

35 Aceptada

36 Aceptada

37 Aceptada

38 Aceptada

39 Aceptada

OBSERVACIONES GENERALES DEL INSTRUMENTO:

El instrumento de la gestién logistica y productividad de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de agua de mesa, 2021, puede ser aplicado, por lo que sus
items estan redactados de manera coherente, ademas es pertinente al estudio
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CUESTIONARIO:

La gestion logisticay productividad de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de mesa, 2021.

Nombres y apellidos:

Kerly Yasmin Orozco Carrién

(.
Institucién a la cual pertenece:

e N

Hospital de nivel Il del Callao

Cargo que desempena;

e N

Administrativa

(. J

Especialidad: [ Magister en Gestién Publica ] Afos de ejercicio: 5

Firma: Fecha: [ 12.06.2022 ]




FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombres y Apellidos: Kerly Yasmin Orozco Carrion--DNI N° 46128695
Institucién a la cual pertenece: Hospital de nivel Ill del Callao

Cargo que desempefia: Administrativa

K Ao &7 T
Firma: FIRMA Fecha:12/06/2022
A: Aceptada B: Modificar C: Eliminar D: Incluir otra pregunta
N° CONSIDERACIONES DEL EXPERTO
item A B C D

1. Aceptada

2. Aceptada

3. Aceptada

4. Aceptada

5. Aceptada

6. Aceptada

7. Aceptada

8. Aceptada

9. Aceptada

10 Aceptada

11 Aceptada

12 Aceptada

13 Aceptada

14 Aceptada

15 Aceptada

16 Aceptada

17 Aceptada

18 Aceptada

20 Aceptada
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21 Aceptada
22 Aceptada
23 Aceptada
24 Aceptada
25 Aceptada
26 Aceptada
27 Aceptada
28 Aceptada
29 Aceptada
30 Aceptada
31 Aceptada
32 Aceptada
33 Aceptada
34 Aceptada
35 Aceptada
36 Aceptada
37 Aceptada
38 Aceptada
39 Aceptada

OBSERVACIONES GENERALES DEL INSTRUMENTO:

El instrumento de la gestion logistica y productividad de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de agua de mesa, 2021, puede ser aplicado, por lo que sus items estan redactados

de manera coherente, ademas es pertinente al estudio.
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Confiabilidad

V1: Gestion logistica
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V2: Productividad
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RESULTADOS ESTADISTICOS

VENTARID ALMACENAMIENTO PRODUCCIO) DISTRIBUCION
F2 F1 F5 FE F7 P P Fi0 Fil Fiz [=H P14 P15 P FI7 Flg P13 Fa0_ 1T
@ 59 4 nr far
T [id (14 i @00 00
|4 30 1z (34 ar s000
P a2 L4 4r (14 5000 S0.00
F 55 207 Ll i =
\ 287 "r 1 o = -
= 2T i wr ’ 2 W
W ¥ wF wF am
o i1 r ki oo
W [E1d [l Eld 0m
0 oo
total 20 7 14 5 w0
Min 20 7 4 5 . -
M 1 il ar 2 inventario AMmaceramierto Dstribucic
Rango= a0 28 1 20
Cateq 3 3 3 3 wemp mheds malo
ampl 7 3 5 7
Bajo 47 [ 3 2
Medio 7 25 H 1
Alt 100 3% 0F 2
Escaladem  f Escalader __f Tnventario T macenamier __F Froducsitn F Distribucian
Bajo (2047 4 +0.00 i 3 [l % 3 30.00
Medio (487 8 50.00 Medio 5 50.00 5 50.00 3 E0.00 [3 £0.00
. o R Ao (7500 1 10.00 Alto 2 20.00 1 10.00 o 0.00 1 10.00
’ - i Total 10 100.00 Total 10 100,00 10 100.00 10 100.00 10 10000
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EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
TMuestra Fl F2 F3 F4 F5 FE F7 F& [ F10 Pl Flz Fl3 Flt Fl5 F16 FTF F13 P13 1T
55 I 23F (14 i
E ur Eld 15
3 17 nr 1
3 ¥ 14 5
5. 23F 14 13
7 a7 i 13
7 flgl an” 13
E! zrF z2F 15
S ur nr 3
4 Fd “r 10
total 1 ] 3 5
Min 1 ] [3 5
P Mar 95 40 30 25
Rango= % 3 24 20
Cateq 3 F] F 3
Ampl 25 1 ] 7
Baio [ 19 14 12
P Medio &3 20 22 13
Ao 95 0 0 25
Escalader  f Escalader  F 3 P * ¥ %

Bajo (13-4 % Eajn 3 30.00 5 50.00 D 40.00

Medio (467 4 Medio [ 60.00 4 40.00 & £0.00

s f1544] e A Alto[75100 Alto 1 10.00 1 10.00 0 0.00

Total 10 Total 10 100.00 10 100.00 10 100.00




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestion Logistica A7 10 200 911 10 286
Productividad A71 10 200 898 10 206

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Gestion Logistica

Grafico Q-Q normal de Gestion Logistica
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Productividad

Normal esperado
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30

Grafico Q-Q normal de Productividad

40 50 60

Valor observado

70

80

64



Correlaciones

Correlaciones
Gestion
Logistica Productividad
Gestion Logistica  Correlacién de Pearson 1 994"
Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Productividad Correlacidn de Pearson 994~ 1
Sig. (bilateral) ,000 -
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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