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Resumen

Las habilidades sociales son los comportamientos sociales que se reflejan
mediante la interaccién interpersonal frente a un circulo de personas mas
concurrido. Mientras, el clima institucional es un indicador de las acciones que
realizan las personas en una institucion, que se desarrollan de manera plena,
siendo responsables de las decisiones que toman. Se establecié como objetivo
determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el clima
institucional luego del retorno a la presencialidad en docentes de una institucion
educativa. Se utiliz6 un disefio no experimental transversal, la poblacion se
conformo por todos los docentes de la Institucion Educativa Lobitos del distrito de
Talara del afio 2022. Se usaron dos cuestionarios para medir las variables,
utilizando el IBM SPSS 25 y Excel, también la prueba de normalidad de Shapiro —
Wilk, la prueba Gamma de Goodman & Kruskal, R de Pearson. Obteniendo como
resultados que existe una alta relacién significativa entre las variables, y que, en la
dimension, conductual, personal y situacional se encontrd relacién con el clima
institucional. Se discute que, a pesar de la alta relacién entre las variables, los

docentes no las cumplen para lograr generar un buen clima institucional.

Palabras clave: Habilidades sociales, clima institucional, dimensién personal,

dimension conductual, dimension social.
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ABSTRACT

Social skills are the social behaviors that are reflected through interpersonal
interaction in front of a larger circle of people. Meanwhile, the institutional climate is
an indicator of the actions carried out by people in an institution, which are fully
developed, being responsible for the decisions they make. Establishing as an
objective to determine the relationship that exists between social skills and the
institutional climate after the return to attendance in teachers of an educational
institution. A non-experimental cross-sectional design was used, the population was
made up of all the teachers of the teachers of the Lobitos school in Talara district,in
the year 2022. Two questionnaires were used to measure the variables, using IBM
SPSS 25 and Excel, as well as the test Shapiro-Wilk normality test, Goodman &
Kruskal Gamma test, Pearson's R. Obtaining as results that there is a high
significant relationship between the variables, and that, in the dimension, behavioral,
people and situational, a relationship was found with the institutional climate. It is
argued that, despite the high relationship between the variables, teachers do not

comply with them in order to generate a good institutional climate.

Keywords: Social skills, institutional climate, personal dimension, behavioral

dimension, social dimension.
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l. INTRODUCCION

Toda entidad publica o privada depende, en gran medida, del recurso
humano para lograr sus objetivos, es decir personas competentes que se
desarrollen en las diferentes actividades que les encomienden. De esta forma
se logra alcanzar las metas planteadas, ademas se requiere no solo del
desarrollo individual, sino también del desarrollo colectivo, es decir de la
relacion que se establezca entre miembros de una misma institucion.

Actualmente, y luego de atravesar por las restricciones propias de la
pandemia, es de vital importancia el desarrollo de las personas desde el
aspecto social. Las habilidades que las personas de forma individual tienen
para relacionarse con sus préjimos son necesarias para crear un ambiente
laboral pleno, que ayude a cumplir los objetivos planteados como institucion.

En ese sentido, Gil (2020) menciona que las habilidades sociales se
encuentran ligadas a la expresion, pensamientos, sentimientos o deseos.
También se relacionan con la capacidad para aceptar las opiniones que la
sociedad continuamente comparte respecto a sus miembros.

Se puede mencionar entonces que la forma en que las personas se
relacionan con los demas se aprende como cualquier otra habilidad que se
adquiere a lo largo de la vida, los deportes o tocar un instrumento, por ejemplo,
se desarrollan a partir de la practica. No se nace siendo habil en algo si no se
aprende y trabaja antes y si no se es constante en eso. Como con cualquier
habilidad, cuanto mas se practican las habilidades sociales, mejor sera el uso
aplicado de las mismas.

Existen diferentes factores que influyen en el clima institucional, tales como
el comportamiento organizacional, la estructura organizacional y el estilo de
direccién. De esta manera se ve afectado por el trato entre los miembros de
una misma entidad educativa, sobre todo luego de la crisis generada por la
COVID - 19. Al respecto, el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
[COMIE] (2020) sefala que, el mundo ha cambiado totalmente y la gente con
él; ademas ese cambio no termina y requiere la atencion de todos, puesto que
el mundo educativo es fundamental para el desarrollo de la humanidad. Por

esta razdn es necesario un estudio sobre la relacion que existe entre las



habilidades sociales de los docentes y la relacion que existe con el clima
institucional postpandemia.

Es importante resaltar que segun el Ministerio de Educacion - Minedu
(2017) el Clima institucional es un ambiente propicio para el desarrollo de los
estudiantes, que dentro del mismo considera las relaciones sociales como ente
fundamental entre los individuos que conforman la comunidad educativa, se
toma en cuenta también las creencias y valores que comparten todos los
miembros de dicha institucion.

Al observar la realidad de las instituciones educativas nacionales se
evidencia que el clima institucional es fundamental en ellas para lograr los
objetivos planteados de forma integral. El uso adecuado de las habilidades
sociales mejora notablemente las relaciones interpersonales entre los
integrantes de una comunidad. Entre la plana educativa de una institucion
educativa esto es crucial ya que en el contexto actual se pide que el docente
realice una serie de coordinaciones con sus pares para que puedan trabajar de
forma adecuada con el estudiante; sin embargo, muchas veces se presentan
serias dificultades ante tal cometido.

En Talara, las Instituciones educativas, no son ajenas a este tipo de
realidades, observandose muchas veces situaciones como muestras de
intolerancia entre docentes, malos entendidos, formas errbneas de comentar
alguna situacién que surge y que debe de ser afrontada en forma grupal, esto
desencadena una serie de acciones, como gestos fuera de lugar, palabras
hirientes, manipulacién emocional por parte de algunos de ellos. Siendo todo
esto un problema que impacta directamente en el clima institucional. Todo esto
nace de la observacioén realizada estratégicamente y registrada en el cuaderno
de campo en las recurrentes visitas realizadas y entrevistas con docentes de la
Institucion educativa.

El presente trabajo de investigacion tedricamente se justifica en la
necesidad de encontrar la relacion existente entre habilidades sociales y clima
institucional luego del retorno a la presencialidad, esto servird como base para
futuros estudios en el mismo campo. Socialmente se justifica en que, dentro de

las instituciones educativas del Per(, las condiciones del retorno a clases fueron



distintas, pero resulta obvia tener una base teodrica - social fundamentada para
una préxima situacion parecida en el pais.

Dicho panorama, fue motivo de investigacién, cuyo objetivo fue determinar
cual es la relacion que existe entre habilidades sociales y clima institucional luego
del retorno a la presencialidad en docentes de una Institucion Educativa de
Talara. Como objetivos especificos se considera determinar la relacion de la
dimension conductual y el clima institucional, de la dimension personal y el clima
institucional, de la dimension situacional y el clima institucional en una institucion
educativa de Talara y finalmente, identificar los niveles de clima institucional y
habilidades sociales. Asi mismo se plantea la hipétesis de que existe relacion
directa y significativa entre las habilidades sociales y el clima institucional en una
institucion educativa de Talara.



. MARCO TEORICO:

En este apartado se presenta el marco tedrico de la presente investigacion.
En primer lugar, se abordan los antecedentes respecto a las habilidades sociales
y el clima institucional, luego se sustentard con las teorias pertinentes, para
finalizar con el marco conceptual.

Ongel y Tabancah (2022) investigan el entusiasmo de los profesores y el
clima institucional, mencionando que para llevar una adecuada ensefianza es
importante la influencia de ambos factores, asi mismo mencionan que las
emociones en los docentes repercuten en el aprendizaje de los estudiantes y de
esta manera en el clima institucional y su efectividad.

Lopez (2022) en su estudio sobre las habilidades del cuerpo directivo en
instituciones educativas, menciona que los directores deben tener diferentes
rubros o conocimientos para realizar una efectiva labor, para ello se utilizé una
poblacién de cinco directores de diferentes instituciones educativas de México,
concluyendo que el liderazgo asi como las diferentes habilidades posicionan
estratégicamente sus funciones como directivos, de esta manera repercute en el
clima y ambiente institucional , su funcionalidad y reconocimiento.

Tellez Bedoya et al. (2022) investigaron acerca de la satisfaccion laboral y
el capital psicoldgico, tras el retorno a la presencialidad, de los profesores en
ciencias econdmicas en una universidad colombiana, tomaron como objetivo
analizar estas variables, aplicando como método de investigacion cuantitativo-
correlacional, no experimental. La muestra fue de 101 profesores universitarios,
se utilizaron dos instrumentos: Psychological Capital Questionnaire (PCQ) el
primero consta de 24 items que se dividen en 4 dimensiones: autoeficiencia,
esperanza, resiliencia y optimismo, el segundo consta de 16 items que se dividen
en satisfaccion laboral intrinseca, satisfaccion laboral extrinseca y satisfaccion
global. Concluyendo que existe una correlacion directa y positiva entre las
estructuras de satisfaccion laboral y el capital psicolégico.

Palacios et al. (2009) analizaron las competencias sociales a cien docentes
universitarios de Bogota, mediante el método cuantitativo y de disefio no
experimental, recopilando informacion mediante la técnica de la encuesta que se

aplicé de manera virtual, obteniendo como resultados que las principales



competencias sociales de los docentes son la empatia, el trabajo en equipo, el
asertividad, reconociéndose y a la vez controlando dichas competencias, ya que
puede generar un ambiente tenso de trabajo.

En Espafa, Tapia y Ruiz (2021) investigan sobre el clima escolar y las
variables motivacionales de los profesores de un colegio en Madrid, segun la
percepcion de los estudiantes; la muestra fue de 441 profesores y 5,380 alumnos
de Espafia y Costa Rica, se aplicé un estudio de tipo correlacional y de regresion.
Concluyendo que el clima escolar y las expectativas de los docentes son los
principales factores que influyen en la satisfaccion de los profesores.

Naranjo (2018) en su tesis doctoral analiza desde la percepcion y
reconocimiento de los estudiantes las habilidades blandas de sus docentes
utilizando un método mixto, aplicado a 40 estudiantes de la carrera de Publicidad
y Periodismo del turno diurno y en la modalidad presencial de una universidad
de Chile, logrando identificar 19 habilidades blandas y de comunicacion que
requiere un docente para desarrollar un rol 6ptimo. Entre las habilidades sociales
identificadas engloba el respeto, la adaptabilidad, la motivacion, la honestidad,
la objetividad, el compromiso, entre otros. Los alumnos determinan como malos
profesores a quienes no motivan, no generan valor de formacion y no tienen
compromiso con sus estudiantes.

En el estudio de Macias y Vanga (2021) diagnostican situacionalmente a
docentes universitarios del programa de Ingenieria Civil en Manabi — Venezuela.
Utilizando un enfoque cuantitativo y de muestreo censal aplicado a 33 docentes
incluido al vicedecano y coordinador. Se utilizd el cuestionario “Técnica de
recogida de informacion sobre opiniones, actitudes, habilidades, aplicables a
amplias muestras representativas de poblaciones definidas” formado de
preguntas cerradas, con escala de nivel de satisfaccidén aplicando la técnica de
semaforizacién para analizar los resultados. Llegando a la conclusion que el
clima organizacional se forma de percepciones entre el medio fisico y humano
en donde se desempefian, relevando que la motivacion laboral es el principal
impulsor para que los docentes alcancen sus objetivos y metas. Por otro lado,
detallan que el clima organizacional es afectado por los puestos de trabajo, ya

que de la comodidad que tengan en cada puesto depende su desemperfio,



fomentando el compafierismo y la sana competencia entre los trabajadores
promueve un mejor clima organizacional.

Cardozo y Kwan (2019) en su investigacion desarrollan, como objetivo,
identificar la cantidad de articulos cientificos publicados en Paraguay, sobre el
tema de Clima Organizacional correspondiente desde los afios 2014 hasta 2018.
Esta investigacion de disefio no experimental — descriptiva, selecciona solo los
estudios que tienen como palabra clave Clima Organizacional. Obteniendo como
conclusién que existe un bajo nivel de interés por parte de los autores en el
enfoque cualitativo de investigacion.

Menacho et al. (2022) analizan la influencia de la inteligencia emocional en
el clima institucional en docentes de una institucion en épocas de covid-19, en
Comas- Lima. Aluden que, las relaciones intrapersonales e interpersonales son
una base fundamental para el clima institucional. Se aplico un tipo de estudio
cuantitativo, de nivel explicativo-causal. Fue aplicado a 139 docentes de
educacion béasica regular, concluyendo que, el clima institucional depende de la
inteligencia emocional, como las habilidades sociales, la empatia, la motivacion
y la autorregulacion.

En la tesis doctoral de De la Cruz y Paredes (2018) plantean como objetivo
determinar la relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y clima
institucional, aplicando como disefio de investigacion correlacional-causal,
debido que describe las variables para luego ser estudiadas. Su muestra fue
conformada por docentes del nivel inicial y primario, integrada por 10 personas,
para obtener la informacion de las variables estudiadas utilizaron dos
cuestionarios, el modelo estructurado de Likert para ambas variables: en
habilidades sociales se formularon 21 items y para clima institucional, 34. Los
resultados obtenidos fueron que las habilidades sociales se relacionan directa y
significativamente al nivel de R=0.892 con el clima institucional.

Pumacayo (2018) investiga las habilidades blandas y su relacién con el
clima organizacional en docentes en una institucion educativa politécnico en
Arequipa, planteando como principal objetivo determinar la relacién entre ambas
variables, desde un enfoque cuantitativo — correlacional, aplicada. Para recopilar
los resultados se utilizO cuestionarios de clima organizacional y test de

habilidades blandas, aplicado a 65 docentes, concluyendo que la relacion entre



las habilidades blandas y el clima organizacional es directa, teniendo como
respuesta que el 28% respondié afirmativamente en la dimension de clima
organizacional, y un 41% respondiendo afirmativamente en la dimension de
habilidades blandas.

Benites (2021) propuso fundamentar la correlacion de ambas variables:
habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacion
primaria, utilizando un método correlacional y teniendo como muestra a 31
profesores nombrados y contratados en la institucion educativa, aplicando como
instrumento la encuesta para ambas dimensiones, el cuestionario de habilidades
sociales de Gismero, que consta de 33 items y para el clima laboral la Escala
CL-SPC, que consta de 50 items. Concluye que ambas variables se relacionan
de manera alta, evidenciando en el déficit de habilidades sociales en los
docentes con un 80,6% (33 docentes), asi como el 67,7% (21) no se identifica
con el objetivo institucional, que a mejor manejo de habilidades sociales el clima
laboral es 6ptimo.

Ccuno (2020) en su investigacion pretende determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar entre los docentes. Es una
investigacion de tipo aplicada — no experimental, con enfoque cuantitativo, la
muestra estuvo conformada por 40 docentes de la institucidn, se utilizé la escala
de habilidades sociales y cuestionario de convivencia escolar. Los resultados
obtenidos evidencian que la correlacion entre las variables es positiva y débil o
no muy fuerte.

Neira (2021) en su tesis propone como objetivo determinar los efectos de
un programa realizado en las habilidades sociales en el clima institucional. Es de
tipo aplicado, experimental, con una muestra de 17 docentes elegidos por
muestreo no probabilistico. Se utilizé un cuestionario disefiado por la autora,
teniendo una conclusiéon en que no existe un impacto significativo en el clima
institucional de los docentes, ya que la mayoria de los docentes de la institucion
califica como poco adecuada el clima institucional.

Velasquez (2022) en su investigacion formula como objetivo explicar como
el clima laboral se relaciona con el comportamiento activo de los docentes. Su
disefio metodologico es no experimental de nivel explicativo y de enfoque

cuantitativo. Cuenta con una muestra de 152 docentes. Se utilizd un cuestionario



para recopilar los datos que consta de 87 items y 5 categorias, con una escala
tipo Likert, llegando a la conclusiéon que el clima laboral se relaciona
significativamente con el nivel del desempefio y las relaciones interpersonales
en docentes.

Guerrero (2022) en su tesis denominada “Clima organizacional y calidad
educativa en una institucion en el distrito de José Leonardo Ortiz, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las variables, desde un enfoque cuantitativo
no experimental, la poblacion y muestra consto de 30 colaboradores, utilizando
como técnica la encuesta elaborada por la tesista. Concluye que las variables se
asocian significativamente, indicando que, a mayor clima organizacional, mejor
es la calidad educativa.

En adelante, se consideran las teorias de las habilidades sociales y el clima
institucional. Es necesario fundamentar las variables de este estudio, a saber,
las habilidades sociales y el clima institucional.

Segun la Real Academia Espafiola (2022), habilidad es la inclinacion hacia
algo, asi como la elegancia y la capacidad de hacer lo que embellece a una
persona, como bailar, montar a caballo, etc. Finalmente, cualquier cosa que una
persona hace con gracia, ingenio, razén y destreza.

Sin embargo, a pesar de que la RAE nos propone una definicion
cuasicertera, no existe una definicion Unica de lo que es una habilidad. El término
se usa en muchos paises diferentes sin consenso vy, la verdad, es que la
capacidad es una construccién social. (Rigby y Sanchis, citado en Portillo -Torres
-2017).

De este modo, habilidad es la propiedad personal, la capacidad fisica y
mental para realizar una tarea mientras se trabaja (Clarke y Winch, citado en
Portillo -Torres - 2017). Asi también, “La habilidad solo puede ser demostrada en
el rendimiento (haciendo algo) (...) Por eso, la habilidad se identifica como
conocimiento practico o técnico, la capacidad de aplicar conocimiento teérico en
un contexto practico” (Portillo-Torres, 2017).

En cuanto a las habilidades sociales Roca (2014) menciona que estas
habilidades se pueden observar en las acciones que realizan las personas, ya
gue se trata de la ejecucion de su sentir. Ademas, ayudan a que las relaciones

con nuestros pares se puedan dar en 6ptimas condiciones, el respeto mutuo es



fundamental. Por eso es necesario establecer condiciones para relacionarnos
con otras personas, reduciendo al minimo las situaciones negativas y
favoreciendo por ende las positivas, tratando de empatizar con los demas,
sabiendo manejar los conflictos, buscando soluciones que favorezcan a ambas
partes.

Garcia et al. (2017) postulan que, tener un buen desarrollo de las
habilidades sociales es prioritario para relacionarnos con nuestro entorno.
Interactuar en sociedad brinda la oportunidad de aprender y evaluar el
desenvolvimiento y dominio de nuestras habilidades sociales, para adaptarnos
de una forma certera, social, emocional y académicamente. Se trata de la
destreza para ejecutar ciertas acciones que tienen que ver con el
desenvolvimiento en sociedad. Es un conjunto de respuestas especificas,
adquiridas mediante aprendizajes.

Desde el punto de vista de Caballo (2014), para las habilidades sociales no
hay un concepto claro de como entenderlas ya que son dependientes del
contexto y el contexto en gran medida es cambiante, adaptandose el individuo al
mismo. Depende de la sociedad en que se desenvuelva el individuo, habra
conductas que para algunos sera adecuada y para otros no, también existen
factores que no se pueden pasar por alto como la edad, sexo, clase social, etc.
Sin embargo, menciona que son aquellas reacciones que producen un efecto
positivo en las relaciones interpersonales.

Por otra parte, Vived (2011) menciona que las habilidades sociales son la
forma de procesar y reaccionar que los individuos van considerando por medio
de un aprendizaje de acierto - error, se pueden potenciar en todo momento y en
toda circunstancia siempre y cuando la persona se desenvuelva en sociedad,
haciendo que este tipo de conductas sean observables, haciendo que sean
aprendidas y ensefiadas generando o queriendo generar reacciones positivas.

Gonzélez (2022) hace notar que se trata de comportamientos que se
pueden observar mediante las relaciones interpersonales que tienen los
individuos y que incluyen tanto relaciones sociales, como familiares,
académicas, intimas, laborales, etc. Este tipo de habilidades se relacionan con
el éxito que el individuo puede obtener en sociedad, por lo que se les establece

como parte de los aprendizajes del nuevo milenio.



Bances Goicochea (2019) quien postula que las habilidades sociales son
un conjunto de capacidades que una persona desarrolla desde la infancia y se
utiliza para interactuar adecuadamente con los deméas. Ademas, representan
comportamientos cognitivos y emocionales expresados a través del lenguaje
verbal y no verbal.

Lacunza (2009) menciona que las destrezas sociales son parte
fundamental en toda situacion. Las habilidades sociales inciden en la autoestima,
lo que genera que la persona asuma un rol dentro de la sociedad, ayudan a
regular las diferentes acciones o formas de comportamiento, asi como el
desenvolvimiento que se tiene en sociedad. Todo empieza durante la infancia
con los primeros contactos sociales que el infante tiene, pasando por la familiay
la escuela, es aqui donde adquiere sus primeros comportamientos para
posteriormente derivar a lo que seria su formacion como ciudadano.

Finalmente, y para proposito de esta investigacion, se toma como
referencia la propuesta de Del Prette y Del Prette (2008) que menciona que las
habilidades sociales son comportamientos de tipo social disponibles en el
repertorio de una persona, que contribuyen a su competencia social,
favoreciendo la efectividad de las interacciones que éste establece con los
demas.

Es comun hablar de aspectos del comportamiento de las habilidades
sociales relacionados con habilidades, personas y situaciones, dando lugar a los
factores conductuales, cognitivos, fisioldgicos y situacionales que componen las
habilidades sociales (Caballo,1993). De esa manera, encontramos tres
divisiones.

Dimensién conductual, que alude al tipo de habilidad, engloba lo referente
a lo que las personas dicen o hacen en el entorno de la comunicacion
interpersonal. Se refiere al tipo de comportamiento requerido en diferentes
contextos. Esta conformado por: 1. No Verbales: Mirada, gestos, sonrisa, postura
y expresion del cuerpo; 2. Paralinglisticos: propiedades de la voz (volumen,
tono, claridad) y 3. Verbales: Contenido, consentimiento, alabanzas, de las
peticiones, preguntas, tipo de conversaciones, ofertas, etc.

Dimension personal, la que se refiere a los componentes fisiologico y

cognitivo. El aspecto fisiologico son los cambios fisicos que ocurren durante la
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comunicacién, como la tasa cardiaca y la presion sanguinea, se incluyen en
estos mientras que en el cognitivo se contemplan los pensamientos, los
sentimientos y las acciones de las personas. Todo lo que percibimos durante la
comunicacién se integra en el proceso cognitivo.

Esta area incluye todo lo relacionado con los sentimientos, las emociones,
los intereses y las motivaciones que las personas pueden desarrollar para crear
puentes en las relaciones interpersonales. Diversos estudiosos, concuerdan en
gue este factor conforma el motor del comportamiento humano. Esto se debe a
gue activa la direccion consciente o inconsciente (preferencia o motivacion) que
indica el comportamiento humano.

Por eso, cada persona tiene su propia estructura y respeta como
valoramos, aceptamos y amamos a los demas, y cdmo nos sentimos
agradecidos y amados por los demas. Esto da lugar a un modo particular de
operar en la relacion.

Dimensioén situacional que se trata del contexto. Es el escenario en el que
se desarrolla socialmente. Esta formulado para ser coherente con las metas
inmediatas del desarrollo humano en el mundo social, preservando o
fortaleciendo los vinculos entre si y preservando la autoestima. Aqui intervienen
factores como la temperatura, la humedad, la luz, el ruido, la masica, el gusto;
asi como factores geograficos, socioculturales, arquitectonicos etc.

Ahora bien, se debe desarrollar de la misma forma una vision acerca de lo
qgue es clima institucional. El clima institucional se constituye en un conjunto de
relaciones humanas, es decir los miembros de una institucion llegan a un
acuerdo pleno en un plano de igualdad y respeto por sus derechos y diferencias.
Cabe resaltar que la comunidad educativa es responsable de esta convivencia
institucional, en el presente trabajo nos enfocaremos en los docentes.

Mufioz y Diaz (1991) consideran que, para definir clima institucional, se
debe tener en cuenta diversos conceptos para poder tratarlo, pues se le conoce
también como clima escolar, organizativo, educativo, de aprendizaje, etc. Por lo
tanto, al conjunto de caracteristicas sociales, que rodean una institucion, asi
como los factores de personal docente, directivos, estudiantes, padres de familia,

gue estan integrados se les denomina como clima institucional.
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Aron y Milicic (1999) mencionan que toda forma en la que el individuo se
desarrolla realizando tareas habituales, asi como las relaciones sociales que
desarrolla a lo largo de este trayecto y el contexto en el que se enmarcan estas
interacciones, reciben el nombre de clima institucional y considerando este
concepto es similar a hablar sobre clima social escolar.

Mena y Valdés (2019) realizan el concepto de clima institucional y
mencionan que el clima institucional en el contexto escolar esta basado en todas
las relaciones interpersonales de quiénes se desenvuelven dentro del mismo,
también por las dinamicas que se generan con todos los miembros de la
comunidad educativa, estudiantes, docentes, directivos, familias, y las
perspectivas que tienen los unos de los otros en relacién a la institucion.

La coexistencia es algo involuntario, el Ministerio de Educacion-MINEDU
(2021) menciona también un concepto de clima institucional, dice que es el
conjunto de relaciones tanto personales como en grupo, que se entablan en el
ambiente escolar, la responsabilidad de este clima escolar recae sobre todos los
miembros de la comunidad educativa, equipos directivos, docentes, personal
administrativo y de apoyo, estudiantes, padres de familia, asi como también se
ven responsabilizadas las organizaciones existentes en la comunidad.

Ya que se busca el desarrollo pleno de las personas, la gestion del clima
institucional tiene como fin la motivacion, creacién y desarrollo de las relaciones
democraticas entre todos los integrantes de la institucion, se fundamenta esto en
el ejercicio de una ciudadania activa para fortalecer valores como la solidaridad
y la equidad, que contribuyan a valorar activamente la diversidad y el rechazo a
todo tipo de violencia.

Para que exista un buen clima institucional, el MINEDU ha establecido
como ejes principales, la democracia, la participacion, inclusion e
interculturalidad. Ademas de esto también se menciona que el clima institucional
es formador, porque permite el desarrollo de habilidades socioemocionales, asi
como brinda una educacién en valores y el ejercicio de una ciudadania
democratica, ademas de que brinda conciencia y respeto por las normas
establecidas. Es protector porque garantiza también un ambiente acogedor, de
seguridad, impulsa el trato saludable, ademas de permitir relaciones

establecidas en base a la confianza.

12



El clima institucional se encarga de regular y asumir las consecuencias de
las propias acciones, por lo cual es importante aprender a responsabilizarse de
sus acciones y decisiones establece para el individuo mejores relaciones
interpersonales con sus pares, ya que hay un desarrollo de la autonomia pleno.

El clima institucional se vuelve entonces un indicador de percepcion que se
basa constantemente en experiencias personales relacionadas a la vida dentro
de la institucion, por su parte, la convivencia es un factor contribuyente al
ambiente escolar, por lo que se puede argumentar que una intervencion positiva
sobre la convivencia institucional tendra siempre un efecto de mejora dentro del
clima institucional y por ende en la convivencia de la misma.

En correlacion con los autores del instrumento utilizado en esta
investigacion se tomaran las dimensiones planteadas por Marin et. al. (2009),
quienes postulan que es mas facil estar de acuerdo con la definicién de clima
organizacional que estar de acuerdo con los aspectos que lo componen, porque
las diferencias entre organizaciones, es decir, lo que para una empresa es
importante, a otra tal vez no lo afecte. Por todo lo anterior, adoptaremos las
sugerencias de Segredo (2015) sobre aspectos y categorias para evaluar el
clima de las instituciones educativas.

Comportamiento organizacional que facilita a las personas analizar los
comportamientos y actitudes que existen en una organizacion. Se incluyen las
subdimensiones: relaciones interpersonales, comunicacion, relaciones laborales
y motivacion.

Estructura organizacional que es un sistema formal de procedimientos y
normas que direccionan las actividades laborales. Es un orden diligente y
desigual que involucra una serie de coordinaciones e interacciones para
asegurar que se logren los objetivos en las organizaciones y procesos entre los
trabajadores. Incluye los subdimensiones: el desarrollo institucional y la
promocion de las condiciones de trabajo.

Estilo de direccion que es el método por el cual un administrador dirige la
accion para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos de un
establecimiento. Incluye categorias de liderazgo, resolucion de disputas y trabajo

en equipo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:

3.2.

3.1.1. Tipo de investigacidn: La presente investigacion fue de tipo basica
ya que servir4 de base para posteriores investigaciones aplicadas.
Segun menciona Esteban (2018) “La investigacion basica o sustantiva
recibe el nombre de pura porque en efecto esta interesada por un
objetivo (...) sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnoldgica; y es fundamental porque es esencial para el desarrollo
de la ciencia” (p. 1)

3.1.2. Disefio de investigacion: Dado que el objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y clima
institucional luego del retorno a la presencialidad en docentes en una
l. E. de Talara, se recurrié a un disefio no experimental correlacional
gue se aplicé de manera transversal.

Variables y operacionalizacion

Segun Bernal (2010) “Operacionalizar una variable significa traducir la
variable e indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades

de medicion” (p. 141).

Habilidades sociales:

Constituye la variable independiente. Se medira a través de una
encuesta tomada de De la Cruz y Paredes; quienes consideran tres
dimensiones: 1. conductual con tres indicadores (iniciar conversaciones,
formular preguntas y cerrar conversaciones), 2. personal con siete
indicadores (inteligencia emocional, asertividad, capacidad de escuchar,
emociones, sentimientos, intereses y motivaciones) y 3. situacional con cinco
indicadores (empatia, analisis, sintesis, abstracciébn y generalizacion);
distribuidas en 21 items. Tiene una escala nominal (alto, mediano y bajo
nivel).

Climainstitucional:

Constituye la variable dependiente. Se medira a través de una encuesta
tomada de De la Cruz y Paredes; quienes consideran tres dimensiones: 1.
comportamiento organizacional con un indicador (respeto entre todas las

personas), 2. Estructura organizacional con un indicador (identifica
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actividades y tareas prioritarias y las reajusta) y 3. estilo de direccion con un
indicador (toma decisiones teniendo en cuenta su ética); distribuidas en 34
items. Tiene una escala nominal (adecuado, medio adecuado e inadecuado).

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por todos los docentes (15) de la

I. E. Lobitos del distrito de Talara del afio 2022, perteneciente a la
Region Piura.
Criterios de inclusién: los docentes de los niveles primario y
secundario de la I. E. Lobitos son los que se tomaron en cuenta para la
realizacion de la presente investigacion.
Criterios de exclusion: Los que no cumplieron con los criterios de
evaluacion, asi como los que no quisieron participar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas aplicadas en la investigacion fueron la técnica de
observacion, ya que permiti6 identificar las caracteristicas y
comportamiento de la poblacion estudiada; diario de campo, el cual
permitié detallar las actividades realizadas y obtener objetivos diarios.
Asi también, la técnica de gabinete que permitié recolectar y seleccionar
informacion importante de las fuentes bibliograficas que permitieron
fundamentar este proyecto de investigacién (fichas bibliograficas,
textuales y resumen).

Se aplicaron dos cuestionarios desarrollados por De la cruz y
Paredes (2019) permitiendo recolectar la informacion valida y necesaria
para el desarrollo de la investigacion. El cuestionario sobre habilidades
sociales estuvo conformado por 21 preguntas, atendiendo a las
dimensiones de la variable y segun la escala de Likert. Tiene un puntaje
minimo de 21 puntos y méaximo de 63. Se obtienen tres intervalos
ordinales: alto (50 - 63), medio (35 - 49) y bajo (21 - 34).

El cuestionario sobre clima institucional estuvo conformado por 34
items, atendiendo a las dimensiones de la variable y segun la escala de

Likert. Tiene un puntaje minimo de 34 puntos y maximo de 102. Se
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3.5.

3.6.

3.7.

obtienen tres intervalos ordinales: adecuado (80 - 102), medio (57 - 79)
e inadecuado (34 - 56).

Con estos dos cuestionarios se recogi6 la informacion de cada
variable de esta investigacion en los docentes de la I. E. Lobitos de
Talara del afio 2022.

Procedimiento

El procedimiento para la investigacion consistio en la presentacion
de una solicitud de autorizacion para la elaboracion del proyecto de
investigacion en la |I. E. Posteriormente, la indagacion teorica de las
variables: habilidades sociales y clima institucional. Se determind la
poblacion objeto de estudio y se aplicé los dos cuestionarios para medir
las variables, previa autorizacion por parte de los docentes mediante la
firma del consentimiento informado.

Recogida la informacién, se analizaron los datos cuantitativos

obtenidos a través del programa SPSS 25 y Excel. Finalmente, se

elaboraron las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion

Método de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva para determinar frecuencias
porcentuales, medidas de tendencia central y variabilidad, utilizando el
IBM SPSS 25 y Excel, ademas la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk, la prueba Gamma de Goodman & Kruskal, R de Pearson.

Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, se realiz6 un documento
solicitando la aprobacién para la realizacion de la investigacion en la
institucién educativa. Se le entregé una copia de la investigaciéon a la
institucion. A todos los entrevistados, se les dio un consentimiento
informado con el objetivo y finalidad de la investigacion. Se aplicaron

correctamente las citas de fuentes APA.
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V. RESULTADOS
Tabla 1.

Relacion entre habilidades sociales y clima institucional luego del retorno a la
presencialidad en docentes de una Institucion Educativa de Talara.

Habilidades sociales

Clima institucional Correlacion de Pearson ,944
Sig. (bilateral) ,000
N 15

Nota. Se observa que existe una relacion altamente significativa entre las
habilidades sociales y clima institucional luego del retorno a la presencialidad en
docentes de una Institucion Educativa de Talara (p < 0.01). Es decir, cuando los

docentes poseen més habilidades sociales, el clima institucional es mucho mejor.
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Tabla 2.

Relacion entre la dimension conductual de habilidades sociales y clima institucional
luego del retorno a la presencialidad en docentes de una Institucién Educativa de
Talara.

Clima institucional

Dimensién conductual Correlacion de Pearson ,873
Sig. (bilateral) ,000
N 15

Nota. Existe una relacion altamente significativa entre la dimensién conductual de
habilidades sociales y clima institucional luego del retorno a la presencialidad en
docentes de una Institucion Educativa de Talara (p < 0.01). Es decir, cuando los
docentes poseen mayor puntuacién en la dimension conductual de habilidades

sociales, mayores serian los puntajes de clima institucional es mucho mejor.
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Tabla 3.

Relacion entre la dimension personal de habilidades sociales y clima institucional
luego del retorno a la presencialidad en docentes de una Institucion Educativa de
Talara.

Clima institucional

Dimension personal Correlacion de Pearson ,927
Sig. (bilateral) ,000
N 15

Nota. Existe una relacion altamente significativa entre la dimensién personal de
habilidades sociales y clima institucional luego del retorno a la presencialidad en
docentes de una Institucion Educativa de Talara (p < 0.01). Es decir, cuando los
docentes poseen mayor puntuacion en la dimension personal de habilidades

sociales, mayores serian los puntajes de clima institucional es mucho mejor.
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Tabla 4.

Relacion entre la dimension situacional de habilidades sociales y clima institucional
luego del retorno a la presencialidad en docentes de una Institucion Educativa de
Talara.

Clima institucional

Dimensioén situacional Correlacion de Pearson 871
Sig. (bilateral) ,000
N 15

Nota. Existe una relacion altamente significativa entre la dimension situacional de
habilidades sociales y clima institucional luego del retorno a la presencialidad en
docentes de una Institucion Educativa de Talara (p < 0.01). Es decir, cuando los
docentes poseen mayor puntuacion en la dimension situacional de habilidades

sociales, mayores serian los puntajes de clima institucional es mucho mejor.
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Tabla 5.

Niveles de habilidades sociales luego del retorno a la presencialidad en docentes
de una Institucion Educativa de Talara.

Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje
Baja 6 40,0
Media 5 33,3
Alta 4 26,7
Total 15 100,0

Nota. La mayoria de docentes de una institucion educativa de Talara mostraron un

nivel bajo de habilidades sociales luego del retorno a la presencialidad.
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Tabla 6.

Niveles de clima institucional luego del retorno a la presencialidad en docentes de

una Institucion Educativa de Talara.

Clima institucional Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 33,3
Regular 40,0
Bueno 4 26,7
Total 15 100,0
Nota.

La mayoria de docentes de una institucion educativa de Talara calificaron como

regular el clima institucional, luego del retorno a la presencialidad.
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V.

DISCUSION

Las habilidades sociales se muestran como la capacidad para
interrelacionar con nuestros pares, utilizando elementos verbales y no
verbales para expresarnos cognitiva y emocionalmente. Asi como el clima
institucional representa la materializacion de estas habilidades con referencia
a la regulacién de las decisiones que asumimos y afrontamos, en este caso,
en el entorno escolar. Estableciéndose asi que para que exista un buen clima
institucional en una escuela, los docentes deberian tener un buen desarrollo
de habilidades sociales. Lo que se hace tangible con los resultados de la
investigacion en la Institucion educativa Lobitos en Talara, con un indice alto
de relacion.

El postulado anterior es compatible con lo propuesto por Téllez Bedoya
(2022) en que si existe una relacion directa y altamente significativa entre el
clima institucional y las habilidades sociales, siendo una necesidad imperante
potencializar las habilidades en los docentes. Aquello se vera reflejado en las
mejores decisiones para los educandos, tal como postulan Menacho (2022) y
De la Cruz y Paredes (2018).

Sin embargo, a pesar de esta relacion transcendental entre las variables
y que los docentes objeto de investigacion son conscientes de aquello; se
pone de manifiesto que, en la institucion educativa, las habilidades sociales
no estan desarrolladas satisfactoriamente. Mostrandose un nivel bajo en esto.
Acoplandose con lo encontrado por Palacio (2009) quien concluy6 que, si no
se desarrollan las habilidades sociales eficazmente, se crea un tenso clima
laboral.

En la I. E. se evidencia fricciones y desacuerdos por parte de los
trabajadores educativos e incluso, malos tratos entre si, durante las
recurrentes sesiones plenarias, no respetando acuerdos previos ni opiniones
de los demas participantes. Es asi como en cuanto a la situacion COVID, los
docentes en lugar de preocuparse por su colega contagiado y sintomatico,
fomentaron una discusion sobre quién seria el proximo contagiado.

Acorde con lo anterior, los docentes de la I. E. consideran que el clima
institucional es regular. En relacion con la gestiéon de sus directivos quienes

no demuestran liderazgo desde su perspectiva y que va en relacion con Ongel
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y Tabancah (2022) quienes aluden que es el lider pedagogico quien se
encarga del clima institucional sabiendo delegar diferentes funciones en
concordancia con las habilidades sociales de cada docente para ejecutar
mejor sus encargos.

En este caso en particular, ante los numerosos casos de contagios covid
en docentes y estudiantes, acudieron al director para cumplir labores remotas;
sin embargo, este les mencioné que segln norma solo se irian a cuarentena
el salon del docente tutor, decision que pone en riesgo la salud de toda la
poblacidn estudiantil al ser un servicio polidocente, es decir, cada profesor
ingresa a diversas aulas pudiendo expandir de esa manera el contagio de
covid. Cabe resaltar que tuvo que intervenir la subprefecta del distrito para
que el colegio asuma clases virtuales.

En cuanto a la dimensién conductual de las habilidades sociales, que se
refiere al tipo de habilidad que tiene cada persona, con tres factores: no verbal,
paralinglistico y verbal. Estos se muestran diferentes ante cada circunstancia.

En la investigacion, se observa que existe una relacién significativa entre
esta dimension y el clima institucional.

Los docentes de la I. E. Lobitos de Talara si establecen comunicacion
efectiva en el saludo cordial, sin embargo, no establecen contacto mediante
la sonrisa. El acto de sonreir representa un sistema de defensa ante
situaciones especificas (Caballo, 1993) y que, en el entorno educativo
conlleva a mejorar el clima institucional ya que al sonreir obtiene un efecto
amortiguante ante el interlocutor pudiendo evitarse de esa manera algunos
desencuentros dentro del claustro de estudios.

En este &mbito, los docentes no suelen pedir ni hacer favores entre ellos.
Esto disminuye la eficacia de las relaciones interpersonales entre docentes,
tal como indican Del Prette y Del Prette (2008). Esto se manifiesta en la
division del personal educativo en dos grandes grupos. Las actitudes
serviciales se desarrollan y se toman de buen agrado mientras seas miembro
del grupo; en caso contrario no se hara efectivo o pondran diversas excusas
para evitar hacerlas.

Sobre la dimensién personal en la que encontramos los componentes

fisiologico y cognitivo. En esta investigacion, se observa que existe una
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relacion significativa entre esta dimension y el clima institucional. A pesar de
esta relacion, los docentes de la I. E. Lobitos de Talara no se integran en
grupos de trabajo ni se observa el aporte constante con ideas. Esto se pone
de manifiesto en la organizacion de comisiones de trabajo. El director asigna,
por votacion, quienes conforman cada comision, sin embargo, cuando se debe
ejecutar el plan de trabajo no todos asumen su responsabilidad delegandola,
usualmente, al docente contratado.

Con pretexto de una dindmica se observo que algunos colegas no se
integraron en el desarrollo de esta y otros “aprovecharon la oportunidad para
decirle sus verdades a algunos colegas”. Ademas, ante la evidencia del
compromiso de algunos docentes con su trabajo, los demas colegas los tilden
de “chupamedias” por tal razén, evitando la oportunidad de abrir vias de
comunicacion con alternativas de solucion.

En cuanto a la dimensién situacional que involucra el contexto en el que
se desenvuelve, en este caso la institucion educativa, se califica como una
relacion significativa. A pesar de esto, si en la |I. E. se genera alguna
discrepancia los docentes no buscan solucionar los conflictos de manera
inmediata debe intervenir un mediador para poner solucion. Situacion similar
ocurre con los halagos, es decir, a pesar de halagarse mutuamente estos se
evidencian poco sinceros Yy fingidos. Solo por tratar de cumplir con alguna
costumbre, pero no mejora de ninguna manera el clima institucional. Asi
también se involucran temas personales en las labores educativas.

Todo esto se alinea con lo encontrado por Veldsquez (2022) quien
asegura que las relaciones interpersonales entre los docentes repercuten
significativamente en el clima institucional. De igual modo, Ccuno (2020)
obtiene resultados similares postulando que la correlacion existente entre las
dos variables: habilidades sociales y clima institucional es positiva.

El clima institucional es un conjunto de relaciones humanas, es decir,
gue los miembros de una institucion educativa llegan a un acuerdo con respeto
e igualdad. Sobre el comportamiento organizacional, los docentes consideran
gue existe poco respeto mutuo entre el personal de la institucién debido a los

contantes desencuentros ocurridos en las jornadas laborales.
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Ademas, consideran que el director se muestra predispuesto y abierto a
tratar problemas relacionados con la institucion educativa involucrando al
personal docente, el auxiliar y los administrativos. Si bien es cierto que la
mayoria de los docentes enuncia una vision sintonizada con la I. E, en la
practica no se evidencia, esto es que a pesar de la difusion del reglamento
interno algunos de los colegas hacen caso omiso y no ponen en practica tal
plan. Ademas, llegan tarde a cumplir su jornada de trabajo.

También, la imagen de la institucion educativa responde a cada docente
de manera individual y no del colectivo en pleno; esto responde al desempefio
competente de sus labores. Coincidiendo con lo encontrado por Naranjo
(2018) quien afirma que los alumnos determinan como malos profesores a
quienes no motivan, no generan valor de formacion y no tienen compromiso
con sus estudiantes.

El director, ocasionalmente, comparte y mantiene informado a los
docentes de las actualizaciones normativas y gestiones pedagogicas, sin
embargo, estas no se ejecutan con la normalidad necesaria y son
improvisadas o apuradas. A pesar de que el lider pedagdgico promueve el
trabajo en equipos y los docentes se muestran entusiastas, estos al final
declinan en el intento de ejecutar las acciones preplanteadas.

Cuando se trata de implementar medidas correctivas ante situaciones
gue se presentan en el aula estos las llevan al plano personal prejuzgando al
discente y no entablando las propuestas en el reglamento interno. Esto tiene
relacion con lo encontrado por Guerrero (2022) quien postula que a mayor
clima organizacional es mejor la calidad educativa.

Desde el plano de la estructura organizacional que es la que regula los
procedimientos de las labores docentes, se ve los profesores casi no
identifican actividades y tareas prioritarias dejandolas en segundo plano
cayendo en riesgos y no organizando adecuadamente los planes y acciones.
A pesar de esto, el director realiza gestiones en beneficio de la institucion,
para sus estudiantes y docentes. Las pequefias comisiones que se organizan
son al azar o voluntariamente dejandose las actividades sin desarrollar de

manera eficiente y eficaz; de esta manera poas veces o0 son los mismos
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docentes quienes asumen la responsabilidad. No se cuenta con los ambientes
adecuados para realizar las tareas inherentes a las labores pedagdgicas.

En cuanto al estilo de direccién, los docentes consideran que un salario
mayor es un estimulo para mejorar el rendimiento profesional y a una
satisfaccion personal, sin embargo, no es determinante para que todos
ejecuten de la mejor manera sus obligaciones laborales.

También, se recogié que los profesores, no asumen la responsabilidad
de sus actos en las decisiones que toman a pesar de la intervenciéon del
mediador. El directory la plana jerarquica de la I. E. muestra flexibilidad en la
presentacion de documentos atendiendo a las circunstancias imprevistas que
pudieran presentarse y la modalidad mas comoda.

El director no respeta ni apoya la decisién del grupo ya que impone tales
decisiones obviando la democracia y libertad de opinidn en beneficio del clima
institucional. Por ejemplo, ante la decisibn de suspender las clases
presenciales y asumir las remotas por casos de COVID, el director habia
tomado la determinacion de que solo el aula donde se identificé el contagio
vuelva a clases remotas generado conflictos afectando el buen clima
institucional. Asi también, si hay logros del equipo de trabajo reconoce abierta
y publicamente la buena labor desempefiada por el grupo de docentes.
Estimulando el compromiso con la vision del plantel y con su desempefio
docente.

La plana docente y directiva identifica problemas significativos en la
poblacion estudiantil, sin embargo, solo se queda en ese plano y no se
despliegan diversas estrategias asertivas para darle solucién al conflicto
prontamente. Estas decisiones dificiles se pasan por alto.

Ante ciertas circunstancias y de acuerdo con sus funciones, el director
se preocupa y protege a su personal docente. Tal es el caso de una madre
quien refiri6 que golpearon a su menor siendo la informacion poco fidedigna.
Algunos docentes tienen predisposicion por aprender de las experiencias
pedagdgicas exitosas de sus colegas, enrigueciendo sus conocimientos e
innovando en su préactica diaria.

A pesar de lo encontrado en la I. E. Lobitos de Talara, también se debe
tener en cuenta que Neira (2018) concluyé que no existe un impacto
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significativo en el clima institucional de los docentes, ya que la mayoria de los
docentes de la institucion califica como poco adecuada el clima institucional.
En cuanto a la metodologia, se evidencia que el instrumento creado por
De la Cruz y Paredes (2018) muestra sesgos en sus items. No permitiendo
gue se pueda analizar las variables habilidades sociales y clima institucional
en toda su extensidn y dimensiones, teniendo un solo enfoque de
investigacion. Asimismo, esto permite que se pueda obtener resultados mas
precisos en la institucién educativa. El instrumento se aplicé a docentes por
separado lo que facilito la respuesta sincera y meditada de los diversos items.
Este trabajo de investigacion permitird que el director de la I. E. Lobitos
de Talara pueda implementar diversas acciones para potenciar las habilidades
sociales del personal docente y mejorar el clima institucional en dicho plantel
a corto plazo, focalizando a los docentes y tomando en cuenta actividades

precisas y concretas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se encontro relacién altamente significativa entre las habilidades
sociales y el clima institucional, luego del retorno a la
presencialidad en docentes de una Institucion Educativa de
Talara.

Se encontrd relacién entre la dimension conductual y el clima
institucional, luego del retorno a la presencialidad en docentes de
una Institucion Educativa de Talara.

Se encontrd relacion entre la dimension personal y el clima
institucional, luego del retorno a la presencialidad en docentes de
una Institucion Educativa de Talara.

Se encontrd relacion entre la dimension situacional y el clima
institucional, luego del retorno a la presencialidad en docentes de
una Institucion Educativa de Talara.

Se identific6 que, predomina un nivel bajo en las habilidades
sociales luego del retorno a la presencialidad en docentes de una
institucion educativa de Talara.

Se identific6 que, predomina un nivel medio en el clima
institucional luego del retorno a la presencialidad de una

institucion educativa de Talara.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar y ejecutar un programa de
reforzamiento de las habilidades sociales de los docentes de la
Institucion Educativa de Talara, con el fin de mejorar el clima
institucional, que se ve reflejado en los aprendizajes de los
estudiantes.

Se recomienda realizar grupos de interaprendizaje semanalmente
con el fin de compartir conocimientos y hacer uso del feedback,
logrando mejorar la convivencia y el aprendizaje de los estudiantes.
Se recomienda implementar un taller sobre tipos de comunicacién
y su adecuado uso ante determinadas circunstancias para lograr
un mejor nexo comunicativos entre los miembros de la comunidad
educativa.

Se recomienda realizar grupos de interaprendizaje semanalmente
con el fin de compartir estrategias de gestidon de emociones y hacer
uso de la retroalimentacion, logrando mejorar el clima institucional.
Se recomienda implementar un taller sobre liderazgo pedagdgico
para lograr que cada actor educativo asuma el rol y compromiso
gue le corresponde.

Se recomienda utilizar otro instrumento para recoleccién de datos
que permita recoger informacién mas completa sobre diversos
aspectos de las variables después de la ejecucion de las

recomendaciones anteriores.

31



REFERENCIAS

Adiguzel, Zy Okcu , V. (2021). Investigation of the relationship between perceived
organizational climate and teachers' levels of organizational creativity and
organizational cynicism, 8 (3), European Journal of education studies.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED611865.pdf

Aduni, J et. Al. (2021). Innovative Work Behavior among Teachers in Malaysia: The
Effects of Teamwork, Principal Support, and Humor. UIiTMIR.
https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/53718/

Azainil, A. ., Komariyah, L., y Yan, Y. (2021). The effect of principal's managerial
competence and teacher discipline on teacher productivity. Revista chipriota
de ciencias de la educacion, 16 (2), 563-579.
https://doi.org/10.18844/cjes.v16i2.5634

Bances, R. (2019). Habilidades sociales: una revision teorica del concepto. [tesis
para Bachiller]. Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6098

Bedoya, C. T., Varon, M. B., & Bedoya, C. A. T. (2022). Capital Psicolégico y
Satisfaccion Laboral, Tras el Retorno a la presencialidad, de los profesores en
Ciencias Economicas de una Universidad Colombiana. Face: Revista de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 22(2).

Benites, H. (2021). Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de
educacion primaria, Trujillo- 2021. [tesis de Titulacion]. Universidad Cesar
Vallejo.

Bernal, C. A. (2012). Metodologia de la investigacion. Administracién, economia,

humanidades y ciencias sociales. 3° edicién. Pearson Educacion.

Caballo, V. E. (Ed.). (2014). Habilidades sociales. Fundacion VECA.

32


https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED611865.pdf
https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/53718/
https://doi.org/10.18844/cjes.v16i2.5634
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6098

Cardozo, S. y Kwan, C. (2019). Clima Organizacional: Una mirada desde la
Narrativa a la Sistematizacion. Poblacion y desarrollo 25 (49), 106-129.
https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-054x/2019.025.49.106-129

Ccuno, H. (2020). Habilidades sociales y convivencia escolar en docentes de la
Institucion Educativa No 0134 Mario Florian — SJL, 2020. [tesis de Maestria].
Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46418/Ccuno
CH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Charlton, C. T. et. al. (2021). A Systematic Review of the Effects of Schoolwide
Intervention Programs on Student and Teacher Perceptions of School Climate.
Journal of Positive  Behavior Interventions, 23(3), 185-200.
https://doi.org/10.1177/1098300720940168

De la Cruz, T y Paredes, R. (2018) Las habilidades sociales y el clima institucional
en la I.LE. N° 80131 del distrito de Huamachuco, 2018 [tesis de titulacion].
Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32657/delacruz

cht.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, M. D. R. V., Tobar, F. R. L., Delgado, V. M. V., & Gomez, M. N. M. (2017).

Habilidades sociales. Revista salud y ciencias, 1(2), 8-15.
Gismero Gonzalez, M. E. (2022). EHS. Escala de habilidades sociales.

Guerrero, F. (2021). Lima organizacional y calidad educativa en la I.E N°11010
Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz. Revista.
Horizonte Empresarial. 8(2), 512-525.
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/2005/2551

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C y Baptista Lucio, P. (2012).
Metodologia de la investigacion. (5° edicion). Mc Graw Hill.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86132/Benites
MHA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Khun-inkeeree, H., Yaakob, M. F. M., WanHanafi, W., Yusof, M. R., & Omar-
Fauzee, M.S. (2021). Working on perception of primary school teacher on

33


https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-054x/2019.025.49.106-129
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46418/Ccuno_CH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46418/Ccuno_CH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1177/1098300720940168
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32657/delacruz_cht.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32657/delacruz_cht.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/2005/2551
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86132/Benites_MHA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86132/Benites_MHA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

organizational climate and their job satisfactions. International Journal of
Instruction, 14(3), 567-582. https://doi.org/10.29333/iji.2021.14333a

Lacunza, A. B. (2009). Las habilidades sociales como recursos para el desarrollo

de fortalezas en la infancia.

Legrain, P et. Al. (2021). Designing and Implementing a Sustainable Cooperative
Learning in Physical Education: A Pre-Service Teachers’ Socialization Issue.
Sustainability, 13(2), 657. MDPI AG. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.3390/su13020657

Lenka Kollerova et. al. Teachers’ active responses to bullying: Does the school
collegial climate make a difference?, European Journal of Developmental
Psychology, 18:6, 912-927, DOI: 10.1080/ 17405629.2020.1865145

Lépez, J. (2022) Leadership skills of managers of educational institutions.
Espirales revista multidisciplinaria de investigacion cientifica, 6(2).
https://www.redalyc.org/journal/5732/573270857004/573270857004.pdf

Macias Garcia, E. K., & Vanga Arvelo, M. G. (2021). Clima organizacional y
motivacion laboral como insumos para planes de mejora institucional. Revista
Venezolana de Gerencia, 26(94), 548-567.

Macias, E. y Vanga, M. (2021). Clima organizacional y motivacién laboral como
insumos para planes de mejora institucional. Revista Venezolana de
Gerencia. 26 (94), 548-567.
https://www.redalyc.org/journal/290/29069612005/html/

Mena, I., & Valdés, A. M. (2019). Clima social escolar.

Menacho, I, et al. (2022) Emotional intelligence and its influence on the climate in
regular basic education teachers in times of covid-19. Archivos Venezolanos
de Farmacologia y Terapéutica, 41(1), 1-6.

https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avit 1 2022/9 influencia i

nteligencia emocional.pdf

Milicic, N. (2000). Desgaste profesional de los profesores y clima social escolar.

Ediciones Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

34


https://doi.org/10.29333/iji.2021.14333a
https://www.redalyc.org/journal/5732/573270857004/573270857004.pdf
https://www.redalyc.org/journal/290/29069612005/html/
https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avft_1_2022/9_influencia_inteligencia_emocional.pdf
https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avft_1_2022/9_influencia_inteligencia_emocional.pdf

Ministerio de Educacion (2021) Lineamientos de convivencia escolar, documento
de trabajo. MINEDU.

Ministerio de Educacion (2021) Marco del Buen Desempefio Docente. MINEDU.

Mufioz, I. A., & Diaz, M. J. F. (1991). El clima de las instituciones de Educacion

Superior. Revista complutense de educacion, 2(3), 501.

Naranjo, A. (2019). La importancia de las habilidades blandas para la docencia
universitaria en el contexto actual. Revista Pensamiento Académico de la
Universidad UNIACC. 2(1).
https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac?2/article/view
139/41

Neira, S. (2021). Habilidades sociales para mejorar el clima institucional de los
docentes de Institucion Educativa Pedro Potenciano Choquehuanca.
Sondorillo- Huancabamba 2020. [tesis para Maestria]. Universidad César
Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60746/Neira_B
S-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Onetto, F. (2017.) Clima institucional y factor humano. Magisterio. com. Co.

Ongel, G., y Tabancali, E. (2022). Teacher Enthusiasm and Collaborative School
Climate. Education Quarterly Reviews, 5(2), 347-356.
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=3780700740701031041201070
6508212607600907502208103608707809000406707800209112707700702
1011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111
1190920640861010250690110950940770911220071060641011250660110
82000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=T
RUE

Palacio, J., Ortiz, J,. Nufiez, J, y Porras, I. (2019). Competencias sociales en
docentes universitarios en la ciudad de Bogota. Conocimiento global.

https://conocimientoglobal.org/revista/index.php/cglobal/article/view/45/34.

Paniagua Suarez, Ramoén Eugenio (2015). Metodologia para la validacion de una
escala o instrumento de medida. Facultad Nacional de Salud Publica,

Universidad de Antioquia.

35


https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac2/article/view/39/41
https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac2/article/view/39/41
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60746/Neira_BS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60746/Neira_BS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=378070074070103104120107065082126076009075022081036087078090004067078002091127077007021011006001039100019096098003103089125088116049039081035025111119092064086101025069011095094077091122007106064101125066011082000011066025030074080074115119124117089072&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://conocimientoglobal.org/revista/index.php/cglobal/article/view/45/34

Plummer, L. et. al. (2021). Teaching Online during the COVID-19 Pandemic: A
Phenomenological Study of Physical Therapist Faculty in Brazil, Cyprus, and
The United States. Education Sciences, 11(3), 130. MDPI AG. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.3390/educsci11030130

Portillo-Torres, M. (2017). Educacion por habilidades: Perspectivas y retos para el
sistema educativo. Revista Educacion, vol. 41, num. 2, 2017.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44051357008

Pumacayo, R. (2018). Habilidades blandas y su relacion con el clima organizacional
de los docentes en la institucion educatva politecnico Rafael Loayza Guevara,
Arequipa, 2018. [tesis para Titulacion]. Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8512/EDMpuquri.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Rachmawati, Y. y Suyatno, S. (2021). The Effect of Principals’ Competencies on
Teachers’ Job Satisfaction and Work Commitment. Investigacion Educativa
Participativa, 8 (1), 362-378. DOI: 10.17275/per.21.21.8.1

Real Academia Espafiola. (2022). RAE Diccionario de la Real Academia Espafiola.

https://dle.rae.es/

Ricaldi Echevarria, Myrian Luz, Espinoza Freire, Eudaldo Enrique (2019) Desarrollo

de habilidades intelectuales en docentes de educacién basica de Machala,
Ecuador. Educacion XXVIII (55), septiembre 2019, pp. 59-79

Roca, E. (2014). Como mejorar tus habilidades sociales. Valencia: Acde.

Ruiz-Hernandez, JA, et. al. (2022). Evaluacion de Conductas de Clima Escolar en
el Contexto Escolar: Cuestionario CONVIVE. Juventud y Sociedad , 54 (5),
833-857. https://doi.org/10.1177/0044118X21997852

Solis-Coaguila, S. H., Torres-Torres, K. E., & Herrera-Simén, V. R. (2021).
Habilidades sociales en los docentes del magisterio. Una revision

sistematica. Polo del Conocimiento, 6(7), 709-722.

36


http://dx.doi.org/10.3390/educsci11030130
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8512/EDMpuquri.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8512/EDMpuquri.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dle.rae.es/
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22ESPINOZA%20FREIRE%2C%20EUDALDO%20ENRIQUE%22%7C%7Csl~~rl','');
https://doi.org/10.1177/0044118X21997852

Tang, H.-WV y Lee, L. (2021). Developing an Organizational Climate Diagnostic
Instrument for Junior High Schools in Taiwan. SAGE open.
https://doi.org/10.1177/2158244021989267

Tapia, A., y Ruiz, M. (2022). School climate and teachers’ motivational variables:
Effects on teacher satisfaction and classroom motivational climate perceived
by middle school students. A cross-cultural study. Psicologia Educativa, 28(2),
151-163.
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/1135 755X psed 28 2 0151.p
df

Torrecilla Sanchez, E. M., Olmos Miguelafez, S., & Rodriguez Conde, M. J. (2018).
Desarrollo profesional de los docentes de educacion secundaria: estudio

sobre el nivel de mejora de las habilidades sociales.

Velasquez, J. (2022). El clima laboral y su incidencia en el desempefio de los
docentes de la Instituciéon Educativa San Miguel de Piura, de la ciudad de
Piura en el afio 2019. [tesis para Maestria]. Universidad San Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10314/vel%c

3%alsquez chjle.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Vived Conte, E. (2011). Habilidades sociales, autonomia personal vy
autorregulacion (Vol. 194). Prensas de la Universidad de Zaragoza.

37


https://doi.org/10.1177/2158244021989267
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/1135_755X_psed_28_2_0151.pdf
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/1135_755X_psed_28_2_0151.pdf
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10314/vel%c3%a1squez_chjle.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10314/vel%c3%a1squez_chjle.pdf?sequence=3&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo 01
Matriz de operacionalizacion (cuantitativa)

(Del Prette y Del Prette
2008)

Abstraccion

Generalizacion

Variables de estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
Variable Las habilidades La variable sera Conductual Cerrar conversaciones | Cuestionario escala
independiente: sociales son: analizada mediante la Iniciar conversaciones | ordinal: alto, medio y
aplicacion de un Formular preguntas. bajo. Extraido de De la

Habilidades sociales “Comportamientos de cu%setmﬁﬂgrrg)éeiggala Personal Inteligencia Emocional | Cruz y Paredes (2018)
docentes tipo social dlsponlbles docentes de la IE Asertividad

en el repertorio de una | | ghitos, a través del Capacidad de

persona, que cual se podra realizar escuchar

contribuyen a su un diagnostico interno Emociones

competencia social, sobre las habilidades Sentimientos

favoreciendo la sociales de esta Intereses

efectividad de las Institucion. Motivaciones

interacciones que éste situacional Empatia

estal?le?e con los Analisis

demas. Sintesis

Variable dependiente
Clima Institucional
escolar

Clima Institucional, es
un ambiente propicio
para el desarrollo de
los estudiantes, que
dentro del mismo
considera las
relaciones sociales
como ente

La variable sera
analizada mediante la
aplicacién de un
cuestionario (escala de
likert) a los docentes
de la IE Lobitos, a
través del cual se
podra realizar un
diagnéstico interno de
las situaciones y
expectativas del clima
organizacional de esta
institucion.

Comportamiento
organizacional

Respeto entre todas
las personas

Estructura
organizacional

Identifica actividades y
tareas prioritarias y las
reajusta

Estilo de direccién

Toma decisiones
teniendo en cuenta su
ética

Cuestionario escala
ordinal: alto, medio y
bajo. Extraido de De la
Cruz y Paredes (2018)




Anexo 02: Cuestionario sobre las habilidades sociales aplicables a docentes de
una Institucion Educativa del distrito de Talara.

I.- Instrucciones
Estimado profesor (a):

En las siguientes preguntas marque con una (x) en el casillero que usted considera que
corresponda a las habilidades sociales que observa en si IE. Sus respuestas tendran el
caracter confidencial y se mantendran en reserva. Agradeciendo de antemano su apoyo.

items o preguntas Nunca A Siempre
veces

Dimension conductual

1.- | ¢(Saluda de modo adecuado a las personas?

2.- | ¢Serie con otras personas cuando es oportuno?
3.- | ¢Responde adecuadamente cuando otros le
saludan?

4.- | ¢Pide favores a otras personas cuando necesita
algo?

5.- | ¢Sonrie a los demas en situaciones adecuadas?
6.- | ¢Se presenta ante otras personas cuando es
necesario?

7.- | ¢Hace favores a otras personas en distintas
ocasiones?

Dimension personal

8.- | ¢Se incorpora a los grupos para realizar
trabajos?
9.- | ¢Organiza a su grupo aportando ideas?
10.- | ¢ Se despide adecuadamente de otras personas,
al terminar la conversacioén o actividad?
11.- | ¢Entabla conversacion por iniciativa propia?
12.- | ¢Busca una via alternativa adecuada al intentar
iniciar una actividad, aunque sea ignorado?
13.- | (Se integra en el juego, actividad, con otros
colegas?
14.- | ¢Entabla conversacion con otros colegas por
iniciativa propia?

Dimension situacional
15.- | ¢Soluciona con sus colegas conflictos que se
generan en la IE?
16.- | ¢Alaba y dice cosas agradables a sus colegas?
17.- | ¢(Responde correctamente a las peticiones,
sugerencia de los adultos?
18.- | ¢ Cuando tiene problema con un colega, se pone
en su lugar y trata de solucionarlo?
19.- | ¢Es cortes y educado?
20.- | ¢Desarrolla conversaciones con sus colegas?
21.- | ¢Es sincero cuando elogia a sus colegas?

Fuente: De la Cruz y Paredes




Cuestionario sobre el Clima Institucional aplicables a docentes de una Institucidn
educativa de Talara.

I.- Instrucciones
Estimado profesor (a):

En las siguientes preguntas marque con una (x) en el casillero que usted considera que
corresponda. Sus respuestas tendran el caracter confidencial y se mantendran en
reserva. Agradeciendo de antemano su apoyo.

items o preguntas Nunca A Siempre
veces

Comportamiento organizacional

1 ¢ Existe respeto mutuo entre el personal de la
institucion?

2 ¢Existe apertura entre el director, el personal
docente, auxiliar y administrativos para tratar
problemas relacionados con la institucion?

3 ¢Considera que el personal que labora en la
institucion esta comprometido con la visién de la
misma?

4 ¢El personal de la institucién posee y conoce el
reglamento interno?

5 ¢ El comportamiento del profesorado es favorable
a la imagen de la institucion?

6 ¢ El director comparte y mantiene informado a su
personal oportunamente?

7 ¢ Considera que en la institucion se orienta de
manera adecuada las actividades pedagogicas?
8 ¢El profesorado en general reacciona en forma
ecuadnime ante situaciones conflictivas en el
aula?

9 ¢(El profesorado asiste puntualmente y con
regularidad a sus clases?

10 | ¢ Demuestra ser competente en el desempefio de
su trabajo?

11 | ¢Eldirector promueve el trabajo en equipo?
Estructura organizacional

12 | ¢ldentifica actividades y tareas prioritarias y las
reajusta?

13 | ¢Prevé los riesgos y organiza adecuadamente
los planes y acciones?

14 | ¢ El director realiza gestiones en beneficio de la
institucion?

15 | ¢Plantea metas claras que son consistentes con
las estrategias adoptadas?




16

,Se organizan pequefias comisiones para
resolver problemas, segin como se presenten?

17 | ¢Existen responsables por &reas, elegidas
democraticamente por sus pares, las 62 cuales
rotan segun normas?

18 | ¢Cuenta con un ambiente adecuado para realizar
las tareas?

19 ¢ La comunicacion entre la comunidad educativa
es abierta?

20 | ¢Realiza monitoreo teniendo en cuenta metas y
plazos?

Estilo de direccién

21 | ¢Un salario mayor es un estimulo para mejorar el
rendimiento profesional y a una satisfaccion
personal?

22 | (Toma decisiones y las asume, teniendo en
cuenta sus principios y su moral?

23 | ¢Muestra flexibilidad para la presentacién de los
documentos y/0 informes para el personal de la
institucion?

24 | ¢Eldirector respeta y apoya la decision del grupo
aun cuando no refleje su propia posicién?

25 | ¢El director comparte el reconocimiento por los
logros del equipo aun cuando no refleje su propia
posicion?

26 | ¢ldentifica problemas y los resuelve utilizando
estrategias adecuadas?

27 | ¢Es asertivo ante la existencia de una situacién
compleja?

28 | ¢ Toma decisiones dificiles cuando es necesario?
29 | ¢La direccibn se preocupa y protege a su
personal en determinadas circunstancias?

30 | ¢Tiene predisposicion por aprender de los
demés?

31 | ¢Busca actualizarse permanentemente
enriqueciendo sus conocimientos?

32 | ¢El profesorado se preocupa por introducir
innovaciones en sus actividades pedagdégicas?

33 | ¢(Demuestra transparencia en sus actos y
gestiones?

34 | ¢Admite y reconoce los méritos de las personas?

Fuente: De la Cruz y Paredes




Anexo 03

Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para las variables habilidades sociales, clima
institucional, las dimensiones conductual, personal y situacional de habilidades
sociales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales 179 15 ,200" ,932 15 ,290
Clima institucional ,137 15 ,200" ,942 15 ,409
Dimension conductual ,176 15 ,200" ,949 15 ,507
Dimension personal 171 15 ,200" ,908 15 ,125
Dimensién situacional , 176 15 ,200" ,885 15 ,057

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En todos los casos, el p — valor resulta mayor a 0.05, segun la prueba de normalidad
Shapiro — Wilk, en consecuencia, se estd demostrando la normalidad de la distribucion
de cada una de las variables. Se hizo uso de la prueba Shapiro — Wilk debido al reducido
tamafio de la muestra.



Anexo 04
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 26 de mayo del 2022

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACION
REALIZACION DE INVESTIGACION

Magister

Yosip lbrahin Mejia Diaz

Jefe de la Unidad de Posgrado

de la Universidad César Vallejo-Chiclayo

Yo, Lino Adolfo Cajo Farro, con DNI N° 47254816, domiciliado en Calle Juan Cuglievan 301,
Chiclayo, ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Soy estudiante del programa de Maestria, con mencidon en Administracion de la Educacion, Il
Ciclo de estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Magister, debo realizar un trabajo de
investigacion en la forma siguiente:

Titulo de la Investigacion: Habilidades sociales y clima institucional en el contexto de la
presencialidad en docentes en una Institucion Educativa de Talara

1) Nombres y Apellidos del director : Mag. Victor Augusto Atarama Parra
2) Ladireccion de lainstitucion es  : Nuevo Lobitos sin nimero
3) Teléfono de la institucion :

Por lo expuesto, solicito atender a mi peticién.

Firma
Lino Adolfo Cajo Farro
DNI:47254816

arp (Cl).
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Anexo 05
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 26 de mayo del 2022

SENOR: Mag. Victor Augusto Atarama Parra
Director de la IE. Lobitos
Ciudad.

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacidon
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 26 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestioén de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Chiclayo,
tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se

forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, presentar,
sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Lino Adolfo Cajo Farro

2) Programa de estudios : Posgrado

1) Mencién : Maestria en Administracién de la Educacién

3) Ciclo de estudios ol

4) Titulo de la investigacion : Habilidades sociales y clima institucional en el contexto
de la presencialidad en docentes en una Institucion Educativa de Talara

5) Asesora : Mg. Zorrilla de Ventura, Gladys Dalila

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucidon donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidén de la investigacidn en la institucién que
usted dirige.

Atentamente,

Mg. Yosip Ibrahin Mejia Diaz
JEFE EPG-UCV-CH

arp (CI).



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZORRILLA DE VENTURA GLADYS DALILA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"Habilidades sociales y clima institucional en el contexto de la presencialidad en docentes
en una Institucion Educativa de Talara", cuyo autor es CAJO FARRO LINO ADOLFO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 02 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZORRILLA DE VENTURA GLADYS DALILA Firmado electronicamente
DNI: 19258349 por: ZCIEZAG el 16-08-
ORCID: 0000-0003-3856-0698 2022 20:21:41

Cddigo documento Trilce: TRI - 0387364
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