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Resumen

En el presente estudio se plante6 como objetivo general demostrar la relacién
existente entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de
COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022, el mismo
gue adopto una metodologia desarrollada tipo no experimental con disefio
correlacional, cuantitativa. La poblacion de estudio se realiz6 sobre 30
colaboradores, quienes conformada la muestra. Para la recoleccion de datos se
aplicé como técnica la encuesta e instrumento empleado el cuestionario. Se obtuvo
como principal resultado que cuando el nivel de estrés es alto mayor es el impacto
sobre el desempefio laboral, demostrado en 43,3% como resultado de las
encuestas realizadas, lo cual se colige con el nivel de correlacion positiva muy
fuerte de 0,794, con sig. Bilateral de 0,000 < 0,05. entre las variables estrés y
desempeio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022. Finalmente, se realizan las
conclusiones y se formulan recomendaciones que permitira tener control sobre los

niveles de estrés y mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

Palabras clave: Estrés, desemperio laboral, restaurante.
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Abstract

In the present study, the general objective was to demonstrate the relationship
between stress and work performance of collaborators in times of COVID-19, in the
restaurant ROKY'S store Huaylas 1, Chorrillos, 2022, the same one that adopted a
methodology developed type non-experimental with correlational, quantitative
design. The study population was carried out on 30 collaborators, who formed the
sample. For data collection, the survey technique and the questionnaire instrument
were applied. The main result was that when the level of stress is high, the impact
on work performance is greater, demonstrated in 43.3% as a result of the surveys
carried out, which is inferred with the very strong positive correlation level of 0.794,
with sig Bilateral 0.000 < 0.05. between the variables stress and work performance
of the collaborators in times of COVID-19, in the restaurant ROKY'S store Huaylas
1, Chorrillos, 2022. Finally, the conclusions are made and recommendations are
made that will allow control over stress levels and improve the work performance of

employees.

Keywords: Stress, job performance, restaurant.
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l.  INTRODUCCION
El éxito y auge de toda organizacion, radica y se motiva en el buen desempefio y

desarrollo de los trabajadores de esta. En ese sentido, Pedraza et al. (2009),
precisaron que el desempefio de los trabajadores se comporta como la piedra
angular para el desarrollo, efectividad y éxito de toda empresa. Exito para el cual
es necesario contar con un lugar apropiado en condiciones adecuadas, que le
permita al trabajador como pilar fundamental de la organizacion, obtener o cumplir
los objetivos que la empresa persigue, y le permita su ampliar su existencia en el
moderno mercado global, el mismo que tenido impacto negativo directo por el auge
y la expansion a modo de pandemia del SARS-CoV-2 desde fines del 2019 a todo
el planeta. Lo que se traduce en que el agotamiento emocional expuesto afecta de
forma directa e indirecto al desempefio laboral, de acuerdo a lo manifestado por
Ozdemir y Kerse (2020), Ni Putu, 1., et al. (2019) y Hamid, S., et al. (2018).

Ahora bien, desde la aparicion del SARS-CoV-2 en el afio 2019 en Wuhan,
China, y se expandido a nivel mundial, y ante el riesgo de contagio y probable
muerte como desenlace del proceso de infeccion, muchas personas han ganado
un nuevo estado de estrés activado por el virus, toda vez segun Oras (2022) al 23
de enero del 2022 reporté 5.6 millones de personas que han dejado de existir
debido al virus a nivel mundial, del cual América bordeaba los 2.5 millones de
muertes contabilizadas. Alerta que conmociond a todo el mundo e impacté de
manera negativa en todos los sectores sociales y econdmicos, es asi que, al cierre
del afio 2020, para el World Bank Group (2022), las economias a de todo el planeta
entraron en una recesion, de grandes magnitudes negativas en comparacion con
lo ocurrido desde la Segunda Guerra Mundial, con crecimientos de -3.4% a nivel
mundial y de -6.4% en América Latina y el Caribe.

En dicho sentido, debido a la crisis sanitaria, muchos paises en medio de la
pandemia del coronavirus, tendran impactos significativos negativos en los
resultados del mercado laboral, lo cual fue corroborado en esa linea por el Banco
Mundial, al cierre del 2020, sostuvieron Fasih, et al, (2020). Lo que Afecto al
rendimiento econdémico, mellando en el aumento del desempefio laboral en los
integrantes de la fuerza laboral, toda vez que, debido a las inminentes medidas para
contener el contagio del virus aplicadas por muchos gobiernos, los sectores de

hoteleria, restaurantes, manufactura y ventas al mayor y menor fueron los mas



afectados en el afio 2020, siendo la mas afectada todo el continente de América
Latina y el Caribe, ello de acuerdo a la indicado por la Comision Econémica para
América Latinas y el Caribe — CEPAL, segun Weller(2020).

Por medio de un reportaje sobre el rubro de alimentos, se sostuvo que un
80% de bares y restaurantes tendria un futuro orientado al cierre de sus actividades
en América Latina, ello debido a la pandemia, desencadenando efectos negativos
en muchas empresas relacionadas al rubro, segun la Boston Consulting Group
columna del diario Gestion (2020). Y luego de casi dos afios de pandemia, el
balance de la regién por la recuperacion de los puestos de trabajo (generacién de
empleo) ha sido insuficiente para nuestra regién, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2022), donde existe una tasa del 9.6% de desempleo,
identificando ademas uno de cada dos trabajadores sumidos en la informalidad,
crisis masiva de corte largo y muy preocupante porque genera desaliento,
frustracion y estrés, lo que impacta en la estabilidad del clima social de las naciones
y el camino a estabilizar las economias en miras de crear condiciones para la
recuperacion del empleo en la region.

En nuestro pais, muchos negocios sufrieron impacto directo a sus
economias, tal es asi que segun Garcia (2021), de marzo del 2020 al primer
cuatrimestre del 2021, considerado como una de los peores periodos de desarrollo
econdmico para nuestro pais, cerraron mas de 80,000 restaurantes, lo que origind
desaparicion de posiciones laborales en el sector, lo que se colige con lo
manifestado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2021),
guien dio a conocer que para el segundo mes del 2021, se registré un descenso en
la demanda en los restaurantes en un 61.43% en los rubros de pollerias,
restaurantes, chifas, comidas rapidas, cevicherias, etc. debido a las restricciones
debido a la clasificacion del nivel del riesgo de contagio por regiones o zonas
implementadas por el gobierno central, lo que ocasion6 que este rubro decreciera
en 50.48% en el mes de febrero del 2021.

Ahora bien y relacionado al tema, en el sector salud se reporté al 14 de
enero del 2022 sobre un total de 203,376 defunciones por COVID-19 y un registro
de 2,562,534 casos sintomaticos positivos, a nivel nacional, casos de
consecuencias originadas por la COVID-19, segun el Ministerio de Salud (2022),

toda vez que la exposicion al contagio, que puede cristalizarse en la pérdida del



empleo temporal o definitiva, el mismo que no les permite tener una concentracion
en el desempefio laboral por los riesgos que puede contraer el contagiarse de la
COVID-19, tal es asi que el Ministerio de Salud (2021), reportdé en ese mismo
ejercicio que, como resultado de una investigacion sobre una muestra de 1823
personas, que el 52.2% de personas que viven en Lima sufren de estrés
ocasionado por la pandemia debido a la COVID-19, causando adicionalmente
problemas econoémicos y/o familiares. Lo que se colige con lo reportado por
PERU21 (2022), sobre el ausentismo laboral que bordea el 30%, ello por las causas
expuesta y el hecho de no vacunarse y no cumplir las medidas sanitarias ante el
virus, ello a pesar de las medidas de incremento de aforo en los restaurantes hasta
un 60%.

Por ello ante la actual coyuntura, aumentar el desempefio laboral enmarcado
en la productividad de la fuerza laboral, fortaleciendo la motivacion y el clima de la
organizacion, con medidas de prevencion para el bienestar y salud mental de estos,
es una de las razones y metas trazadas por Roky's empresa peruana, en el
mercado de restaurantes, con 35 afios de experiencia, al igual que muchas
empresas del rubro, que no fue ajena a los efectos de la pandemia y por
consecuencia, también lo sufrieron sus colaboradores. Teniendo que adoptar e
implementar las medidas sanitarias dictaminadas por el Gobierno para las medidas
del riesgo del contagio del virus, dentro y fuera de sus instalaciones de cada una
de sus tiendas (sucursales), con la finalidad de dar proteccion a su clientes y
colaboradores, fortaleciendo la motivacién y el clima de la organizacion.

En virtud de lo manifestado, la presente tesis buscé comprobar la
correspondencia entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos
de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022.
Enunciando el siguiente prob. gral: ¢ Cual es la relacion que existe entre estrés y
desempeiio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, ¢,2022? Asimismo, se formularon
los siguientes prob. Espec.: (i) ¢ Cudl es la relacion que existe entre estrés fisico y
desempenio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19? (ii) ¢ Cual es la
relacion que existe entre estrés sicolégico y desempefio laboral de los

colaboradores en tiempos de COVID-19? (iii) ¢ Cudl es la relacion que existe entre



estrés de Comportamiento y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos
de COVID-19?

En cuanto a la justificacidn tedrica del presente trabajo, segun Valderrama
(2013), se realiz6 mediante la construccion de la probleméatica para la consideracion
de la teoria y el debate del conocimiento obtenido, permitiendo el incremento de la
informacién existente de las variables estudiadas a fin de incrementar el
conocimiento obtenido a fin de invitar a complementar o transformar el
conocimiento inicial, aportando ese conocimiento a la sociedad y a futuros estudios
relacionados.

Por otro lado, la justificacién practica segun Bernal (2010), sefialé que la
investigacion tedricamente radica en dar solucion a un conflicto concreto.
Investigacion recopilé pesquisas para comprobar la conexion de variables "estrés”
y "desempefio laboral”, a fin de qué con los resultados obtenidos, permita a la
empresa gestar nuevas soluciones para su mejora continua y fortalecer el
desempeiio laboral, a fin de colocarla y mantenerla entre las empresas lideres del
rubro.

Asimismo, segun Valderrama (2013) se justific6 metodolégicamente factible
el presente estudio, toda vez que los instrumentos aplicados podran ser utiles para
otras investigaciones similares, cuyo objetivo sea cuantificar la conexion entre las
variables indagadas, en otros restaurantes de similares condiciones.

Por otro lado, se determind el siguiente obj. gral: Demostrar la relacién
existente entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de
COVID-19, en el restaurante ROKY'S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022.
Consecuentemente, se determinaron los siguientes obj. Espec.: (i) Demostrar la
relacion existente entre estrés fisico y desemperio laboral de los colaboradores en
tiempos de COVID-19. (ii) Demostrar la relacion existente entre estrés sicologico y
desemperio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19 (iii) Demostrar
la relacion existente entre estrés de Comportamiento y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19.

Ademas, se realiz6 la ulterior hipotesis general: Existe relacion entre estrés
y desempeiio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022. Y, por consiguiente, se

determinaron las siguientes hipotesis especificas: (i) Existe relacion entre estrés



fisico y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022. (ii) Existe relacion entre
estrés sicoldgico y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-
19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022. (iii) Existe relacion
entre estrés de Comportamiento y desempefio laboral de los colaboradores en
tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos,
2022.



Il.  MARCO TEORICO
Esta investigacion se desarroll6 tomando en consideracion algunos estudios

nacionales e internacionales relacionadas al estrés y al desempefio laboral, asi
como teorias de diversos autores u organizaciones respecto de las variables de
estudio, Palaci (2005) comentd sobre la existencia de componentes que inciden
sobre el desempefio laboral, orientandolo a generar una baja o alta performance,
entre ellos aspectos relacionados al clima laboral, ambiente de trabajo y otras
condiciones directas e indirectas. En ese sentido, algunos autores identificaron al
estrés como una fuente de incidencia en el desempefio laboral de una organizacion,
Gilboa, et al., (2008). Influyendo directamente en el rendimiento y la capacidad para
la realizacion de las labores y actividades encomendadas, induciendo
notablemente a errores en los procesos e incrementando la falta de eficiencia;
pudiendo afectar y alargarse al resto del equipo de trabajo en toda la organizacion.
En el ambito local, Quispe (2016), en referencia a los niveles de estrés y
clima laboral en los trabajadores de una Empresa Privada de Lima, trabajo de corte
no experimental, con disefio transversal, descriptivo y correlacional; con muestra
de 168 individuos. El cual adquirié resultados en 87,50% encuesta a estrés y de
44,05% en el clima laboral. Infiriendo lo crucial que la organizacién sefiale aquellos
agentes que generan estrés en la fuerza laboral que afectan su nivel de desarrollo,
a fin de que busquen soluciones a dicha posicién. Lo cual resulta importante
porque, considerd que, si los integrantes de la fuerza de trabajo se ubican en un
ambito adecuado y se les permite todos los implementos necesarios para desplegar
apropiadamente sus tareas, ello permitird mitigar el estrés y mejorar su progreso.
Por otro lado, Linares (2019), en su tesis referido a la carga de trabajo y
estrés laboral, estudio de tipo empirico con estrategia asociativa correlacional,
aplicado a una muestra de 70 Magistrados de Lima Metropolitana, estudio que
aplico la Escala de Carga de trabajo, el mismo que evalta el volumen de tareas
asignadas en un periodo determinado y como es procesada las tareas por el
trabajador en funcion de la complejidad. El estudio concluyé que los resultados
obtenidos evidenciaron la estrecha conexién directa con la variable carga de trabajo
y estrés laboral, sefialando que a mayor contribucion en el trabajo incrementa el

nivel de estrés en los Magistrados.



En el ambito nacional, Goicochea (2016) en su investigacion, se tratdé de
comprobar la relacion de las variables de estudio. Estudio de tipo correlacional y
disefo correlacional no experimental, el instrumento empleado fue el cuestionario
y como técnica la encuesta, sobre la muestra de 38 empleados. Demostrando el
grado significativo de relacion existente entre el estrés y desempefio, se obtuvo
Spearman de 0.39, que indico que el estrés es propiciado por la demasiada carga
laboral de los empleados, lo cual afecta al rendimiento de la fuerza laboral y al
aumento de la organizacion. Lo resaltante de la investigacion fue afirmar que el
desempefio se sujeta al nivel de estrés de los trabajadores, a lecturas altas de
estrés se registrara pobre desempefio y al revés.

Desde las perspectivas de Salirrosas y Rodriguez (2015) sobre su estudio
realizado, logra como objetivo manifestar la relacion en las variables, su
investigacion fue tipo descriptiva correlacional, no experimental; con una muestra
de 175 personas, empled la técnica de la encuesta aplicando cuestionario.
Comprobaron que: el trabajo excesivo, la poca o escaza correspondencia entre los
miembros de la empresa, el trabajo rutinario, hace que desmotivacion se
incremente, crezca la insatisfaccion, recomendando que para corregir lo indicado
es preciso fomentar el trabajo en equipo, cultura de la comunicacion positiva y
organizacion de las tareas de acuerdo a las capacidades. Resaltando que
considerar al trabajo en equipo y una efectiva organizacion de procesos, fortalece
a los trabajadores y les permite un mejor desarrollo, mitigando el estrés.

Del ambito internacional, de acuerdo a Vaca (2017), abarco sobre la
Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral de los agentes de seguridad
del sector publico de una entidad bancaria en las sedes de Quito, Cuenca y
Guayaquil; cuyo objeto fue hallar larelacion entre las variables estrés y desempefio
laboral de los empleados. Investigacion de tipo correlacional, que utilizé la encuesta
como técnica para recolectar los datos cuyo instrumento fue el cuestionario, la
muestra empelada fue de 38 personas de seguridad. Concluyendo que el estrés
tiene alta influencia en el desempefio laboral, ocasionando alto nivel de falta de
atencion, dificultad para toma de decisiones, inadecuado clima laboral y baja
motivacion, impacto en el nivel de desempefio.

Para Monsalve, et. al., (2016), en su tesis sobre el estrés laboral en el

departamento de operaciones y logistica de la regién central de la empresa



recuperadora de material ferroso ubicada en Santa Lucia EDO. Miranda; tuvo como
objeto determinar el estrés existente en los colaboradores de la organizacion; la
investigacion fue de tipo descriptiva-No experimental; cuya técnica empleada fue la
observacion directa y el empleo de encuestas, asimismo utilizé el cuestionario y
una guia de observacion como instrumentos; la muestra estuvo conformada por 26
empleados. Concluyendo que los operadores del area de operaciones y logistica,
mantienen imperfecto control sobre sus labores; el cual requiere de alto enfoque;
no desarrollan trabajo en equipo y su comunicacion es deficiente, ocasionando
frustracidén en estos y estrés. Precisando que las causas esenciales observadas,
ocasionan el estrés laboral.

Segun, Herran, (2016) en su tesis realizado, estableci6 como objetivo
general proponer estrategias que permitan controlar y superar el estrés laboral
existente en la empresa; la investigacion fue de tipo descriptiva con meétodo
deductivo; la poblacion de estudio fueron 30 colaboradores; utilizo el cuestionario
como instrumento para recolectar datos, cuya técnica aplicada fue la encuesta. El
estudio concluyé que el estrés ocasiona dafios fisicos y psicologicos a los
empleados, lo cual impacta su desempefio, concentracion y en sus funciones,
bajando la productividad y competitividad de la organizacion. Recomendado
ademas el interés en la realizacion de tareas de trabajo en equipo, desarrollo de la
comunicacion efectiva y la asignacion de tareas relacionadas a las capacidades de
los empleados, a fin de apoyar al desarrollo adecuado de sus labores y evadir la
sobrecarga laboral o el nacimiento del estrés.

En relacion a las definiciones de las variables de estudio, planteamos
definiciones sobre el estrés, como la manera de reaccidn de nuestro organismo en
los aspectos fisiolégicos, sicolégicos y de comportamiento, ante elementos o
condiciones a los que trata de adaptarse y ajustarse ocasionado por presiones
externas e internas, y en el ambito laboral esta surge cuando aparece el desbalance
entre la persona, la posicion de trabajo y la empresa, lo expresado es segun Del
Hoyo, (2004), en esa misma linea se puede definir al estrés como la respuesta
imprecisa o abstracta del organismo humano, respecto de todo tipo de exigencia
sobre este, segun articulo cientifico de la Mental Health Foundation. (2021), Davis
(2021). Analizando las definiciones obtenidas, se puede comentar que el estrés es

una contestacion del cuerpo a un estado de alteraciébn o trastorno corporal



ocasionado por algo nuevo, inesperado o alguna amenaza, o cuando percibimos
gue no tenemos control de alguna situacion en particular. En efecto, esta alteracion
o trastorno corporal, puede activar enfermedades silenciosas como el cancer, y
afecta de manera directa el rendimiento y desempefio en el entorno laboral del
individuo.

En esa misma linea, se define al estrés laboral como un proceso de factores
estresores o estimulos propios del trabajo o resultado conjunto de las exigencias
del trabajo, que conllevan a reacciones o respuestas negativas, como acto de
defensa, definicion expresada por Glazer, Liu (2017), por otra parte se puede
definir, como un patron de estrés concerniente al lugar de trabajo que puede ser
puntual o arraigado (crénico), sin embargo, la gran parte de los casos alega al
segundo modelo descrito, segun el articulo cientifico de Zuidiga, (2019),
observando en las definiciones expuestas que, el estrés en el lugar de trabajo es
un problema muy generalizado, que tiene efectos negativos directos en las
personas que lo experimentan y en las empresas que lo pagan, y costos indirectos
frente a la pérdida de productividad.

Ahora bien, de las definiciones expresadas, se puede identificar tres
elementos o dimensiones del estrés relacionadas a respuestas del tipo fisiologica
(fisico), psicologica (sicologico) y de comportamiento (conductual), todas en el
ambito laboral que actian como estresores, segun definicion de Del Hoyo, (2004),
guien ademas sefiala que los estresores relacionados al trabajo se clasifican en
tres grupos, que son los siguientes.

La primera dimension de la variable estrés, el estrés fisico relacionado a
estresores del ambiente fisico de trabajo, a aquellos agentes propios del lugar de
trabajo que influyen en el estado emocional del trabajador durante el desempefio
de sus actividades, identificando indicadores que permiten establecer condiciones
para medir a esta dimensioén, de lo indicado se obtener que el primer indicador
identificado es el ruido, que segun Del Hoyo, (2004), lo define como un estresor
gue puede ocasionar molestia, irritabilidad ademas que interfiere con nuestra
concentracion en nuestras labores diarias, ademas que puede traer enfermedades
mentales y fisicas. Un segundo indicador identificado es la iluminacién, que segun
Del Hoyo, (2004), precisa que una mala iluminacién te puede llevar a tener un mal

rendimiento en el trabajo ya que no puedes culminar o desarrollar apropiadamente



tus labores asignadas, y a la vez trae frustracion al colaborador y empleador ante
la pérdida de horas de trabajo no producidas. Un tercer indicador identificado es la
temperatura, que segun Del Hoyo, (2004), indica que el calor es una influencia de
caracter fisico en el confort de la persona, en su labor diaria, el cual se vive en el
centro de labores al usar una inadecuada vestimenta o uniforme de trabajo, espacio
sin ventilacién adecuada o sin control de temperatura en estaciones de calor como
primavera y verano. Un cuarto indicador identificado es el espacio fisico, donde Del
Hoyo, (2004), sostiene que el espacio para el desarrollo del trabajo diario, es muy
importante para que un individuo pueda desenvolverse adecuadamente, toda vez
gue un ambiente reducido e inadecuado para el desarrollo de las actividades
propias del trabajo genera cuadros de estrés. En ese sentido, Rasool (2020), el
estrés fisico en el lugar de labores influye negativamente en el desempefio
organizacional.

La segunda dimension de la variable estrés, estrés sicolégico, segun Del
Hoyo, (2004), relacionado a estresores concernientes al compendio de la tarea del
trabajo a realizar, en la que algunos individuos se sienten comodos al desarrollar
tareas rutinarias y sencillas, mientras que otros mas complejas y enriquecedoras,
situaciones que en virtud de la capacidad particular aportan al bienestar sicoldgico
y actta como motivador, identificando agentes indicadores para medirlo, siendo el
primer indicador identificado la carga mental de trabajo, segun Del Hoyo (2004),
informa que tener una buena concentracion sobre el trabajo a desarrollar, pone en
situacion de riesgo la carga mental del individuo en las responsabilidades a lograr,
porque puede ocasionar dafios sicolégicos muy profundos, y un segundo indicador
identificado es el control sobre las tareas, segun Del Hoyo (2004), es un estresor
muy importante y desequilibrante, porque resulta positivo dar responsabilidad al
personal para cumplir sus funciones sin presiéon y pueda mostrar sus cualidades de
manera relajada en el desarrollo de las tareas, asimismo puede ser negativo porque
puede limitar la libertad para el desarrollo de funciones en el desarrollo de las
tareas, a lo que Silva( 2020), sostiene que a exposicion continua al estrés
emocional puede desencadenar otros trastornos que pueden ser negativos en el
desemperio laboral.

La tercera dimensidon de la variable estrés tenemos al estrés de

comportamiento (conductual) en la organizacion, ligados propiamente al
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desemperio al interior de la organizacion, siendo un primer indicador identificado la
jornada laboral, segun Del Hoyo (2004), sefiala que trabajar més de las horas de la
jornada produce debilitacion y desgaste fisico e irritabilidad y cansancio mental,
porque ello reduce el tiempo para el descanso lo que le impide o limita a adaptarse
a realizar otras funciones, y un segundo indicador identificado son las relaciones
interpersonales, segun Del Hoyo(2004), manifiesta que la persona debe ser
sociable y comunicador, porque ello generaria una mejor actitud entre jefe y
subordinado, asi como en la atencién a los clientes que realizan el servicio y genera
un buen clima laboral, caso contrario el generar situaciones de buenas relaciones
interpersonales o no permitirse relacionarse con individuos de su entorno laboral
generaria estrés, y un tercer indicador identificado es la promocién y desarrollo
profesional, segun Del Hoyo (2004), expresa que el deseo de superacion para
lograr escalar posiciones y las limitaciones por el nivel de experiencia alcanzado o
las pocas circunstancias para lograr un mejor desarrollo laboral, no permitira
obtener el puesto ofrecido o deseado, por las limitaciones personales, el mismo que
genera frustracion y estrés, que es lo opuesto cuando superas las limitaciones y
logras obtener el puesto deseado el mismo que te genera motivacion y satisfaccion
personal. desempefio laboral

Por otro lado, respecto de la variable desempefio Laboral, se puede
comentar que toda persona que desarrolla alguna actividad productiva, que le
permite sustento y con ello la supervivencia, requiere cumplir o mantener
competencia optima y lograr desempefio adecuado, en el medio laboral que
convive, condiciones que pueden verse amenazadas por factores externos
generadores de estrés, como las causas originadas por la pandemia del COVID-
19. Este se puede definir como la capacidad y el esfuerzo, en el que la capacidad
se conforma por el incremento en aptitudes, destrezas y recursos, asimismo la
motivacion, esté integrada por el afan y la obligacion, segun Cubillos, et al, (2014),
Wainwright (2018), Indeed Editorial Team (2021).

En ese sentido Caballero (2003), manifiesta que un buen desempefio laboral
debe tener factores que motiven el mismo, los cuales se pueden indicar que son
las condiciones que deberia albergar toda organizacién, este autor sostiene que
toda organizacién debe de mejorar: Condiciones fisicas en el centro de labores,

Oportunidad de ascenso, Reconocimiento, Remuneracion, Seguridad en el centro
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de labores. A ello se pueden indicar que la productividad o desempefio laboral es
un sefalador econémico ajustadamente relacionado con el aumento econémico,
ello de acuerdo a lo manifestado en el articulo cientifico de la International Labour
Organization (2021), siendo que la productividad del trabajo significa el volumen
total de productividad de una nacion, el mismo que puede ser medido. De las
definiciones presentadas para el desempefio laboral, se pueden identificar tres
dimensiones que repercuten sobre la evaluacion de los trabajadores, resaltando
aquellas sefialadas en el escrito cientifico de Cubillos, et al, (2014), como son la
habilidad, la motivacion y el compromiso propios y particulares de cada trabajador,
las cuales se coligen como dimensiones de estudio.

La primera dimension habilidades de la variable desempefio laboral, es
referida a las habilidades sociales que permiten que los individuos se adapten a
situaciones de interrelacion social (laborales o personales), existiendo ciertas
habilidades que les permiten de manera precisa el adaptarse en el medio de
trabajo, identificar niveles de desarrollo con comportamientos definidos que se
utilizan para la evaluacion del niel en el que se requiere determinada habilidad y se
utilizar como pauta para el desempefio en la misma, manifestdo en su obra
Fernandez (2016), permitiendo ademas identificar indicadores para medir la
dimension, teniendo como primer indicador la iniciativa, que segun Fernandez
(2016), este indicador se debe a la proactividad como el elemento que la define
dentro del entorno laboral, permitiendo al trabajador actuar de manera optimista
ante las tarea a desarrollar. Como segundo indicador la comunicacion, que segun
Fernandez (2016), sefiala que la comunicacion es un proceso amplio en el cual
intervienen aspectos de tipo cultural, animico, de formacion, los cuales van a
permitir el proceso de comunicacion entre los interlocutores. Como tercer indicado
la empatia, que segun Fernandez (2016), la conceptualiza como el arte de un
individuo de ocuparse en el espacio de otro y en el ambito laboral permitird mejor
clima de comunicacion y desarrollo entre los trabajadores.

La segunda dimension es la motivacion de la variable desempefio laboral,
gue llega a ser una manifestacion de las razones que instan a un individuo a realizar
una accion favorable para incrementar sus habilidades, permitiendo identificarlo
facilmente por las acciones que realiza, segin Fernandez (2016), como primer

indicador de la motivacion es el individual, segin Fernandez (2016), precisa es
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propio de la persona, como un conjunto de valores particulares que motivan e
impulsan el comportamiento particular. Como segundo indicador de la motivacion
es el colectivo, segun Fernandez (2016), que refiera a corrientes de estimulo
externas que permiten incrementar la disposicion de los trabajadores en logras las
metas trazadas. Como tercer indicador de la motivacion es el econémico, segun
Ferndndez (2016), el cual lo precias como un motor que le permite a los
trabajadores a desarrollar mas y mejores tareas debido al estimulo econémico
logrado, o al cambio de lugar de trabajo en las mismas condiciones, pero con mejor
remuneracion.

La tercera dimensién es el compromiso en el ambito laboral de la variable
desempefio laboral, la cual abarca una situacion resaltante en la que resultan
comprendidas otras hipotesis de implicancia, satisfaccion, sentido de pertenencer,
motivacion, segun articulo cientifico de Mesa (2017), precisando ademas que, un
colaborador no podra lograr un compromiso si no haya satisfaccion en su puesto
de labores, tendiendo a no sentirse parte de la organizacion. Como primer indicador
tenemos al reconocimiento de la dimensién compromiso, segun articulo cientifico
de Mesa (2017), manifiesta que valorar el desempefio de los empleadores permite
promover sus emociones de forma positiva, recomendando a los lideres el
reconocer los logros de los miembros de sus equipos. Como segundo indicador
tenemos a la confianza de la dimension compromiso, segun articulo cientifico de
Mesa (2017), sostiene que, si un trabajador siente que es respaldado por la
organizacion, este mostrara una posicion mas proactiva y productiva, lo cual
reforzard el vinculo con la empresa. Como tercer indicador tenemos al
empoderamiento de la dimensiébn compromiso, segun articulo cientifico de Mesa
(2017), precisa que lograr el sentido de pertenencia resulta importante para que
cimente el compromiso con empresa, resultando necesario el delegar o dar
autonomia al trabajador en el desarrollo de sus labores.

De lo manifestado, todo empleado o trabajador, esta llamado a realizar un
buen desemperfio laboral en el ambito que le toque desarrollarse, el mismo que es
sujeto de evaluacion por parte de la organizacion, es decir medir dicho desempefio

en razén de los objetivos de la organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién realizada en el estudio es No experimental, toda vez
que no ha existido manejo o alteracion de las variables de la investigacion. Segun
Hernandez, et al. (2014), precisaron que una investigacion no experimental son
estudios que se realizan sin cambiar las variables, observando los elementos del
estudio en su contexto natural.

El disefio de investigacion aplicado en el presente trabajo fue correlacional;
segun Bernal (2010), una investigacion de disefio correlacional, se basa en ensayar

la relacion entre variables y el resultado de estas, durante la experimentacion.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés

Define al estrés, como la manera de reaccion de nuestro organismo en los
aspectos fisiologicos, sicologicos y de conductual (comportamiento), ante
elementos o condiciones a los que trata de adaptarse y ajustarse ocasionado por
presiones externas e internas, y en el ambito laboral esta surge cuando aparece el
desbalance entre la persona, la posicion de trabajo y la empresa, lo expresado
segun Del Hoyo, (2004)

Variable 2: Desempefio laboral

Se puede definir como la habilidad y la motivacion o esfuerzo, en el que la
habilidad se conforma por el incremento en aptitudes, destrezas y recursos,
asimismo la motivacion, esta conformada por el afan y la obligacion, segun Cubillos,
et al. (2014).

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion se puede conceptualizar como el conjunto de todas las
condiciones que coincides con una serie caracteristicas identificadas, es decir el
todo, segun Hernandez, et al. (2014) y Ravikiran (2022).

Por otro lado, respecto de la muestra, Bernal (2010), sostiene que es una

parte de ese todo, es una pequefia representaciéon de la misma. Estipulando la

existencia de dos métodos para muestreo, el probabilistico y el no probabilistico.
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De lo sefialado, se ha identificé una poblacion de treinta (30) colaboradores
en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1 en el distrito de Chorrillos, y nuestro
estudio se realizd sobre el total de la poblacién. De lo mencionado, no se realiz6 el
calculo para estimar muestra, o técnica de muestreo, por considerar nuestra

poblacion muy pequefia.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 las encuestas como técnica para recolectar datos, a ello
Hernandez, et al. (2014) e islam (2022) indican recolectar datos conlleva a: i)
seleccion, implementacion del instrumento para recolectar datos, ii) aplicacion del
instrumento y iii) Preparar los datos recolectados para analizarlos.

Por otro lado, se empled cuestionarios como instrumento, que se utilizara
para cada variable, en los cuales se aprecia la técnica sefialada. En ese sentido
Hernandez, et al. (2014) sostienen que el cuestionario lo conforman un grupo de
preguntas que van vinculadas a las variables de estudio. Y sus preguntas cerradas,
ademas que fue sometida al juicio de expertos que contienen las opciones definidas
para seleccionar por el encuestado.

Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas de recoleccion de datos Encuesta

Técnica de procesamiento y analisis de datos SPSS / Ms Word

Técnicas de presentacion de datos Cuadros estadisticos / Tablas
Instrumento Cuestionarios

Nota Elaboracion propia

El cuestionario de estrés (Anexo 4): El instrumento cuenta con su debido titulo,
descripcion, y principales instrucciones para su desarrollo. Respecto a los items se
enunciaron a las dimensiones, las cuales suman en total 3 (Estrés Fisico, Estrés

Psicologico y Estrés de comportamiento) con 30 items en relacion a la variable.

El cuestionario de desempefio laboral (Anexo 4): El instrumento cuenta con su
debido titulo, descripcion, y principales instrucciones para su desarrollo. Respecto

a los items se enunciaron a las dimensiones, las cuales suman en total 3
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(Habilidades Sociales, Motivacion y Compromiso) con 30 items en relacidén a la

variable.

Ademas, para medir a cada una de las variables se adoptoé la escala de Likert, cual
mide al nivel de intensidad de cada una de las variables desde la escala de 1 a 5,

segun Ajit (2020), el cual se encuentra detallado con la tabla a continuacion:

Tabla 2

Escala de medicion Likert para el instrumento de recoleccién de datos
1 2 3 4 5

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3.5. Procedimientos

Para desarrollar la investigacion, solicitamos la autorizacion a la
administracion del restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1 en el distrito de Chorrillos,
a fin de coordinar las fechas para tomar los instrumentos para recolectar datos.

Previamente, los instrumentos elaborados pasaron por un suceso de
validacion a traves de juicios de personas expertas en el estudio, segun Carrasco
(2015), el plan para recoleccion debe ser vigilante y coordinado con el equipo de
investigacion y la empresa objeto de estudio. Resaltando ademas que, el
instrumento paso por la medicion de confiabilidad, a ello Hernandez, et al. (2014)
indican el instrumento debe lograr un grado confiable, para producir resultados

sélidos y precisos.

En tal sentido, la aplicacion de los instrumentos fue llevado a 30 empleados que se
encuentran laborando en el local de Chorrillos para su gentil apoyo y verificar el
resultado obtenido. Luego se procedié a realizar de forma minuciosa, critica y
objetiva la comprobacion de las respuestas otorgadas por los empleados de la
polleria Rokys del local de Chorrillos 1. Llevando a la correcta ordenaciéon de la

informacion obtenidos por los instrumentos.

Es asi que, la informacion obtenida se redact6 y organizé en el programa Excel,

que luego fue derivado al programa SPSS, donde se pudo decretar el grado de
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correlacion de las variables estudiadas. En concordancia con la validez de los
instrumentos estos fueron llevados a cabo por profesores de dicha Universidad, con
grado de doctor, entre los que se encontraba un metodélogo, un especialista en

administracion y un experto estadista.

Tabla 3

Juicio de expertos

Determinacio

N° Experto Tipo de experto n

1 Lupe Esther Grous Metodoldgico Aplicable
Cortez

2 Tematico Aplicable

3 Luis Al_berto Torres Estadistico Aplicable
Cabanillas

Nota. Elaboracién propia

Para verificar nuestro instrumento si es confiable se procedié aplicar la
prueba de Alpha de Cronbach, es un estadistico que se usa para calcular el grado
de fiabilidad del instrumento para el estudio, el cual se muestra en el siguiente

cuadro.

Tabla 4

Valores de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Rango de Valores Nivel de Confiabilidad
0.0-0.5 No es confiable
0.5-0.7 Es confiable
0.7-1.0 Es altamente confiables

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach, en ese sentido Osburn (2000),
Cresswell (2010), Tavakol y Dennick (2011), Gliem, Gliem (2003). consideraron que
si el nivel de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento es > ,7, se considera

al instrumento como aceptable de aplicacion.

Confiabilidad variable 1. Estrés.
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Tabla 5

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluido
S 0 ,0
Total 30 100,0
Tabla 6
Estadistico de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
A7 30

Nota. En tabla 6 se puede analizar que fueron examinados los 30 datos derivados
en la muestra de estudio dentro de los cuales nadie fue excluido. Donde podemos
observar que se logro para las 30 preguntas proyectadas para el cuestionario de la
variable estrés que el valor de Alpha de Cronbach de 0,777 > 0,70 exigible;

concluyendo que el instrumento es fiable.

Confiabilidad variable 2. Desempefio Laboral

Tabla 7
Resumen de procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0
Tabla 8
Estadistico de Fiabilidad
N° de
Alpha de Cronbach Elementos
74 30

Nota. En la tabla 8 se puede analizar que fueron examinados los 30 datos derivados

en la muestra de estudio dentro de los cuales nadie fue excluido. Donde podemos
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observar que se logro para las 30 preguntas proyectadas para el cuestionario de la
variable desempefio laboral que el valor de Alpha de Cronbach de 0,774 > 0,70

exigible; concluyendo que el instrumento es fiable.

3.6.Método de analisis de datos
Posteriormente a la aplicacién del cuestionario, se proceso la informacion
obtenida, de acuerdo a las siguientes acciones, segun Hernandez, et al. (2014): i)
seleccionar y ejecutar el software necesario para ejecutar el analisis de datos, se
utilizara el SPSS, ii) explorar y analizar los datos de cada variable estudiada, iii)
evaluar la confiabilidad del instrumento y la validez del mismo, para ello se aplicara
el método estadistico Alfa de Cronbach, iv) realizar prueba de cada hipoétesis

planteada y v) realizar analisis final y preparar los resultados a presentar.

3.7.Aspectos éticos

Para el estudio se estimo los siguientes aspectos: i) ampliar el conocimiento
en el ambito de las variables de estudio, 1) respetar la identificacion y mantener en
reserva los datos de los encuestados, iii) emplear apropiadamente las citas y las
referencias que forman parte del presente estudio y iv) tratar a la investigacion de
manera integrar y respetar la informacion obtenida sin realizar manipulacion
inadecuada.

Ademas, que se contd con el programa del Turnitin, en la cual nos indica el
nivel de porcentaje de similitud que tiene nuestra tesis y asi poder culminar con el

trabajo de investigacion con el menor de porcentaje.
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IV. RESULTADOS
Seguidamente se procede a presentar las tablas y figuras de los resultados
obtenidos en base a las cifras obtenidos posterior a la utilizacion de los

instrumentos.
Tabla 9

Frecuencia de la Variable Estrés

_ _ ) Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
) Acumulad
a e e Valido
0
Valido Baja 1 3,3 3,3 3,3
Media 5 16,7 16,7 20,0
Alta 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. la tabla muestra la variacion de los resultados de la variable Estrés.
Figura 1

OBajo
mMedio

90.0% EAko
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

=
3.3%
0.0% ————

bajo medio alto

Estres

Figura 1. Histogramas de frecuencia de la variable estrés.

Nota. En referencia a la tabla 9 y la figura 1, del 100% de los encuestados; el
80,00% manifesté que el estrés en tiempos de covid afecta de manera alta a los
colaboradores del restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1. Sin embargo, el 16,70%
manifestd que el estrés en tiempos de covid afecta de manera media a los

colaboradores del restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1. También existe el 3,30%
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gue manifesté que perciben que el estrés en tiempos de covid afecta de manera
baja a los colaboradores del restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1.
Tabla 10

Frecuencia de la variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje \P/glrizl%ntaje ig;ﬁﬁg}:&%
Valida Baja 3 10,0 10,0 10,0
Media 11 36,7 36,7 46,7
Alta 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100

Nota. La tabla muestra la variacion de los resultados de la variable Desempefio
Laboral

Figura 2

OBajo
B Medio

60.0% BAto

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% —
bajo medio alto
DesempefioLaboral

Figura 2. Histograma de frecuencia de la variable Desempefio Laboral

Nota En referencia a la tabla 10 y la figura 2, del 100% de los encuestados; el
53,30% manifesté que el desempefio laboral en tiempos de covid es afectado de
manera alta a los colaboradores del restaurante ROKY’'S tienda Huaylas 1. Sin

embargo, el 36,70% manifestd que el desempefio laboral en tiempos de covid es
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afectado de manera media a los colaboradores del restaurante ROKY’S tienda
Huaylas 1. También existe el 10,0% que manifestd que perciben que el desempefio
laboral en tiempos de covid es afectado de manera baja a los colaboradores del
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1.

Tabla 11

Tabla cruzada entre la variable estrés y desempefio laboral

Desempeiio Laboral

Bajo Medio Alto Toral

Estrés Bajo 3,3% 3,3%
Medio 6,7 % 10,0% 16,7%

Alto 3,3% 33,3% 43,3% 80,0%
Total 10,0 % 36,7% 53,3% 100,0%

Desempeifio Laboral mBajo

B Medio
50.0

45.0
40.0

BAlko

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0

10.0
0.0

bajo medio alto

Estres

Figura 3. Histograma del cruce de variables de estrés y desempefio laboral

Nota. En referencia a la tabla 11 y la figura 3, del 100% de los encuestados,
manifestod que el cruce de la variable estrés y desempefio laboral lo manifestando
lo siguiente, cuando el nivel de estrés presenta un nivel bajo el desempefio laboral
es afectado en un nivel medio del 3,3%; por otro lado, cuando el nivel de estrés es
nivel medio el desempefio laboral es impactado en un nivel bajo del 6,7% y nivel

alto de hasta 10,0%; por otro lado cuando el nivel de estrés es alto el impacto sobre
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el desempefio laboral en nivel bajo es del 3,3%, en el nivel medio del 33,3%,

resultando un mayor impacto en el nivel alto del 43,3% sobre el desempefio laboral.

Tabla 12

Tabla cruzada entre la dimension Estrés Fisico y la variable Desempefio Laboral
Desempeiio Laboral

Bajo Medio Alto Total
Estres Bajo 3,3% 3,3%
Fisico
Medio 3,3% 3,3% 13,3% 20,0%
Alto 6,7% 30,0% 40,0% 76,7%
Total 10,0% 36,7% 53,3% 100,0%
Desempefio Laboral msajo
45.0% HMedio
40.0% EAko
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

alto

Estres Fisico

Figura 4. Histograma del cruce de Estrés Fisico y desempefio laboral

Nota. En referencia tabla 12 y la figura 4, del 100% de los encuestados, manifesté
gue el cruce de dimension estrés fisico y la variable desempefio laboral lo siguiente,
cuando el nivel de estrés fisico presenta un nivel bajo el desempefio laboral es
afectado en un nivel medio del 3,3%; por otro lado, cuando el nivel de estrés fisico
presenta un nivel medio el desempefio laboral es impactado en un nivel bajo del
3,3%, en nivel medio del 3,3% y nivel alto de hasta 13,3%; por otro lado cuando el
nivel de estrés fisico es alto el impacto sobre el desempefio laboral en nivel bajo es
del 6,7%, en el nivel medio del 30,0%, resultando un mayor impacto en el nivel alto

del 40,0% sobre el desempefio laboral.
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Tabla 13

Tabla cruzada entre la dimension Estrés Psicoldgico y la variable Desempefio
Laboral

Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
Estrés Psicolégico Bajo 6,7% 6,7%
Medio  10,0% 16,7% 16,7% 43,3%
Alto 13,3% 36,7% 50,0%
Total 10,0% 36,7% 53,3% 100,00%

Desempeiio Laboral mBajo

EMedio
40.0%
B Alko
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%
0.0%

bajo medio alto

Estres Psicologico

Figura 5. Histograma de cruce de Estrés Psicoldgico y desempefio laboral

Nota. En referencia a la tabla 13 y la figura 5, del 100% de los encuestados,
manifesto que el cruce de la dimension estrés psicologico y la variable desempefio
laboral lo siguiente, cuando el nivel de estrés psicolégico presenta un nivel bajo el
desempernio laboral es afectado en un nivel medio del 6,7%; por otro lado, cuando
el nivel de estrés psicolégico presenta un nivel medio el desempefio laboral es
impactado en un nivel bajo del 10,0%, en nivel medio del 16,7% y nivel alto de
hasta 16,7%; por otro lado cuando el nivel de estrés psicologico es alto el impacto
sobre el desempefio laboral en nivel medio del 13,3%, resultando un mayor impacto

en el nivel alto del 36,7% sobre el desempefio laboral.
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Tabla 14

Tabla cruzada entre la dimension Estrés de Comportamiento y la variable
Desempefio Laboral

Desempefio Laboral
Bajo Medio Alto Total

Bajo 6,7% 3,3% 6,7% 16,7%

Estrés de
Comportamiento

Medio 33% 233% 233%  50,0%
Alto 10,0% 233%  33,3%
Total 10,0% 36.7%  5339%  100,00%

@ Bajo

EMedio
25.0%

BAlko

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Estres Comportamiento

Figura 6. Histograma del cruce de estrés Comportamiento y desempefio laboral

Nota. En referencia a la tabla 14 y la figura 6, del 100% de los encuestados,
manifestd que el cruce de la dimension estrés comportamiento y la variable
desempernio laboral lo siguiente, cuando el nivel de estrés comportamiento presenta
un nivel bajo el desempefio laboral es afectado en un nivel bajo del 6,7%, en nivel
medio del 3,3% y en nivel alto del 6,7%; por otro lado, cuando el nivel de estrés
comportamiento presenta un nivel medio el desempefio laboral es impactado en un
nivel bajo del 3,3%, en nivel medio del 23,3% y nivel alto de hasta 23,3%; por otro
lado cuando el nivel de estrés comportamiento es alto el impacto sobre el
desempenio laboral en nivel medio del 10,0%, resultando un mayor impacto en el

nivel alto del 23,3% sobre el desempefio laboral.
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1. Prueba de Normalidad
Hipotesis Estadistica

Hipétesis nula valor p > 0.05 los datos siguen una distribucién normal.

Hipdtesis alterna valor p < 0.05 los datos no siguen una distribucién normal

TABLA 15
Tabla de cruzada entre la Variable Estrés y Desempefio Laboral

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-
Smirnov Shapiro- wilk

Estadistic Estadistic Sig

0 Gl Sig 0 Gl .
3 ,00 3 ,00

Estrés 478 0O O ,518 0O O
3 ,00 3 ,00

Desempefio Laboral ,331 0O O 741 0O O

Nota. En la tabla 15, se argumenta la normalidad para concluir que la bondad de
ajuste de las distribuciones para las variables estrés y desempefio laboral, se
estableciéo en aplicar la prueba de Shapiro-Wilk por ser una poblacion de 30
integrantes; dando como respuesta a la variable el valor p=0,000 < 0,05; por lo cual,
se acepta en la hipétesis alterna, considerando que el dato de la distribucion es no
normal. En efecto, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman para examinar
muestras no paramétricas en las hipotesis planteadas y evaluar el grado de

correlacién entre las variables que se ha estudiado, segun Genest et al. (2013).

Prueba de Hipétesis General

Ho: No existe relacion significativa entre estrés y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas
1, Chorrillos,2022.

Ha: Existe relacion significativa entre estrés y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas
1, Chorrillos, 2022.
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Tabla 16

Prueba de Hipotesis General

Estrés Desempefio
Laboral
Correlacion de
Estré Rho Sperman 1,000 794
strés : .
Sig. (bilateral) ,002
N° ,30 30
Desemperio P
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N° 30 30

Nota. En la Tabla 16, se recopil6 que la relacion entre la variable estrés y la variable
desempeiio laboral es resaltante al nivel de 0,794 positivo; por lo tanto, se puede
indagar que existe correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio.
Declarando una curva de tendencia positiva; por lo cual, se puede inferir que la
relacion es directamente proporcional; es decir; a mayor nivel de estrés en los
colaboradores, mayores sera la influencia en el desempefio laboral, no siendo

beneficioso para el restaurante Rocky’S tienda Huaylas 1, Chorrillos.

Decisién. De acuerdo al sig. Bilateral 0.002< 0.05, indica que se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipétesis alterna afirmando que si existe una correlacion positiva
entre la variable estrés y la variable desemperio laboral, no siendo beneficioso para

el restaurante ROCKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos.

Prueba de hipétesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre estrés fisico y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas
1, Chorrillos, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre estrés fisico y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’S tienda Huaylas
1, Chorrillos, 2022.

Tabla 17

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Estrés Desempefio

Fisico Laboral
Coeﬂmer_qe de 1,000 791
Estrés Fisico Corelacion
Sig. (bilateral) 001
N©° ,30 30
Coef|C|er_1Fe de 791 1,000
) Correlacion
Desempefio Laboral  gjg (hilateral) 001
N° 30 30

Nota. En la Tabla 17, se hall6 que la relacidon entre la dimension estres fisico y la
variable desempefio laboral es significativa al nivel 0,791 positivo; por lo cual, se
puede indicar que existe correlacion positiva muy fuerte entre la dimension y
variable de estudio. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se
puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir a mayo nivel
de estrés fisico en los colaboradores, mayores sera la influencia en el desempefio
laboral, no siendo beneficioso para el restaurante ROKY'S tienda Huaylas 1,

Chorrillos.

Decision. De acuerdo al Sig. bilateral 0.001 < 0.05, indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyéndose que, si existe una
correlacién positiva media entre la dimension estrés fisico y la variable desempefio
laboral, no siendo beneficioso para el restaurante ROKY’'S tienda Huaylas 1

Chorrillos.

Prueba de hipétesis especifica 2

Hipotesis Estadistica

28



Ho: No existe relacion significativa entre estrés psicoldgico y desempefio laboral de
los colaboradores en tiempos de COVID.19, en el restaurante ROKY’'S tienda
Huaylasl, Chorrillos, 2022.

Ha: Existe relacidn significativa entre estrés psicolégico y desempefio laboral de los
colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY'S tienda
HUAYLAS 1, Chorrillos, 2022.

Tabla 18

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Estrés Desempefio
Psicoldgico Laboral
Coef|C|e_n'te de 1,000 623
Estrés Psicologico cc_JrreIa_mon
Sig. (bilateral) ,002
N° ,30 30
Coef|C|e_n'te de 623 1,000
. correlacion
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) 002
N° 30 30

Nota. En la Tabla 18, se encontr6 que la relacion entre dimensiones estrés
psicologico y la variable desempefio laboral es significativa al nivel de 0,623
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacidon positiva considerable
entre la dimension y variable de estudio. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional, es
decir, a mayor nivel de estrés psicolégico en los colaboradores, mayores sera la
influencia en el desempefio laboral, no siendo beneficioso para el restaurante
ROKY’S tienda Hayalas 1, Chorrillos.

Decision. De acuerdo al Sig. bilateral 0.002 < 0.05, indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Afirmado que, si existe una
correlaciéon positiva muy fuerte entre la dimensién estrés psicolégico y la variable
desempenfio laboral, no siendo beneficioso para el restaurante ROKY'S tienda

Huaylas 1, Chorrillos.

Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis Estadistica
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Ho: No existe relacion significativa entres estrés de comportamiento y desempefio
laboral de los colaboradores en tiempos de COVID.19, en el restaurante ROKY'S
tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre estrés de comportamiento y desempefio
laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el restaurante ROKY’'S
tienda Hayalas 1, Chorrillo, 2022.

Tablal9
Prueba de Hipoétesis Especifica 3
Estrés de Desempefi
Comportamiento o Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,607
Estrés de Comportamiento cS:ciJgr]reIamon
(bilateral) ,001
N° ,30 30
Coeficiente
de ,607 1,000
Desempefio Laboral gqrrelamon
'd- 001
(bilateral) '
N° 30 30

Nota. En la Tabla 19, se encontré que la relacién entre la dimension estrés de
comportamiento y la variable desemperio laboral es significativo al nivel de 0,607
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva considerable
entre la dimension y variable de estudio. Manifiesta una curva de tendencia positiva,;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es
decir, a mayor nivel de estrés de comportamiento en los colaboradores, mayores
sera la influencia en el desempefio laboral, no siendo beneficioso para el

restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos.

Decision. De acuerdo al Sig. bilateral 0.001 < 0.05, indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Afirmado que, si existe una
correlaciéon positiva muy fuerte entre la dimensién estrés de comportamiento y la
variable desempefio laboral, no siendo beneficio para el restaurante ROKY’S tienda

Huaylas 1, Chorrillos.

30



V. DISCUSION
La investigacion realizada permitié realizar comparacion de los resultados
obtenidos con investigaciones referidas, las cuales presentan similitudes respecto
de las variables estudiadas. Por lo que los estudios referidos y sus resultados,
guardan estrecha relacion con los resultados.

De lo manifestado, el obj. Gral fue demostrar la relacion existente entre
estrés y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19, en el
restaurante ROKY’S tienda Huaylas 1, Chorrillos, 2022. Del resultado se determiné
la existencia de un grado de correlacion positiva muy fuerte con nivel de 0,794, con
sig. Bilateral de 0,002 < 0,05, entre las variables involucradas. Se demostré que
cuando el nivel de estrés es alto mayor es el impacto sobre el desempeiio laboral,
demostrado en 43,3% como resultado de las encuestas realizadas. Resultado que
demuestra el impacto negativo en la productividad de los colaboradores, no
resultando beneficioso para la empresa. Dando indicios de la necesidad de elaborar
e implementar medidas de control sobre los niveles de estrés causados por la
pandemia y la oportunidad de revertir los resultados del estudio.

Resultado que se colige con el estudio de Goicochea (2016), el mismo que
demostro6 el grado significativo de relacion existente entre el estrés y desemperio,
se obtuvo Spearman de 0.39, que indic6 que el estrés es propiciado por la
demasiada carga laboral de los empleados, lo cual afecta al rendimiento de la
fuerza laboral y al crecimiento de la organizacion. Lo importante de la investigacion
fue afirmar que el desempefio se sujeta al grado de estrés de los trabajadores, a
mayor estrés bajo desemperio y al revés. Asimismo, Salirrosas y Rodriguez (2015)
en su tesis concluyeron que el trabajo excesivo, poca comunicacion entre los

integrantes de la empresa, el trabajo rutinario, hace que desmotivacion se
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incremente, crezca la insatisfaccion, recomendando que para corregir lo indicado
es preciso fomentar el trabajo en equipo, cultura de la comunicacion efectiva y
organizacion de las funciones de acuerdo a las capacidades.

Consecuentemente, el obj. Espec. 1 fue demostrar la relacién existente entre
estrés fisico y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19.
Del resultado se determing la existencia de una correlacion positiva muy fuerte con
nivel de 0,791, con sig. Bilateral de 0,001 < 0,05, entre la dimensién y variable
estudiada. Se demostré ademas que, cuando el nivel de estrés fisico es alto mayor
es el impacto sobre el desempefio laboral, demostrado en el 40,0% como resultado
de las encuestas realizadas. Resultado que no resulta beneficioso a la empresa.
Dejando en claro la necesidad de realizar mejorar las condiciones fisicas del lugar
de labores en iluminacién, espacios de reposo para el descanso, espacios
ventilados, a fin de mejorar el desempefio laboral en beneficio de la empresa.

Resultado que coincide con el estudio de Vaca (2017), quién en su
investigacion sobre la Influencia del estrés laboral en el desemperio laboral de los
agentes de seguridad del sector publico de una entidad bancaria, determina la
relacion entre las variables estudiadas. Concluyendo ademas que el estrés tiene
alta influencia en el desempefio laboral, ocasionando alto nivel de
desconcentracion, dificultad para toma de decisiones, inadecuado clima laboral y
baja motivacion, impacto en el nivel de desempefio. Estudio relacionado a personas
gue actuan en un espacio fisico en condiciones fisicas determinadas y los grados
de estrés en estos espacios y condiciones impactan directamente sobre el
desemperio laboral.

Por otro lado, el obj. Espec. 2 fue demostrar la relacién existente entre estrés
sicologico y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID-19. Del
resultado se determin® la existencia de una correlacion considerable con nivel de
0, 623, con sig. Bilateral de 0,002 < 0,05, entre la dimension y variable estudiada.
Se demostré ademas que, cuando el nivel de estrés psicoldgico es alto mayor es el
impacto sobre el desempefio laboral, demostrado en el 36,7% como resultado de
las encuestas realizadas. Resultado que deja en claro que mejorar los procesos
sobre las tareas y la carga laboral, asi como motivar la importancia del trabajo en

equipo permitira mejorar el ambiente en la empresa.
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Resultado que coincide con el estudio de Herran, (2016), quién concluyo que
el estrés ocasiona dafios fisicos y psicolégicos a los empleados, lo cual impacta su
desempefio, concentracion y en sus funciones, bajando la productividad y
competitividad de la organizacion. Recomendado ademas el interés en la
realizacion de tareas de trabajo en equipo, desarrollo de la comunicacién efectiva
y la asignacion de tareas relacionadas a las capacidades de los empleados, a fin
de apoyar al desarrollo eficiente de sus labores y evitar la sobrecarga laboral o el
nacimiento del estreés.

Del mismo modo, coincide con el estudio de Monsalve, et. al., (2016), en su

tesis sobre el estrés laboral en el departamento de operaciones y logistica, de tipo
descriptiva-No experimental, concluyé que, los operadores del equipo de
operaciones Yy logistica, mantienen imperfecto dominio sobre sus labores; el cual
requiere de alto enfoque; no desarrollan trabajo en equipo y su comunicacion es
deficiente, ocasionando frustracion en estos y estrés. Precisando que las causas
esenciales observadas, ocasionan el estrés laboral de tipo sicologico.
Asimismo, Linares (2019), en su tesis referido a la carga de trabajo y estrés laboral,
estudio de tipo empirico, estudio que concluyé que los resultados obtenidos
evidenciaron la estrecha conexion directa con la variable carga de trabajo y estrés
laboral, sefialando que a mayor contribucion en el trabajo incrementa el nivel de
estrés en los Magistrados.

Finalmente, el obj. Espec. 3 fue demostrar la relacidén existente entre estrés
de Comportamiento y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de
COVID-19. Del resultado se determind la existencia de una correlacion positiva
considerable con nivel 0,607, con sig. Bilateral de 0,001 < 0,05, de entre la
dimension y variable estudiada. Se demostré ademas que, cuando el nivel de estrés
de comportamiento es alto mayor es el impacto sobre el desempefio laboral,
demostrado en el 23,3% como resultado de las encuestas realizadas. Perfilando
gue mejorar las condiciones del clima laboral en las relaciones personales, respeto
a la jornada de labores, asi como la realizacién de actividades para incrementar y
fortalece las capacidades de los empleados, lo cual podra permitir la mejora en el
desempefio y compromiso de los colaboradores en favor de la organizacién.

Resultado similar al de Quispe (2016), en su tesis referido a niveles de estrés

y clima laboral, deduciendo que es importante que la empresa identifique cuales
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son los factores que ocasionan estrés en la fuerza laboral que afectan su nivel de
desarrollo, a fin de que busquen soluciones a dicha situacion. Lo cual resulta
importante porque, consideré que, si los integrantes de la fuerza de trabajo se
ubican en un ambito adecuado y se les permite todos los implementos necesarios
para desplegar apropiadamente sus tareas, ello permitira mitigar el estrés y mejorar

Su progreso.

Como se evidencian en los resultados obtenidos y el resultado de los
trabajos de investigacién relacionados, precisaron y dejaron en claro que el estrés
es un flagelo directo a la productividad de las empresas, lo cuales sirvieron para
recomendar medidas de control orientados al control y a la mejora del desempeiio

laboral.
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VL. CONCLUSIONES

Primero, de acuerdo al resultado obtenido para el objetivo general, en el cruce de
variables se demostro que cuando el nivel de estrés es alto mayor es el
impacto sobre el desempefio laboral, demostrado en 43,3% como
resultado de las encuestas realizadas, lo cual se colige con el nivel de
correlacion positiva muy fuerte de 0,794, con sig. Bilateral de 0,002 <
0,05. Resultado la correlacion positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas, lo cual no resulta beneficios para la empresa. Y demuestra
la imperiosa necesidad de elaborar e implementar medidas de control
sobre los niveles de estrés causados por la pandemia y la oportunidad
de revertir los resultados para hacerlos beneficiosos a la empresa,
ampliando el estudio con otras variables e implementando mecanismos
de motivacion e incentivo entre los colaboradores.

Segunda, del resultado relacionado al objetivo especifico 1, entre la dimensién 1 de
la variable 1y la variable 2 del estudio realizado, se observa la relacion
significativa al nivel 0,791, indicando la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte entre la dimensién y variable estudiada. Se demostré
ademas que, cuando el nivel de estrés fisico es alto mayor es el impacto
sobre el desempefio laboral, demostrado en el 40,0% como resultado de
las encuestas realizadas. Lo que no resulta beneficioso a la empresa.
Requiriendo la necesidad de mejorar las condiciones fisicas del lugar de
labores en iluminacion, espacios de reposo para el descanso, espacios
ventilados, musica agradable, a fin de revertir y controlar el estresor y

mejorar el desempefio laboral en beneficio de la organizacion.
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Tercera, del resultado relacionado al objetivo especifico 2, entre la dimension 2 de
la variable 1 y la variable 2 del estudio realizado, se observa la relacion
significativa al nivel 0,623, indicando la existencia de una correlacion
positiva considerable entre la dimension y variable estudiada. Se
demostré6 ademas que, cuando el nivel de estrés psicolégico es alto
mayor es el impacto sobre el desempefio laboral, demostrado en el
36,7% como resultado de las encuestas aplicadas. Lo que no resulta
beneficioso a la empresa. Requiriendo la necesidad de mejorar los
procesos para delegar tareas, mejorar la carga laboral, incentivar la
delegacion de tareas, motivar la importancia del trabajo encomendado y
mejorar el reconocimiento a los logros obtenidos, condiciones que
permitiran mejorar el ambiente en la empresa.

Cuarta, del resultado relacionado al objetivo especifico 3, entre la dimension 3 de
la variable 1y la variable 2 del estudio realizado, se observa la relacion
significativa al nivel 0,607, indicando la existencia de una correlacion
positiva considerable entre la dimension y variable estudiada. Se
demostré ademas que, cuando el nivel de estrés de comportamiento es
alto mayor es el impacto sobre el desemperio laboral, demostrado en el
23,3% como resultado de las encuestas aplicadas. Lo que no resulta
beneficioso a la empresa. Requiriendo la necesidad de mejorar las
condiciones sobre las relaciones personales, poner énfasis sobre el
respeto a la jornada de labores, realizar actividades para incrementar y
fortalece las capacidades de los empleados, para obtener mejor
desenvolvimiento y compromiso de los trabajadores en favor de la

organizacion.

36



VIl.  RECOMENDACIONES

El presente estudio, ha logrado comprobar la estrecha relacion entre las variables

y las dimensiones estudiadas, los resultados y conclusiones obtenidos,
nos permiten observar que a mayor grado de estrés en sus distintas
modalidades, influiran directamente sobe el desempefio laboral de los
trabajadores, restandole productividad en las tareas encomendadas, lo
cual no resulta beneficioso para le empresa, producto de ello realizamos
las siguientes recomendaciones que permitird tener control sobre los

niveles de estrés y mejorar el desempefio laboral.

Primera, como se ha comprobado la existencia de una correlacion muy fuerte entre

Segunda,

las variables de estudio, comprobando el objetivo general sobre la
influencia del estrés en el desempefio laboral, recomendando a la
empresa implementar medidas que permitan controlar y mitigar los
niveles de estrés causados por la pandemia que afectan a los
trabajadores, implementando ademas mecanismos que motiven e
incentiven a los colaboradores, con la finalidad de bajar los niveles de
estrés y se aumente el desempefio laboral, ademas de aplicar el
presente estudio a otras tiendas de la cadena Roky’s,, lo cual resultara
beneficioso para la empresa y permitira replicar las medidas que se
implementen, a fin de mejorar el desempefio laboral afectando de
manera positiva en la produccion.

al comprobar la existencia de la correlacion entre el estrés fisico y el
desempenio laboral, se recomienda mejorar las condiciones del ambiente

fisico de labores, las condiciones fisicas de los vestidores haciéndolos
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mas confortables lo cual permitira, mejorar la iluminacién de estos
espacios con luces que promuevan una sensacion de quietud,
implementar espacios de reposo para el descanso con musica
agradable, implementar medidas del control de la temperatura de los
ambientes donde el trabajador se desarrolla y descansa, calido en
temporadas de frio y fresco en temporadas de calor. Todas estas
medidas permitiran la mejora del desempefio laboral, en beneficio de la
empresa, lo cual se recomienda ademas replicar en otras tiendas de la
cadena Roky’s.

Tercera, al comprobar la existencia de la correlacion entre el estrés psicoldgico y el
desempeiio laboral, se recomienda mejorar los procesos para delegar
tareas, a fin de que los trabajadores se sientan comodos al desarrollarlas
y mejorar la carga laboral, a fin de logras una buena predisposicion para
el desarrollo de estas, por otro lado se recomienda ademas implementar
incentivos para el hacerse cargo de mas responsabilidades, dando
importancia a trabajo en equipo y mejorar el reconocimiento de los logros
gue se obtengan, lo cual resultara positivo entre el personal al cumplir
sus funciones sin sentir presion y de esta forma mostraran sus
cualidades de manera relajada en el desarrollo de las tareas propias del
trabajo.

Cuarta, al comprobar la existencia de la correlacion entre el estrés de
comportamiento y el desempefio laboral, se recomienda mejorar las
condiciones sobre las relaciones personales, motivando al personal en
presentar actitudes a una comunicacion abierta y sin obstaculos entres
estos. Asimismo, se recomienda desarrollar actividades para
incrementar y fortalece las capacidades de los empleados, para obtener
mejor desempefio y compromiso de los estos en favor de la empresa,
dando oportunidad de promover el desarrollo profesional y resaltar el
reconocimiento a los logros obtenidos, ademas de ello resalta el respeto
a la jornada laboral y promover actividades al aire libre que les permita
la integracion y lograr el compromiso e identidad de los trabajadores con

la empresa.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Estrés y desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de COVID -19 del restaurante ROKY'S tienda Huaylas 1 - Chorrillos, 2022
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Tabla 1

Anexo 2

Operacionalizacion de Variables

Anexo 1 Dperacionalizacion de Variables

Wanable

Operacionalizacion de la Yariabla Estres

Escala de Escala de

Dimensidn Indicadores Items Medicién Ordinal medicién

RUIdo 123 {1} Totalmente en
desacuerdo

Estres Fisico luminacidn 4 56 {2} Endesacuerdo
Temperatura 789 {3} Indiferente
Espacio fisico 10,11 .12 {4y De acuerdo

. . _ Carga mental de trabajo 13,14 15 (5} Totalmente de Ordinal
Estres Sicologico acuerdo
i_ontrol sobre las tareas 1617 168,19
Jormada laboral 10,21 ,22,23
Estrés de Comportamiento Relaciones interpersonales 24 25 268

Cesarrcllc profesicnal 27, 28 279 30

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2
Vanable 2 Operacionalizacicon de la Desenperic Laboral
. - Escala de Escala de
i io Indicadores ltems
Dimension Medicién Ordinal medicion
L {1} Totalmente en
Habkilidades niciativa 1234 desacuerdo
sociales Comunicacisn 56,78 (2} Endesacuerdo
Empatia 89.10.11 {3} Indiferente
Nndividual 12,13 14 {4} De acuerdo ]
5y Total te d ardinal
Motivacion Colectiva 151617 {5} Totalmente de
acuerdo
Econcmica 18,19 20
Reconccimiento 21.22.23
Compromiso Confianza 24 25 26 27
Empoderamiento 25.29.320

Nota: Elaboracian propia.



Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario 1. Estrés

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A continuacidn, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos
atributos sobre el estrés entre el personal que labora en la organizacidén, para el cual se plantea las siguientes
escalas:

Muy de De Acuerd Indiferente Desacuerd Totalmente
Acuerd en

Desacuerdo
5) 4) 3) 2) (1)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte
natural. Contestando a todas las preguntas respecto a la labor que realiza como colaborador de la empresa,

Objetivo: Determinar la relacién entre el estrés vy desempefio laboral de los trabajadores del restaurante
ROKY 'S tienda Huaylas 1 — Chorrillos, 2022.

DIMENSION ITEM 5

Usted cree que el nivel de ruido ocasionado por los reclamos de los clientes, no le
1 permite entablar una buena comunicacién con estos.

Considera que algunas veces el desarrollo de tareas Individuales se vean limitadas por
2 los ruidos debido a accidentes con las vajillas

Considera usted que la iniciativa de cada persona, es apocada por los ruidos
3 ocasionados en el ambiente de trabajo

Cree usted que una iluminacion inadecuada impida a los colaboradores tomar la

8 4 iniciativa para desarrollarse en su lugar de labores
Z Usted considera que el buen trabajo colectivo se deba a la adecuada iluminacién de los
by 5 espacios del centro de labores
~$ Considera usted que la buena comunicacion se deba a la adecuada iluminacién de los
In—: 6 espacios del centro de labores
m Considera usted que el uniforme de uso diario, permite una temperatura corporal
7 adecuada para el desarrollo del trabajo individual
Considera usted que la empatia que hay entre compafieros de trabajo, se deba por la
8 adecuada temperatura de los espacios de centro de labores
Cree usted sentirse mas seguro, si la empresa le establece un area adecuada para el
9 desempeiio de sus funciones
Piensa que si le brindan un ambiente adecuado en el trabajo, le permitira tener mayor
10 confianza para desarrollar mejor sus tareas
Cree usted que la buena comunicacion en el ambiente de trabajo, se deba al adecuado
11 espacio fisico para el desarrollo de sus funciones
Algunas veces usted toma la iniciativa de hacer mejoras en su ambiente de trabajo para
12 lograr un buen clima laboral
Siente usted que si desarrolla adecuadamente sus tareas asignadas, le permita lograr
o 13 ser reconocido como el empleado del mes
= Piensa usted que la confianza en el equipo de trabajo, mejora la capacidad para lograr
8 14 un buen desarrollo de las tareas asignadas
— Cree usted que los incentivos econédmicos que brinda la empresa, motiva a realizar
8 15 esfuerzo fisico y metal en pos de un mejor desemperiio laboral
a Considera usted que un buen control sobre sus funciones, permitira que los
\m 16 empleadores le empoderen sobre las actividades que mejor desempefiia
o Considera usted que el trabajo colectivo le permite tener un mejor control sobre las
E 17 tareas asignadas

Pienza usted que el trabajo individual, le permite tener un mejor control sobre las tareas
18 asignadas

Cree usted que el ser reconocido, le permite tener un mejor control sobre las tareas
19 asignadas

Considera usted que trabajar mas de la jornada laboral diaria, le permitira lograr un
20 incentivo economico adicional

Considera usted que ser reconocido como el mejor trabajador del mes, se deba a buen
21 trabajo durante la jornada laboral

Cree usted que una buena comunicacion con sus pares durante la jornada laboral, le
22 permite cumplir adecuadamente con sus funciones

Considera usted que el trabajo colectivo permite realizar mejor las actividades durante
23 la jornada laboral

Usted cree que las relaciones interpersonales entre los colaboradores, permite un mejor
24 ambiente de trabajo y motiva a solucionar probables inicidentes laborales

Usted cree que la confianza obtenida en su ambiente laboral, se deba a las buenas
25 relaciones interpersonales

Cree usted que la buena comunicacion en el ambiente de trabajo, se deba a las buenas
26 relaciones interpersonales

Cree usted que el buen desarrollo de sus funciones, se deba al trabajo colectivo de los
27 trabajadores

Considera usted que los incentivos motivan a los colaboradores en esforzarse y en
28 lograr un mejor desarrollo de sus funciones asignadas

Considera usted tomar la iniciativa para desarrollar el trabajo encomendado, le permite
29 lograr un estado de satisfaccion

Piensa usted que la confianza en el equipo de trabajo, motivan a los colaboradores a un
30 mejor desarrollo de las tareas asignadas

7

ESTRES DE COMPORTAMIENTO



Anexo 4. Instrumentos

Cuestionario 2. Desempeiio Laboral

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A continuacion, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos
atributos sobre el desempefio laboral entre el personal que labora en la organizacion, para el cual se plantea
las siguientes escalas:

Muy de De Acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
cuerdo en
Desacuerdo
5) “) 3) =) 1)

Recuerde gue no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte
natural. Contestando a todas las preguntas respecto a la labor que realiza como colaborador de la empresa,
Objetivo: Determinar la relacidn entre el estrés yv desempefico laboral de los trabajadores del restaurante
ROKY 'S tienda Huaylas 1 — Chorrillos, 2022,

DIMENSION N° ITEM 1 P 3 4

Muestra usted iniciativa para no ocasionar ruidos en su area para no generar molestias a sus
1 compaferos
Considera usted que el ambiente fisico es estresante y los trabajadores tienen iniciativa para
2 mejorar su desemperfio
Considera usted que para lograr un mejor desarrollo laboral resultaria necesario tomar iniciativa

[%2]
i 3 de establecer comunicacion asertiva
< Considera usted que la iluminacion inapropiada es un impedimento para que los trabajadores
8 4 tomen iniciativa de desemperiarse apropiadamente en su funcién asignada
wn Considera usted que la buena comunicacion que se refleja en el ambiente sea por la adecuada
m 5 lluminacién en los espacios de sus areas asignadas
o Observa que un buen ambiente laboral genera una buena comunicaciéon entre los
g 6 colaboradores del area
= Observa que la jornada laboral que realiza con sus comparieros de trabajo, se realiza con éxito
oo 7 por la buena comunicacién que existe en el equipo
§ Observa que las buenas relaciones interpersonales que existe en el trabajo, se deba a la buena
8 comunicacion que existe entre los colaboradores
Considera usted que la buena empatia que hay entre los colaboradores, se deba por la adecuada
9 relacién que existe entre estos
Considera usted que la adecuada temperatura que hay en los espacios del centro de labores, es
10 por la buena empatia que existe entre compaferos de trabajo
Considera usted que su desarrollo profesional en la empresa se deba por la buena empatia que
11 maneja usted para cumplir sus funciones
Considera usted que el buen desarrollo de tareas Individuales, se deba a su capacidad mental
12 que tiene en su desempefio laboral
Considera usted que el resultado de obtener un mejor control sobre sus tareas, se deba a trabajo
13 individual que desarrolla
Siente usted que existe la tempreratura corporal es la adecuada en el ambiente de trabajo, toda
g 14 vez que le permite desarrollarse individualmente
o Usted considera que un buen trabajo colectivo se deba por los adecuados espacios fisicos, que
< 15 permite el desarrollo de los colaboradores
= Considera usted que al tener un buen control sobre las tareas asignadas, es por el buen trabajo
'6 16 colectivo que desarrollan los colaboradores en cumplimiento de sus funciones
> Considera usted que la buena relacion interpersonal que existe en la empresa, es por el buen
17 trabajo colectivo que se realiza con el equipo de trabajo
Observa usted que los incentivos econémicos que brinda la empresa, compensa las horas de la
18 jornadas laboral diaria
Considera usted que el buen desarrollo personal que viene realizando en sus funciones, se deba
19 a los incentivos econdmicos adicionales que ofrece la empresa
Observa usted que el esfuerzos fisico y mental que realiza el colaborador, deben ser reconocidos
20 econémicamente para tener un mejor desempefio laboral
Considera usted que el reconocimiento, le permite tener un mejor control sobre las tareas
21 asignadas
Considera usted que durante la jornada laboral deba existir algun tipo de reconocimiento
22 adicional, por haber cumplidos los objetivos fijados por la empresa
Pienza usted que las funciones adicionales a sus labores, deban ser compensadas con algun
23 tipo de reconocimiento como ascenso y/o bonificaciones
o Se sentiria usted mas confiado, si la empresa le asigna un area adecuada para el desarrollo de
2] 24 sus funciones
= Considera usted que la carga de trabajo que se le asigna, es por el nivel de confianza que ha
o 25 venido demostrado a sus empleadores
& Usted cree que el buen compafierismo que hay en la empresa, es por la confianza que existe en
= 26 el ambiente laboral
8 Piensa usted que el desarrollo profesional que realiza cada colaborador, es por el nivel de

27 confianza que existe en el ambiente laboral

Considera usted que el empoderamiento que hay en el equipo, es por la buena capacidad mental
28 gue tienen los colaboradores para atencion con los clientes

Considera usted que un buen control sobre las funciones, permite que los empleadores
29 empoderen a los colaboradores por su buen desempefio

Piensa usted que el buen desarrollo profesional que realiza cada responsable de area, es por el
30 nivel de empoderamiento que reciben
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Observacion:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de
Corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombre del Juez Validador: Dra. Lupe Esther
Grous Cortez DNI: 07539368

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto tedérico formulado
Pertinencia 2: El item es apropiado para representar al
Componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto
Informante Metoddloga
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable
()

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Ivette Cecilia Plasencia Marifios DNI:
18099550

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teorico formulado

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifico.

Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, planteados son

suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante

Especialista en Administracion
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable
()

Apellidos y nombres del Juez Validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas DNI:
08404690

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
Ing. Estadistico
CIP 49863
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e DIME NSION/ ITEMS
MARIABLE: DESEMPEMNO LABOR AL Peinencia | Relevancia Clariclad] Sugerencia
E. - ) 5| M| M MM 0]
DIMEMSION: Habilidades Socides ololalalololalale lolala

Habilidades
Sociales

Muestre usted inicigive para no ocasionsr rUidos en U Sfrea s No
gererar molestiss & sus com paferos

Considera usted gue el ambierte fizsico es estresante vios
tr sbajacioras tienen inicidiva para m ejorar su desem pefio

Zonsidera usted gue para lograr un mejor desarrollo laboral resutaria
necesatio tom ar iniciativa de establecer com uricacion asertiva

Zonsidera usted que la iluminacion inapropiada es un im pedim ento
para gque los trakbajacores tom en inicidiva de desem pefarse
apropisdam ente en su funcion asighads

Cornuni cacisn

Considera usted cue la buena comunicacion gue se refigja en el
am biente sea por la adecuads luninacidn en los espacios de sus
aress asigradas

Observa gue un bush ambiente lsbhoral gerera una bushz
comuhicacion entre los colaboradores del &ren

Ch=zerva gue |a jornada labord gue resliza con sus com paieros de
traajo, s resliza con exito por la buena comunicacion gue existe en el
equipo

Obhserva gue las buenas relaciones interpersonales gue existe en el
trabajo, se deba a la buena comunicacion gue existe entre los
colabo adores

Ernpatia

Considera usted que la buena em pstia gue hay ertre los
colaboradores, se deba por |la adecusda relacion gue existe entre
estos

Considera usted qgue la sdecuada tem perstura gue hay enlos espacios
del centro ce lzbores, es por la bueha em patis cue existe entre
com pafieros de trebsaio

Considera usted gue su desarrollo profesional en la empresa se deba
por la buena em patia gue maneja usted para cun plir sus uncones

DIMENSION: Metivacion

Indivicdual

Considera usted gue el buen desarrdlo de tareas Individuzles, se deba
& su capacidad mental gue tiens eh su desean pefo lsboral

Considera usted que el resultado de obtenar un major control scbre
sus tareas, se deba a trabaio indivicual oue desarrola

Sierte usted gue existe latempreratur a corporal es la sdecusds en el
arm biente de trabkajo, toda vez gue le permite desarrollarse
individuam ente

Colectiva

Usted considera gue un buen trabsio colectivo se deba por los
adecuados espacios fisicos, gue permite el desarrollo de los
colabor sdores

Considera usted gue al tener un buen control sokre lastareas
asignadas, es por el buen trabajo coledivo que desarrcllan los
colabo adores en cum plim iento de sus funciones

Considera usted que la buena relacion interpersoral gue existe enla
empresa, es por el buen trabso colective gque se resliza con el equipo
e tratxaio

Economica

Cibzerva usted gue los incentives econdm icos gue brinda la em presa,
com pensa las horas de |a jornadas lakoral daria

Considera usted que el buen desarr dlo parsonal gue viere redizando
en susz funciones, se deba a los incentivos econom icos adicionsles
gue ofrece la empress

Ch=zerva usted gue & esfuerzos fsico ymental gue rediza el
colaborador, deben ser reconocicdos economicam erte para tener un
m ejor desem pefio [abors

DIMEMSION, Compromiso

a |

22

23

Rezonocimiznte

Considera usted qgue el reconocimiento, le permite tenear un major
control sobre 1as tareas asignadas

Considera usted que durante la jornack laboral deba existir algun tipo
de reconocimiento adicional, por haber cum plicos los chistives fiades
por la empresa

Pienza usted gque las funcicnes adiciorsles a sus labores, deban ser
com penzades con algun tipo de reconocim iento com o ascenso yio
horificaciones

24

Z5

28

e

Confianza

Se sentiria usted mas confiado, s la em presa le asigna un area
adecuads ara @ desarolo de sus funciones

Considera usted que la carga de traksjo gue s2 le asigha, es por &
hivel de confianza gue ha venido dem ostrado & sus em plesdores

Uster cree que el buen com pafarismo gue bey en |a em presa, 8s por
la confianza gue existe en el am kiente [sboral

Piensa usted gue el desarrdlo profesional gue realiza cada
colaborador, es por el nivel de confianza gue existe enel ambiente
|=boral

28

25

30

Ernpodararmianto

Considera usted qgue el empoderam iento gue hay en el equipe, es por
& buena capacidad mental gue tienen los colsboradores para atencion
con los clientes

Considera usted gue un buen control sokxe las funciones, perm ite gue
los am plesdores empodieren & los coaboradores por su buen
desem pefio

Piensa usted que el buen desarrollo profesional cgue realiza cada
responsable de area, es por & nivel de empoderamisento gue reciben




Observacion:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de
Corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombre del Juez Validador: Dra. Lupe Esther
Grous Cortez DNI: 07539368

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teoérico formulado
Pertinencia 2: El item es apropiado para representar al

Componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto
Informante Metoddloga
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CERTIFICADO DE WALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE DESEMPERC LAEORAL

DIME HSION! ITEMS

VARIABLE: DESEMPERNC LABORAL

P ertinencia

Relewancia

Claridad

Sugerencia

DIMENSION: Habilicades Sociales

i
o]

C

A

MM
AD DJA

M (M
A D

o

A

i
A

Habilidades
Socides

IMuestra usted iniciativa para no ocasionar ruidos en su area para no
generar molastias a sus compafieros

Considera usted gue & ambiente fisico es estresante vlos
tr abval adores tienen iniciativa para mejorar su desem pefio

Considera usted gue para logra un m gjor desarrollo |abora resultaria
necesario tom ar inicidiva de establecer comunicacién aseriva

Considera usted gque la iluminacion inapropiada es un impedim erto
para que los trabajadores tom en iniciativa de desem pefiar se
apropiadam ente en sy funcidn asignada

Camunicacidn

Considera usted gue labuena comunicacion gue se refigja en g
ambisnte sea por la adecuada lluminacién en los espacios de sus
Areas asighadas

Obaarva que un buen ambiente laboral genera na buena
corhunicacidn entre los colaboradores del drea

Ohaarva que la jornada laboral que realiza con sus com pafieros de
trabajo, se realiza con &xito por |a buena com unicacion que existe enel
Squipo

Cbaerva que las bueras relaciones inferpersonales gque existe en el
trabaio, se deba a la buena com unicacidn gue existe ertre los
colaboradores

Ennpatia

Considera usted que la buena em patia que hay entre los
colaboradores, se deba por la adecuada relacidn que existe entre
estos

Considera usted que la adecuada tem peratura que hay en los espacios
del centro de labores, es por labuena em paia gque existe entre
cowh pafier o de trabajo

Considera usted gque su desarrollo profesional en la empresa se deba
por la buena em patia gue mangja usted para complir sus finciongs

DIMENSIQN: Motivacion

Individual

Considera usted gque & buen desarrollo de tareas Indviduales, se deba
a su capacidad m antal gue tisne en su desem pefio laboral

Considera usted gque & resutado de obtenar nmgor control solve
sus tareas, e deba a trabaje individual gue desarrolla

Siente usted que existe la tem praratura corpora es la adecuada en al
ambiente detrabajo, toda vez que e permite dezarrollarse
lindividaalm ente

Colactia

Usted conzidera gue un buen trabaio colective se deba por los
adecuadoes espacios fisicos, gue parmite el desarrolo de los

Considera usted gque a tener un buen control solre |as tareas
asignadas, espor gl buentrabao colective que desarrollan los
colaboradores en cum plimisnto de sus fuhciohes

Considera usted que la buenaralacion interpersoral que existe enla
emprasa, ez por 8 buentrabajoe colective gue se realiza con el equipe
de trabajo

20

Ezonomica

Ohaerva usted que los incentives econdmicos gque brinda |a emprasa,
coth pensa |as hoeras de la jornadas laboral diatia

Considera usted gque & buen desarollo personal que vene redizando
en sus funciones, se deba alos incertivos econdmicos adiciondes
gque offece |a empresa

Observa usted gue e esfuerzos fisico y menta que realiza el
colaborador, deben ser reconocidos econdmicam ente paratenar un
|mejor desem pafic laboral

DIMEMSION: Compromiso

21

22

23

Reconacimiznte

Considera usted gque & reconocimiento, le permite tener unm ajor
control sobre [as tareas asighadas,

Considera usted gque durarte la jornada laboral deba existir algun tipo
de reconocimiento adicional, por haber cumplidos los objetives fiados
por la empresa

Fienza usted gque las funciones adciondes a sus labores, deban ser
corn pensadas con algdntipo de reconocimiento como ascenso yo
bonificacionss

24

25

28

27

Confianza

Se sentiria usted mas confiado, si la empresa le asigna unarea
adecuada para el desarrolle de sus finciones

Considera usted gque la car ga de trabajoe que se le asigna, es por el
hivel de confanza gque ha venido dem ostrade a sus empleadores

Usted cree que &l buen compafierismo gque hay en la empresa, es por
la_confanza gue existe en el anbiente laboral

Fienza usted gque e desarrodlo profesiona que realiza cada
colaborador, 3 por el nivel de confianza gque existe en el ambiente
laboral

28

25

30

Ermpaderamienta

Considera usted que & empoderamiento que hay en el equipo, es por
labuena capacidad menia gque tienen los colaboradores para aencion
con los clientes

Considera usted gque un buen control soby e las funciones, permite gque
los empleadores em podearen a los colaboradores por s buen
desempefio

Fiensa usted gque e buen desarrolo profesional gque rediza cada
responsable de area, es por g nivel de em poderamiente gue reciben




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable
()

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Ivette Cecilia Plasencia Marifios

DNI: 18099550

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teorico formulado

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifico.

Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, planteados son

suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto informante

Especialista en Administracion
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W LIMIYFRSIDAIY CFSAR VALLF I

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO L ABORAL

| DIMENSION! ITEMS
WARIABLE DESEMPEMD LABORAL Pertinencia | Relevancia Claridad  |Sugerencia

1 fl | ] 1

DIMEMNSION: Habilidades Sociales ololalalololalalololala

Mugstra Usted inicistiva para no ocasionar ruidos en SU area parano
generar molestias a sus compafieros X % X

Considera usted que el ambiente fisico es estresante v los
irabajadores tiernen iniciatia para mejorar su desernperfio X X £

Habilidades

Sociales Considera usted que para lograr un mejor desarrollo laboral resuttarz

1
2
7] necesario tomar iniciativa de establecer comunic acidn asertiva ¥ i X

Considera usted que |3 luminacion inapropiada es un impedimento
4 para fjue los trabajadores tomen iniciativa de desempefarse
apropiadarmente en sufuncidn asignada X X K

Considera usted que la buena comunicacidn gue se refleja en el
g armbiente sea por la adecusda luminacidn en los espacios de sus
areas asinnadas X % ¥

Observa que un buen ambiente [shoral genera una buena
cornunicacisn entre los colaboradores del area X X %

Comunicacidn | Ohserva que la jornada laboral gue realiza con sus compafieros de
7 trabain, se realEza con &xito por 3 buena comunic scion gque existe en el
2fuipg X E X

Cbserva que las buenas relaciones interpersonales gque existe en el
a trabajo, s debaala buena cormunicacion que existe ertre los
colaboradores % kA £

Considera usted que la buena empatia que hay entre los
q colaboradores, e deka por la adec uada relacidn gue existe ertre
estos E % E

Empatia Caonsidera usted que |3 adecuada termperatura que hay en os espacios]
10 del centra de labores, es por la buena empatia que existe entre
compafierns detrabajo X X I3

Considera usted que su desarrollo profesional en la empresa se deba
por la buena empatia gue maneja usted para cumplir sus funciones X % ¥

DIMEMSIOM: Mot acion

Considera usted que el buen desarrollo de tareas Individuales, se deba
asu capacidad mental gue tiene en su desernpefio laboral X I kA

Considera usted que el resultado de obtener un mejor contral sohbre
Inudivid ual sustareas, se deba atrabajo individual gue desarrclla X X s

Siente usted que existe la tempreratura corporal es la adecuada en el
14 armbiente detrabajo, tadavez gue e parmite desarrallarse
individualrment e % £ kA

lsted considera que unbuen trabajo colectivo se deba por los
15 adec uados espacios figic os, que permite &l desamalls delos
colahoradores X X %

Cansidera usted que altener un buen control sobre [as tareas
16 Colectia asignadas, es par el buen trabajo colectivo que desarrollan los
colahoradores en cumplimiento de sus funciones % I3 kA

Considera usted que la buena relacion interpersonal que existe en la
17 empresa, es por el buen trabajo colectivo que se realz a con el equipo
de trabajo ¥ ¥ S

Ohsera usted gue los inc ertivos econdmic os gue brinda k3 empresa,
compensa las horas de la jornadas laboral diatia % I kA

Considera usted que el buen desarrollo personal que viene realzando
149 Economica | susfunciones, se deba a los incentivos econdmicos adicionales
gue ofrece la empresa X X %

Obserea usted gue el esfuerz os fisic oy mertal que realz 2 el
20 colaborador, deben ser reconocidos econdmic amernte pars tener un
mejor desermperio laboral X % ¥

DIMERNSIO N Compromiso

Considera usted que el recanacimiento, le permite tener un mejor

K )
cortrol sobre las tateas asignadas H kA o

Considera usted que durarte Ia jornada lahoral deba existir algun tipo

22 R - de rec onocimiento adicional, por haber cumplidos oz objetos fijados
&G onoGimienta

par s empresa ® E %

Fierea usted que las funciones adicionales a sus labores, deban ser
23 compensadas ¢ onaladn tipo de reconocimisnto como ascensoyio
honificaciones X % ¥

Se sentiria usted mas confiado, i la empresa le asigna un area

24 B
adec uada para el desarrollo de sus funciones % E %

Congidera usted que la carga de trabajo que e I8 asigna, es por el

il . )
nivel de confiarza que havenido demostrado a sus empleadores X % X

Confianza | Usted cree gue el buen compafierismo gue hay en la empresa, es por

26 - N
la confianza que existe en el ambiente laboral % E %

Fiensa usted que el desarrallo profesional que realiza cada
27 colahorador, s por el nivel de confiarza que existe en el ambiente
labaral X % ¥

Cansidera usted que el ampaderarmisnto que hay en el equipa, es par
8 la buena capacidad mental gue tienen los colaboradores para atencion
con los clientes % X I3

Empoderamiento Considera usted que un huen contral sobre las funciones, permite que
249 o= empleadaras empaderan a 105 calabaradores por su buen 11
desermpefio X K k3

Fiensa usted que el buen desarrollo profesional que realza cada

30 ] . .
respohsable de area, es por el hivel de empoderamiento gue reciben X o X




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable
()

Apellidos y nombres del Juez Validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas DNI:
08404690

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teorico formulado

Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
Ing. Estadistico
CIP 49863
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Anexo 6: Base de Datos: Estrés

ESTRES
Estrés Sicologico

LM 1 Lol

apwipal Nisll

T 1 Lol

T 1w Lo

NEAdGIEATA

S CdGIEQTA

ECdGIEATA

PROFESICMAL

CdGIEQTA

5] 4| 5| 4| 5[54[32|50] 136

5| 4| 4| 4| 5[55[31]48|134
5] 5| 4| 4| 4[54[35|51] 140

5] 5| 5| 5| 5|53[28[52|133
5 5| 5| 4| 4[5&[35|53] 144

1) 1) 1) 1} 1f12f 7|11] 30

5| 4| 4| 5| 4| 53| 32| 50| 135

3] 2| 5] 4| 3| 48| 41| 36| 135

HZdBIEATA

2| 4| 4| 5| 4| 5[40[25] 44| 109
41 2| 1| 4] 4| 1]41|25(28| 54

5| 4| 5| 4| 5| 5[48[ 29| 50| 127
5| 4| 4] 5 5| 4]54[32[48(135
G| 4| 4| 5| 4| 4[54[32] 47133
4| 5| 4| §| 4| 5|54|31(50| 135

5| 4| 5| 4| 5| 4[54[32]43]135
5| 4 5] 5| 4| 4]54[30[4%(133
5| 4 5| 4| 5| 4|54[32[50(136
G| 4| 5| 5| 4| 4[54[30]45)133
4| 5| 5| 4] 5| 4|53|31[458|133

5| 4| 4] 5 5| 4)54[30[4%(133
5| 4| 4] 5| 4| 5|53[31[4%8(133
5| 4 5] 4| 4| 4]|53[33[47(133
G| 4 5| 4| 5| 4)52[32[45(133

4| 4| 4| §| 5| 4|53|32(48| 124
5| 4| 4| 5| & 4[52[33] 48| 134

5| 4 5| 4| 5| 5|55{31[50(136
5| 4| 5] 4| 4| 4]|53[31[47(131

SCdEIEATA

5

5
5

5
5

1

5

3

RELACICNES | DESARROLLD

|MTERFE

I CAdBIEATA

3
2

4
4

5

4
g

4
4
5
g
g
g
g

4
4

1
5

4
4

3

ECdlIEATA

BA

ECdl IEQTA

JORNADA

LZdlIEATA

OEdl IEQTA

L Td91Z0TA

ELdOIEdTA

LA ZAT A

LUNTRVL

ETdOIEaTA

SLAdSIZATA

P LdSIEATA

ELdSIZATA

Estres Fisico

£ LdbFITATA

CTARFITATA

ESFACTD | e

O LdbFITATA

GAdEITATA

SdEITATA

SAEITATA

SdZITATA

SdZITATA

FAZITALA

EATITATA

CdTITATA

RUIDC  [UMINACICEMPERATUR Fgico | MENTAL | SOBRELAS

TATITATA

4| 1| 3| 4| 3| 1| o] 2| 4| 5| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 43| 2| 4 4 5|4
1| 2| 4| 2| 4| a| 4| &| 4| 4| 4| | a| 4 4| 4| 4| 4| 1| 1] 1| 4| 2

G| 4| 4| 5] 4| 5 4| 5| 4| 5| 4| & 4| 5| 4| 5| 5] 4 5| 4| 5| 4| &

c| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 45| 45|45 4 s
o| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| a| 4 s|s| a4 af4s

1
2

3| 4| 5| 45|44 s|s|s|afs|als|s|s|s|afalasfs|sls s
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 a|s5s|ss|4s

]

6|4 5|4 s|al5|als|ac|a s|as|als|als|s|als|aesl s

[
i

3| 4| 5| 45| 454 5|54 545 5 55 5[5 555 45

10| 5| 4| 4| a| 4| 2| 4| 4| 4 4| 4| 4| 5| 5| s|s|s|s|s| 4l a4 sl 4 & aa|a|s| s|s9]z5]422]128

M| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5[ 4| 4 5| 4| 5| 4] 5| 4| 5|4 5 45

12| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4 4| 5| 4| 4 5

13| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 5] 4

| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4 5|4 5| 2|4 2fs|slss]ses| s

15| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| | 5| 4| 4| 5| &| 4 s| 4| s|s| 2|44 s|s

16| 4| 5| 4| 5| 4| 2| 4 4| 5| 5| 5| 4| & 4 2| 4| 4| 4 2| 4 5| 4 2

17| 4| 4| 5| 4| 4/ 5] 5| 5| 5/ 5| 5| 5/ 5| & 5] 5| 5/ 5] 5| 5/ 5| 5 &

18| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 44 4s|ss|s 2
19| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5] 4| 5

200 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4] 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| &

21| 5| 4| 4| 5| 4| &| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 55| 4 4 &

P I e e A A O Y O A

23| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4 5| 45| 4 45545 4 4 5 45 4S5

24| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 2| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5|4 5|4 g s|4 2

23| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5

26| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4] 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| &

27| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4 5| 4| 5| 4| 5| 4] 4| 5| 4] 4| 4| 5| 4| 4

28| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| | 5| 5| 5| 4 &| 4| 5| 5|44 alalalalal a| & aala|a|s|s3lzoss| 128
29| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5| 5| 5| S| 5| a4l s|s| a4l alalal a| & & a4 a|slen|32ss136

30| 4| 3| 4| 4] 5] 4 5| 4 5] 5[5] 5 5 5 5|4 435 55 43
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Anexo 7: Base de Datos: Desempeiio Laboral

=

DESEMPEND LABORAL

=M 1 Lol

137

135

=N e LCL

4J| 128

=M 1 Lol

4] 44| 131

3%(43] 128

4] 44| 131

<M T Ll

Compromizo

EdGIEOEA

HEdGIEQZA

I:I11|:I-I:I-I:IE
amient

CdGIEQEN

ZAdBIEQEN

CAdBIEQEN

CAdBIEQEA

Confianza

CdEIEQEA

CdlIEQEA

imisnto

ZdlIEQEN

cdlIEQEN

Motivacion
Individu | Lolectiv | ECongmi | RECOnoC

ZdO1Z0EN

]

LASIZ0EN

LAOIZ0EA

LdSIEOEn

3

LdSIZ0EN

LASIZ0EA

LdlFIZ0EN

al

LAlFIZ0EA

= I

Habilidades Sociales

LAEITOEA

LTAdEITOEA

GAdEITOEN

Sd4ZITOEA

i A EITCOEN

Sd4ZITOEA

omunicaciol Empatia

SAdfITO&A

FATITOZA

EALITOEA

Iniciativa

CdTITOEA

4l 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 8| 5|a|5|4|a|s|a|als|a|s|s|s|als|aafs]s|s|ale7

4| 5] 4| 4545 454545455 5454 55 5[4 5|4 5|4 5493 42]46] 137

LATITAZA
=

2455 4] 554455455 54 5445 45 4|5 4|5 4|5 54| 5|50 41|46 137

3| 4] 5] 4) 5| 5445545454 45545454 455 45 55 5|50 4047

4| 5] 4| 5) 4| 54545454545 4545|455 4|54 55 4|5 4|50 404e] 13&
95| 4|5 4|54 5454|545 454|545 4|5 4|45 4|4 4| 4|5 4|50 40|43 133
6| 4| 5|4 5|45 454545445 45445 4455455 4|5 4|49 40|45 134
F|4) 5|4 5)4|5)4|5/4]4|5)5/4]5]4|5]4|5]4|4| 5/ 4|5 5 5 4545 4|49|40|46( 135
4| 4| 5) 4| 2|5 4|4|4|a|4|a|a|4a|4|4a|a|a|4aa 4|4 a|4ala)4al4al4al4ala)4d) 3640120

94| 5[5 5[5 55544454 a4 44 a4 44 44| 44|44 4|4 4|51|37

W| 5|4 4] 545 45 45 4|5 5[5 5|4 54|54 5|5 5|4 45 545445 42(46( 137

1

12| 5| 4| 2 5| 4| 5|5| 2 4| s|2|s|2| 2| 5|2 s|s|2| 5|2 5|22 s|2|s|2|s|2|4a|a1]22|132
13| 5| 4| 5| 2| 5| 2| 4| 5| 5|2 2|22 s|2 5|2 s|2|s|s|2|s|2|s|2|2|s|4|sc|4a|40|45|132
[ 14| 5| 4| 4| || a]|a|a]s|s|a|s|s|a|a|a]|s|s|a]4|s|a]4|s|a]s|as|a|s|sc|as|an]ss]134

15| 4| 4| 5| 2| 5| 4| 5| a|s|s|a|a|s|a|als|als|aas|alslals|s|s|aasfan|asas]122

16| 5| 4| a| 2| s|a|a|a|a|s|a|aa|s|s|alals]s|alas|alals|as]sls]ssls

17| 5 5 5| 5[ 5| 5| 4| 4| 4 4| 4| 5| 5[ 5 5| 5[ 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5[ 50| 45| 45| 140
18| 4 5 4| 4 5| 4| 5[ 4| 45| 4445445445 4554|445 55 4f48|35]45]132
19| 4| 5| 4| 4 5| 4| 4| 5|5[ 4| 4445455545454 55[5[4|5[4|4[48|41]|45] 134

20| 3| a| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| a|5|a|s|5|a|a|s|c|a|4 a]as|s|als|alals|slsr

2| 5| 4| 5| 4| 5[4 4|5 5|4 5|5 5|5 5|4 42 5|4 45 5|4 445 544504144135
22| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5 4| 5| 4| 5445 4554 4 454 5455 4 45 450 3545( 134

23| 5| 4 5 5| 4| 5[ 4| 5| 45| 44| 554555454555 5[455(5 4|50 42|47

24| 5| 4| 4| 5| a| 2| s| 4| a|5|4|s|s|a| e g s|e|s|s|s|s| g s|s| 4|4 a|2es|s0]sz]131
25| 5| 4| 4| 5| a|s|s|s|5|a|s|a|s|a|s|a|s|als|s|s|as|s|a|a|s]s|a|a]s1]a1]asf 138
26| 4 4| 5| 4| a| 5| 5| 4| 5| 4| 5|a|s|a|a]a|als|s|s|a|a]s|aa|sls|s|s|aan|an]az|132
27| 4| 5| 4| 4| 5| a| & & 5| 5| 4| a|s|a|a|a|s|a|s|s]a|s]as|s|s|s|s|s|aas|as]as|131
28| 5| o o 4| a| a| a| o] 4| a| 4| a| 2| 2| o] & 4| 4| 2| 4] 2| 4] 2| 4| 4| 4| 4] 4| 5| 2| 25{35]41 121
29| 4 5| 5| 4| s| || s alals|s|s|s|s|a|s|s|s|s|s|s|s|5|5|5|s|s| 4| s|aen|as]an| 181

) 4l 3) 4] 3| 355543 a4 4443|4345 5[5 5|5 54 24 2443|3541 119
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Anexo 8: Autorizacién de ejecucion de tesis
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