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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
Almacén y control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de
Surco, Lima, 2022. La investigacion es del tipo de investigacion basica con disefio
descriptivo y correlacional. De la misma manera se manejo una poblacion de 120
trabajadores de la direccion zonal 4, la cual mediante la férmula de poblacion finita
se obtuvo como muestra para la encuesta a 92 trabajadores. La técnica que se usé
para la recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizé como instrumento los
cuestionarios de la cultura organizacional y satisfaccién laboral con un nivel de
confiabilidad de 0.934 y 926 respectivamente. Se obtuvo como resultado que el Rho
de Spearman p= 0.920, lo cual significa, que la gestién de almacén se relaciona de
fuerte manera con el control de inventarios, siendo el sig. bilateral p= 0.000 la cual
es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual indica que, existe relacién entre la gestion de Almacén y el control
de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI. indicando el desempefio en la
gestion del almacén y el control de inventario al mejorar cualquiera de ellos,

mejorara significativamente la otra variable.

Palabras claves: gestion de Almacén, control de inventario y funciones del

almacén.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between Warehouse
management and inventory control in the Zonal Directorate 4 of SENAMHI, Surco
district, Lima, 2022. The research was of the type of basic research with a
descriptive and correlational design. In the same way, a population of 120 workers
from zonal management 4 was managed, which through the finite population
formula was obtained as a sample to take into account for the survey of 92 workers.
The data collection technique will be through the survey and the questionnaires of
organizational culture and job satisfaction were used as an instrument with a
reliability level of 0.934 and 926 respectively. It was obtained as a result that
Spearman's Rho p= 0.920, which means that warehouse management is strongly
correlated with inventory control, being the bilateral sig p= 0.000 which is less than
0.05, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is
accepted, which indicates that there is a relationship between Warehouse
management and inventory control in SENAMHI. Zonal Directorate 4. indicating the
performance in warehouse management and inventory control by improving any of

them, it will significantly improve the other variable.

Keywords: Warehouse management, inventory control and warehouse

functions.
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l. INTRODUCCION

Desde tiempos antafios las entidades buscaban mejorar los recursos asignados
para una mejor operatividad de sus actividades y para ello precisaron realizar una
buena Gestion del Almacén en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI de la sede Surco,
Lima 2022. Dicha entidad no era ajena a esta problematica de gestion y para poder
mejorar los niveles del potencial humano del Aimacén de dicha sede, se tenia que

perfeccionar el tipo de logistica.

Asi mismo tenian una buena administracion de los almacenes pudiendo tener
un mejor control de los bienes y esto se reflejo en el control de los inventarios, de

acuerdo con su distribucién y necesidad de cada area usuaria.

Tuvo una buena gestion con una figura determinante en el almacén
Gnicamente en sus procesos para el cumplimiento y objetivos de una organizacion.
La gestion bien desarrollada permitié lograr las actividades y objetivos de la

organizacion.

Para la elaboracion de esta investigacion se detallaron los problemas de
origen, de acuerdo con el planteamiento del problema general y los problemas
especificos, se menciond la justificacion practica y teérica. Y para concluir incluyé

el objetivo general y los especificos.

Es asi como, Hurtado, Ganoza (2018) manifesto el significado de establecer
manuales de funcionamiento de procedimientos, protocolos que sean de

conocimiento y acceso del personal del almaceén.

El almacén, al igual que cualquiera de las areas administrativas, debe ser
gestionado con eficiencia, en otras palabras, hacer las cosas debidamente y

gestionando.

Asi mismo por el afio 1997 en México se cre6 la empresa Harco en estas
empresas la dificultad con la gestion del almacén es que carecian de controles que
puedan ayudar al funcionamiento de esta area: ademas ignoraban los procesos
correctos del almacén, surgieron muchos problemas como la deficiencia de espacio

para almacenar, problemas de ubicacién de productos de entrada y salida de



materiales, asi mismo la escasez de registros de los materiales que se enviaban.

Asi como errores al entregar la mercaderia.

Antiguamente los almacenes de nuestro pais no tenian espacios adecuados
para poder almacenar los productos en un ambiente 6ptimo de conservacién por lo
que generaba la descomposicion de los productos. También podemos mencionar
dentro de los problemas en atencion de los productos para los clientes la inexistente
organizacion en el almacén, que a pesar de estar establecidos no lo respetaban.
De acuerdo con las nuevas adquisiciones de equipos e instrumental que venian
comprando el SENAMHI se fueron examinando la falta de politicas adecuadas para
poder construir un local con las dimensiones necesarias para poder instalar el
almacén de la Direccién Zonal 4 sede Surco. Un Almacén que les proporcioné
ambientes para cada tipo de equipos e instrumentos de acuerdo con sus
caracteristicas que presentaban. Ante esta necesidad se pudo mejorar la atencién
a los usuarios de dichos materiales y equipos entre otras dificultades quizas por

falta de estrategias o de no adecuarse a ellas.

La realidad problemética de la gestion de almacenes en la Direccién Zonal 4
del SENAMHI de Surco, estuvo basado en el poco espacio para poder almacenar
los bienes y productos que se iban adquiriendo. Asi mismo tenian la carencia de
una aplicacion de manuales y mecanismos como también la ausencia de un
sistema en el cual se pueda actualizar los movimientos o asignaciones de acuerdo
con el requerimiento para poder llevar un buen control de todos los bienes, lo que
iba a servir para poder llevar un adecuado inventario. En aquel afio, la falta de
presupuesto para realizar las comisiones a las diversas estaciones meteoroldgicas
e hidrologicas que comprendian en el ambito de la Direccion Zonal 4, no tenian un

inventario actualizado de todos los bienes.

Por lo expresado, se tiene como problema general: ¢ Cudl es el vinculo entre
la gestion de Almacén y el control de inventario en la Direccién Zonal 4 del
SENAMHI, distrito de Surco, Lima, ¢2022? El trabajo, de, investigacion, tiene,
como, problemas, especificos: ¢ Cudl es el vinculo con las funciones del almacén y
el control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco,

Lima, ¢2022? ¢cuél es la relacion entre las zonas del almacén y el control de



inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, ¢2022?
¢.Cudl es la relacion entre la localizacion de almacenes y el control de inventario en
la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, ¢20227?

La Justificacion practica de este proyecto nos ayudd a mejorar en la gestion
del almacén de la Direccion Zonal 4 - Sede en Surco, realizando las correcciones
necesarias tales como ampliacion del area asignadas para el funcionamiento del
almacén y por ende facilitaron la buena gestion y control patrimonial de los bienes
asignados a esta Direccion. La Justificacion tedrica del proyecto tuvo como objetivo
dar a conocer el reducido espacio utilizado para almacenar los equipos e
instrumentos asignados a la Direccién Zonal 4 - Sede en Surco. En el estudio de
este proyecto se mostro la realidad que les sirvié como punto de partida para poder
tener una mejor gestién de los almacenes, y que asi pudieron cumplir con las
actividades y metas programadas para cada periodo. Adicionalmente tuvieron la
oportunidad de recomendar y establecer nuevas hipotesis para las futuras

investigaciones.

Los objetivos de este estudio a nivel general: Precisar los vinculos entre la
gestion de Almacén y el control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI,
distrito de Surco, Lima, 2022. Asimismo, se tiene como objetivos especificos:
Precisar los vinculos entre las funciones del almacén y el control de inventario en
la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022. Precisar los
vinculos entre las zonas del almacén y el control de inventario en la Direccion Zonal
4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022. Precisar los vinculos entre la
localizacion de almacenes y el control de inventario en la Direccion Zonal 4 del
SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

La investigacion presenta como hipétesis general: Existe vinculos entre la
gestion de Almacén y el control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI,
distrito de Surco, Lima, 2022. Por ultimo, tiene como hipotesis especificas: Existen
vinculos entre las funciones del almacén y el control de inventario en la Direccién
Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022. Existe vinculos entre las zonas
del almacén y el control de inventario en la Direccién Zonal 4 del SENAMHI, distrito
de Surco, Lima, 2022. Existe vinculos entre la localizacion de almacenes y el control
de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

El actual trabajo de investigacion comienza presentando los antecedentes
nacionales, internacionales y regionales de la investigacion, las cuales sirvieron de
soporte para la interpretacion de dichos resultados. Como antecedentes nacionales
segun Angulo y Nicolas (2018) que se realizé con la finalidad de establecer los
vinculos entre la variables primera control de inventarios y la segunda variable
gestion de almacenes, el trabajo de investigacion se desarrollo aplicando el método
cientifico, la investigacion fue catalogada como basica, se usé como disefio el no
experimental asimismo para encuestar fue con corte transversal, con niveles
llamado descriptivo correlacional, se utilizé un enfoque del tipo cuantitativo, para la
muestra que al ser pequefia es censal, conformada por 32 personas que laboran
en la empresa Lee Chang International. asimismo, para el resultado estadistico
previo andlisis estadistico, se usé el Rho de Spearman para contrastar y probar los
vinculos entre su variable 01 y variable 02, lograndose ver la falta de correlacion
del tipo positiva con un 0.221, como conclusion se tiene que no existen vinculos
entre las variables control de inventarios y variable gestion de almacenes

aceptandose la hip6tesis nula.

Padilla (2018) realiz6 esta investigaciéon con el objetivo de analizar los
vinculos existentes entre las variables primera gestion de almacén y su segunda
variable control de inventario en la Empresa San Fernando situada en Lima del afio
2018. El estudio fue descriptivo asimismo para sus variables se trabajé de manera
correlacional, para realizar las encuestas fue de corte transversal y para su no
manipulacion es no experimental, muestra de 60 respecto al personal. De los cuales
el 45% de los empleados, manifestaron que la primera variable gestion es
apropiada, asi como la segunda variable arrojo 51.7% del personal indican que los
controles son de nivel regular, asimismo, concluye que la dependencia entre ambas
variables en Rho Spearman = 0,660 que indica la existencia de un 95% mostrando
los vinculos entre la variable 01 gestion de almacén y la segunda variable el control
de inventario de la compariia de san Fernando.

Cucho (2018) Tuvo por objetivo demostrar la relacion de la primera variable
la gestion de almacén y la segunda variable el control de inventarios en la empresa

Ferreteria Rosita del distrito de Chorrillos. el trabajo de investigacion se desarrolld
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aplicando el método cientifico, la investigacion fue catalogada como basica, se uso
como disefio el no experimental asimismo para encuestar fue con corte transversal,
con niveles llamado descriptivo correlacional, se utilizé un enfoque del tipo
cuantitativo; poblacion compuesta de 35 individuos que viven en Chorrillos. Se
concluye: existe relacion primera variable y la segunda variable; en su contraste se
admite la hipétesis alterna rechazandose la nula, dada que el sig es 0,000 menor a
0,05. concluyendo, se comprobd mediante el Rho de Sperman un coeficiente 0.515
afirmando de manera positiva y directa una correlacion entre sus variables.

Alvarado, J. (2018), el propdésito de esta investigacion fue concretar la forma
gue se aplico la variable 01 Gestion de Almacén mejora la variable 02 productividad
en la seleccién de pedidos en la empresa Carnes. El estudio fue descriptivo
asimismo para sus variables se trabajé de manera correlacional, para realizar las
encuestas fue de corte transversal y para su no manipulacion es no experimental.
poblacién seran datos numéricos de la organizacion estudiada relacionada a la
variable gestiéon de almacén y la variable llamada productividad en el area de
pedidos en los 30 dias. Se observa que la variable productividad mejora de 12% a
17%. Se comprobd, que la variable gestion de almacén ayuda a la productividad en
la seleccion de pedidos en la organizacion. También se considera que el estudio de
esta investigacion es de suma relevancia dado que contribuye con informacién que
permite brindar soluciones a las problemaéticas reales de la organizacién estudiada
para aportar nuevos conocimientos a la industria nacional.

Cabrera, D (2018) Tuvo por objetivo demostrar el vinculo de la primera
variable Gestién de almacenes y la segunda variable division de logistica de la
Policia Nacional del Peru en el distrito del Rimac. El estudio fue descriptivo
asimismo para sus variables se trabajé de manera correlacional, para realizar las
encuestas fue de corte transversal y para su no manipulacién es no experimental,
poblacién de 80 personas que laboran en la empresa. Concluyendo en lo siguiente
que el 12.50% de los encuestados indican niveles bajos de gestion de almacén, el
51.25% indica niveles regulares y el 36.25% altos niveles. El nivel que predomina
es Regular, manifestando que la variable Gestién de almacén no es el apropiado,
razon por la cual los niveles de la variable gestion de almacenes en la logistica de

la P.N.P. son regulares.



A nivel internacional tenemos los siguientes antecedentes Valverde (2016)
El objetivo principal fue demostrar como una buena administracion de almaceén
aumentaria la productividad de este. La tesis fue desarrollada mediante disefio
cuasi experimental, enfoque cualitativo, en el cual la muestra estaba constituida en
12 semanas. Se verifico la informacion con las diferentes fuentes de la empresa.
Dando credibilidad a los datos obtenidos, con el fin de poder ampliar la
productividad en responsabilidad de ahorro de recursos, como asi mismo la
reduccion de Perdida de mercaderia y con el uso del método de un valor ABC de
los productos. Con el avance de la tesis se logro perfeccionar toda operacion dentro
del area gestion de almacén, donde se eliminaron las flaquezas de dichas funciones
que dafaban en la productividad del almacén.

Segun Huaman (2016), en su investigacion denominado “Implementacién del
SISGECO para mejorar el control de inventario de la Empresa KALE Ingenieros
S.A. Mangomarca-San Juan de Lurigancho ano 2016”, en presencia de la
necesidad de contar con un sistema electrénico que sirva para mejorar el control
de inventarios siendo su objetivo principal implementar el SISGECO en la empresa.
Frente a estos hechos se solicitd a los 30 trabajadores para conformar la muestra.
El estudio fue descriptivo asimismo para sus variables se trabaj6 de manera
correlacional, para realizar las encuestas fue de corte transversal. Utilizando el
cuestionario como instrumento, antes de ser aplicados los instrumentos se constato
su confiabilidad y autenticidad. Se pudo corroborar que al poner en funcionamiento
el SISGECO se perfecciono el control de inventario en los procedimientos de la
empresa, asi como en la administracion del almacén; y como consecuencia se
mejoraron los recursos.

Rodriguez (2018) Este proyecto se da por la obligacion de renovar la postura
vigente de la empresa, y la determinacién al no llevar el correcto inventario que
satisfaga correctamente la cadena de suministro, y esto genera altos niveles de
costos. A su vez ocurre una accion de atraso en los tiempos de elaboracion y salida
de la mercancia. La exigencia de renovar el desempefio viene de la esencia de la
rivalidad entre las empresas. Al permanecer el mercado estable, las empresas
pueden perdurar sin emplear sus activos con eficacia, es decir, pueden “darse el
lujo” de desperdiciar recursos, ya que no hay muchos adversarios que brinden

mejores mercaderias a costos mas economicos a los clientes, pero al no ser asi

6



deben buscar tacticas que aumenten dicha situacion, como resultado obtenemos
un 6,64% como costo de almacenamiento. En el actual trabajo se desarrollara una
oferta de gestion de inventarios, seleccionando ciertos productos que tengan una
mayor contribucién en las elaboraciones, orientado en la clasificacion ABC y de
esta forma darle las herramientas a la empresa que le faciliten realizar el buen uso
de los recursos.

Diaz, P. (2020) busca delimitar la relacion entre el grado de Almacenamiento
y Control de Inventario en Alcaldias del Alto Magdalena-Caso Guataqui y Narifio
Cundinamarca, 2020” Grado, Cundinamarca. La metodologia que se utilizo fue
mixta, aplicando el mecanismo segun el diagrama de Pareto, diagrama de causa y
efecto y la metodologia six sigma, dirigido en las siguientes fases: medir, analizar,
mejorar y controlar. Para esto, se plantea como finalidad principal, la
reestructuracion de gestion de almacenamiento y control de inventario en los
almacenes, por medio de un documento guia que opere las fases de organizacion,
disefio, almacenamiento y control de los almacenes, logrando como resultado un
proceso mas competente y soporte misional en pro al crecimiento del flujo de
materiales e investigacion en cada una de las alcaldias.

Respecto a ciertas hipotesis en el mismo rango de creencias, se consideré
los siguientes conceptos, entre estos se tiene que la gestion de los almacenes
comprendié en planificar y mantener en orden todas aquellas actividades
relacionadas a la produccion y traslado de los materiales y productos, desde la
llegada a la empresa hasta el consumo. Su objetivo fue la satisfacciéon de los
requerimientos de la demanda de manera eficaz con el mismo costo (Cuatrecasas.
A, 2011). Funcionamiento del Almaceén, para el buen funcionamiento del almacén
se debi6é de nombrar a una persona encargada, supervisor, jefe o responsable del
almacén quien se encontrara fisicamente y tendra como misién supervisar las
operaciones (Hurtado, 2018 p 63). Planificacién y Organizacion, estos 02 puntos
son de extrema importancia antes de iniciar la gestion de almacén. Se pudo obtener
una buena administracion de los almacenes (Hurtado, 2018 p 65).

Asi mismo, se considerd al inicio de las operaciones principalmente las
siguientes acciones. Centro de distribucion, el almacén como centro de
consolidacion de mercaderia o punto de acopio pudo considerar tener una red de

almacenes en diferentes localizaciones dependiente de la politica y estrategia que
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adopten para el manejo. (Hurtado, 2018 p 66). Control de inventario, consistié en
ordenar los productos de la empresa, de tal manera que se proporcione el
abastecimiento de sus almacenes y bienes, ayudando también al sistema
productivo, y favoreciendo al mismo tiempo al cliente. (Cruz. A, 2017)

Procedimientos de inventario fue aquel que incluy6 todas las medidas de
administracion de una empresa para con recursos, llevando a cabo procedimientos
especificos en ella. (Albornoz. R, 2012)

Consideramos como partes de la variable Gestion de Almacén la dimension
01 denominada Funciones del almacén segun Gomez (2018) indica que La funcién
general de un almacén es prevenir la suspension del flujo logistico. También se los
puede ver como amortiguadores, porque permiten la constancia de los desarrollos
productivos e impiden el desabastecimiento del mercado. (p. 121)

Como Indicador 01 Recepcion de los materiales tal como afirma Gémez
(2018) se define como la recepcion de los materiales, al acto de recibir en el
almacén las mercancias y a su vez, comprobar que lo recibido esta acorde con el
pedido realizado. (p. 121). Como Indicador 02 Almacenaje de materiales tal como
afirma Gomez (2018) Consiste en la acumulacion ordenada de materiales. Y se
realizan acciones segun la ubicacién, el mantenimiento, el control, el completado,
la evidencia y la entrega de reservas (p. 121). Como Indicador 03 Expedicién de los
productos tal como afirma GoOmez (2018) En este proceso se preparan
manualmente los productos empaquetados para que lleguen a la direccion enviada
en perfectas condiciones. Se realizan actividades como el embalaje, el precintado
y el etiquetado (p. 121)

Como dimension 02 llamada zonas del almacén segun Gomez (2018) La
disposicion fisica interna de un almacén es de suma importancia ya que se tiene
gue buscar la forma mas rapida de hacer que los productos que ingresen y salgan.
Tener una buena distribucién de almacén, conlleva a tener una buena circulacién
de materiales y recursos humanos, como también impacta en la disminucion de
mermas (p. 129).

Como Indicador 01 Area basica tal como afirma Gémez (2018) Esta area
forma parte importante del area total de almacenaje y esta conformada por las
areas de: recepcion, almacenamiento y despacho (p. 129). Como Indicador 02 Area

de recepcion tal como afirma Goémez (2018) En esta zona se ocurre un proceso de
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verificacion y clasificacion, para detectar primero si las mercancias estan dafiadas,
y luego se clasifican para ser correctamente almacenadas (p. 130). Como Indicador
03 Area de almacenamiento tal como afirma Gémez (2018) En esta area se
organiza todo el stock, se debe aprovechar al maximo el espacio, pero siempre
garantizando las condiciones de seguridad de los trabajadores (p. 131).

Como dimensién 03 llamada Localizacion de almacenes segun Gémez
(2018) La empresa debe tomar una decision muy importante al elegir la localizacion
exacta del almacén, ya que esta decision va a influir con la distribucion. Esta
decision se acepta con el objetivo de disminuir el valor de: compras, la produccién,
el transporte y el mantenimiento. (p. 135)

Como Indicador 01 Ubicacion del almacén tal como afirma Gomez (2018)
Para determinar la ubicacién de un almacén se deben de tener en cuenta ciertas
cuestiones, como: los mercados a los que abastecera la empresa, que esté cerca
a la fuente de materiales, facilidad de transporte, buena extensién de terreno, etc.
(p. 135). Como Indicador 02 Técnica de localizacion tal como afirma Gémez (2018)
Una vez realizados los estudios de localizacion en funcién del factor transporte, se
debe elegir el modelo adecuado, siempre tratando de minimizar los costos y
maximizar el rendimiento. Estos modelos pueden ser: el modelo mecénico, el
modelo centro de gravedad y el modelo de diversos factores (p. 135).

Para terminar, como partes de la variable control de inventario en primer
lugar a la dimension 01 sistema de revisidn continua tal como afirma Krajewski et
al (2018) Este sistema lleva el registro del inventario de un articulo cada vez que se
realiza un retiro, esto se hace con el objetivo de determinar si es momento de hacer
un nuevo pedido. Gracias a que las cajas registradoras electronicas y las
computadoras estan conectadas con los registros, se lleva mas facil las revisiones
continuas. (p. 475)

Como indicador 01 Politica de servicio apropiado tal como afirma Krajewski
et al (2018) Esta politica se usa para que la empresa no se quede sin inventario
durante los tiempos de pedido, para esto hay que hacer un estudio y conocer cuéles
son los meses de mas demanda (p. 476). Como indicador 02 Calculo del inventario
de seguridad tal como afirma Krajewski et al (2018) Es el calculo que se realiza
para saber cuanto tiempo el inventario debe proteger al usuario de el desabasto

total (p. 477). Como indicador 03 Sistema de dos depdsitos tal como afirma
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Krajewski et al (2018) Este concepto hace alusion al acto de almacenar el inventario
de un producto en dos almacenes diferentes. Y asi, cuando uno de los dos
almacenes se acaba, el otro sirve de proteccion. (p. 478).

Como dimension 02 sistema de revision periddica tal como afirma Krajewski
et al (2018) También conocido como sistema periédico de reorden; en este sistema
el inventario de un articulo se chequea periddicamente. Este sistema simplifica la
programacion de las entregas, porque como se revisa el inventario periédicamente,
se establece una rutina; y hace que los ultimos pedidos se ponen al final de cada
inspeccion. (p. 484).

Como indicador 01 Seleccion del tiempo entre revisiones tal como afirma
Krajewski et al (2018) Para dirigir un sistema de inventarios se debe tomar en
cuenta el tiempo que hay entre revisiones; este puede ser cualquier intervalo
conveniente, ya sean dias o meses. (p. 485). Como indicador 02 Inventario cuando
la demanda es incierta tal como afirma Krajewski et al (2018) Cuando no se conoce
la demanda, pero el tiempo de espera se mantiene, el tltimo pedido debe ser mayor
en cantidad, para hacer que el inventario permanezca hasta luego de la ultima
revision (p. 485). Como indicador 03 Sistema de un solo depdsito tal como afirma
Krajewski et al (2018) En este sistema se hace una marca un nivel superior del
almacén, para medir y tener una vision del tope, y asi reponer el inventario
peribdicamente. Este depdsito puede almacenar liquido o puede ser un depdsito de
piezas pequefas (p. 485).

Como dimensién 03 sistemas hibridos tal como afirma Krajewski et al (2018)
Los sistemas hibridos son combinaciones de otros sistemas y se aplican para
determinar cuanto y cuando hacer un nuevo pedido. Se realiza un analisis con las
variables que mas influyen en el costo del inventario y asi, después aprovechar
descuentos por parte del proveedor y a la vez protegerse de posibles agotamientos
de productos (p. 495).

Como indicador 01 Sistema de reabastecimiento opcional tal como afirma
Krajewski et al (2018) Se utiliza cuando se revisan los inventarios en tiempo fijos y
si esta por debajo de lo normal, hacer un nuevo pedido que pueda cubrir las
necesidades (p. 496). Como indicador 02 Sistema de inventario base tal como

afirma Krajewski et al (2018) Lo que hace este sistema es cumplir con una politica
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de sustitucion, en otras palabras, el sistema emite un pedido para reabastecer la

misma cantidad que se extrajo (p. 496).

11



METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Enfoque del estudio: Cuantitativo, puesto que es un modelo estandar, con
pequefias hipdtesis que estaran aprobadas o denegadas. Por tanto, estas
hipétesis deben ser demostradas con hechos matematicos y estadisticos,
componiéndose en base a todos los datos, del cual se crea toda la
investigacion. (Neill & Cortez, 2018, p.13).

Acorde con el creador, el estudio que se desarrollara sera verificado
conforme con métodos estadisticos donde se determina con el desarrollo se

almacenar datos, aplicando la estadistica descriptiva.

Dicha investigacion es aplicada, da a entender que es un campo de
orientacion, tomando en cuenta todos los elementos, identificando el

contexto, bajo un enfoque complejo (Vargas, 2009, p.3).

Conforme con el autor, la investigacion es aplicada, ya que es la base
para el estudio, siendo su objetivo principal averiguar diferentes elementos.
Como conclusidén, este tipo de investigacion es necesario para sugerir y
recomendar diferentes teorias. La investigacion es descriptivo-correlacional,
es dicha que esta elaborada de acuerdo con la realidad de un suceso y su
funcién principal es dar una interpretacion correcta para el momento de que
el lector haga el analisis esta sea entendible (Cabezas, Naranjo & Torres,
2018, p. 41).

La investigacion en analisis fue de disefio no experimental, por lo que
Dzul (2010) comenta que este se realiza sin modificar variables. Se basa
principalmente en observar fendmenos y dar un contexto natural después de
analizarlos (p.2). Acorde con lo investigado, se sustentdé que no era
experimental ya que no se manipularon las variables, ya que se analizaron

por fuentes confiables.

Corte de investigacion: Transversal.
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Asi mismo, se entiende que el estudio transversal, de modo que suele
tener dos finalidades que son descriptivos y analiticos. Siendo su intencién
inicial aplicar los métodos y técnicas que se van a usar en un momento
especifico. (Rodriguez y Mendivelso, 2018, p.142). Conforme a dicho autor,
esto contiene las variables que sean estudiadas detenidamente para su

comprobacién durante el periodo de preparacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables que se consideran en el actual estudio se detallan a

continuacion:
Gestion de almacén

Segun (Acosta, 2019) quiere decir que es la clave para reducir las
capacidades disponibles, minimizando costos operacionales. Por lo que, el
encargado de almacenes tiene que cumplir con la accesibilidad de los
productos y sin errores en las entregas.

Control de inventario

Segun (Vergara ,2017) quiere decir que busca mantener la
disponibilidad de los productos que va a necesitar la empresa como también
para los compradores finales, esto involucra la coordinacion del area de

compras, llevando la logistica de las existencias.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun (Hernandez, Fernandez y Martins, 2008) es la totalidad de la
investigacion a estudiar, entre las unidades que disponen tiene una
caracteristica en comun, en la cual primero se estudia y luego se origina a la
informacion de la investigacion. Cuenta con una poblacion de 120

trabajadores en total
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Ecuacién Estadistica para Proporciones
Poblacionales

n=tamafio de muestra
z=Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p=Proporcion de la poblacién con la
n= en2 + (2°2(p*q)) caracteristica deseada (éxito)
N g=Proporcion de poblacion sin la

Caracteristica deseada (fracasa)
e=Nivel de error dispuesto a cometer
N=Tamafio de poblacion

Muestra

Segun (Hernandez, 2014) es un subgrupo de la informacion que
pertenece a este conjunto definido en sus cualidades al que se denomina
poblacion. En otras palabras, esta compuesto por un niumero real de datos

gue representan todo el estudio. Conforme a la formula finita se tomara en

cuenta a 92 trabajadores.
Muestreo:

Segun (Lopez, 2004) es un procedimiento para seleccionar a los
elementos de la muestra del total de la poblacion, permitiendo que este

estudio se realice en menos tiempo.
Confiabilidad del instrumento

Tabla 1. Nivel de credibilidad de la variable gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 18

La herramienta que se utiliza para concluir la confiabilidad del rango
para la variable es el Alpha de Cronbach. Con una muestra desarrollada a
92 trabajadores, obteniendo 0,934 y demostrar que la escala aplicada es una
muestra de fuerte confiabilidad.
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Tabla 2. Nivel de credibilidad de la variable control de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 18

El instrumento a utilizar para establecer la credibilidad de la escala
para la variable es el Alpha de Cronbach. Con una prueba desarrollada a 92
trabajadores, obteniendo 0,926 y demostrar que la escala aplicada es una
muestra de fuerte credibilidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para dicho estudio, se considero a los instrumentos de recoleccion el
cuestionario y también el analisis documentario sobre la gestion de almacén
y control de inventario. Del mismo modo, el instrumento consiste en 36
preguntas, cuyas alternativas de respuestas serian aplicadas conforme a la

escala de Likert siendo estos 5 puntos (1= “Nunca” a 5 = “Siempre”)

Por otro lado, se utiliza el instrumento, este sera analizado por un grupo
de asesores especialistas en el area de almacén, cuyo analisis se concluira

con la autenticidad del instrumento.

3.5 Procedimientos

Respecto al procedimiento, consiste en la recaudacion de datos, siendo
mostradas por cuestionarios o muestras estadisticas (Arias Gonzales, 2020)

Para la aplicacion de este instrumento, se establece la forma de
contacto a través de una plataforma digital, elaborando un sondeo a través
de Google Forms siendo este compartido para la muestra decretada, cuya
colaboracion ha sido acreditada por un representante de la Direccién zonal
4 del Senamhi (Ver anexo 3). Siendo optado esta modalidad debido a la
coyuntura gque esta sucediendo por la emergencia sanitaria del COVID-19.
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3.6 Método de andlisis de datos

Respecto a la sistematizacion de los antecedentes obtenidos,
usaremos sistemas de procesos estadisticos y/o Microsoft Office Excel, y a

través de la presentacion se considera histogramas de frecuencias.

3.7Aspectos éticos

Prado- Carrera (2016), expone que ética se halla vinculada con el
proceder del individuo, siendo esta entendida de valores para la rectitud del

sujeto.

Sobre este punto, los investigadores como los lectores, tienen que ser
éticos para trabajar. En consideracion el cual, los valores morales son
incrementados por cada persona mediante las practicas que vive.
(Tarazona,2017)

De manera individual, la referencia considerada por el investigador
son notas acreditados desde el origen principal, siendo un fragmento de la
resolucién que se plantee por el investigador. De modo, que los derechos
de autor obedecen al referenciar segin la normativa de APA, siendo las
diferentes fuentes bibliograficas que son consideradas para esta

investigacion.
A modo que, de valor corporativo, se acatara la privacidad de la

empresa sobre la indagacion, no siendo publicadas y conservando su

confiabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Prueba de Hipotesis
4.1.2. Prueba de Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion de Almaceén y el control de inventario
en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion de Almacén y el control de inventario en
la Direccién Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

Tabla 3. Nivel de correlacién entre la gestion de almacén y el control de

inventario
Correlaciones
varl var2
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,920
Spearman Varl
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Coeficiente de correlacion ,920 1,000
Var2
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En esta tabla , se observa el vinculo entre las
variables definidas por el Rho de Spearman p= 0.920, por lo tanto
representa, que la gestion de almacén se asocia de modo solido con el
control de inventarios, siendo el sig bilateral p= 0.000 por lo tanto es menor
a 0.05, por ende, se refuta la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna
la cual revela que, si existe conexion entre la gestion de Almacény el control
de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.
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4.1.3. Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 01

HO: No existe conexion entre las funciones del almacén y el control de
inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.

H1: Existe conexion entre las funciones del almacén y el control de inventario
en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

Tabla 4. Nivel de correlacién entre las funciones de almacén y el control

de inventarios

Correlaciones

dimilvl var2
Rho de dimlvl Coeficiente de correlacion 1,000 ,829
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
var2 Coeficiente de correlacion ,829 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En esta tabla , se percibe el vinculo entre las variables
definidas por el Rho de Spearman p= 0.829, por lo tanto se interpreta, que
las funciones del almacén se enlaza de manera fuerte con el control de
inventarios, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es menor a 0.05, por lo
consecuente, se refuta la hipétesis nula y se admite la hip6tesis alterna la

cual indica que si existe conexion entre las funciones del almacén y el control
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de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.

Hipodtesis especifica 02

HO: No existe relacion entre las zonas del almacén y el control de inventario
en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre las zonas del almacén y el control de inventario en
la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

Tabla 5. Nivel de correlacion entre las zonas de almacén y control de

inventario
Correlaciones
dim2vl var2

Rho de Spearman dim2vl Coeficiente de correlacién 1,000 ,812
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
var2 Coeficiente de correlacion ,812 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En esta tabla, se percibe el vinculo entre las variables
definidas por el Rho de Spearman p=0.812, lo cual indica, que las zonas del
almacén se enlazan de modo fuerte con el control de inventarios, siendo el
sig bilateral p= 0.000 la cual es menor a 0.05, por lo cual, se refuta la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna la cual indica que, existe
conexion entre las zonas del almacén y el control de inventario en la
Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.
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Hipotesis especifica 03

HO: No existe relacion entre la localizacion de almacenes y el control de
inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.

H1: Existe relacion entre la localizacion de almacenes y el control de
inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.

Tabla 6. Nivel de correlacién entre la localizacion de almacenes y

control de inventario

Correlaciones

dim3vl var2
Rho de Spearman dim3v1l Coeficiente de correlacion 1,000 ,867
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
var2 Coeficiente de correlacion ,867 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En la siguiente tabla , se percibe el vinculo entre las
variables definidas por el Rho de Spearman p= 0.867, lo cual significa, que
la ubicacion de almacenes se enlazan de forma fuerte con el control de
inventarios, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es menor a 0.05, en
consecuencia, se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna
debido a que indica, que si existe conexion entre la ubicacion de almacenes
y el control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de
Surco, Lima, 2022.
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4.2. Anadlisis descriptivo

Figura 1. Niveles de gestion de almacén

Gestion de Almacen

Porcentaje

Bajo Medio Afto

Gestion de Almacén

Interpretacion. En dicha tabla y figura 1 se analiza, que, de los 92
trabajadores, 44 de ellos representan el 47,8% que dicen percibir niveles
regulares relacionado a gestion de almacén, a diferencia de 7 trabajadores
que representan el 8,7% que expresan altos niveles en temas de gestion de

almacén en la Direccién Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.
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Figura 2. Niveles de control de inventario

Control de inventario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Control de inventario

Interpretacion. En dicha tabla y figura 2 se analiza, que, de los 92
trabajadores, 53 de ellos representan el 57,6% que indican percibir niveles
bajos referente al control de inventario, a diferencia de 12 trabajadores que
representan el 13,0% que expresan percibir altos niveles en temas de control
de inventario en la Direccién Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima,
2022.
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Figura 3. Niveles de control de inventario

Funciones del almacen

Porcentaje

Bajo Wedio At

Funciones del almacen

Interpretacion. En dicha tabla y figura 3 se analiza, que, de los 92
trabajadores, 53 de ellos representan el 57,6% que indican percibir niveles
bajos referente a las funciones del almacén, a diferencia de 8 trabajadores
gue representan el 8,7% que expresan percibir altos niveles en relacién a las
funciones de almacén en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de
Surco, Lima, 2022.
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Figura 4. Niveles de zonas del almacén

Zonas del almacén

Porcentaje

Bajo Medio Atto

Zonas del almacen

Interpretacion. En dicha tabla y figura 4 se analiza, que, de los 92
trabajadores, 49 de ellos representan el 53,3% que indican percibir niveles
medios referente a las zonas del almacén, a diferencia de 8 trabajadores que
representan el 8,7% que expresan percibir altos niveles en relacién con las
zonas de almacén en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco,
Lima, 2022.
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Figura 5. Niveles de localizacion de almacenes

Localizacion de almacenes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Localizacion de almacenes

Interpretacion. En dicha tabla y figura 5 analizamos, que, de los 92
trabajadores, 43 de ellos representan el 46,7% que indican percibir niveles
bajos referente a la localizacibn de almacenes, a diferencia de 14
trabajadores que representan el 15,2% que expresan percibir altos niveles
en relacion con la localizacion de almacenes en la Direccion Zonal 4 del
SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Del mismo modo que se situaron los resultados relacionados a las hipétesis
centralizandose en la general, por ello fue aprobada, ya que permite seguir con los
resiumenes ubicados, indicando la realidad de forma real, asi como significativa de
un vinculo entre la primera variable llamada gestién de almacén y la segunda
variable llamada control de inventario, efectuado en la direccion zonal 4 del

Senamhi ubicada en surco realizada el afno 2022.

Se indica que tiene una importancia igual a 0.000 la que refleja que es
desestimada la hip6tesis nula, aprobando que se acepte la hipétesis alterna,
también se adapt6 la respectiva prueba razonable que accedié trabajar con el
procedimiento de rho de spearman, que se dio el valor de 0.920 de la cual se desligo
que existe un vinculo fuerte, igualmente sefiala que dicho vinculo, incluso permite
afirmar con resultados similares todas las otras hipo6tesis especificas que se
nombran en la actual investigacién, por tanto nos permite hacer la diferencia
respectiva con los antecedentes mas sobresalientes, exponiendo en su mayoria de

ellos los resultados semejantes respectivamente con los estudios precedentes.

También se nombra que los valores generales muestran que el nivel de la
variable 01 representan a los 92 trabajadores, 44 de ellos es igual al 47,8% que
expresan observar niveles regulares concerniente a la gestion de almacén, en
comparar con 7 trabajadores que significan el 8,7% que manifiestan percibir altos
niveles en asuntos de gestion de almacén en la Direccién Zonal 4 del SENAMHI.
Igualmente, se observa en la variable 02 que de los 92 trabajadores, 53 de ellos
representan el 57,6% que dicen ver niveles bajos referente al control de inventario,
en comparacion con 12 trabajadores que representan el 13,0% que exponen
percibir altos niveles en temas de control de inventario en la Direccion Zonal 4 del
SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

Sin embargo, para un mayor entendimiento de lo estudiado, se sefala la
significacion de los conceptos como se definen las variables. Segun (Acosta, 2019)
guiere decir que es la clave para reducir las capacidades disponibles, minimizando
costos operacionales. Por lo que, el encargado de almacenes tiene que cumplir con

la accesibilidad de los productos y sin errores en las entregas. Sin embargo, en el
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estudio realizado por Angulo y Nicolas (2018) que se realiz6 con la finalidad de
establecer la existente conexion dentro las variables primera control de inventarios
y la segunda variable gestion de almacenes, el trabajo de investigacion se
desarroll6 aplicando el método cientifico, la investigacion fue catalogada como
basica, se us6 como disefio el no experimental asimismo para encuestar fue con
corte transversal, con niveles llamado descriptivo correlacional, se utiliz6 un
enfoque del tipo cuantitativo, para la muestra que al ser pequefia es censal,
conformada por 32 personas que laboran en la empresa Lee Chang International.
asimismo, para el resultado estadistico previo analisis estadistico, se usé el Rho de
Spearman a fin de contrastar y probar la coherencia entre su variable 01 y variable
02, lograndose ver la falta de correlacion del tipo positiva con un 0.221, como
conclusién no existe coherencia dentro las variables primera control de inventarios
y la segunda variable gestion de almacenes aceptandose la hipotesis nula. Se
analiza en el contraste con el presente estudio un caso opuesto al mostrar un Rho
de Spearman p= 0,920** con una importancia p= ,000 < 0.05, indicando el
desempefio en la variable gestién del almacén y la variable control de inventario al

perfeccionar cualquiera de ellos, y con ellos mejorara significativamente.

Comparando los resultados con lo indicado por Padilla (2018) se realiz6 con
el objetivo de implantar la existente conexién dentro de las variables primera gestion
de almacén y su segunda variable control de inventario en la Empresa San
Fernando situada en Lima del afio 2018. El estudio fue descriptivo asimismo para
sus variables se trabajé de manera correlacional, para realizar las encuestas fue de
corte transversal y para su no manipulacion es no experimental, muestra de 60
respecto al personal. De los cuales el 45% de los trabajadores, manifestaron que
la primera variable gestion es conveniente, asi como la segunda variable arrojo
51.7% del personal indican que los controles son de nivel regular, asimismo,
concluye que la dependencia entre ambas variables en Rho Spearman = 0,660 que
indica la existencia de un 95% mostrando la conexion dentro de la variable 01
gestion de almacén y la segunda variable el control de inventario en la compafia
de san Fernando. Como lo demuestran los resultados, al contrastar se percibe
niveles regulares referente a gestion de almacén, asimismo se aprecia una

diferencia sustancial en cuanto a su correlacion dado que se obtuvo en la presente
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investigacion los siguientes resultados un Rho de Spearman p= 0,920** con una
consideracion p=,000 < 0.05, que muestran una fuerte correlacion positiva.
Analizando el estudio de Cucho (2018) Tuvo por objetivo demostrar la
relacion de la primera variable la gestion de almacén y la segunda variable el control
de inventarios en la empresa Ferreteria Rosita del distrito de Chorrillos. el trabajo
de investigacion se desarrollé aplicando el método cientifico, la investigacion fue
catalogada como basica, se us6 como disefio el no experimental asimismo para
encuestar fue con corte transversal, con niveles llamado descriptivo correlacional,
se utilizé un enfoque del tipo cuantitativo; poblacion compuesta de 35 individuos
gue viven en Chorrillos. Se concluye: existe relacién primera variable y la segunda
variable; en su contraste se acepto la teoria alterna rechazandose la nula, dada que
el sig es 0,000 menor a 0,05. concluyendo, se comprob6 mediante el Rho de
Sperman un coeficiente 0.515 afirmando de manera positiva y directa una
correlacion entre sus variables. Haciendo una diferencia con el producto a nivel
hipotético se finaliza un resultado un Rho de Spearman p= 0,920** con una
consideracion p=,000 < 0.05, mostrando el desempefio en la gestién del almacén
y el control de inventario al progresar uno de ellos, progresara importantemente el
otro. Que difiere dado que en la presente investigacion se muestra un Rho de
Spearman p= 0,920** con una importancia p=,000 < 0.05, indicando el desempefio
en la gestion del almacén y el control de inventario al mejorar uno de estos,

mejorara de la misma manera el otro.

Referente a la segunda variable rendimiento del personal segun el autor
Segun (Vergara ,2017) quiere decir que busca mantener la disponibilidad de los
productos que va a necesitar la empresa como también para los compradores
finales, esto involucra la coordinacion del areas de compras, llevando la logistica
de las existencias se contrasta con la investigacion previos en las tesis Alvarado,
J. (2018), el propdsito de esta investigacion fue concretar la forma que se aplico la
variable 01 Gestion de Almacén mejora la variable 02 productividad en la seleccidn
de pedidos en la empresa Carnes. El estudio fue descriptivo asimismo para sus
variables se trabajé de manera correlacional, para realizar las encuestas fue de
corte transversal y para su no manipulaciéon es no experimental. poblacién seran

datos numeéricos de la organizacion estudiada relacionada a la variable gestion de
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almaceén y la variable llamada productividad en el area de pedidos en los 30 dias.
Se observa que la variable productividad mejora de 12% a 17%. Se comprobd, que
la variable gestion de almacén ayuda a la productividad en la seleccién de pedidos
en la organizacion. También se considera que el estudio de la presente
investigacion es de suma relevancia dado que contribuye con valiosa informacion
que permita soluciones a las problematicas reales de la organizacion estudiada
para aportar nuevos conocimientos a la industria nacional. Contrastando con los
resultados de esta investigacion se percibe, que el 57,6% que expresan percibir
niveles bajos relacionados a las funciones del almacén, en diferencia con el 8,7%
qgue indican percibir altos niveles en relacion a las funciones de almacén en la
Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco, Lima, 2022.

Cabrera, D (2018) Tuvo por propésito demostrar el vinculo de la primera
variable Gestion de almacenes y la segunda variable division de logistica de la
Policia Nacional del Peru en el distrito del Rimac. El estudio fue descriptivo
asimismo para sus variables se trabajé de manera correlacional, para realizar las
encuestas fue de corte transversal y para su no manipulacién es no experimental,
poblacién de 80 personas que laboran en la empresa. Concluyendo en lo siguiente
qgue el 12.50% de los encuestados indican niveles bajos de gestién de almacén, el
51.25% indica niveles regulares y el 36.25% altos niveles. El nivel que predomina
es Regular, manifestando que la variable Gestion de almacén no es el apropiado,
razon por la cual los niveles de la variable gestion de almacenes en la logistica de
la Policia Nacional del Peru son regulares. Contrastando dichos resultados se
observa, que el 47,8% que exponen ver niveles regulares relacionado a la gestion
de almaceén, en contraste el 8,7% que sefialan observar altos niveles en asuntos de

gestion de almacén en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI.

29



VI.

CONCLUSIONES

Acorde con el objetivo general sobre la conexion entre gestion de
Almacén y control de inventario se establecio un vinculo fuerte y esto se
demuestra en el producto expuesto por el Rho de Spearman p= 0,920**
con una importancia p= ,000 < 0.05, denotando el desempefio en la
gestion del almacén y el control de inventario al mejorar cualquiera de
ellos, de la misma manera mejorara considerablemente el otro.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se expreso la conexion entre
las funciones del almacén y el control de inventario, aquello fue
demostrado por el Rho de Spearman (p= 0,829), el cual manifiesta que
existe una relacion fuerte entre las variables citadas anteriormente frente
al p= 0.000 < 0.05. Esto sefiala en tanto prosperen las funciones del
almacén ademas mejorara el control de inventario, lo mismo se daria, al
contrario.

Conforme a la segunda finalidad especifica se decret6 la conexion dentro
las zonas del almacén y el control de inventario, aquel producto fue
sefalado por el Rho de Spearman (p=,812), lo cual indica que existe un
vinculo fuerte, frente al p= 0.000 < 0.05. Por ello sefiala que el progreso
de cualquiera de las variables lograra que la otra mejore notablemente
en relacién con las zonas de almacenaje con el control de inventario.
Acorde a la tercera finalidad especifica se instauro que existe un vinculo
firme en medio de la localizacién de almacenes y el control de inventario,
sefalado por Rho de Spearman (p= ,867), frente al p= 0.000 < 0.05. Lo
gue designa de acuerdo con el andlisis, que a mejor control de inventario
mejora significativamente el area dedicada en la localizacién de

almacenes, lo mismo se daria, al contrario.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se aconseja enfocarse tanto en el area de almacén como en el area de
inventario de la institucion, dado que, segun la investigacion, nos muestra
que ambas areas estan entrelazadas significativamente, permitiendo un
mejor desempefo, por ello se recomienda planificar las mejoras al
disefiar nuevos almacenes, elegir proveedore cercanos a la empresa,
buscar nuevos proveedores cercanos al entorno, cuidar el mantenimiento
de los equipos.

También se recomienda una capacitacion y actualizaciéon enfocados a las
funciones en la gestion de almacén, para mejorar su rendimiento,
también capacitaciones para mejorar en temas de almacén, todo ello que
contribuya a nivel general en beneficio de la institucién.

Se recomienda al personal responsable de almacén mejorar en temas de
maximizar la capacidad efectiva de los almacenes, estanterias moviles,
asi como sistemas de almacenaje mas compactas, estandarizar los
procesos para las zonas de almacenaje.

Por ultimo se recomienda mejorar el control de inventario y su entorno
mediante el establecimiento de mecanismos estandar del control de
inventarios y su respectivo seguimiento como indicador, el seguimiento
respectivo, asi como aumentar la prioridad del conteo fisico del
inventariado, conseguir el software adecuado para dichos controles, el
desarrollo de un plan logistico acorde a la realidad, y mostrar de manera
mensual dichos informes de gestion que permitan mejorar las debilidades

0 puntos criticos para un mejor control de inventario.
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ANEXOS Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz De Consistencia

Gestion de Almacén y control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de Surco,

Lima 2022

Problema General Objetivo General Hipotesis General \% Dimensiones Indicadores items | Metodologia.
] B ) B ) » Funciones del recepcion de los materiales | oy Investigacién
¢Cual es larelacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la almacén - - 3 Basica,
gestion de Almacén y el | la gestion de Almacén y el | gestion de Almacén y el [ almacenaje de materiales | o’
control de inventario en la | control de inventario en la | control de inventario en la | Y expedicion de los P5, Disefio
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- area de recepcion P10 Muestra
c X - P11,
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. L P16, Instrumento
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

L Escala
. S Definicion . . . .
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores . Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
Funciones del  recepcion de los
almacén materiales
almacenaje de
materiales
expedicion de los
Segun (Acosta, 2019) La variable Gestion
9 ( . ) X productos 1N
quiere decir que es la de Almacén -Nunca
clave para reducir las cuantitativa este zonas del B basi
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en las entregas cuestionario. de almacenes almacén 5.Siempre
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control de
inventario

Segun (Vergara ,2017)
quiere decir que busca
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disponibilidad de los
productos que se
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empresa como también
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coordinacion de las
areas de compras,
llevando el control de
las existencias

La variable control
de inventario es de
naturaleza cualitativa
este compuesto por
las dimensiones:
Sistema de revision
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Sistemas hibridos de
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5.Siempre
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ANEXO N° 3: Instrumento — Cuestionario

INSTRUCCIONES: Se presentan ciertas preguntas relacionadas a Gestion de
Almacén y control de inventario en la Direccion Zonal 4 del SENAMHI, distrito de
Surco, Lima, 2022. Agradeceremos, leer a cada uno de los enunciados y marque

solo una alternativa segun considere conveniente lo siguiente:

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casinunca =2
A veces. =3
Casi siempre. =4
Siempre. =5

Variables 01. Gestion de almacén

Dimension 01. Funciones del almacén

N2 PREGUNTAS 1, 2|3 |4 |5
Indicador 01.  recepcidn de los materiales

1. | iPiensa que se cumple un trabajo efectivo en el area de
recepcion?

2. | iSiente que siempre hay problemas con el pedido
realizado?

Indicador 02.  almacenaje de materiales

3. | éSiente que el personal estd bien capacitado para la
colocacion correcta de los materiales?

4. | iCree que se realiza un buen control en el drea de
almacenaje?

Indicador 03.  expedicién de los productos

5. | Cree que cuenta con todos los materiales necesarios para
realizar sus actividades e manera correcta?

6. | ¢Siente que el personal que se encarga de esta area se
encuentra bien capacitado?

Dimension 02.  zonas del almacén

Indicador 01:  area basica

7. | éPiensa que el drea de recepcion se puede ubicar en un
mejor lugar?

8. | éCree que la zona de almacenamiento cuenta con el
espacio necesario para toda la mercaderia que es
almacenada?

Indicador 02:  area de recepcién

0. ¢éCree usted que surgen problemas constantes en el area
de recepcién?




10.

éPiensa que la revisidn y la clasificacion de mercancias
atrasan el proceso de almacenamiento?

Indicador 03: area de almacenamiento

11. | iCree que se aprovecha de manera adecuada todo el
espacio del almacén?
12. | {Siente que las instalaciones son seguras para los

trabajadores?

Dimension 03. Localizacion de almacenes

Indicador 01:  ubicacidn del almacén

13. | iCree que la ubicacién del almacén permite que se le
realicen mantenimientos de manera correcta?

14. | éSiente que la ubicacién del almacén provee una buena
facilidad en el transporte de mercaderia?

15. | iCree que el almacén principal estd en una ubicacién

inmejorable?

Indicador 02: Técnica de localizacion

16. | ¢Siente que la empresa esta usando el modelo adecuado
en la localizacién del almacén?

17. | éPiensa que el personal que disefié la localizacidon del
almacén hizo un buen trabajo?

18. | iCree que la localizacién del almacén permite llevar un

trabajo eficiente a los colaboradores?

Variables 02. Control de inventario

Dimension 01. Sistema de revisidon continua

Ne | PREGUNTAS [1]2 [3 |4 |5

Indicador 01. politica de servicio apropiado

1. ¢Siente que la empresa lleva una buena politica de servicio
con los inventarios?

2. ¢Normalmente suelen quedarse sin inventario durante el
ciclo de pedido?

Indicador 02: Calculo del inventario de seguridad

3. éSiente que tienen medidas de proteccién ante un posible
desabasto total?

4. ¢A menudo tienen problemas de desabastecimiento?

Indicador 03: Sistema de dos depdsitos

5. éSienten que es necesario tener dos depdsitos?

6. éLe parece que se usan todos los almacenes de manera
eficiente?




Dimension 02. Sistema de revision periddica

Indica

dor 01. Seleccion del tiempo entre revisiones

7. éCree que el tiempo entre revisiones es demasiado largo?

8. éPiensa que el personal que se encarga de las revisiones
hace su labor de manera correcta?

Indicador 02: inventario cuando la demanda es incierta

9. ¢Normalmente la demanda es demasiada y los pedidos no
llegan a satisfacerla?

10. | éSiente que los pedidos entregados exceden ala demanda?

Indicador 03: Sistema de un solo depdsito

11. | éSiente que se puede aprovechar aun mas la capacidad de
los almacenes?

12. | iLe parece que las marcas en los almacenes deben tener

un mantenimiento constante?

Dimension 03. Sistemas hibridos

Indica

dor 01. Sistema de reabastecimiento opcional

13. | iConstantemente se realizan pedidos de tamafios variables
para el mismo almacén?

14. | {Normalmente se hacen pedidos antes de la revisién?

15. | iCree que siempre se llega cumplir con los pedidos
establecidos para los requerimientos del almacén?

Indicador 02. Sistema de inventario base

16. | ¢Siente que se estd cumpliendo con las ordenes de
reabastecimiento de manera correcta?

17. | iCree que se realiza a tiempo el pedido de
reabastecimiento?

18. | iNormalmente existen problemas con la cantidad de

inventario en los almacenes?




ANEXO N° 4: Validez del instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos v nombre del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor(s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FINANZAS -PROYECTOS
CUESTIOMNARIO

Gustavo Maximo Avila Ruiz

. ASPECTOS DE VALIDACION

SUASNABAR UGARTE FEDERICO ALFREDO

MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

CBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la varable GESTION DE
ALMACEN en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolagico, innovacion v legal inherente a la variable;
GESTION DE ALMACEN

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica ente |3
definicion operacional v conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con |a vanable, dimensicnes e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y rezsponden a los objetives, hipotesis v variable de
estudio.

COMSISTEMCIA

La informacion gque se recoja a fravés de los items del
instrumento permitira analizar, describir v explicar 1a realidad,
mofivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension a la variable: GESTION DE ALMACEN

METODOLOGIA

La relacion entre la técmica v el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarmollo
tecnologico & innovacion.

X

PETINEMNCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

{Mofa: Tener en cuenta que el instrumento &5 vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”; sin embarge, un puntaje menor al

anterior 52 considera al instrumentoe ne valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

i

Il

CONFORME

/
J

PROMEDIO DE VALORACION:

f{
S pr‘(/‘b-/

Lima, 24_de mayo del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
v. DATOS GENERALES

Apellidos v nombre del experto: SUASNABAR UGARTE FEDERICO ALFREDO

Institucién donde labora ; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : FINANZAS - PROYECTOS
Instrumento de evaluacion ) CUESTIONARIO

Autor(s) del instrumenta () Gustavo Maximo Avila Ruiz

V.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 (2 |3 |4 5
Loz items estan redactados con lenguaje apropiado v liore de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales A
Las_ins‘truccigne:s y_ln_s items del insirurr!entu- permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la wvanable CONTROL DE %

INVENTARIO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la variable X
CONTROL DE INVENTARIO.

Loz items del instrumento reflejan organicidad logica ente la
definicion operacional v conceptual respecte a la variable, de %

ORGANIZACION manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensicnes e indicadores. £
Loz items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTEMCIOMALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipatesis v variable de X
estudio.
La informacion gque se recoja a fraveés de los items del
COMSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir v explicar la realidad, X
motivo de la ir_westiqgn:ifln_ _ _
COHERENCIA Los itemns del instrumento expresan relacion con los indicadores %

de cada dimension a la varable: CONTROL DE INVENTARID
La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la  investigacion, desarrolio W
tecnolbgico & innovacion.

La redaccion de las items concuerda con la escala valorafiva del
instrumento.

{Mota: Tener en cusnta que el instrumento s valido cuando se fiens un puntaje minimo de 41 *Excalent=”; sin embarge. un puntaje menor al
anterior 52 considera al instrumento no valido ni aplicable

PETIMNEMCIA x

VI. OPINION DE APLICABILIDAD ! Pall|

CONFORME /]
Iy ]
SSURT /T
PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 24 de mayo del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apslidos y nombre del experio:

Institucicn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaleacion

Autors) del instrumenta (s}

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIOMARIC

Gustavo Maximo Avila Ruiz

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

DE. ILLA SIHUAMCHA GODOFREDO PASTOR

CRITERIQS

INDICADORES

CLARIDALD

Loz 1'ems estan redactados con lenguaje apropisdo y libre de
ambiglisdades scorde con los sujetos muesirales

CBJETHDALD

Las instruccionss y los ems del insfrumenio permiten recoger
la informacion ocbistiva sobre la warsble GESTION DE
ABLMACEN en todass sus  dimensiones en  indicadores

conceptusles ¥ operacionales

ACTUALIDAD

El instrurnento demuesira vigencia acorde con 2l conocimienio
cieniifica, tecnaldgico, innovacicn y legal inherents a la variable:
GESTION OE ALMACEN

ORGANIZACION

Loz items del instruments reflzian organicidad logica ente |3
definicion operacional y conceptual respecto a3 la varable, de
manaera gque permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis. problema y objetivas de |a investigacion.

SUFICIEMCIA

Loz iterns del instrumento son suficienies en canfidad v calidad
acords con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ems del mstrumente son coherentes con el tipe de
investigacion y respanden a los objetivos, hipotesis y vanable de
esiudio.

COMSISTEMNCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumenio permitira analizar, describir y explicar |3 realidad,
modivo de k3 investigacion.

COHEREMCLA

Loz items del mstruments expresan relacion con los indicadores
de cada dimensidn & ks vanabls: GESTION DE ALMACEN

METODOLOGLA

La relscion entre |3 tcnica y 2l mstuments propuestos
responden al proposite de la  inwestigacidn, desarrolio
tecnologico e innovacion.

X

PETINENCIA

La redaccion de bos rtems concusrda con la escals valorativa del
instrumenio.

X

(Meta: Tener ancuents gue @ instrumento e vilido cuandoe se tiens un puntage minime de 41 "Exeelents”; sin embargo, un puniaje menor al

ardarar e carsidara al instrurmento no valida f aplicabla).

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 14_de mayo del 2022

Firma del experto




INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES

Ap=lidos y nombre del experio: DR ILLA SIHUANCHA GODOFREDO PASTOR
Institucicon donde labora : UMIVEREZIDAD CESAR VALLEJD

Especialidad : ADMIMISTRACION DE EMPREZAS
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIC

Autor(s) del insfrumento (s} - Gustavo Maximo Avila Ruiz

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIDS INDICADORES 1 (2 i |4 3

Loz ifems estan redaciados con lenguaje apropizdo vy libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales x
Las instruccionss y los iti2ms del instrumento permiten recoger
OBJETMDAD la mformacion objefiva sobre la warable CONTROL DE %

INVENTARIO en todss sus dimensiones en indicadores
conceptusles y opsracionales

El inztrumento demuesira vigencia acorde con &l conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innavacidn ¥ legal inherente a la variable X
CONTROL DE INVENTARIO.

Loz items del instrumento reflejan orpanicidad logica ente |2

definicion operacional y conceptual respecio a la vanakble, de

ORGANIZACION rmanara qug |:-Errr1iten:lI hacer p?ﬁlrerennFlas en funcion a las X
hipdtesiz. problema y oljetivas de |a investigacion.

Loz rems del instrumento son suficienies en cantidad v calidad

SUFICIENTIA acords con la variable, dimensiones e indicadores. *

Los items del instrumente son cohersntes con el tipo de
INTEMCIONALIDAD | imvestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de x

eciudio.
La informacion que se recoja a traves de los ems del

CONSISTEMNCIA instrumenio permifira analizar, describir y explicar la realidad, X
mativa de I3 investigacicn. _ _

COHERENCIA Loz riems del instruments expresan relacion con los indicadares ¥

de cada dimension a ks variable: CONTROL DE INVENTARID
La relzcion entre la tzcnics y el instumento propuestos
WMETCOOLOGIA responden al propdsite de la  inwestigacidn, desarrollo KA
tecnoldgico e innovacicn.

La redaccidn de kes items concusrda con ls escala valorativa del
PETINENCLA P — X

(Mot Tener encusnta gue @l instrumento e valido cuands se tiens un puntag minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menar al
arfariar se carsiders al instrumento ro valida fi aplicabls

V.  OPINION DE APLICAEBILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 14 de mayo del 2022

Firma del experto



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos v nombre del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor(s) del instrumento (s)

STEPHANIE ERAZO ROMANI
UNIVERSIDA CESAR VALLEJO
MBA

CUESTIONARIO

Gustavo Maximo Avila Ruiz

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAL

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumente pemmiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable GESTION DE
ALMACEN en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable;
GESTION DE ALMACEN

ORGAMNLIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica ente la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias em funcion a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
investigacion v responden a los objetivos, hipotesis vy variable de
estudio.

COMSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir v explicar la realidad,
miotivo de 13 investigacion.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension a la variable: GESTION DE ALMACEN

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica v el instrumento propuestos
responden al propésito de la  investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

X

PETINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento &5 valido cuando se fiens un puntaje minimo de 41 “Excelent="; sin embarga, un puntaje menor al
anterior 52 considera al instruments no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

L

lea,

21 /E mayc del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
v. DATOS GENERALES

Apellidos v nombre del experto; STEPHANIE ERAZO ROMANI

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : MBA

Instrumento de evaluacion ; CUESTIONARIO

Autor(s) del insfrumento (s) Gustavo Maximo Avila Ruiz

V.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DIFERENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de

CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales X
Las irﬁ:truccign&s v los items del instrumento permiten recoger

OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la vanable CONTROL DE X

INVENTARIO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable X
CONTROL DE INVENTARIO.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica ente |a

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la vanable, dimensiones & indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
INTEMCIOMALIDAD investigacion y responden a los objetives, hipotesis v variable de X

estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

COMNSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir v explicar la realidad, X
motivo de la imestiqgciﬁn. _ __

COHERENCIA Leos items del instrumente expresan relacion con los indicadores ¥

de cada dimension a la variable: CONTROL DE INVENTARIO
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden  al proposito de la  investigacion, desamallo ¥
tecnolgico & innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

{Mota: Tener en cuenta que el instrurento 25 valido cuande se tiens un puntaje minimo de 41 “Excelents”, sin embarga, un puntaje menor al
antsrior 52 considera al instrumento no valido ni aplicable

PETINEMNCIA X

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 7"// /[

Z‘I', de mayo del 20




ANEXO N° 5 Matriz de datos

Variable 01: Gestién de Almacén

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

X7

X3 X4 X5 X6

X2

X1

3
2
2

3
2
2
1
2
2
2
2
3
2
2
1
2
2
2
3
1
3
5
3
5
2
1
3
3
4
3
4
2
1
3
5
3
2
4
1
1
3
2
1

Trabajador 01
Trabajador 02
Trabajador 03
Trabajador 04
Trabajador 05
Trabajador 06
Trabajador 07
Trabajador 08
Trabajador 09
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40

1
3
3
2

1
2
3
2
2
2
3
3
3
1
1
4
3
5
3
2
2
5
4
3
4
3
1
1
5
2
1
5
5
1
3
2
1



2
2
1
1
3
2
2
1
2
2
2
3
1
3
5
3
5
2
1
3
3
4
3
4
2
1
3
5
3
2
4
1
1
3
2
1
2
2
1
1
3
2
2
1
2
2
2
3
1
3
5
3

Trabajador 41
Trabajador 42
Trabajador 43
Trabajador 44
Trabajador 45
Trabajador 46
Trabajador 47
Trabajador 48
Trabajador 49
Trabajador 50
Trabajador 51
Trabajador 52
Trabajador 53
Trabajador 54
Trabajador 55
Trabajador 56
Trabajador 57
Trabajador 58
Trabajador 59
Trabajador 60
Trabajador 61
Trabajador 62
Trabajador 63
Trabajador 64
Trabajador 65
Trabajador 66
Trabajador 67
Trabajador 68
Trabajador 69
Trabajador 70
Trabajador 71
Trabajador 72
Trabajador 73
Trabajador 74
Trabajador 75
Trabajador 76
Trabajador 77
Trabajador 78
Trabajador 79
Trabajador 80
Trabajador 81
Trabajador 82
Trabajador 83
Trabajador 84
Trabajador 85
Trabajador 86
Trabajador 87
Trabajador 88
Trabajador 89
Trabajador 90
Trabajador 91
Trabajador 92

2

2
3
2
2
2
3
3
3

4
3
5
3
2
2
5
4
3
4
3

5
2

5
5

3
2

2
3
2

2
3
3
3

4
3



Variable 02: control de inventario

Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18

Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

Y1l

1
3

4
2
1
3
1
2
2
2
2
3
5
1
1
3
3
4
3
2
4
4
5
3
1
3
4
4
3
3
2
2
3
5
3
1
4
5
4
2
1
3

Trabajador 01
Trabajador 02
Trabajador 03
Trabajador 04
Trabajador 05
Trabajador 06
Trabajador 07
Trabajador 08
Trabajador 09
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40

1
2
3

2
2
2
4

1
4
2
2
3
2
4
2
2
1
2
4
2
1
3
5
5
3
2
2
2
1
5
2
2
4
1
1
3
1
3



3
2
2

1
2
2
2
2
3
5
1
1
3
3
4
3
2
4
4
5
3
1
3
4
4
3
3
2
2
3
5
3
1
4
5
4
2
1
3
1
2
2
2
2
3
5
1
1
3
3
4
3
2
4
4

Trabajador 41
Trabajador 42
Trabajador 43
Trabajador 44
Trabajador 45
Trabajador 46
Trabajador 47
Trabajador 48
Trabajador 49
Trabajador 50
Trabajador 51
Trabajador 52
Trabajador 53
Trabajador 54
Trabajador 55
Trabajador 56
Trabajador 57
Trabajador 58
Trabajador 59
Trabajador 60
Trabajador 61
Trabajador 62
Trabajador 63
Trabajador 64
Trabajador 65
Trabajador 66
Trabajador 67
Trabajador 68
Trabajador 69
Trabajador 70
Trabajador 71
Trabajador 72
Trabajador 73
Trabajador 74
Trabajador 75
Trabajador 76
Trabajador 77
Trabajador 78
Trabajador 79
Trabajador 80
Trabajador 81
Trabajador 82
Trabajador 83
Trabajador 84
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ANEXO N° 6 Evidencia procesamiento en SPSS IBM v.24
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ANEXO N° 7 Evidencias del centro de labores
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CARTAN® D000001-2022-SENAMHI-DZ4-GAR
Sefor(a)
JULIO ERNESTO URBIOLA DEL CARPIO
DIRECTOR ZONAL 4
Asunto - Autorizacién para usar la informacién del Almacén - DZ4
Referencia : Tesis para Obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Administraciéon

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en relacién al asunto
solicitarle me conceda la AUTORIZACION para usar la informacién del almacén de la DZ4,
poder realizar mi Tesis para Obtener el grado Profesional de Licenciado en Administracion en
la Universidad Cesar Vallejo.

Dicha investigacion sera beneficiosa para la entidad ya que se podra mejorar la gestion de los
almacenes y el control de inventarios de acuerdo al proyecto que se esta realizando.

Desde ya muchas gracias por la facilidad brindada para la obtencién de mi tesis siempre con
el afan de colaborar en todo aquello que sea posible y este a mi alcance.

Atentamente,

Documento firmado digtalmente
GUSTAVO MAXIMO AVILA RUIZ
ASISTENTE EN ALMACEN
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peni - SENAMHI
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oy : GUSTAVO MAXIMO AVILA RUIZ
ASISTENTE EN ALMACEN
ASUNTO : Autorizacion para usar la informacion del Aimacén DZ4
REFERENCIA : CARTA N* D000001-2022-SENAMHI-DZ4 (12MAY2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién a lo solicitado en la referencia esta DZ4 en
el marco de lo establecido por el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
2022°, considera que el desarrollo de conocimientos de los servidores permite el logro de los
objetivos institucionales, mejorando el desempefo laboral a fin de dar una respuesta eficiente,
eficaz y proactiva ante los retos venideros.

En tal sentido, esta DZ4 autoriza el uso de la informacién del almacén de la DZ4 y su entorno
para usaria en el desarrollo de la Tesis para Obtener el grado Profesional de Licenciado en
Administracion.

Atentamente,

Firmado Digitaimente
JULIO ERNESTO URBIOLA DEL CARPIO
DIRECTOR ZONAL 4
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