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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete, 2022. De tipo
no experimental de corte transversal, con un disefio correlacional-descriptivo. La
muestra fue por conveniencia, 100 ciudadanos de la provincia de Cafete, hemos
tenido presente el método de inclusion y exclusién. Para recolectar los datos,
utilizamos el instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. De igual forma
se considerd a tres expertos en Ciencias Administrativas para la validacion del
instrumento. Posteriormente los datos obtenidos lo procesamos haciendo el uso del
software estadistico SPSS V25, para determinar la correlacion de ambas variables.
Teniendo como resultado que existe una correlacion positiva considerable entre las
variables de responsabilidad social y valor publico (el 61% de los datos estan
relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%). Asimismo, se
demostré tener una correlacion moderada entre la responsabilidad social y las
dimensiones del valor publico. Finalmente se hallé que la responsabilidad social
estd en un nivel moderado con un 70% y con un 50% de la muestra realiza

obtuvimos al valor publico en un nivel moderado.

Palabras clave: responsabilidad social, stakeholdres, valor publico,
eficiencia, eficacia.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between social responsibility and public value in the MPC, Carfete, 2022. Non-
experimental, cross-sectional, with a correlational-descriptive design. The sample
was for convenience, 100 citizens of the province of Carfiete, we have kept in mind
the method of inclusion and exclusion. To collect the data, we used the
questionnaire instrument and the survey technique. Likewise, three experts in
Administrative Sciences were considered for the validation of the instrument.
Subsequently, the data obtained is processed using the statistical software SPSS
V25, to determine the correlation of both variables. Having as a result that there is
a considerable positive correlation between the variables of social responsibility and
public value (61% of the data are related; the reliability with which it is predicted is
99%). Likewise, it was shown to have a moderate correlation between social
responsibility and the dimensions of public value. Finally, it was found that social
responsibility is at a moderate level with 70% and with 50% of the sample, we

obtained public value at a moderate level.

Keywords: social responsibility, stakeholders, public value, efficiency,

effectiveness.
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I.  INTRODUCCION

La responsabilidad social es un tema que cada vez mas importante en un
mundo globalizado que se ha vuelto mas organizado en los ultimos afos. Por ello,
la empresa participa activamente en planes conjuntos de desarrollo para mejorar
las condiciones ambientales. Para implementar el mandato, las empresas deben
tener principios y valores solidos, ya que han establecido responsabilidades

comerciales para buscar la mejora.

A nivel internacional, la revista costarricense Diecisiete publicé un articulo
titulado: Caracteristicas de las empresas que implementan practicas de RSE en
Costa Rica. Un estudio exploratorio, destinado a perfilar organizaciones que utilizan
practicas de RSE, organizaciones de consultoria y sus caracteristicas Unicas. Los
resultados muestran que casi todas las empresas que llevan a cabo practicas
responsables son organizaciones grandes, completamente nacionales, y la
mayoria de ellas no tienen departamentos suficientes para tratar temas de RSE en
sSus organizaciones, ni un sistema solido de rendicion de cuentas. Por ultimo no

tienen un sistema permanente de RSE, estrategia empresarial y certificacion.

La forma en que se abordan estos problemas es un aspecto importante, ya
que puede parecer superficial y las empresas pueden estar mas preocupadas por
construir una buena imagen corporativa que realmente profundizar y lograr la
sostenibilidad. Esto sugiere que las empresas no son plenamente conscientes del
entorno empresarial y social, creador de valor proporcionado por las practicas
responsables Martinez (2016). Se centrara en la misma realidad

La Revista Colombiana Management Studies publicé un articulo titulado:
Enfoques de la RSE en los Agronegocios, el objetivo fue identificar los principales
enfoques de la RSE desarrollados en el sector agricola. Se concluyo que la relacion
entre responsabilidad social empresarial y los agronegocios es un area fructifera
de investigacion, especialmente en relacion con el logro de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas Lizcano & Lombana (2018).
Comprender los resultados ayudara a sentar las bases para el estudio actual, ya

gue se centra en las mismas variables.



Asimismo, en el mismo pais la revista Pensamiento & Gestién también
publicé un articulo titulado: Crecimiento empresarial basado en la RSE, en el que
sefala que la RSE es un importante motor para el crecimiento y desarrollo de las
empresas. El proposito de la RSE es promover el desarrollo de las empresas, ya
que naturalmente fortalece la reputacion y la credibilidad de la empresa, y en uUltima
instancia también es reconocido por las propias organizaciones de interés,
principalmente el deber de formular una estrategia de responsabilidad social en la
estrategia de la empresa. la relacion se considera moral, espontaneidad y reflexivo

Aguilera 'y Puerto (2012). Comprender que tiene similitudes con la realidad.

De igual manera la revista prisma social publicé un articulo titulado: La
Responsabilidad Social de la Administracion Publica en la Planificacion para el
Desarrollo con las Comunidades Indigenas en Colombia, para mostrar como la
responsabilidad social empresarial se relaciona con la gobernanza y la planificacion
institucional y el desarrollo de las comunidades indigenas. Llegando a la conclusion
que las actividades de planificacion participativa requieren de personal capacitado
para comprender la diversidad étnica Gonzales (2022). Entender que tiene

similitudes con la realidad.

En México la Revista l|beroamericana de las Ciencias Sociales vy
Humanisticas RICSH publicé el articulo denominado: La Innovacion y la creacion
de valor publico en gobiernos locales de Mexico, que examina el papel de las
dinamicas de innovacién en la creacién de valor publico en las instituciones
municipales mexicanas. Por tanto, para que los gobiernos locales crean valor
publico, deben prestar servicios publicos de acuerdo con las expectativas, intereses
y satisfaccion de los ciudadanos. Es importante comprender las necesidades del
destinario y evaluar la satisfaccién con la calidad de los productos suministrados y

servicios.

Las medidas antes mencionadas incrementaran la eficiencia de la
administracion municipal, una mejor gestién de los recursos publicos y una mayor

transparencia y por ende una mayor confiabilidad Lépez (2016).

También en Ecuador la revista SociaLium public6 un articulo titulado:

Responsabilidad social empresarial en el contexto del COVID-19, cuyo principal



objetivo es brindar nuevas perspectivas sobre el posible impacto de la enfermedad
del coronavirus COVID-19 o SARS-CoV-2 sobre responsabilidad social corporativa,
y crear oportunidades relacionadas con pandemias, problemas sociales y
ambientales globales y desafios que enfrentan los lideres organizacionales.
Concluye que la cooperacién econdémica, social y ambiental puede ayudar a
generar beneficios para las empresas y la sociedad, mientras que la crisis
provocada por la pandemia ha obligado a las organizaciones a cambiar su vision y
enfocarse en la participacion activa en iniciativas socialmente responsables a corto

y largo plazo Quevedo et al. (2021).

Asimismo, la revista nacional Propésitos y Representaciones publicé un
articulo titulado: Relaciones Universidad - Sociedad: Demostrando la RS de los
Campeones, con fines de evaluacion, mostrando las responsabilidades de los
anunciantes. Concluyeron que el derecho a conectar universidades y comunidades
locales es la mejor manera de construir organizaciones, profesionales y ciudadanos
involucrados en la sostenibilidad ambiental en la comunidad Garbizo et al. (2020).

Sepa que se hara en el mismo afio.

En Australia la revista Internacional de Gestién de la Informacion puablica un
articulo titulada: evaluacion de sitios web desde una perspectiva de valor publico:
revisiones de sitios municipales turcos, el objetivo es ver qué tan bien se integran
las revisiones web y los documentos de valor publico para promover el conjunto de
los criterios utilizados para la clasificacion. Los sitios web de dieciséis gobiernos
locales turcos, argumentando en Ultima instancia que se debe incorporar una
perspectiva de valor publico adicional en las evaluaciones de sitios y otros
esfuerzos publicos Karkin & Marijn (2014). Comprender que las conclusiones

ayudaran en la discusién del tema de investigacion.

En Espafia la revista espafiola Prisma Social publico un articulo titulado:
responsabilidad social coorporativa en Espafa, y su objetivo es conocer las
caracteristicas que definen a los profesionales. Concluyo que, si bien ha habido
una evolucién, hay muy pocos cambios en la profesion. En particular, las diferencias

se centraron en la formacion, la relacion con la empresa, la edad y los puestos que


https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management

desempefian los profesionales Castillo y Ruiz (2015). Comprenda que

compararemos su objetivo con este objetivo.

A nivel nacional, la Universidad de San Ignacio de Loyola publica un articulo
titulado: Creando valor publico para el desarrollo de la televisiéon publica en Peru -
Television Peruana, su objetivo fue identificar los factores limitantes que facilitan el
valor en el publico. Television Peruana servicio de television con el fin de fortalecer
los lineamientos para su desarrollo y permitir Entre las propuestas de planificacion
facilitar el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones antes mencionadas
Giraldez (2020). Comprender estos objetivos ayudara a discutir la finalidad de la

presente investigacion.

De igual forma, la revista responsabilidad social de las organizaciones
publicé un articulo titulado: La RSC en el Pera. Realidad versus discurso, cuyo
proposito es evaluar su implementacion en relacion con su realidad econdémica y
social. Concluye que esta posicion nos lleva a creer que el inico modelo viable para
la predicacion es el modelo de Friedman, ya que establece que la responsabilidad
social empresarial incluye solo el uso rentable de los recursos, pioneros en
incrementar las ganancias segun las reglas del juego Leén (2010). Entender que

de la misma manera se apuntara.

Asimismo, la Revista Apuntes Universitarios publicé un articulo titulado: La
Responsabilidad Social Universitaria y la Calidad del Servicio Administrativo, que
tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la responsabilidad social
universitaria y la calidad del servicio administrativo universitario. La conclusion es
gue existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables de
responsabilidad social universitaria y la calidad del servicio administrativo
universitario Pumacayo et al. (2020). Comprenda que los resultados aclararan el

tema de este estudio en el sentido de que se centra en las mismas variables.

Por ultimo, la revista Retos publico un articulo denominado: Responsabilidad
social y la gestion de calidad: Empresa Peruana de Seguros; tiene como objetivo
determinar la asociacion entre la RS y la gestion de la calidad de las entidades de
seguros peruanas. Obtuvo como conclusion, existen correlaciones significativas

entre ambas variables investigadas, pero los jefes directivos de las compaifiias de



seguros son conscientes de que aun queda trabajo por realizar en el sentido de la
gestibn de conocimiento y la estrategia para que sus socios comerciales y
proveedores se comprometan con la sociedad durante la pandemia, permitiendo

tener un mayor nivel de competitividad. Sanchez et al. (2021).

Por las razones mencionadas anteriormente, el objetivo del estudio es
diagnosticar como la RS se relaciona con los valores publicos; de esta forma, si se
confirma la hipdtesis de investigacion, se podra desarrollar una mayor
responsabilidad social para crear un mejor valor publico, se reflejara en la
aportacion de los vecinos de la ciudad de Cariete. Esta situada al sur de la region
Lima, con una superficie territorial de 5.622,78 km?. La temperatura media es de
13°C en invierno y de 28°C en verano. A continuacion, se determina el principal
problema: ¢ Cémo se relaciona la Responsabilidad Social con el valor publico en la
MPC, Cafiete 2022?

Teniendo los problemas especificos: PEi: ¢Cual es el nivel de la
responsabilidad social en la MPC, Cafiete 20227?; PE2: ¢ Cual es el nivel del valor
publico en la MPC, Carfete 2022?; PEs: ¢Cuél es el nivel de relacién de la
responsabilidad social y el valor generado por los servicios en la MPC, Cafiete
20227?; PE4 ¢, Cual es el nivel de relacion de la responsabilidad social y el valor
generado por los impactos en la MPC, Carfiete 20227?; PEs ¢ Cual es el nivel de
relacion de la relacion responsabilidad social y el valor generado por la confianza
en la MPC, Cafete 20227?; PEs ¢, Cual es la contrastacion de la hipétesis de

relacion de la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete 2022?

Se discutirdn investigaciones teéricamente probadas y perspectivas tedéricas
sobre responsabilidad social y valor publico, con referencia a conceptos y
caracteristicas. Asimismo, se justifica la razén de hecho; de comprobarse la
hipotesis de la investigacion, los beneficiarios directos seran los ciudadanos de la
ciudad directamente dependiente de la respectiva provincia. Finalmente, el estudio
fue validado sistematicamente, ya que se debe utilizar una técnica de encuesta para
las dos variables de investigacion. También se cargard para futuras

investigaciones.



Los objetivos planteados para esta investigacion son los siguientes: A nivel
general: Determinar la relacion de la responsabilidad social y el valor publico en
la MPC, Carfete 2022. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: OE1: Medir el nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cariete
2022; OEz2: Medir el nivel del valor publico en la MPC, Cafiete 2022; OEs: Medir el
nivel de relacién de la responsabilidad social y el valor generado por los servicios
en la MPC, Carfiete 2022; OE4 Medir el nivel de relacién de la responsabilidad
social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cafete 2022; OEs Medir
el nivel de relacion de la responsabilidad social y el valor generado por la confianza
en la MPC, Cafete 2022; OEs: Contrastar la hipotesis de relacion de la

responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete 2022.

Desarrollando la hipétesis general que existe relacion directa entre la
Responsabilidad Social y Valor Pablico en la MPC, Cafiete 2022, con las hipotesis
especificas: HE1: El nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cafete 2022;
es alto, HE2: El nivel del valor publico en la MPC, Carfete 2022, es alto; HEs: El
nivel de relacion de la responsabilidad social y el valor generado por los servicios
en la MPC, Cariete 2022; es alto; HE4: El nivel de relacion de la responsabilidad
social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cafiete 2022; es alto; HEs:
El nivel de relacion de la responsabilidad social y el valor generado por la
confianza en la MPC, Cafiete 2022; es alto; HEs: Al contrastar la hipétesis de la
responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete 2022; determinamos

su relacion.



.  MARCO TEORICO

El presente capitulo se desarrolla enfocando tres aspectos: (a) los
antecedentes: que son estudios que abordan las dos variables de estudio
(independiente y dependiente), (b) las teorias que implican o sustentan con
principios, teoremas al titulo de estudio y finalmente, (c) los enfoques
conceptuales que constituyen la definicion o conceptualizacion de cada una de las

variables.

El estudio cuenta con trabajos previos en contextos internacionales y

nacionales.

En el @mbito internacional tenemos a Cordella & Paletti (2019) en su articulo
titulado EIl gobierno como plataforma, orquestacién y creacién de valor publico: el
caso italiano, este estudio proporciona informacién sobre como GaaP puede crear
las condiciones para el desarrollo y el desarrollo continuo de la produccion de
servicio publico. Satisface las necesidades y expectativas de la poblacion. De esta
manera, la creacion de ecosistemas permite que los 6rganos publicos coordinen
la contribucién de las empresas publicas y privadas que proporcionen el valor

publico que la gente desea.

De igual manera tenemos a Paco y Vargas (2017) realizaron una
investigacion, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la ética profesional y
la responsabilidad social de los trabajadores del area administrativo en la Red de
Salud de Huancavelica al afio 2015. En el estudio fue descriptivo-correlacional.
Su muestra fueron los 83 trabajadores del area administrativo, que se encuentran
trabajando en el establecimiento de la Red de Salud de Huancavelica. Los
resultados indican que existe una asociacion significativa entre ambas variables
ética profesional y la responsabilidad social los trabajadores del area
administrativo de la Red de Salud de Huancavelica en el afio 2015, teniendo una
correlacion especifica del 37,1 %, caracterizada como una correlacion positiva
débil, la probabilidad relacionada es P (t>3,596) =0,0 0<5%, por lo que se
mencionada correlacién es significativa. En 1,2% de los casos de la primera
variable fue bajo, el 71,1% es medio y un 27.7% es alto; del mismo modo, para la

RS, el 1,2% de los casos son bajos, el 38,6% son medio y el 60,2% son altos.



De manera similar, Gerli et al. (2021) en su investigacion Mas alla del
rastreo de contactos: el valor publico de la aplicacion de eSalud en una pandemia,
sugiere que el valor publico proporciona un marco solido para tratar los servicios
gubernamentales como electronicos, ya que destaca la complejidad de las
relaciones entre los diversos aspectos del valor publico en relacién con la
prestacion de servicios de salud. Econémico. Este aspecto debe explorarse mas
a fondo desde una perspectiva empirica y teérica para ilustrar como las
aplicaciones de salud electronica pueden crear valor para el puablico sin socavar

los derechos e intereses de los usuarios individuales y los grupos desfavorecidos.

Segun Moura & Tortato (2021) en su articulo RS como ventaja competitiva
para las empresas: una investigacion sobre sostenibilidad en las cooperativas de
Parana en Brasil, mostraron que la responsabilidad social es superior en la
aceptacion de las organizaciones por parte de los clientes y el éxito en el mercado.
Quiere decir, para que la empresa esté bien establecida y cumpla con las
expectativas de sus grupos de interés, debe ser aceptada por los clientes. Hoy en
dia, muchas personas buscan organizaciones que no solo busquen lucrar, sino
que también muestren interés en operar de manera sostenible, contribuyendo con

el medio ambiente y la sociedad.

Segun Rivera (2019) en su tesis doctoral titulada, los efectos de la RSC, las
creencias personales, la calidad de vida laboral en los resultados de los
empleados: un analisis de investigacion en un hospital privado de Puerto Rico, en
ello manifiesta la RSE parece tener un resultado positivo significativo en el
bienestar en el lugar de trabajo. Esto se refleja en los resultados de los empleados,
asi como en la creencia del individuo si tiene sentido, pero no domina realmente

en los resultados de los empleados.

Segun Gonzalez et al. (2020) en su articulo Responsabilidad Social
Ambiental y Educacién Globalizada, se refiere a la RS y ambiental implementada
en el Departamento de Medio Ambiente y/o la Junta Directiva. El secretario de
cada empresa e institucion educativa, responsable de las ejecuciones de

sustentabilidad. La ensefianza ambiental beneficia a sus empleados, clientes y



empresas mixtas a través de procesos rigurosos y transparentes, el desempefio

de las normas y la ética exigida.

Para Andreu (2017) en su estudio titulada “Las Smart Cities y la evaluacién
de su valor publico” concluyd cémo las ciudades inteligentes se caracterizan por
contar con infraestructura TIC de manera predominante y colaborativa. Puede
regenerar eficacia y eficiencia de la gestion de los recursos urbanos y enriquecer
las relaciones e interacciones urbanas, aunque los resultados no son fruto de una

vision global. Una peticion o plan de creacion de valor publico, en este sentido.

Por otro lado, Rojas (2018) en su investigacion denominada “la gestion
social y la creacion de valor publico: una aplicacién a las empresas mineras
nacionales”, mostré que el valor publico no solo dependera de buenos resultados
0 servicio sino, por el contrario, estara intimamente relacionado con la confianza
que, en el contexto general, es necesaria para establecer la legitimidad de las
acciones del individuo con el gobierno con el pueblo.

Segun Garcia et al. (2020) en su articulo denominado Responsabilidad
social corporativa en la mineria de Latinoamérica: un modelo multiactor,
concluyeron que las empresas tienen diferencias importantes en los factores
restantes. Responsable de ello, los posibles beneficios y efectos negativos y la
participacion de diversos actores, especialmente en relacion con las influencias
ambientales. Esto se refleja en la percepcion positiva de que las empresas estan

integrando estandares internacionales para mejorar su objetividad y eficiencia.

Segun Bazan & Robles (2019) en su tesis "control preliminar y creacion de
valor publico de las instituciones publicas del distrito de Yanacancha 2018”, han
demostrado que la formacion de la nocion de control previo contribuye a la
comparticion del valor procreado por servicios en empresas estatales en el Distrito
de Yanacancha Para el afio 2018. Exige a propietarios, servidores publicos y
empleados respetar lo expresado en la normativa sin limitacion alguna, asi

evitaremos desviaciones en nuestro quehacer diario.

Segun Pefa (2015) en su tesis doctoral titulado Responsabilidad Social

empresarial en la industria del turismo. Un ejemplo, una empresa de viajes y



alojamiento en el Caribe Colombiana, concluyen que se debe tener en cuenta la
problematica social y ambiental del entorno, al punto de su incorporacion en la
gestion de la organizacion; Este debate no solo ha despertado el interés de las
escuelas de negocios, sino también del propio sector empresarial, inversores,

gobiernos y sociedad en general.

Segun Mendoza et al. (2015) en su articulo titulado Responsabilidad Social
de las Universidades Publicas Autbnomas: El carécter de los académicos con
vision transformadora, describe que, en su esencia, las universidades cuentan con
un conjunto de profesionales plenamente calificados que pueden responder
creativamente a diferentes situaciones que aporten valor a las empresas en las

que trabajaran.

Segun Sanjuan et al, (2013) en un articulo titulado Social Responsibility and
Sustainable Business, han demostrado que las organizaciones empresariales,
incluidos los medios de comunicacién, juegan un papel especial en la sociedad,
especialmente en el campo de la globalizacién, donde los efectos son
aceleradores. En muchos aspectos, no es solo econémico, sino también social y
ambiental. Dirigir cualquier negocio, independientemente de su tamafo, sector o
mercado, conlleva una serie de influencias positivas y negativas que deben ser

atendidas en la sociedad actual, que es la mas exigente.

Debemos asumir esta responsabilidad desde la conciencia de la practica

ética que, nos guste o no, la empresa debe realizar para legitimar su existencia.

Porque Pérez (2015) en su tesis doctoral titulada “Reconocimiento del valor
publico de la gestion estratégica de la responsabilidad social empresarial” afirma
gue las empresas pueden ver el potencial para incrementar su competitividad, en
la medida en que lo gestionen de manera efectiva, esto redundara en ganancias
y reputacion. del negocio. Esto advierte que esté completamente integrado en la
estrategia corporativa como parte esencial del plan

Respecto a las teorias tenemos la Teoria de Valor Publico, Teoria de

Desarrollo Econdmico, y la Teoria de los stakeholders.
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Como sefiala Rojo (2014) que esencialmente, la teoria del valor-utilidad
establece que el valor de una mercancia es la funcion de utilidad (esencialmente
marginal) que informa a su poseedor. De ahi que sea otro concepto subjetivo que
la utilidad total sea lo que constituye el 'valor de uso', que corresponde al ‘valor
normal' del bien si no hay desigualdad. Pero quizas lo méas relevante del
pragmatismo es que ha establecido la relatividad del costo: el costo de
oportunidad o beneficio alternativo, que es la base sobre la cual se calcula la

utilidad del valor presente.

Para Jessa y Uys (2018) ellos mencionan que el valor publico incluye
productos y servicios tangibles e intangibles producidos, administrados y
valorados por las partes interesadas que comparten en comun la misma vision
procedente de las necesidades, demandas, intereses y expectativas de la
sociedad. Esta teoria del valor publico sostiene que las instituciones publicas y los
ciudadanos son parte de una red inclusiva y abierta de partes interesadas, que

facilita la gobernanza y la construccién en una red préactica y de relaciones.

La teoria de los stakeholders tenemos a Moreno, (2015) menciona que un
negocio es una organizacion que vende bienes con fines de lucro mediante la
construccion de relaciones y la realizacién de ciertas actividades; esto significa
gue la empresa realiza sus actividades bajo el liderazgo de personas, a través de

personas y para las personas.

Entonces la responsabilidad esta relacionada con nuestra responsabilidad
hacia los demas, por lo que la base de la responsabilidad corporativa son las
personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa no puede realizar sus
operaciones sin personas, tampoco existiera un concepto de responsabilidad,
guiere decir que responsabilidad significa conocer las consecuencias de las

acciones realizadas.

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas
presentes, que tienen un interés en la empresa o que se ven o se puedan ver
afectados por sus operaciones realizados por la organizacion. De esta manera,
las personas de las que la empresa debe ser responsable también se debe basar

su sostenibilidad.
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Tenemos a Reyes (2009) menciona que la teoria de desarrollo econémico
incluye normas para el acceso de los grupos sociales a la organizacion y los
servicios basicos como vivienda, salud, educacion, y lo mas importante el respeto
a las culturas y tradiciones dentro de un estado o area social en particular. Dando
entender que la poblacién de un estado tiene oportunidades de empleo para
satisfacer al menos las necesidades basicas y el ritmo de distribucion de la riqueza
del pais. En el lado politico, se enfatiza que el sistema de gobernabilidad tiene que
tener una legitimidad juridica que deriva principalmente de la provision de

oportunidades y beneficios sociales de todos los ciudadanos.

Respecto a los enfoques conceptuales tenemos: Responsabilidad Social

tenemos los siguientes enfoques:

Segun Camejo & Cejas, 2009 citado por Arévalo & Martinez (2012) la
funcién principal de una organizacion es procrear valor y asi producir utilidades
para los duefios y asociados. Actualmente, también se esfuerza por contribuir en
el interés de la ciudadania. Como resultado, el triunfo econdmico de las empresas
ya no depende uUnicamente del componente estratégico comercial, sino de
estrategias que sean compatibles y aseguren rentabilidad de caracter social, como
la defensa del ambiente, la escuela y la comunidad aliadas. De igual forma, la
administracion publica es util y solidaria. Como tal, la RS es la actitud responsable

de las organizaciones hacia sus grupos de interés.

Del punto de vista de la empresarial, la compafia es responsable de

acceder a los siguientes aspectos:

Proporcionar bienes y servicios para complacer las necesidades de las
sociedad; hay un comportamiento que va mas alla de las regulaciones minimas, y
se mejora en la forma y el contenido que aplica todo lo que se puede imponer; La
ética debe estar impregnada con todos los gerentes y decisiones de los
empleados con el lider, siendo un elemento esencial en la cultura empresarial; Se
debe dar prioridad a las relaciones con los trabajadores, lo que garantiza
condiciones de trabajo seguras y saludables; El medio ambiente debe ser
respetado; Debe combinarse en la sociedad como parte de eso, y responder a las

alergias y el trabajo social apropiado para las necesidades antes mencionadas,
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participando de la mejor y equilibrada manera. Su interés en la sociedad y
finalmente el trabajo social es importante para la empresa, pero esté claro que no

es la unica separacion de la responsabilidad social.

Segun Vives & Peinado (2011) los elementos mas comunes de la
responsabilidad social son las siguientes: (a) Nuevo modelo. Una forma es una
estructura de pensamientos y sentimientos a través de la cual interpretamos los
mundos que abrimos. Cada modelo es una obra histérica. Se basa en un bloque
de factores reales e imaginarios que interfieren en el desarrollo social, cultural,
econdmico y politico de un estado, comunidad o regién en un momento dado. (b)
Nueva moral. La moralidad es una forma de ser. Cuando actuamos, descubrimos
los valores y las emociones que nos mueven. Tendemos a pensar que lo que
hacemos no tiene nada que ver con lo que somos. La ética opera en el mundo

consciente y en el universo invisible.

En general, no somos conscientes de los valores que nos motivan. nueva
tendencia. La RSC es una nueva forma de gestion. El surgimiento de nuevas
tendencias globales afecta la dinamica general de la sociedad y contribuye a una
redefinicién de los roles e instituciones de los actores. Lo que resalta a nuestra
era de sus predecesoras es el rapido ritmo de su transformacién a través de la

tecnologia y las herramientas de comunicacion.

En cuanto a la norma (ISO 26000) precisa que la responsabilidad de la
organizacion se mide por el impacto de sus decisiones y acciones, incluyendo
alcance y responsabilidad por los productos y servicios, impactos sociales y
ambientales en la cadena productiva. Todo esto se logra a través de un
comportamiento respetuoso, el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la comunidad, teniendo en cuenta las expectativas de las partes
interesadas; cumplimiento de las leyes y normas internacionales de conducta;

integrado en toda la organizacion y practicado en todas sus relaciones.
Variable 2: valor publico tenemos los siguientes enfoques:

Segun Escobar (2016) el valor publico se refiere al valor que crea el Estado,

al brindar servicios de calidad a sus ciudadanos, implementar regulaciones
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estatales en beneficio de toda la sociedad e implementar politicas publicas que
satisfagan las necesidades de las personas. Por lo tanto, el estado siempre debe
esforzarse por satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de un buen
gobierno, como la transparencia, la rendicién de cuentas y en dltima instancia, la

prestacion de servicios efectivos y oportunos a los ciudadanos.

Entonces se concluye que el Estado debe participar en todos los aspectos
referentes a una mejor calidad de vida de los pobladores, como son la salud, el
trabajo, la cultura y el medio ambiente. Por ello, es importante el un buen gobierno

tenga politicas de transparencia, y sea la via para la creacién de valor publico.

Concordando lineas arriba tenemos a Ardila (2022) menciona que el estado
crea valor publico como resultado de la calidad, rapidez y eficiencia en
proporcionar bienes y servicios que estd a cargo del mismo, el valor puede
incrementarse a través de la especializacién de los asistentes estatales, en el
proceso de desarrollar nuevas habilidades indispensables para satisfacer
necesidades de los ciudadanos que ahora son mas conocedores y consientes de
las buenas practicas internacionales de los gobiernos, con el fin de establecer
procedimientos y politicas para incrementar el bienestar en la sociedad en su

conjunto.

En tal sentido, mejorar la confianza de los ciudadanos de la nacion, el
gobierno, las instituciones y los servicios publicos es uno de los desafios que
enfrentan hoy en dia, especialmente por la necesidad de seguir desarrollando
politicas para incrementar la transparencia y la ética del servicio publico.
Respondiendo de manera efectiva a los ciudadanos y grupos de interés, las
tecnologias y las herramientas digitales ahora son utilizados para responder a las
nuevas dindmicas de la era digital, con ello alcanzar la excelencia en la
gobernanza, esto se expresa en un conjunto de factores que son indispensables

para dar calidad de vida a las personas.

Asimismo, contamos con Kelly et al (2002) define valor publico es el valor
gue crea un estado a través de la prestacién de servicios y la promulgacién de
leyes, reglamentos y otros procedimientos. Al final, son los ciudadanos quienes

deciden el valor en un estado democratico. Sefala que los valores publicos son
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establecidos por las preferencias de los ciudadanos, donde son expresadas
mediante una diversidad de medios y se ve reflejadas mediante las decisiones de
los gobiernos elegidos. Dado que, la apreciacion del valor publico brinda una
escala que puede determinar el desarrollo de las politicas e instituciones del
Estado, como se toman las decisiones, se administran los recursos y se elige el
sistema mas adecuado para facilitar el servicio y la produccion de calidad para el

mismo.

El valor publico esta directamente relacionado con la conducta de los
empleados de las empresas, por lo que si logran alcanzar un alto nivel de
satisfaccion entre quienes reciben los servicios, el valor general aumentarg; por lo

tanto, es importante conectar la ciudadania y la sociedad en su conjunto.

La dimension generada por los servicios, son servicios publicos que las
personas crean valor después de recibir, ademas de los servicios que ellos
mismos disfrutan. En otras palabras, la distribucion justa crea valor por si misma.
También, sugirié que la ensefianza debe estar determinada por otros principios,
especialmente el éxito y la necesidad. Establecer las condiciones apropiadas para
recibir servicios/beneficios suele ser un factor importante para determinar si el
beneficio es valorado por la sociedad. El valor publico se crea creando servicios

de calidad para satisfacer a todos.

Un factor importante a menudo son las condiciones apropiadas para
percibir servicios /beneficios, donde el publico va determinar si aprecia 0 no los
servicios. Entonces para crear valor publico generado por los servicios es

satisfacer a todos brindandole servicios de calidad

La dimensidn de valor es generada por el resultado, quienes sostienen que
la sociedad siempre estd considerando la importancia de los resultados en los
acuerdos gubernamentales. En el pasado, la paz y la seguridad fue el resultado
mas importante. en cierto modo, el resultado mas importante era la paz y la
seguridad. En el siglo XIX, la salud publica se hizo mas importante y en el siglo
XX, varios resultados, incluidos la pobreza y la compensaciéon ambiental, entraron
en una segunda fase. Estos resultados a menudo se cruzan con los servicios

importantes que son basicos. Por ejemplo, la inscripcion de los padres en la
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universidad se asocia con mejores resultados educativos para la poblacion.
Asimismo, el papel de la policia en la ayuda a las victimas de algunos delitos esta
ligado a su victoria. Sin embargo, los pagos y los resultados son diferentes, por lo

gue deben confirmarse por separado y de manera diferente.

La dimensién de valor es generada por la confianza, lo que establece
claramente que los principios generales del valor son la legitimidad y la
confiabilidad. Este es el origen y la esencia de la relacién entre el pueblo y el
gobierno. Por ello, en general, suelen ser importantes las conexiones con los
servicios que afectan la vida y la libertad, la salud y la vigilancia. También muestra
que la gente comun necesita otros servicios, incluidos los servicios sociales
centrados en la educacion. En tales casos, aungue las metas se logrean a través

de beneficios formales, la desconfianza ciudadana reduce el valor publico.

Para Moore (2013) define el valor publico como una medida dindmica de la
satisfaccion deseada de los ciudadanos dinamicos y clientes de las instituciones

publicas, representada por las instituciones democraticas.

Para Moore 2013, citado por Sanabria y Guzman (2021) cada elemento que
conforma el modelo de integracion para determinar el valor general y como

activarlo. Entre ellos tenemos:

Balance de valor publico (o reporte de ingresos), los gastos e ingresos
operativos de la organizacion, en términos de valor total (cuantitativo y cualitativo).
Por lo tanto, este equilibrio requiere cumplir con la misién de la empresa y los
costos financieros asociados, las consecuencias positivas y negativas no
deseadas, la satisfaccidon del destinatario del servicio, las obligaciones y
obligaciones de la organizacion (“cliente") y los costos sociales del ejercicio del
poder. En el contexto de asociaciones de gobernanza y entidades sin fines de

lucro.

Legitimidad de las politicas, apoyo democratico y rendicion de cuentas de
acuerdo con los comentarios de Moore (2013), para determinar el contexto
relacional de la organizacion, se puede analizar la relacién entre la mision de la

empresa y los valores sociales y la relacion con las agencias autoritarias.
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Conocimiento (miembros electos de los Organos ejecutivo, de control y
supervision), grupos de presién/interés clave, partes interesadas, ciudadanos
discurso y politica del “cliente”. Ademas, qué tan legitimas son las decisiones
democraticas, la implementacion y la rendicion de cuentas, tanto vertical como
horizontalmente, y qué tan sensibles son a las partes interesadas en relacion con

la cooperacién multilateral.

La operatividad y legitimidad procesal es cuando la capacidad ejecutiva
puede verse como una herramienta que transforma el poder politico y los recursos
materiales en productos, o la parte que convierte insumos y actividades en
productos y resultados. Este método se aborda analizando el flujo de recursos
hacia la organizacién, recursos humanos y materiales, programas, politicas y
procedimientos (evaluando la calidad del desempefio de la organizacion y su
capacidad de aprendizaje). Situacidén). Asimismo, estos conceptos pertenecen a
la legitimidad procesal en el contexto de la cooperacion interdisciplinaria, donde
se busca analizar en qué medida las decisiones se basan en criterios técnicos, y
en gqué medida el conocimiento es transparencia y cooperacion en los requisitos y

procesos de uso. Ejecucion de proyectos y actividades.

Para lograr los resultados sociales deseados, el primer aspecto es el
reconocimiento publico, uno de los pilares del triangulo estratégico. En el analisis,
se puede ver la correspondencia entre las acciones de la organizacion y lo que
valora la sociedad, que se basa en acuerdos socialmente definidos sobre el estado
y las acciones de la organizacién en ese momento. Los puntos de clasificacion
son utiles. Eficaz, eficiente y justa. Dado, esta dimension pretende examinar el
reconocimiento de los beneficios, asi como su percepcién y medicién de su
calidad, o su capacidad para resolver problemas, la relacion entre los ingresos y
el costo de crear valor publico, y en qué medida el valor publico o el negocio de la
organizacion se distribuye equitativamente entre los actores que legitiman sobre

el trabajo de la organizacion.

Los resultados se obtienen después de analizar los elementos del ejemplo
dado, es posible desarrollar una vision para el reconocimiento del valor publico

creado por la organizacidon, incluyendo, como lo enfatizan Moore (2013),

17



Karunasina y Deng (2010), la presencia y la legitimidad son aceptables. Los
resultados que se obtienen de manera sostenible operan en términos de calidad,
eficiencia, eficacia y equidad. Solo cuando estos factores se combinan se puede
determinar la creacion de valor general. En este arreglo de ideas, se considero
una modificacion inicial de los distintos modelos tedricos para permitir la aplicacion

del modelo metodoldgico anterior al caso.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Dependiendo de la naturaleza de la investigacion, ésta cumple con los

requisitos metodologicos para ser considerada una investigacion basica.

El método se considera investigacion basica. Baena (2014) también se
refiere a ella como investigacion puramente tedrica, o investigacion tedrica, que
se caracteriza por estar enmarcada Unicamente por fundamentos teoricos, sin
tener en cuenta fines practicos. La investigacion pura “es el estudio de un
problema utilizado Unicamente para la adquisicion de conocimientos”. Su
propésito es crear nuevos conocimientos o cambiar los principios tedricos

existentes para aumentar el conocimiento cientifico.

El propésito de la investigacion basica es descubrir las leyes o principios
bésicos de la ciencia, profundizar las definiciones cientificas y utilizarlo como

punto de partida para el estudio de fendmenos o hechos.

El estudio tiene un disefio no experimental de corte transversal que, en
correlacién para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean que en las
investigaciones no experimentales incluye variables de investigacion
intencionadas y no intencionadas, referidas a fenbmenos o condiciones. Se dan
en su medio natural y se analizan. Asimismo, sera de corte transversal donde se
recolectaran datos a través de la eleccién de tiempo y lugar, cuyo propésito es
describir las variables, analizar la razén, la frecuencia con que ocurren y

correlacionarlas en un instante.

El nivel fue descriptivo, y se dice que la investigacion es descriptiva porque
busca identificar las caracteristicas de los individuos, grupos, sociedades,
procesos, objetos u otros fendmenos. Su propdsito es medir o recopilar

informacion sola o en conjunto sobre las variables a las que se mencionan.

Correlacional porque su objetivo es conocer el grado de correlacién que
existe entre varias definiciones, clases o variables en un modelo o contexto

determinado. A veces en un analisis hay una sola correlacion entre dos variables,
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pero frecuentemente hay una correlacion entre tres, cuatro o mas variables

correlacionadas en la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Responsabilidad Social

Responsabilidad Social es un compromiso para abordar temas de interés
publico tales como: el medio ambiente, la pobreza, la distencion de ingresos, el
cuidado de la salud, el hambre, la desnutricién y el analfabetismo; todo tipo de
organizaciones (estados, empresas y universidades) tienen la responsabilidad de
realizar una accién social positiva, para contribuir al desarrollo sostenible de las
personas y de su entorno a través de soluciones basadas en la transparencia, la

diversidad, la sostenibilidad y la ética. Viteri (2010)
Variable 2 Valor Publico

El valor publico, es el valor que los ciudadanos le otorgan a los bienes y
servicios que reciben del Estado, cuando satisfacen sus necesidades con calidad
y en el momento oportuno y al mismo tiempo se crea fuertes posibilidades para

avanzar hacia una sociedad mas resilientes y sostenibles. ILPES (2021)

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Para, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es un subconjunto
de la poblacién relevante para la cual se recolectaran datos, y estos datos deben
identificarse previamente, ademas de ser representativos de la poblaciéon. Su
poblacién de nuestro estudio son los habitantes de la Municipalidad Provincial de
Cariete del afio 2022.

Ademas, es conveniente sefalar los criterios de exclusién e inclusion

utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Inclusion: en este punto se considero realizar la encuesta a los habitantes

mayores de 18 afios y que residan mas de 5 afios en la ciudad.
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Exclusion: no se considerd para el desarrollo de la investigacion a los
ciudadanos menores de 18 afios, tampoco a los que tengan como residencia

menor a 5 anos en la ciudad.

El muestreo es no probabilistico porque se realizO el muestreo por
conveniencia, por ser esta técnica la més facil, econémica y la que menos tiempo

lleva. El tamafio de la muestra fue 100 personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos del presente estudio utilizamos la encuesta,
segun Alberto & Ariel (2014) especifican que es una técnica de recoleccion de
datos mediante entrevistas a personas que brindan informacién relevante. En el

campo préactico del estudio.

Como instrumento utilizamos el cuestionario, que, segun los mismos
autores aclaran que es un proceso organizado de recogida de informacion
respondiendo a un conjunto de preguntas predeterminadas. Su propésito es
recolectar informaciéon de manera sistematica y organizada, sobre lo que las

personas, hacen, piensan, sienten, esperan, quieren, aceptan o rechazan.

Por otro lado, es importante aclarar la validez del instrumento que segun
Arispe et al, (2020) mencionan que es el grado en que el instrumento mide la
variable que desea medir. Se debe de tener en cuenta los contenidos, criterios,
estructuras, opinion de los expertos y la conformidad de los instrumentos. Para

garantizar el instrumento las variables deben estar representadas en cada item.

Por ende, para la validacion del contenido de los instrumentos, se ha
considerado a tres expertos en la especialidad de Ciencias Empresariales;
guienes se encargaron de juzgar los aspectos (congruencia, relevancia y
claridad), estos se encuentran detallados en los anexos del presente estudio. De
igual manera, consideramos los formatos con respuestas dicotomicas fijadas por
la Universidad Cesar Vallejo, teniendo un resultado completo de ser “Adaptable”,

como se demuestra a continuacion en el Anexo N° 5.
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Por otro lado, tenemos a Quero (2010) la confiabilidad o fiabilidad se refiere
a la consistencia o estabilidad de una medida. Permitiéndonos saber qué nivel de
inexactitud de medicion existe en el instrumento de medicion. Aunado a esto
tenemos el Coeficiente Alpha de Cronbach que es una medida estadistica
utilizado para medir la confiabilidad del instrumento. Se considera el valor minimo
entre 0y 1 Sdnchez (2018).

En tal sentido, se aplico el criterio del Alpha de Cronbach, para ello
consideramos una prueba piloto de 20 ciudadanos de la Municipalidad Provincial
de Cafete previamente establecidos en la muestra, donde los valores estan
detallados en el Anexo N° 4.

3.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Para la investigacion, se recopilo la data, mediante un cuestionario
realizado de acuerdo con la matriz de operacionalizacion de las variables 1
(Responsabilidad social) y la variable 2 (valor Publico), luego analizamos y
procesamos la informacién obtenida, para ello se utiliz6 la entrada de datos del
Alpha de Cronbach para finalmente saber si existe o no confiabilidad del

instrumento de recoleccién de datos.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd la estadistica no paramétrica porque las variables se miden con
una escala cualitativa de tipo ordinal. En este sentido, utilizamos el coeficiente de
correlacién de Sperman; Una herramienta de analisis estadistico no paramétrico

para analizar muestras de pares ordenados restringidos.

Para utilizar un método estadistico no paramétrico, se debe cumplir al
menos uno de los tres requisitos: (a) los datos son nominales, (b) los datos son
ordinales y (c) los datos son proporcionales o de intervalo. No se pueden hacer
suposiciones sobre la forma de la distribuciéon de la poblacién (Anderson,

Sweeney y Willians).
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3.7. Aspectos éticos

El estudio es valida, libre de errores y precisa, toda la informacion ha sido
realizada correctamente, y los datos han sido recopilados de articulos académicos
debidamente citados en paises y regiones a nivel internacional y nacional, de igual
manera que la informacion actual coincide con la autoria de investigadores
anteriores. Se respetard la libre participacion de los encuestados, de manera que
se logren mejores resultados y soluciones al problema de investigacion.
Asimismo, también se tiene en cuenta lo sefialado en la séptima edicion de las
Normas APA.
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RESULTADOS

Este capitulo presenta los hallazgos considerando las variables y sus
respectivas dimensiones empleadas en los objetivos principales vy
secundarios. De igual manera, se presentan los hallazgos utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman.

En relacion al objetivo especifico 1: Medir el nivel de la

responsabilidad social en la MPC, Cafiete 2022.

Tabla 1.
Nivel de RS segun categorias. MPC, Cafiete, 2022. (en %)

Categorias | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado

Bajo 26 26,0 26,0 26,0
Moderado 70 70,0 70,0 96,0
Alto 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Se puede inferir que menos de la mitad de los
encuestados califican como un “nivel bajo” a la Responsabilidad social en la
MPC. Asimismo, la gran mayoria califica con un “nivel moderado” y una
minoria califica con un “nivel alto”. Finalmente, la gran mayoria representado
por el 96% de encuestados de la muestra califica a la RS hasta un “nivel

moderado”.
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Figura 1.
Nivel de responsabilidad social segun categorias. MPC, Cafiete, 2022. (en

%)

60

40

Porcentaje

bajo

moderado

alto

Nota: Se podria colegir que menos de la mitad de los encuestados

calificaron con nivel maximo (1) “Bajo” y més del 50% con nivel minimo (1) a la

Responsabilidad social en la MPC. Cafete, 2022.

En relacion al objetivo especifico 2: Medir el nivel del valor publico en la

MPC, Cariete, 2022.

Tabla 2.
Nivel del valor publico segun categorias. MPC, Cafiete, 2022. (en %).

Categorias | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bajo 36 36,0 36,0 36,0
Moderado 50 50,0 50,0 86,0
Alto 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Interpretacion: Se puede inferir que menos de la mitad de los encuestados
califican como un “nivel bajo” al valor publico en la MPC. Asimismo, la mitad califica
con un “nivel moderado” y una minoria califica con un “nivel alto”. Finalmente, la
gran mayoria representado por el 86% de encuestados de la muestra califica a la

RS hasta un “nivel moderado”.

Figura 2.
Nivel del valor publico segun categorias. MPC, Cariete, 2022. (en %).

Porcentaje

bajo moderado alto

Nota: Se podria colegir que menos de la mitad de los encuestados
calificaron con nivel maximo (1) “Bajo” y el otro 50% con nivel minimo (1) al valor
publico en la MPC, Cafiete, 2022.
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En relacion al objetivo especifico 3: Medir el nivel de relacién de la
responsabilidad social y el valor generado por los servicios en la MPC, Cairiete,
2022.

Tabla 3.
Coeficiente de correlacion de Spearman de responsabilidad social y el
valor generado por los servicios. MPC, Carete 2022.

Responsabilidad
Social servicios
Rho de Responsabilidad Social Coeficiente de 1,000 ,459™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Valor generado por los Coeficiente de ,459™ 1,000
servicios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relacion RS y el valor generado
por los servicios es positiva considerable, o que el 45% de los datos estan
relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%. La direccion o
sentido de la correlacién es directa; que significa que si una variable incrementa la
otra lo hace en el mismo sentido o direccién. Respecto a la hipétesis se rechaza “el
nivel de relacion de la RS y el valor generado por los servicios, es alto”.

En relacién al objetivo especifico 4: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cairiete,
2022.
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Tabla 4.

Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social y el
valor generado por los impactos en la MPC, Cafiete, 2022.

RS | Impactos
Rho de Spearman | Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion | 1,000 371"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Valor generado por los impactos | Coeficiente de correlacion | ,371" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relacion RS y el valor generado

por los impactos es positiva débil, o que el 37% de los datos estan relacionados; la

confiabilidad con la que se predice es de 99%. La direccién o sentido de la

correlacion es directa; que significa que si una variable incrementa la otra lo hace

en el mismo sentido o direccion. Respecto a la hipotesis se rechaza “el nivel de

relacion de la RS y el valor generado por los impactos, es alto”.

En relacion al objetivo especifico 5: Medir el nivel de relacion de la RS y

el valor generado por la confianza en la MPC, Cafiete, 2022.

Tabla 5.

Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social y el
valor generado por la confianza en la MPC, Cafiete, 2022.

Responsabilidad

social confianza

Rho de Responsabilidad Social Coeficiente de 1,000 ,613™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Valor generado por la Coeficiente de ,613" 1,000
confianza correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relacion RS y el valor generado
por la confianza es positiva considerable, o que el 61% de los datos estan
relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%. La direccion o
sentido de la correlacion es directa; que significa que si una variable incrementa la
otra lo hace en el mismo sentido o direccion. Respecto a la hipotesis se rechaza “el

nivel de relacién de la RS y el valor generado por la confianza, es alto”

En relacion al objetivo especifico 6: Contrastar la hipétesis de relacion de

la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cariete, 2022.

Tabla 6.
Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social y el
valor publico en la MPC, Cafiete, 2022.

RS | Valor Publico
Rho de Spearman | Responsabilidad Social | Coeficiente de correlacion 1,000 492"
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Valor Publico Coeficiente de correlacion 492" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relacion RSy el valor publico es
positiva considerable, o que el 49% de los datos estan relacionados; la confiabilidad
con la que se predice es de 99%. La direccion o sentido de la correlacion es directa;
que significa que si una variable incrementa la otra lo hace en el mismo sentido o
direccion. Respecto a la hipétesis se rechaza “el nivel de relacién de RS y el valor

publico, es alto”.
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Figura 3.
Estudio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor RHO Interpretacién

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 - -0.99 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75--0.89 Correlacion negativa considerable.
-0.50--0.74 Correlacién negativa media.
-0.25--0.49 Correlacion negativa débil.
-0.10--0.24 Correlacion negativa muy débil.

0.00 MNo existe correlacidn alguna entre las

’ variables.

0.10-0.24 Correlacién positiva muy débil.
0.25-0.49 Correlacién positiva débil
0.50-0.74 Correlaciéon positiva media.
0.75-0.89 Correlacién positiva considerable
0.90-0.99 Correlacidn positiva muy fuerte

1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. El estudio del coeficiente de correlacion de Spearman, obtenido de
Hernandez y Mendoza (2018).
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DISCUSION

Incluye la aprobacién o rechazo de los antecedentes, comparandolos
con los resultados adquiridos. También, nos apoyamos con las teorias que
confirman el mismo resultado.

En relaciéon al objetivo especifico 1: Medir el nivel de la
responsabilidad social en la MPC, Cariete, 2022.

Paco y Vargas (2017) realizaron una investigacion, su objetivo fue
determinar la relacion entre ética profesional y la responsabilidad social en
directivos de la Red de Salud de Huancavelica en el afio 2015, con
asociaciones significativas entre variables, una correlacion especifica del
37,1 %, caracterizada como una correlacion positiva débil. Por lo tanto, tiene
similitud con nuestro resultado dado que el 70% de los encuestados califica
con un nivel “moderado” a la responsabilidad social.

Lo mencionado lineas arriba se fundamenta con la teoria de los
stakeholders tenemos a Moreno, (2015) menciona que un negocio es una
organizacién que vende bienes con fines de lucro mediante la construccion
de relaciones y la realizacion de ciertas actividades; esto significa que la
empresa realiza sus actividades bajo el liderazgo de personas, a través de
personas y para las personas.

Entonces la responsabilidad estd relacionada con nuestra
responsabilidad hacia los demas, por lo que la base de la responsabilidad
corporativa son las personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa
no puede realizar sus operaciones sin personas, tampoco existiera un
concepto de responsabilidad, quiere decir que responsabilidad significa
conocer las consecuencias de las acciones realizadas.

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas
presentes, que tienen un interés en la empresa o0 que se ven o0 se puedan
ver afectados por sus operaciones realizados por la organizacién. De esta
manera, las personas de las que la empresa debe ser responsable también
se debe basar su sostenibilidad.

En relacion al objetivo especifico 2: Medir el nivel del valor publico
en la MPC, Cariete 2022.
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Para Puelles (2021) investigo si existe relacion entre la creacion de
valor publico y la participacion ciudadana del Municipio la Esperanza,
determinando el nivel de creacion de valor publico, con un resultado del 55%
de los encuestados (22) cree que el nivel de creacion de valor publico es
bajo, el 27.55 (11) cree que es moderado, el tltimo 17.5% (7) la calificé como
alta. Guarda similitud con nuestra investigacion, de acuerdo a la encuesta
realizada, a los ciudadanos de la MPC, hemos obtenido un resultado que la
mitad de los encuestados califica con un “nivel moderado” al valor publico en
la MPC, Canete 2022.

En relacién al objetivo especifico 3: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social y el valor generado por los servicios en la MPC, Cafiete
2022.

De acuerdo a Quispe (2019) en su investigacién, concluyé que el valor
publico es critico, los servicios publicos brindados son de baja calidad y la alta
demanda de servicios no supervisados. Sin embargo, la realizacion oportuna de los
proyectos de inversion mejora la calidad de vida de la poblacion, traduciéndose en
una mayor aceptacién y satisfaccion. La evidencia de corrupcion afecta la
credibilidad y legitimidad de los directores y funcionarios, por lo que buscan cambiar
la situacién a través de las buenas practicas de gobierno. Se asemeja este
antecedente con un resultado de la responsabilidad social y el valor generado por
los servicios es positiva débil, o que el 45% de los datos estan relacionados; en
efecto, los resultados evidencian que las empresas no aplican los indicadores del
valor generado por los servicios para obtener una responsabilidad social

Empresarial.

Ante este resultado obtenido es relevante nombrar a Jessa y Uys (2018)
ellos mencionan que el valor publico incluye productos y servicios tangibles e
intangibles producidos, administrados y valorados por las partes interesadas que
comparten en comun la misma visién procedente de las necesidades, demandas,
intereses y expectativas de la sociedad. Esta teoria del valor publico sostiene que
las instituciones publicas y los ciudadanos son parte de una red inclusiva y abierta
de partes interesadas, que facilita la gobernanza y la construccion en una red

practica y de relaciones.
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En relacion al objetivo especifico 4: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cafiete
2022.

Segun Moura & Tortato (2021) en su articulo mostraron que la
responsabilidad social tiene privilegio en la aceptacion de la organizacion por parte
del cliente y el éxito en el mercado. En otras palabras, para que una empresa se
establezca y cumpla con las expectativas de las partes interesadas, debe ser
aceptada por los consumidores. En la actualidad, muchos de los ciudadanos
buscan empresas que no solo busquen rendimiento, sino que también estén
interesadas en empresas que operen de manera sostenible, contribuyan con el

medio ambiente y la ciudadania.

Se asemeja dicho antecedente, dado que hemos obtenido como resultado
de relacién de la responsabilidad social y el valor generado por los impactos es
positiva débil, o que el 37% de los datos estan relacionados; los resultados
muestran que las empresas emplean los indicadores del valor generado por los

servicios, para obtener una responsabilidad social.

Para validar la informacion tenemos a Reyes (2009) menciona que la teoria
de desarrollo econémico incluye normas para el acceso de los grupos sociales a la
organizaciéon y los servicios basicos como vivienda, salud, educacion, y lo mas
importante el respeto a las culturas y tradiciones dentro de un estado o area social
en particular. Dando entender que la poblacién de un estado tiene oportunidades
de empleo para satisfacer al menos las necesidades basicas y el ritmo de
distribucion de la riqueza del pais. En el lado politico, se enfatiza que el sistema de
gobernabilidad tiene que tener una legitimidad juridica que deriva principalmente

de la provision de oportunidades y beneficios sociales de todos los ciudadanos.

En relacién al objetivo especifico 5: Medir el nivel de relacion de la

responsabilidad social y el valor generado por la confianza en la MPC, Cariete 2022.

Para Zevallos (2021) se analiz6 la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio de las empresas textiles de la provincia de Arequipa,
y se encontrd una correlacion positiva significativa de r: 0.548, quiere decir, cuanto

mas se desarrolle la RSE en las empresas, mejor sera el resultado, con estas
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acciones de la RSE, se multiplicara la confiabilidad y la percepcion de la

organizacion en el mercado, para lograr la fidelizacion de los clientes.

Asimismo, una organizacion que sigue la ley y ofrece productos de alta
calidad tiene en cuenta las necesidades de sus socios comerciales, manteniendo
el cuidado del medio ambiente, logrando ser una empresa sostenible en el largo
plazo. Teniendo concordancia con nuestra investigacion obteniendo como
resultado la relacién entre la responsabilidad social y el valor generado por la
confianza es positiva media, o que el 61% de los datos estan relacionados; esto
quiere decir que el ciudadano requiere la atencion debida a fin de fortalecer y

recuperar dicha confianza.

En relacion al objetivo especifico 6: Contrastar la hipotesis de relacion de

la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cariete 2022.

Zavaleta, (2019) encontro en su estudio, que el 51% de consumidores de los
supermercados ubicados en el centro comercial Jockey Plaza creian que la RSE
tenia poca influencia en sus intenciones de compra. Ademas, la Rho de Spearman
establece que el coeficiente es bastante positivo en 0,778 con el valor p es igual a
0,000. Teniendo similitud con nuestra investigacion dado que llegamos a concluir
que la intensidad o nivel de relacion entre la responsabilidad social y el valor pablico
es positiva débil, o que el 49% de los datos estan relacionados; la confiabilidad con
la que se predice es de 99%. Respecto a la hip6tesis se rechaza “el nivel de relacion

de RSy el valor publico, es alto”

Lo mencionado lineas arriba se fundamenta con la teoria de los stakeholders
tenemos a Moreno, (2015) menciona que un negocio es una organizacion que
vende bienes con fines de lucro mediante la construccion de relaciones y la
realizacion de ciertas actividades; esto significa que la empresa realiza sus
actividades bajo el liderazgo de personas, a través de personas y para las

personas.

Entonces la responsabilidad esta relacionada con nuestra responsabilidad
hacia los demas, por lo que la base de la responsabilidad corporativa son las
personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa no puede realizar sus

operaciones sin personas, tampoco existiera un concepto de responsabilidad,
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quiere decir que responsabilidad significa conocer las consecuencias de las

acciones realizadas.

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas
presentes, que tienen un interés en la empresa 0 que se ven o0 se puedan ver
afectados por sus operaciones realizadas por la organizacién. De esta manera, las
personas de las que la empresa debe ser responsable también se debe basar en

su sostenibilidad.
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VI.  CONCLUSIONES
Este capitulo presenta los objetivos, respuestas a al mismo y por ultimo si

aceptamos o rechazamos las hipotesis planteadas

En relacion al objetivo especifico 1: Medir el nivel de la responsabilidad
social en la MPC, Cariete 2022.

Se concluy6 que menos de la mitad de los encuestados califican como un
“nivel bajo” a la responsabilidad social en la MPC. Asimismo, la gran mayoria
califica con un “nivel moderado” y una minoria califica con un “nivel alto”. Se
responde a ¢,Cual es el nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cariete 20227
Es moderado. Se rechaza la hipétesis “El nivel de la responsabilidad social en la
MPC, Cariete 2022; es alto”.

En relacion al objetivo especifico 2: Medir el nivel del valor publico en la
MPC, Cafiete, 2022.

Se concluy6 que menos de la mitad de los encuestados califican como un
“nivel bajo” al valor publico en la MPC. Asimismo, la mitad califica con un “nivel
moderado” y una minoria califica con un “nivel alto”. Se responde a ¢, Cuél es el nivel
del valor publico en la MPC, Cafiete 20227 Es moderado. Se rechaza la hipotesis
“El nivel del valor publico en la MPC, Cariete, 2022, es alto”

En relacién al objetivo especifico 3: Medir el nivel de relacion de la

responsabilidad social y el valor creado por los servicios en la MPC, Cafiete 2022.

Se concluyé que el nivel de relacién de la RS y el valor generado por los
servicios es positiva media, o que el 45% de los datos estan asociados; la
confiabilidad con la que se predice es de 99%. Se responde a ¢ Cudl es el nivel de
relacion de la RS y el valor generado por los servicios en la MPC, Cafiete 20227 Es
positivamente moderado. Se rechaza la hipotesis “el nivel de relacion de RS y el

valor generado por /os servicios, es alto”.

En relacion al objetivo especifico 4: Medir el nivel de relacion dela RS 'y
el valor generado por los impactos en la MPC, Cairiete, 2022.

Se concluy6 que nivel de relacion RS y el valor generado por los servicios

es positiva media, o que el 37% de los datos estan asociados; la confiabilidad con
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la que se predice es de 99%. Se responde a ¢ Cudl es el nivel de relacion de la RS
y el valor generado por los impactos en la MPC, Carfiete 20227 Es positivamente
moderado. Se rechaza la hipotesis “el nivel de relaciéon de RS y el valor generado

por los impactos, es alto”.

En relacion al objetivo especifico 5: Medir el nivel de relacion de la RS y

el valor generado por la confianza en la MPC, Cafiete 2022.

Se concluyo que el nivel de relacion RS y el valor generado por la confianza
es positiva considerable, o que el 61% de los datos estan asociados; la confiabilidad
con la que se predice es de 99%. Se responde a ¢, Cudl es el nivel de relacion de la
RSy el valor generado por la confianza en la MPC, Cariete 20227 Es positivamente
moderado. Se rechaza la hipoétesis “el nivel de relaciéon de RS y el valor generado

por la confianza, es alto”.

En relacion al objetivo especifico 6: Contrastar la hipétesis de relacion de
la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cariete, 2022.

Se concluy6 que el nivel de relacion RS y el valor publico es positiva media,
o que el 49% de los datos estan asociados; la confiabilidad con la que se predice
es de 99%. Responde a ¢ Cudl es la contrastacion de la hipétesis de relacion entre
la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete 2022? Es
positivamente moderado. Se rechaza la hipétesis “el nivel de relacion de RSy el

valor publico, es alto”.
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VIl.  RECOMENDACIONES
En el presente capitulo se elaboran nuevas hipotesis, considerando el disefio

de la investigacion, sefialando a quien se recomienda y considerando su jerarquia.

1. Respecto al primer objetivo que es medir el nivel de la responsabilidad
social en la MPC, Cafiete, 2022. Se recomienda aplicar programas; utilizar criterios,
objetivos para disefiar buena implementacién de la RS para el bienestar de los
empleados, sociedad y medio ambiente, permitiendo considerablemente a que los
empleados sean mas leales a la empresa y sean capaces de trabajar eficazmente

en un ambiente comodo.

2. Respecto al segundo objetivo que es medir el nivel del valor publico en la
MPC, Cafete, 2022. Se recomienda incentivar a los empleados a estar mas atentos
y centrarse en el control de los recursos, esto influird en su comportamiento diario
al garantizar un trabajo transparente, confiable, que permite tomar mejores

decisiones para tener una mejor gestion.

3. Sobre nuevas hipoétesis orientadas para los investigadores de gestion. Se
aconseja proponer hipoétesis a partir de: “el nivel de relacién es alto entre la
responsabilidad social y el valor puablico en la MPC, Cariete, 2022” a "Existe relacion
directa entre la responsabilidad social y el valor publico en la MPC, Cafiete, 2022”.

4. Con relacion a los resultados de la investigacion dirigida a los ciudadanos

de la Municipalidad Provincial de Cariete.

Se sugiere mantener estratégicamente los niveles de la RS implementada
por las empresas, dado que esto genera un valor, tanto para las comunidades en
donde operan, como también en términos empresariales. En este caso vemos que
en un nivel “‘moderado” es momento de mejorar para obtener resultados

competitivos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social y valor pablico en la MPC, Cafiete 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

,Cudl es la relacion de la
responsabilidad social y el valor
publico en la MPC, Cafiete 2022?

Determinar la relacién de la
responsabilidad social y el valor
publico en la MPC, Cariete 2022.

Existe relacion directa de la
responsabilidad social y valor publico en
la MPC, Carfiete 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

P1, ¢Cual es el nivel de la
responsabilidad social en la MPC,
Cafiete 20227

de la
en la

O1Medir el nivel
responsabilidad social
MPC, Cafiete 2022

Hi. El nivel de la responsabilidad social
en la MPC, Cafiete 2022; es alto

P2, ¢Cual es el nivel del valor
publico enla MPC, Cafete 20227

O2.Medir el nivel del valor publico
en la MPC,Cafiete.2022

Hz. El nivel del valor pablico en la MPC,
Canfete 2022, es alto

Ps. ¢,Cuadl es el nivel de relacién de
la RS y el valor generado por los
servicios en la MPC, Caiete 2022?

Os. Medir el nivel de relacién de
la RS y el valor generado por los
servicios en la MPC,2022

Hs. El nivel de relacion de la RS y el
valor generado por los servicios en la
MPC,2022; es alto

Pa. ¢ Cudl es el nivel de relacion de
la RS y el valor generado por los
impactos en la MPC, Cafiete 20227

O4. Medir el nivel de relacion de la
RS y el valor generado por los
impactos en la MPC,2022

Ha. El nivel de relacion de la RS y el valor
generado por los impactos en la
MPC,2022; es alto

Ps.¢,Cual es el nivel de relacion de
la RS y el valor generado por la
confianza en la MPC, Cariete 2022?

Os. Medir el nivel de relacion de
la RS y el valor generado por la
confianza en la MPC,2022

Hs. El nivel de relacion de la RS y el valor
generado por la confianza en la
MPC,2022; es alto

Pe. ¢, Cual es la contrastacion de la
hipétesis de relacion entre la
responsabilidad social y el valor
publico en la MPC, Cafiete 2022?

Os. Contrastar la hipotesis de
relacion de la responsabilidad
social y el valor publico en la
MPC, Cafiete 2022.

He. Al contrastar la hipétesis de la
responsabilidad social y el valor Publico
en la MPC, Cafete 2022; determinamos
su relacion.

Variable independiente:
X. Responsabilidad Social
X1. comportamiento ético
X1.1. Cumplimiento de Normas
X1.2. Cumplimientos de Valores
X 1.3. Cumplimiento de Cdodigos
X2 Desarrollo Sostenible
X2.1. Impacto del medio ambiente
X2.2 Preservacion del medio
ambiente
X2.3. Proteccién del medio
ambiente
X3-Bienestar Social
Xz.1. Nivel socioecondmico
X3.2. Calidad de vida
Xz.3. Bienestar psicolégico
X3.4. Tasa de desempleo
Variable dependiente
Y. Valor Publico
Y1. Valor generado por los servicios
Y1.1. Calidad
Y1.2. Desempefio
Y1.3. Satisfaccion de necesidades
Y2. Valor generado por los
impactos
Y2.1. seguridad
Y2.2. Nivel de educacién
Y2.3 Reduccién de pobreza
Ys. Valor generado por la confianza
Yz.1. Credibilidad
Y3.2 Fiabilidad
Y3.3. Eficiencia
Y3.4. Eficacia
Y3.s. Transparencia

Enfoque
Cuantitativo

Nivel
Descriptivo
correlacional

Tipo
Basica

Disefio
No experimental de
Corte Transversal

Muestreo
No probabilistico

Poblacion

Ciudadanos mayores de
18 afios y radicar mas
de 5 afios en la MPC

Muestra
Por conveniencia

Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario




ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES 2 DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cumplimiento de normas
comportamiento —
ético Cumplimiento de valores
Segln  (ISO  26000) define como la Sriieggzsb'"ggd asudn(:ir :gz Cumplimiento de codigos
responsabilidad de las organizaciones de |. - Impacto al medio ambiente
asumir los impactos que sus decisiones y ![r;rﬂgcr:to squie 0;:;32%2” E;l P
. actividades ocasionan en la sociedad y el medio L . desarrollo Preservacion del medio ambiente
Responsabllldad ambiente, mediante un comportamiento ético actlyldades que re.allzan.en la | sostenible
Social ue contribuya al desarrollo sostenible sociedad y el medio ambiente, Proteccion del di bient:
q y - ' | mediante un comportamiento roteccion del medio ambiente )
incluyendo la salud y el bienestar de la ético, que contribuye al Nivel - — Escala:
; . ; P ' ivel socioeconémico i
—
P P el bienestar de la sociedad _ _ Calidad de vida
bienestar social | Bienestar psicolégico
Tasa de desempleo
Calidad Categorias:
= 1) Bajo
Valor generado Desempefio
por los servicios 2) Moderado
Satisfaccion de necesidades 3) Alto

Valor Publico

Kelly, G. & Muers, y S. (2002), define valor
publico es el valor que crea un estado a través
de la prestacion de servicios y la promulgacion
de leyes, reglamentos y otros procedimientos.
Al final, son los ciudadanos quienes deciden el
valor en un estado democrético.

Es un proceso de ensefianza
social a y través del dialogo, la
interaccion social y politica,
comprometidos los politicos
funcionarios y las
comunidades.

Valor generado
por los impactos

Seguridad

Nivel de educacién

Reduccion de pobreza

Valor generado
por la confianza

Credibilidad

Fiabilidad

Eficiencia

Eficacia

Transparencia




ANEXO N° 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos: Responsabilidad
Social y Valor Publico en la MPC, Cafiete 2022.

Cuestionario N° 1

En el presente cuestionario usted encontrara preguntas relacionadas a la
Responsabilidad Social, donde podra expresar su percepcion en cada uno de los
siguientes items, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a
fortalecer la investigacion para efectos académicos. Solo debe marcar con un aspa

(x) en el recuadro que corresponda.

1 2 3
Bajo Moderado Alto

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comportamiento Etico Bajo [Moderado | Alto

1. El nivel de cumplimientos de normas; en relacién al
valor publico en la MPC es:

2. El nivel de cumplimiento de valores; en relacion al
valor publico en la MPC es:

3. El nivel de cumplimiento de codigos; en relacién al
valor publico en la MPC es:

Desarrollo Sostenible Bajo | Moderado | Alto

4. El nivel de impacto al medio ambiente; en relacién al
valor publico en la MPC es:

5. El nivel de preservacion del medio ambiente; en
relacion al valor publico en la MPC es:

6. El nivel de proteccion del medio ambiente; en
relacion al valor publico en la MPC es:

Bienestar Social Bajo | Moderado | Alto

7. El nivel socioeconémico; en relacion al valor publico
en la MPC es:




8. El nivel de la calidad de vida; en relacion al valor
publico en la MPC es:

9. El nivel del bienestar psicoldgico; en relacion al valor
publico en la MPC es:

10. El nivel de la tasa de desempleo; en relacion al valor
publico en la MPC es:

Instrumentos de Recoleccion de Datos: Responsabilidad Social y Valor
Pablico en la MPC, Cafiete 2022.
Cuestionario N° 2
En el presente cuestionario usted encontrard preguntas relacionadas a la Valor
Publico, donde podra expresar su percepcion en cada uno de los siguientes items,
se guardard absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la
investigacion para efectos académicos. Solo debe marcar con un aspa (X) en el

recuadro que corresponda.

1 2 3
Bajo Moderado Alto

VARIABLE 2: VALOR PUBLICO

Valor generado por los Servicios Bajo | Moderado | Alto

11. El nivel de la calidad de servicio; en relacién a la
responsabilidad social en la MPC es:

12. El nivel de desempefio; en relacién a la
responsabilidad social en la MPC es:

13. El nivel de satisfaccion de necesidades; en relacion
a la responsabilidad social en la MPC es:

Valor generado por los Impactos Bajo [Moderado | Alto

14. El nivel de la seguridad; en relacion a la
responsabilidad social en la MPC es:

15. El nivel de educacion; en relacién a la
responsabilidad social en la MPC es:




16. El nivel de reduccién de pobreza; en relacion a la
responsabilidad social en la MPC es:

Valor generado por la Confianza

Bajo

Moderado

Alto

17. El nivel de credibilidad; en relacién a la
responsabilidad social en la MPC es:

18. El nivel de fiabilidad; en relacion a la
responsabilidad social en la MPC es:

19. El nivel de eficiencia; en relacion a la
responsabilidad social en la MPC es:

20. El nivel de eficacia; en relaciéon a la responsabilidad
social en la MPC es:

21. El nivel de transparencia; en relacion a la
responsabilidad social en la MPC es:




ANEXO N° 04: CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CROMBRACH
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ANEXO N° 05: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la Investigacién: Responsabilidad Social y Valor Publico en la MPC, Cafiete 2022

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Ralli Magipo Lizbeth Giovanna. Maestra en Administracion de Negocios

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS S| no observaciones/
cumple | cumple Sugerencias

Cumplimiento de El nivel de cumplimientos de normas; en relacién al X

normas valor publico en la MPC es:
Comportamiento Etico Cumplimiento de El nivel de cumplimiento de valores; en relacion al X

P Valores valor publico en la MPC es:
Cumplimiento de El nivel de cumplimiento de cddigos; en relacién al X

Cédigos valor publico en la MPC es:
Impacto al Medio El nivel de impacto al medio ambiente; en relacion al X

Ambiente valor publico en la MPC es:
Responsabilidad ) Preservacion del Medio | El nivel de preservacion del medio ambiente; en X

Social Desarrollo Sostenible | Ampiente relacién al valor pablico en la MPC es:
Proteccion del Medio El nivel de proteccién del medio ambiente; en X
Ambiente relacién al valor publico en la MPC es:
. . - El nivel socioecondmico; en relacion al valor pablico
Nivel socioeconémico - X
en la MPC es:
Bienestar Social Calidad de Vida E[ n|_veI de la calidad .de vida; en relacion al valor X
publico en la MPC es:

Bienestar Psicolégico El nivel del bienestar psicoldgico; en relacion al X

valor publico en la MPC es:




El nivel de la tasa de desempleo; en relacién al valor

Tasa de Desempleo publico en la MPC es: X
. El nivel de la calidad de servicio; en relacién a la
Calidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor generado por los ~ El nivel de desempefio: en relacion a la
< Desempefio o : ) X
servicios responsabilidad social en la MPC es:
Satisfaccién de El nivel de satisfaccion de necesidades; en relacién X
Necesidades a la responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de la seguridad; en relacion a la
Seguridad responsabilidad social en la MPC es: X
. o El nivel de educacion; en relacion a la
Valor generado por los | Nivel de Educacion responsabilidad social en la MPC es: X
o impactos -
Valor Publico El nivel d duccion d b lacis |
L nivel de reduccién de pobreza; en relacion a la
Reduccion de pobreza responsabilidad social en la MPC es: X
. El nivel de credibilidad; en relacién a la
Credibilidad responsabilidad social en la MPC es: X
N El nivel de fiabilidad; en relacién a la
Fiabilidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor generado por la L El nivel de eficiencia; en relacion a la
- Eficiencia I . . X
confianza responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de eficacia; en relacion a la responsabilidad
Eficacia : . X
social en la MPC es:
. El nivel de transparencia: en relacion a la
Transparencia responsabilidad social en la MPC es: X
Firma del Experto: CLAD:05499 2 Fecha: 20 / 06 /2022




Titulo de la Investigacién: Responsabilidad Social y Valor Publico en la MPC, Cafiete 2022

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Adm.

Espinosa Otoya Victor Hugo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS S| no observaciones/
cumple | cumple Sugerencias
Cumplimiento de El nivel de cumplimientos de normas; en relacién al X
normas valor publico en la MPC es:
Comportamiento Etico Cumplimiento de El nivel de cumplimiento de valores; en relacion al X
P Valores valor publico en la MPC es:
Cumplimiento de El nivel de cumplimiento de cédigos; en relacion al X
Cédigos valor publico en la MPC es:
Impacto al Medio El nivel de impacto al medio ambiente; en relacion al X
Ambiente valor publico en la MPC es:
) Preservacion del Medio | El nivel de preservacion del medio ambiente; en X
Responsabilidad Desarrollo Sostenible | Ampjiente relacién al valor pablico en la MPC es:
Social - ) ) - ) -
Proteccion del Medio El nivel de proteccién del medio ambiente; en X
Ambiente relacién al valor publico en la MPC es:
. . . El nivel socioecondmico; en relacién al valor publico
Nivel socioeconémico . X
enla MPC es:
Calidad de Vida E[ nl_vel de la calidad .de vida; en relacion al valor X
) ) publico en la MPC es:
Bienestar Social - - — —
. P El nivel del bienestar psicoldgico; en relacion al
Bienestar Psicologico o 1 X
valor publico en la MPC es:
Tasa de Desempleo El nivel de la tasa de desempleo; en relacion al valor X

publico en la MPC es:




Valor Publico

El nivel de la calidad de servicio; en relacién a la

Calidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor gener.aldo por los Desempefio El nivel de.c.jesempe.no: en relacion a} la X
servicios responsabilidad social en la MPC es:
Satisfaccion de El nivel de satisfacciéon de necesidades; en relacion X
Necesidades a la responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de la seguridad; en relacion a la
Seguridad responsabilidad social en la MPC es: X
. L El nivel de educacién; en relacioén a la
Valor g_enerado por los | Nivel de Educacion responsabilidad social en la MPC es: X
impactos
Reduccion de pobreza El nivel de reduccion de pobreza; en relacion a la X
P responsabilidad social en la MPC es:
_ El nivel de credibilidad; en relacion a la
Credibilidad responsabilidad social en la MPC es: X
. El nivel de fiabilidad; en relacién a la
Fiabilidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor generado por la L El nivel de eficiencia; en relacion a la
- Eficiencia . . ) X
confianza responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de eficacia; en relacion a la responsabilidad
Eficacia . ) X
social en la MPC es:
Transparencia El nivel de transparencia: en relacion a la
P responsabilidad social en la MPC es: X

Firma del Experto:

Fecha:

22 / 06 /2022




Titulo de la Investigacién: Responsabilidad Social y Valor Publico en la MPC, Cafiete 2022

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Diaz Torres William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si no observaciones/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS cumple | cumple Sugerencias
Cumplimiento de El nivel de cumplimientos de normas; en relacion al X
normas valor publico en la MPC es:
Comportamiento Etico Cumplimiento de El nlvel'de_‘ cumplimiento de.t valores; en relacion al X
Valores valor publico en la MPC es:
Cumplimiento de El nivel de cumplimiento de cddigos; en relacion al X
Cédigos valor publico en la MPC es:
Impacto al Medio El nivel de impacto al medio ambiente; en relacion al X
Ambiente valor publico en la MPC es:
Desarrolio Sostenible Preservacion del Medio | El nivel de preservacion del medio ambiente; en X
Responsabilidad Ambiente relacion al valor publico en la MPC es:
Social » - ) = ) -
Proteccion del Medio El nivel de proteccién del medio ambiente; en X
Ambiente relacion al valor publico en la MPC es:
. . . El nivel socioecondmico; en relacion al valor publico
Nivel socioecon6émico . X
en la MPC es:
Calidad de Vida E[ nl_vel de la calidad .de vida; en relacion al valor X
) ) publico en la MPC es:
Bienestar Social X - R —
. P El nivel del bienestar psicologico; en relacion al
Bienestar Psicoldgico P~ . X
valor publico en la MPC es:
Tasa de Desempleo El nivel de la tasa de desempleo; en relacion al valor X

publico en la MPC es:




El nivel de la calidad de servicio; en relacién a la

Calidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor generado por los ~ El nivel de desempefio: en relacion a la
= Desempefio o A . X
servicios responsabilidad social en la MPC es:
Satisfaccion de El nivel de satisfaccién de necesidades; en relacion X
Necesidades a la responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de la seguridad; en relacion a la
Seguridad responsabilidad social en la MPC es: X
. L El nivel de educacién; en relacién a la
Valor generado por los Nivel de Educacion responsabilidad social en la MPC es: X
. impactos
Valor Publico . L .
Reduccion de pobreza El nivel de reduccion de pobreza; en relacion a la X
P responsabilidad social en la MPC es:
_ El nivel de credibilidad; en relacion a la
Credibilidad responsabilidad social en la MPC es: X
. El nivel de fiabilidad; en relacién a la
Fiabilidad responsabilidad social en la MPC es: X
Valor generado por la L El nivel de eficiencia; en relacion a la
: Eficiencia > . - X
confianza responsabilidad social en la MPC es:
. El nivel de eficacia; en relacion a la responsabilidad
Eficacia . ) X
social en la MPC es:
Transparencia El nivel de transparencia: en relacion a la
P responsabilidad social en la MPC es: X
Firma del Experto:
Fecha: 25/ 06 /2022
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Yo, DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y VALOR PUBLICO EN LA MPC, CANETE 2022", cuyo autor es SAAVEDRA
TADEO FANNY JACINTA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
26.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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