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Resumen 

 

El objetivo principal de la presente investigación fue determinar la relación 

entre la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete, 2022. De tipo 

no experimental de corte transversal, con un diseño correlacional-descriptivo. La 

muestra fue por conveniencia, 100 ciudadanos de la provincia de Cañete, hemos 

tenido presente el método de inclusión y exclusión. Para recolectar los datos, 

utilizamos el instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. De igual forma 

se consideró a tres expertos en Ciencias Administrativas para la validación del 

instrumento. Posteriormente los datos obtenidos lo procesamos haciendo el uso del 

software estadístico SPSS V25, para determinar la correlación de ambas variables. 

Teniendo como resultado que existe una correlación positiva considerable entre las 

variables de responsabilidad social y valor público (el 61% de los datos están 

relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%). Asimismo, se 

demostró tener una correlación moderada entre la responsabilidad social y las 

dimensiones del valor público. Finalmente se halló que la responsabilidad social 

está en un nivel moderado con un 70% y con un 50% de la muestra realiza 

obtuvimos al valor público en un nivel moderado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: responsabilidad social, stakeholdres, valor público, 

eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

The main objective of this research was to determine the relationship 

between social responsibility and public value in the MPC, Cañete, 2022. Non-

experimental, cross-sectional, with a correlational-descriptive design. The sample 

was for convenience, 100 citizens of the province of Cañete, we have kept in mind 

the method of inclusion and exclusion. To collect the data, we used the 

questionnaire instrument and the survey technique. Likewise, three experts in 

Administrative Sciences were considered for the validation of the instrument. 

Subsequently, the data obtained is processed using the statistical software SPSS 

V25, to determine the correlation of both variables. Having as a result that there is 

a considerable positive correlation between the variables of social responsibility and 

public value (61% of the data are related; the reliability with which it is predicted is 

99%). Likewise, it was shown to have a moderate correlation between social 

responsibility and the dimensions of public value. Finally, it was found that social 

responsibility is at a moderate level with 70% and with 50% of the sample, we 

obtained public value at a moderate level. 

 

 

Keywords: social responsibility, stakeholders, public value, efficiency, 

effectiveness.



 

1 
 

 

La responsabilidad social es un tema que cada vez más importante en un 

mundo globalizado que se ha vuelto más organizado en los últimos años. Por ello, 

la empresa participa activamente en planes conjuntos de desarrollo para mejorar 

las condiciones ambientales. Para implementar el mandato, las empresas deben 

tener principios y valores sólidos, ya que han establecido responsabilidades 

comerciales para buscar la mejora.  

A nivel internacional, la revista costarricense Diecisiete publicó un artículo 

titulado: Características de las empresas que implementan prácticas de RSE en 

Costa Rica. Un estudio exploratorio, destinado a perfilar organizaciones que utilizan 

prácticas de RSE, organizaciones de consultoría y sus características únicas. Los 

resultados muestran que casi todas las empresas que llevan a cabo prácticas 

responsables son organizaciones grandes, completamente nacionales, y la 

mayoría de ellas no tienen departamentos suficientes para tratar temas de RSE en 

sus organizaciones, ni un sistema solido de rendición de cuentas. Por ultimo no 

tienen un sistema permanente de RSE, estrategia empresarial y certificación.  

La forma en que se abordan estos problemas es un aspecto importante, ya 

que puede parecer superficial y las empresas pueden estar más preocupadas por 

construir una buena imagen corporativa que realmente profundizar y lograr la 

sostenibilidad. Esto sugiere que las empresas no son plenamente conscientes del 

entorno empresarial y social, creador de valor proporcionado por las practicas 

responsables Martínez (2016). Se centrará en la misma realidad 

La Revista Colombiana Management Studies publicó un artículo titulado: 

Enfoques de la RSE en los Agronegocios, el objetivo fue identificar los principales 

enfoques de la RSE desarrollados en el sector agrícola. Se concluyó que la relación 

entre responsabilidad social empresarial y los agronegocios es un área fructífera 

de investigación, especialmente en relación con el logro de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas Lizcano & Lombana (2018). 

Comprender los resultados ayudará a sentar las bases para el estudio actual, ya 

que se centra en las mismas variables. 

I. INTRODUCCIÓN 
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Asimismo, en el mismo país la revista Pensamiento & Gestión también 

publicó un artículo titulado: Crecimiento empresarial basado en la RSE, en el que 

señala que la RSE es un importante motor para el crecimiento y desarrollo de las 

empresas. El propósito de la RSE es promover el desarrollo de las empresas, ya 

que naturalmente fortalece la reputación y la credibilidad de la empresa, y en última 

instancia también es reconocido por las propias organizaciones de interés, 

principalmente el deber de formular una estrategia de responsabilidad social en la 

estrategia de la empresa. la relación se considera moral, espontaneidad y reflexivo 

Aguilera y Puerto (2012). Comprender que tiene similitudes con la realidad. 

De igual manera la revista prisma social publicó un artículo titulado: La 

Responsabilidad Social de la Administración Pública en la Planificación para el 

Desarrollo con las Comunidades Indígenas en Colombia, para mostrar como la 

responsabilidad social empresarial se relaciona con la gobernanza y la planificación 

institucional y el desarrollo de las comunidades indígenas. Llegando a la conclusión 

que las actividades de planificación participativa requieren de personal capacitado 

para comprender la diversidad étnica Gonzales (2022). Entender que tiene 

similitudes con la realidad. 

En México la Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y 

Humanísticas RICSH publicó el artículo denominado: La Innovación y la creación 

de valor público en gobiernos locales de Mexico, que examina el papel de las 

dinámicas de innovación en la creación de valor público en las instituciones 

municipales mexicanas. Por tanto, para que los gobiernos locales crean valor 

público, deben prestar servicios públicos de acuerdo con las expectativas, intereses 

y satisfacción de los ciudadanos. Es importante comprender las necesidades del 

destinario y evaluar la satisfacción con la calidad de los productos suministrados y 

servicios. 

Las medidas antes mencionadas incrementarán la eficiencia de la 

administración municipal, una mejor gestión de los recursos públicos y una mayor 

transparencia y por ende una mayor confiabilidad López (2016). 

También en Ecuador la revista SociaLium publicó un artículo titulado: 

Responsabilidad social empresarial en el contexto del COVID-19, cuyo principal 
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objetivo es brindar nuevas perspectivas sobre el posible impacto de la enfermedad 

del coronavirus COVID-19 o SARS-CoV-2 sobre responsabilidad social corporativa, 

y crear oportunidades relacionadas con pandemias, problemas sociales y 

ambientales globales y desafíos que enfrentan los lideres organizacionales. 

Concluye que la cooperación económica, social y ambiental puede ayudar a 

generar beneficios para las empresas y la sociedad, mientras que la crisis 

provocada por la pandemia ha obligado a las organizaciones a cambiar su visión y 

enfocarse en la participación activa en iniciativas socialmente responsables a corto 

y largo plazo Quevedo et al. (2021). 

Asimismo, la revista nacional Propósitos y Representaciones publicó un 

artículo titulado: Relaciones Universidad - Sociedad: Demostrando la RS de los 

Campeones, con fines de evaluación, mostrando las responsabilidades de los 

anunciantes. Concluyeron que el derecho a conectar universidades y comunidades 

locales es la mejor manera de construir organizaciones, profesionales y ciudadanos 

involucrados en la sostenibilidad ambiental en la comunidad Garbizo et al. (2020). 

Sepa que se hará en el mismo año. 

En Australia la revista Internacional de Gestión de la Información pública un 

artículo titulada: evaluación de sitios web desde una perspectiva de valor público: 

revisiones de sitios municipales turcos, el objetivo es ver qué tan bien se integran 

las revisiones web y los documentos de valor público para promover el conjunto de 

los criterios utilizados para la clasificación. Los sitios web de dieciséis gobiernos 

locales turcos, argumentando en última instancia que se debe incorporar una 

perspectiva de valor público adicional en las evaluaciones de sitios y otros 

esfuerzos públicos Karkin & Marijn (2014). Comprender que las conclusiones 

ayudarán en la discusión del tema de investigación.  

En España la revista española Prisma Social publicó un artículo titulado: 

responsabilidad social coorporativa en España, y su objetivo es conocer las 

características que definen a los profesionales. Concluyo que, si bien ha habido 

una evolución, hay muy pocos cambios en la profesión. En particular, las diferencias 

se centraron en la formación, la relación con la empresa, la edad y los puestos que 

https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management
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desempeñan los profesionales Castillo y Ruíz (2015). Comprenda que 

compararemos su objetivo con este objetivo. 

A nivel nacional, la Universidad de San Ignacio de Loyola publica un artículo 

titulado: Creando valor público para el desarrollo de la televisión pública en Perú - 

Televisión Peruana, su objetivo fue identificar los factores limitantes que facilitan el 

valor en el público. Televisión Peruana servicio de televisión con el fin de fortalecer 

los lineamientos para su desarrollo y permitir Entre las propuestas de planificación 

facilitar el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones antes mencionadas 

Giráldez (2020). Comprender estos objetivos ayudará a discutir la finalidad de la 

presente investigación. 

De igual forma, la revista responsabilidad social de las organizaciones 

publicó un artículo titulado: La RSC en el Perú. Realidad versus discurso, cuyo 

propósito es evaluar su implementación en relación con su realidad económica y 

social. Concluye que esta posición nos lleva a creer que el único modelo viable para 

la predicación es el modelo de Friedman, ya que establece que la responsabilidad 

social empresarial incluye solo el uso rentable de los recursos, pioneros en 

incrementar las ganancias según las reglas del juego León (2010). Entender que 

de la misma manera se apuntará. 

Asimismo, la Revista Apuntes Universitarios publicó un artículo titulado: La 

Responsabilidad Social Universitaria y la Calidad del Servicio Administrativo, que 

tuvo como objetivo determinar la relación entre la responsabilidad social 

universitaria y la calidad del servicio administrativo universitario. La conclusión es 

que existe una relación estadísticamente significativa entre las variables de 

responsabilidad social universitaria y la calidad del servicio administrativo 

universitario Pumacayo et al. (2020). Comprenda que los resultados aclararán el 

tema de este estudio en el sentido de que se centra en las mismas variables. 

Por último, la revista Retos público un artículo denominado: Responsabilidad 

social y la gestión de calidad: Empresa Peruana de Seguros; tiene como objetivo 

determinar la asociación entre la RS y la gestión de la calidad de las entidades de 

seguros peruanas. Obtuvo como conclusión, existen correlaciones significativas 

entre ambas variables investigadas, pero los jefes directivos de las compañías de 
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seguros son conscientes de que aún queda trabajo por realizar en el sentido de la 

gestión de conocimiento y la estrategia para que sus socios comerciales y 

proveedores se comprometan con la sociedad durante la pandemia, permitiendo 

tener un mayor nivel de competitividad. Sánchez et al. (2021). 

Por las razones mencionadas anteriormente, el objetivo del estudio es 

diagnosticar cómo la RS se relaciona con los valores públicos; de esta forma, si se 

confirma la hipótesis de investigación, se podrá desarrollar una mayor 

responsabilidad social para crear un mejor valor público, se reflejará en la 

aportación de los vecinos de la ciudad de Cañete. Está situada al sur de la región 

Lima, con una superficie territorial de 5.622,78 km². La temperatura media es de 

13°C en invierno y de 28°C en verano. A continuación, se determina el principal 

problema: ¿Cómo se relaciona la Responsabilidad Social con el valor público en la 

MPC, Cañete 2022? 

Teniendo los problemas específicos: PE1: ¿Cuál es el nivel de la 

responsabilidad social en la MPC, Cañete 2022?; PE2: ¿Cuál es el nivel del valor 

público en la MPC, Cañete 2022?; PE3: ¿Cuál es el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por los servicios en la MPC, Cañete 

2022?; PE4 ¿Cuál es el nivel de relación de la responsabilidad social y el valor 

generado por los impactos en la MPC, Cañete 2022?; PE5 ¿Cuál es el nivel de 

relación de la relación responsabilidad social y el valor generado por la confianza 

en la MPC, Cañete 2022?; PE6 ¿Cuál es la contrastación de la hipótesis de 

relación de la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete 2022? 

Se discutirán investigaciones teóricamente probadas y perspectivas teóricas 

sobre responsabilidad social y valor público, con referencia a conceptos y 

características. Asimismo, se justifica la razón de hecho; de comprobarse la 

hipótesis de la investigación, los beneficiarios directos serán los ciudadanos de la 

ciudad directamente dependiente de la respectiva provincia. Finalmente, el estudio 

fue validado sistemáticamente, ya que se debe utilizar una técnica de encuesta para 

las dos variables de investigación. También se cargará para futuras 

investigaciones.  
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Los objetivos planteados para esta investigación son los siguientes: A nivel 

general: Determinar la relación de la responsabilidad social y el valor público en 

la MPC, Cañete 2022. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos 

específicos: OE1: Medir el nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cañete 

2022; OE2: Medir el nivel del valor público en la MPC, Cañete 2022; OE3: Medir el 

nivel de relación de la responsabilidad social y el valor generado por los servicios 

en la MPC, Cañete 2022; OE4 Medir el nivel de relación de la responsabilidad 

social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete 2022; OE5  Medir 

el nivel de relación de la responsabilidad social y el valor generado por la confianza 

en la MPC, Cañete 2022; OE6: Contrastar la hipótesis de relación de la 

responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete 2022. 

Desarrollando la hipótesis general que existe relación directa entre la 

Responsabilidad Social y Valor Público en la MPC, Cañete 2022, con las hipótesis 

específicas: HE1: El nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cañete 2022; 

es alto, HE2: El nivel del valor público en la MPC, Cañete 2022, es alto; HE3: El  

nivel de relación de la responsabilidad social y el valor generado por los servicios 

en la MPC, Cañete 2022; es alto; HE4: El nivel de relación de la responsabilidad 

social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete 2022; es alto; HE5: 

El nivel de relación de la responsabilidad social y el valor generado por la 

confianza en la MPC, Cañete 2022; es alto; HE6: Al contrastar la hipótesis de la 

responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete 2022; determinamos 

su relación. 
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El presente capítulo se desarrolla enfocando tres aspectos: (a) los 

antecedentes: que son estudios que abordan las dos variables de estudio 

(independiente y dependiente), (b) las teorías que implican o sustentan con 

principios, teoremas al título de estudio y finalmente, (c) los enfoques 

conceptuales que constituyen la definición o conceptualización de cada una de las 

variables. 

El estudio cuenta con trabajos previos en contextos internacionales y 

nacionales. 

En el ámbito internacional tenemos a Cordella & Paletti (2019) en su artículo 

titulado El gobierno como plataforma, orquestación y creación de valor público: el 

caso italiano, este estudio proporciona información sobre cómo GaaP puede crear 

las condiciones para el desarrollo y el desarrollo continuo de la producción de 

servicio público. Satisface las necesidades y expectativas de la población. De esta 

manera, la creación de ecosistemas permite que los órganos públicos coordinen 

la contribución de las empresas públicas y privadas que proporcionen el valor 

público que la gente desea. 

De igual manera tenemos a Paco y Vargas (2017) realizaron una 

investigación, cuyo objetivo fue determinar la relación entre la ética profesional y 

la responsabilidad social de los trabajadores del área administrativo en la Red de 

Salud de Huancavelica al año 2015. En el estudio fue descriptivo-correlacional. 

Su muestra fueron los 83 trabajadores del área administrativo, que se encuentran 

trabajando en el establecimiento de la Red de Salud de Huancavelica. Los 

resultados indican que existe una asociación significativa entre ambas variables 

ética profesional y la responsabilidad social los trabajadores del área 

administrativo de la Red de Salud de Huancavelica en el año 2015, teniendo una 

correlación especifica del 37,1 %, caracterizada como una correlación positiva 

débil, la probabilidad relacionada es P (t>3,596) =0,0 0<5%, por lo que se 

mencionada correlación es significativa. En 1,2% de los casos de la primera 

variable fue bajo, el 71,1% es medio y un 27.7% es alto; del mismo modo, para la 

RS, el 1,2% de los casos son bajos, el 38,6% son medio y el 60,2% son altos. 

II. MARCO TEÓRICO 
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De manera similar, Gerli et al. (2021) en su investigación Más allá del 

rastreo de contactos: el valor público de la aplicación de eSalud en una pandemia, 

sugiere que el valor público proporciona un marco sólido para tratar los servicios 

gubernamentales como electrónicos, ya que destaca la complejidad de las 

relaciones entre los diversos aspectos del valor público en relación con la 

prestación de servicios de salud. Económico. Este aspecto debe explorarse más 

a fondo desde una perspectiva empírica y teórica para ilustrar cómo las 

aplicaciones de salud electrónica pueden crear valor para el público sin socavar 

los derechos e intereses de los usuarios individuales y los grupos desfavorecidos. 

Según Moura & Tortato (2021) en su artículo RS como ventaja competitiva 

para las empresas: una investigación sobre sostenibilidad en las cooperativas de 

Paraná en Brasil, mostraron que la responsabilidad social es superior en la 

aceptación de las organizaciones por parte de los clientes y el éxito en el mercado. 

Quiere decir, para que la empresa esté bien establecida y cumpla con las 

expectativas de sus grupos de interés, debe ser aceptada por los clientes. Hoy en 

día, muchas personas buscan organizaciones que no solo busquen lucrar, sino 

que también muestren interés en operar de manera sostenible, contribuyendo con 

el medio ambiente y la sociedad.  

Según Rivera (2019) en su tesis doctoral titulada, los efectos de la RSC, las 

creencias personales, la calidad de vida laboral en los resultados de los 

empleados: un análisis de investigación en un hospital privado de Puerto Rico, en 

ello manifiesta la RSE parece tener un resultado positivo significativo en el 

bienestar en el lugar de trabajo. Esto se refleja en los resultados de los empleados, 

así como en la creencia del individuo si tiene sentido, pero no domina realmente 

en los resultados de los empleados. 

Según González et al. (2020) en su artículo Responsabilidad Social 

Ambiental y Educación Globalizada, se refiere a la RS y ambiental implementada 

en el Departamento de Medio Ambiente y/o la Junta Directiva. El secretario de 

cada empresa e institución educativa, responsable de las ejecuciones de 

sustentabilidad. La enseñanza ambiental beneficia a sus empleados, clientes y 
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empresas mixtas a través de procesos rigurosos y transparentes, el desempeño 

de las normas y la ética exigida. 

Para Andreu (2017) en su estudio titulada “Las Smart Cities y la evaluación 

de su valor público” concluyó cómo las ciudades inteligentes se caracterizan por 

contar con infraestructura TIC de manera predominante y colaborativa. Puede 

regenerar eficacia y eficiencia de la gestión de los recursos urbanos y enriquecer 

las relaciones e interacciones urbanas, aunque los resultados no son fruto de una 

visión global. Una petición o plan de creación de valor público, en este sentido. 

Por otro lado, Rojas (2018) en su investigación denominada “la gestión 

social y la creación de valor público: una aplicación a las empresas mineras 

nacionales”, mostró que el valor público no solo dependerá de buenos resultados 

o servicio sino, por el contrario, estará íntimamente relacionado con la confianza 

que, en el contexto general, es necesaria para establecer la legitimidad de las 

acciones del individuo con el gobierno con el pueblo. 

Según García et al. (2020) en su artículo denominado Responsabilidad 

social corporativa en la minería de Latinoamérica: un modelo multiactor, 

concluyeron que las empresas tienen diferencias importantes en los factores 

restantes. Responsable de ello, los posibles beneficios y efectos negativos y la 

participación de diversos actores, especialmente en relación con las influencias 

ambientales. Esto se refleja en la percepción positiva de que las empresas están 

integrando estándares internacionales para mejorar su objetividad y eficiencia. 

Según Bazán & Robles (2019) en su tesis "control preliminar y creación de 

valor público de las instituciones públicas del distrito de Yanacancha 2018”, han 

demostrado que la formación de la noción de control previo contribuye a la 

compartición del valor procreado por servicios en empresas estatales en el Distrito 

de Yanacancha Para el año 2018. Exige a propietarios, servidores públicos y 

empleados respetar lo expresado en la normativa sin limitación alguna, así 

evitaremos desviaciones en nuestro quehacer diario. 

Según Peña (2015) en su tesis doctoral titulado Responsabilidad Social 

empresarial en la industria del turismo. Un ejemplo, una empresa de viajes y 
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alojamiento en el Caribe Colombiana, concluyen que se debe tener en cuenta la 

problemática social y ambiental del entorno, al punto de su incorporación en la 

gestión de la organización; Este debate no solo ha despertado el interés de las 

escuelas de negocios, sino también del propio sector empresarial, inversores, 

gobiernos y sociedad en general. 

Según Mendoza et al. (2015) en su artículo titulado Responsabilidad Social 

de las Universidades Públicas Autónomas: El carácter de los académicos con 

visión transformadora, describe que, en su esencia, las universidades cuentan con 

un conjunto de profesionales plenamente calificados que pueden responder 

creativamente a diferentes situaciones que aporten valor a las empresas en las 

que trabajarán. 

Según Sanjuán et al, (2013) en un artículo titulado Social Responsibility and 

Sustainable Business, han demostrado que las organizaciones empresariales, 

incluidos los medios de comunicación, juegan un papel especial en la sociedad, 

especialmente en el campo de la globalización, donde los efectos son 

aceleradores. En muchos aspectos, no es solo económico, sino también social y 

ambiental. Dirigir cualquier negocio, independientemente de su tamaño, sector o 

mercado, conlleva una serie de influencias positivas y negativas que deben ser 

atendidas en la sociedad actual, que es la más exigente. 

Debemos asumir esta responsabilidad desde la conciencia de la práctica 

ética que, nos guste o no, la empresa debe realizar para legitimar su existencia. 

Porque Pérez (2015) en su tesis doctoral titulada “Reconocimiento del valor 

público de la gestión estratégica de la responsabilidad social empresarial” afirma 

que las empresas pueden ver el potencial para incrementar su competitividad, en 

la medida en que lo gestionen de manera efectiva, esto redundará en ganancias 

y reputación. del negocio. Esto advierte que esté completamente integrado en la 

estrategia corporativa como parte esencial del plan 

Respecto a las teorías tenemos la Teoría de Valor Publico, Teoría de 

Desarrollo Económico, y la Teoría de los stakeholders. 



 

11 
 

Como señala Rojo (2014) que esencialmente, la teoría del valor-utilidad 

establece que el valor de una mercancía es la función de utilidad (esencialmente 

marginal) que informa a su poseedor. De ahí que sea otro concepto subjetivo que 

la utilidad total sea lo que constituye el 'valor de uso', que corresponde al 'valor 

normal' del bien si no hay desigualdad. Pero quizás lo más relevante del 

pragmatismo es que ha establecido la relatividad del costo: el costo de 

oportunidad o beneficio alternativo, que es la base sobre la cual se calcula la 

utilidad del valor presente. 

Para Jessa y Uys (2018) ellos mencionan que el valor público incluye 

productos y servicios tangibles e intangibles producidos, administrados y 

valorados por las partes interesadas que comparten en común la misma visión 

procedente de las necesidades, demandas, intereses y expectativas de la 

sociedad. Esta teoría del valor público sostiene que las instituciones públicas y los 

ciudadanos son parte de una red inclusiva y abierta de partes interesadas, que 

facilita la gobernanza y la construcción en una red práctica y de relaciones. 

La teoría de los stakeholders tenemos a Moreno, (2015) menciona que un 

negocio es una organización que vende bienes con fines de lucro mediante la 

construcción de relaciones y la realización de ciertas actividades; esto significa 

que la empresa realiza sus actividades bajo el liderazgo de personas, a través de 

personas y para las personas. 

Entonces la responsabilidad está relacionada con nuestra responsabilidad 

hacia los demás, por lo que la base de la responsabilidad corporativa son las 

personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa no puede realizar sus 

operaciones sin personas, tampoco existiera un concepto de responsabilidad, 

quiere decir que responsabilidad significa conocer las consecuencias de las 

acciones realizadas. 

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas 

presentes, que tienen un interés en la empresa o que se ven o se puedan ver 

afectados por sus operaciones realizados por la organización. De esta manera, 

las personas de las que la empresa debe ser responsable también se debe basar 

su sostenibilidad. 
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Tenemos a Reyes (2009) menciona que la teoría de desarrollo económico 

incluye normas para el acceso de los grupos sociales a la organización y los 

servicios básicos como vivienda, salud, educación, y lo más importante el respeto 

a las culturas y tradiciones dentro de un estado o área social en particular. Dando 

entender que la población de un estado tiene oportunidades de empleo para 

satisfacer al menos las necesidades básicas y el ritmo de distribución de la riqueza 

del país. En el lado político, se enfatiza que el sistema de gobernabilidad tiene que 

tener una legitimidad jurídica que deriva principalmente de la provisión de 

oportunidades y beneficios sociales de todos los ciudadanos. 

Respecto a los enfoques conceptuales tenemos: Responsabilidad Social 

tenemos los siguientes enfoques: 

Según Camejo & Cejas, 2009 citado por Arévalo & Martínez (2012) la 

función principal de una organización es procrear valor y así producir utilidades 

para los dueños y asociados. Actualmente, también se esfuerza por contribuir en 

el interés de la ciudadanía. Como resultado, el triunfo económico de las empresas 

ya no depende únicamente del componente estratégico comercial, sino de 

estrategias que sean compatibles y aseguren rentabilidad de carácter social, como 

la defensa del ambiente, la escuela y la comunidad aliadas. De igual forma, la 

administración pública es útil y solidaria. Como tal, la RS es la actitud responsable 

de las organizaciones hacia sus grupos de interés. 

Del punto de vista de la empresarial, la compañía es responsable de 

acceder a los siguientes aspectos: 

Proporcionar bienes y servicios para complacer las necesidades de las 

sociedad; hay un comportamiento que va más allá de las regulaciones mínimas, y 

se mejora en la forma y el contenido que aplica todo lo que se puede imponer; La 

ética debe estar impregnada con todos los gerentes y decisiones de los 

empleados con el líder, siendo un elemento esencial en la cultura empresarial; Se 

debe dar prioridad a las relaciones con los trabajadores, lo que garantiza 

condiciones de trabajo seguras y saludables; El medio ambiente debe ser 

respetado; Debe combinarse en la sociedad como parte de eso, y responder a las 

alergias y el trabajo social apropiado para las necesidades antes mencionadas, 



 

13 
 

participando de la mejor y equilibrada manera. Su interés en la sociedad y 

finalmente el trabajo social es importante para la empresa, pero está claro que no 

es la única separación de la responsabilidad social. 

Según Vives & Peinado (2011) los elementos más comunes de la 

responsabilidad social son las siguientes: (a) Nuevo modelo. Una forma es una 

estructura de pensamientos y sentimientos a través de la cual interpretamos los 

mundos que abrimos. Cada modelo es una obra histórica. Se basa en un bloque 

de factores reales e imaginarios que interfieren en el desarrollo social, cultural, 

económico y político de un estado, comunidad o región en un momento dado. (b) 

Nueva moral. La moralidad es una forma de ser. Cuando actuamos, descubrimos 

los valores y las emociones que nos mueven. Tendemos a pensar que lo que 

hacemos no tiene nada que ver con lo que somos. La ética opera en el mundo 

consciente y en el universo invisible.  

En general, no somos conscientes de los valores que nos motivan. nueva 

tendencia. La RSC es una nueva forma de gestión. El surgimiento de nuevas 

tendencias globales afecta la dinámica general de la sociedad y contribuye a una 

redefinición de los roles e instituciones de los actores. Lo que resalta a nuestra 

era de sus predecesoras es el rápido ritmo de su transformación a través de la 

tecnología y las herramientas de comunicación. 

En cuanto a la norma (ISO 26000) precisa que la responsabilidad de la 

organización se mide por el impacto de sus decisiones y acciones, incluyendo 

alcance y responsabilidad por los productos y servicios, impactos sociales y 

ambientales en la cadena productiva. Todo esto se logra a través de un 

comportamiento respetuoso, el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el 

bienestar de la comunidad, teniendo en cuenta las expectativas de las partes 

interesadas; cumplimiento de las leyes y normas internacionales de conducta; 

integrado en toda la organización y practicado en todas sus relaciones. 

Variable 2: valor público tenemos los siguientes enfoques: 

Según Escobar (2016) el valor público se refiere al valor que crea el Estado, 

al brindar servicios de calidad a sus ciudadanos, implementar regulaciones 
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estatales en beneficio de toda la sociedad e implementar políticas públicas que 

satisfagan las necesidades de las personas. Por lo tanto, el estado siempre debe 

esforzarse por satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de un buen 

gobierno, como la transparencia, la rendición de cuentas y en última instancia, la 

prestación de servicios efectivos y oportunos a los ciudadanos. 

Entonces se concluye que el Estado debe participar en todos los aspectos 

referentes a una mejor calidad de vida de los pobladores, como son la salud, el 

trabajo, la cultura y el medio ambiente. Por ello, es importante el un buen gobierno 

tenga políticas de transparencia, y sea la vía para la creación de valor público. 

Concordando líneas arriba tenemos a Ardila (2022) menciona que el estado 

crea valor público como resultado de la calidad, rapidez y eficiencia en 

proporcionar bienes y servicios que está a cargo del mismo, el valor puede 

incrementarse a través de la especialización de los asistentes estatales, en el 

proceso de desarrollar nuevas habilidades indispensables para satisfacer 

necesidades de los ciudadanos que ahora son más conocedores y consientes de 

las buenas prácticas internacionales de los gobiernos, con el fin de establecer 

procedimientos y políticas para incrementar el bienestar en la sociedad en su 

conjunto.   

En tal sentido, mejorar la confianza de los ciudadanos de la nación, el 

gobierno, las instituciones y los servicios públicos es uno de los desafíos que 

enfrentan hoy en día, especialmente por la necesidad de seguir desarrollando 

políticas para incrementar la transparencia y la ética del servicio público. 

Respondiendo de manera efectiva a los ciudadanos y grupos de interés, las 

tecnologías y las herramientas digitales ahora son utilizados para responder a las 

nuevas dinámicas de la era digital, con ello alcanzar la excelencia en la 

gobernanza, esto se expresa en un conjunto de factores que son indispensables 

para dar calidad de vida a las personas. 

Asimismo, contamos con Kelly et al (2002) define valor público es el valor 

que crea un estado a través de la prestación de servicios y la promulgación de 

leyes, reglamentos y otros procedimientos. Al final, son los ciudadanos quienes 

deciden el valor en un estado democrático. Señala que los valores públicos son 
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establecidos por las preferencias de los ciudadanos, donde son expresadas 

mediante una diversidad de medios y se ve reflejadas mediante las decisiones de 

los gobiernos elegidos. Dado que, la apreciación del valor público brinda una 

escala que puede determinar el desarrollo de las políticas e instituciones del 

Estado, cómo se toman las decisiones, se administran los recursos y se elige el 

sistema más adecuado para facilitar el servicio y la producción de calidad para el 

mismo. 

El valor público está directamente relacionado con la conducta de los 

empleados de las empresas, por lo que si logran alcanzar un alto nivel de 

satisfacción entre quienes reciben los servicios, el valor general aumentará; por lo 

tanto, es importante conectar la ciudadanía y la sociedad en su conjunto. 

La dimensión generada por los servicios, son servicios públicos que las 

personas crean valor después de recibir, además de los servicios que ellos 

mismos disfrutan. En otras palabras, la distribución justa crea valor por sí misma. 

También, sugirió que la enseñanza debe estar determinada por otros principios, 

especialmente el éxito y la necesidad. Establecer las condiciones apropiadas para 

recibir servicios/beneficios suele ser un factor importante para determinar si el 

beneficio es valorado por la sociedad. El valor público se crea creando servicios 

de calidad para satisfacer a todos. 

Un factor importante a menudo son las condiciones apropiadas para 

percibir servicios /beneficios, donde el público va determinar si aprecia o no los 

servicios. Entonces para crear valor público generado por los servicios es 

satisfacer a todos brindándole servicios de calidad 

 La dimensión de valor es generada por el resultado, quienes sostienen que 

la sociedad siempre está considerando la importancia de los resultados en los 

acuerdos gubernamentales. En el pasado, la paz y la seguridad fue el resultado 

más importante.  en cierto modo, el resultado más importante era la paz y la 

seguridad. En el siglo XIX, la salud pública se hizo más importante y en el siglo 

XX, varios resultados, incluidos la pobreza y la compensación ambiental, entraron 

en una segunda fase. Estos resultados a menudo se cruzan con los servicios 

importantes que son básicos. Por ejemplo, la inscripción de los padres en la 
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universidad se asocia con mejores resultados educativos para la población. 

Asimismo, el papel de la policía en la ayuda a las víctimas de algunos delitos está 

ligado a su victoria. Sin embargo, los pagos y los resultados son diferentes, por lo 

que deben confirmarse por separado y de manera diferente. 

La dimensión de valor es generada por la confianza, lo que establece 

claramente que los principios generales del valor son la legitimidad y la 

confiabilidad. Este es el origen y la esencia de la relación entre el pueblo y el 

gobierno. Por ello, en general, suelen ser importantes las conexiones con los 

servicios que afectan la vida y la libertad, la salud y la vigilancia. También muestra 

que la gente común necesita otros servicios, incluidos los servicios sociales 

centrados en la educación. En tales casos, aunque las metas se logrean a través 

de beneficios formales, la desconfianza ciudadana reduce el valor público. 

Para Moore (2013) define el valor público como una medida dinámica de la 

satisfacción deseada de los ciudadanos dinámicos y clientes de las instituciones 

públicas, representada por las instituciones democráticas. 

Para Moore 2013, citado por Sanabria y Guzmán (2021) cada elemento que 

conforma el modelo de integración para determinar el valor general y cómo 

activarlo. Entre ellos tenemos: 

Balance de valor público (o reporte de ingresos), los gastos e ingresos 

operativos de la organización, en términos de valor total (cuantitativo y cualitativo). 

Por lo tanto, este equilibrio requiere cumplir con la misión de la empresa y los 

costos financieros asociados, las consecuencias positivas y negativas no 

deseadas, la satisfacción del destinatario del servicio, las obligaciones y 

obligaciones de la organización ("cliente") y los costos sociales del ejercicio del 

poder. En el contexto de asociaciones de gobernanza y entidades sin fines de 

lucro. 

Legitimidad de las políticas, apoyo democrático y rendición de cuentas de 

acuerdo con los comentarios de Moore (2013), para determinar el contexto 

relacional de la organización, se puede analizar la relación entre la misión de la 

empresa y los valores sociales y la relación con las agencias autoritarias. 
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Conocimiento (miembros electos de los órganos ejecutivo, de control y 

supervisión), grupos de presión/interés clave, partes interesadas, ciudadanos 

discurso y política del “cliente”. Además, qué tan legítimas son las decisiones 

democráticas, la implementación y la rendición de cuentas, tanto vertical como 

horizontalmente, y qué tan sensibles son a las partes interesadas en relación con 

la cooperación multilateral. 

La operatividad y legitimidad procesal es cuando la capacidad ejecutiva 

puede verse como una herramienta que transforma el poder político y los recursos 

materiales en productos, o la parte que convierte insumos y actividades en 

productos y resultados. Este método se aborda analizando el flujo de recursos 

hacia la organización, recursos humanos y materiales, programas, políticas y 

procedimientos (evaluando la calidad del desempeño de la organización y su 

capacidad de aprendizaje). Situación). Asimismo, estos conceptos pertenecen a 

la legitimidad procesal en el contexto de la cooperación interdisciplinaria, donde 

se busca analizar en qué medida las decisiones se basan en criterios técnicos, y 

en qué medida el conocimiento es transparencia y cooperación en los requisitos y 

procesos de uso. Ejecución de proyectos y actividades. 

Para lograr los resultados sociales deseados, el primer aspecto es el 

reconocimiento público, uno de los pilares del triángulo estratégico. En el análisis, 

se puede ver la correspondencia entre las acciones de la organización y lo que 

valora la sociedad, que se basa en acuerdos socialmente definidos sobre el estado 

y las acciones de la organización en ese momento. Los puntos de clasificación 

son útiles. Eficaz, eficiente y justa. Dado, esta dimensión pretende examinar el 

reconocimiento de los beneficios, así como su percepción y medición de su 

calidad, o su capacidad para resolver problemas, la relación entre los ingresos y 

el costo de crear valor público, y en qué medida el valor público o el negocio de la 

organización se distribuye equitativamente entre los actores que legitiman sobre 

el trabajo de la organización. 

Los resultados se obtienen después de analizar los elementos del ejemplo 

dado, es posible desarrollar una visión para el reconocimiento del valor público 

creado por la organización, incluyendo, como lo enfatizan Moore (2013), 
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Karunasina y Deng (2010), la presencia y la legitimidad son aceptables. Los 

resultados que se obtienen de manera sostenible operan en términos de calidad, 

eficiencia, eficacia y equidad. Solo cuando estos factores se combinan se puede 

determinar la creación de valor general. En este arreglo de ideas, se consideró 

una modificación inicial de los distintos modelos teóricos para permitir la aplicación 

del modelo metodológico anterior al caso. 
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Dependiendo de la naturaleza de la investigación, ésta cumple con los 

requisitos metodológicos para ser considerada una investigación básica. 

El método se considera investigación básica. Baena (2014) también se 

refiere a ella como investigación puramente teórica, o investigación teórica, que 

se caracteriza por estar enmarcada únicamente por fundamentos teóricos, sin 

tener en cuenta fines prácticos. La investigación pura “es el estudio de un 

problema utilizado únicamente para la adquisición de conocimientos”. Su 

propósito es crear nuevos conocimientos o cambiar los principios teóricos 

existentes para aumentar el conocimiento científico. 

El propósito de la investigación básica es descubrir las leyes o principios 

básicos de la ciencia, profundizar las definiciones científicas y utilizarlo como 

punto de partida para el estudio de fenómenos o hechos. 

El estudio tiene un diseño no experimental de corte transversal que, en 

correlación para Hernández, Fernández y Baptista (2014) plantean que en las 

investigaciones no experimentales incluye variables de investigación 

intencionadas y no intencionadas, referidas a fenómenos o condiciones. Se dan 

en su medio natural y se analizan. Asimismo, será de corte transversal donde se 

recolectarán datos a través de la elección de tiempo y lugar, cuyo propósito es 

describir las variables, analizar la razón, la frecuencia con que ocurren y 

correlacionarlas en un instante. 

El nivel fue descriptivo, y se dice que la investigación es descriptiva porque 

busca identificar las características de los individuos, grupos, sociedades, 

procesos, objetos u otros fenómenos. Su propósito es medir o recopilar 

información sola o en conjunto sobre las variables a las que se mencionan. 

Correlacional porque su objetivo es conocer el grado de correlación que 

existe entre varias definiciones, clases o variables en un modelo o contexto 

determinado. A veces en un análisis hay una sola correlación entre dos variables, 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
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pero frecuentemente hay una correlación entre tres, cuatro o más variables 

correlacionadas en la investigación.  

3.2. Variables y operacionalizacion 

Variable 1 Responsabilidad Social 

Responsabilidad Social es un compromiso para abordar temas de interés 

público tales como: el medio ambiente, la pobreza, la distención de ingresos, el 

cuidado de la salud, el hambre, la desnutrición y el analfabetismo; todo tipo de 

organizaciones (estados, empresas y universidades) tienen la responsabilidad de 

realizar una acción social positiva, para contribuir al desarrollo sostenible de las 

personas y de su entorno a través de soluciones basadas en la transparencia, la 

diversidad, la sostenibilidad y la ética. Viteri (2010) 

Variable 2 Valor Publico 

El valor público, es el valor que los ciudadanos le otorgan a los bienes y 

servicios que reciben del Estado, cuando satisfacen sus necesidades con calidad 

y en el momento oportuno y al mismo tiempo se crea fuertes posibilidades para 

avanzar hacia una sociedad más resilientes y sostenibles. ILPES (2021) 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Para, Hernández, Fernández y Baptista (2014) la muestra es un subconjunto 

de la población relevante para la cual se recolectarán datos, y estos datos deben 

identificarse previamente, además de ser representativos de la población. Su 

población de nuestro estudio son los habitantes de la Municipalidad Provincial de 

Cañete del año 2022. 

Además, es conveniente señalar los criterios de exclusión e inclusión 

utilizados para el desarrollo de la investigación.  

Inclusión: en este punto se consideró realizar la encuesta a los habitantes 

mayores de 18 años y que residan más de 5 años en la ciudad. 
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Exclusión: no se consideró para el desarrollo de la investigación a los 

ciudadanos menores de 18 años, tampoco a los que tengan como residencia 

menor a 5 años en la ciudad. 

El muestreo es no probabilístico porque se realizó el muestreo por 

conveniencia, por ser esta técnica la más fácil, económica y la que menos tiempo 

lleva. El tamaño de la muestra fue 100 personas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos del presente estudio utilizamos la encuesta, 

según Alberto & Ariel (2014) especifican que es una técnica de recolección de 

datos mediante entrevistas a personas que brindan información relevante. En el 

campo práctico del estudio. 

Como instrumento utilizamos el cuestionario, que, según los mismos 

autores aclaran que es un proceso organizado de recogida de información 

respondiendo a un conjunto de preguntas predeterminadas. Su propósito es 

recolectar información de manera sistemática y organizada, sobre lo que las 

personas, hacen, piensan, sienten, esperan, quieren, aceptan o rechazan. 

Por otro lado, es importante aclarar la validez del instrumento que según 

Arispe et al, (2020) mencionan que es el grado en que el instrumento mide la 

variable que desea medir. Se debe de tener en cuenta los contenidos, criterios, 

estructuras, opinión de los expertos y la conformidad de los instrumentos. Para 

garantizar el instrumento las variables deben estar representadas en cada ítem.  

Por ende, para la validación del contenido de los instrumentos, se ha 

considerado a tres expertos en la especialidad de Ciencias Empresariales; 

quienes se encargaron de juzgar los aspectos (congruencia, relevancia y 

claridad), estos se encuentran detallados en los anexos del presente estudio. De 

igual manera, consideramos los formatos con respuestas dicotómicas fijadas por 

la Universidad Cesar Vallejo, teniendo un resultado completo de ser “Adaptable”, 

como se demuestra a continuación en el Anexo N° 5. 
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Por otro lado, tenemos a Quero (2010) la confiabilidad o fiabilidad se refiere 

a la consistencia o estabilidad de una medida. Permitiéndonos saber qué nivel de 

inexactitud de medición existe en el instrumento de medición. Aunado a esto 

tenemos el Coeficiente Alpha de Cronbach que es una medida estadística 

utilizado para medir la confiabilidad del instrumento. Se considera el valor mínimo 

entre 0 y 1 Sánchez (2018). 

En tal sentido, se aplicó el criterio del Alpha de Cronbach, para ello 

consideramos una prueba piloto de 20 ciudadanos de la Municipalidad Provincial 

de Cañete previamente establecidos en la muestra, donde los valores están 

detallados en el Anexo N° 4. 

3.5. Procedimientos de recolección de datos 

Para la investigación, se recopilo la data, mediante un cuestionario 

realizado de acuerdo con la matriz de operacionalizacion de las variables 1 

(Responsabilidad social) y la variable 2 (valor Publico), luego analizamos y 

procesamos la información obtenida, para ello se utilizó la entrada de datos del 

Alpha de Cronbach para finalmente saber si existe o no confiabilidad del 

instrumento de recolección de datos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó la estadística no paramétrica porque las variables se miden con 

una escala cualitativa de tipo ordinal. En este sentido, utilizamos el coeficiente de 

correlación de Sperman; Una herramienta de análisis estadístico no paramétrico 

para analizar muestras de pares ordenados restringidos. 

 Para utilizar un método estadístico no paramétrico, se debe cumplir al 

menos uno de los tres requisitos: (a) los datos son nominales, (b) los datos son 

ordinales y (c) los datos son proporcionales o de intervalo. No se pueden hacer 

suposiciones sobre la forma de la distribución de la población (Anderson, 

Sweeney y Willians). 
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3.7. Aspectos éticos 

El estudio es válida, libre de errores y precisa, toda la información ha sido 

realizada correctamente, y los datos han sido recopilados de artículos académicos 

debidamente citados en países y regiones a nivel internacional y nacional, de igual 

manera que la información actual coincide con la autoría de investigadores 

anteriores. Se respetará la libre participación de los encuestados, de manera que 

se logren mejores resultados y soluciones al problema de investigación. 

Asimismo, también se tiene en cuenta lo señalado en la séptima edición de las 

Normas APA. 
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IV. RESULTADOS 

Este capítulo presenta los hallazgos considerando las variables y sus 

respectivas dimensiones empleadas en los objetivos principales y 

secundarios. De igual manera, se presentan los hallazgos utilizando el 

coeficiente de Rho de Spearman. 

En relación al objetivo específico 1: Medir el nivel de la 

responsabilidad social en la MPC, Cañete 2022.  

Tabla 1.                                                                                 

Nivel de RS según categorías. MPC, Cañete, 2022. (en %) 

 

Categorías Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Bajo 26 26,0 26,0 26,0 

Moderado 70 70,0 70,0 96,0 

Alto 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

          Fuente: Cuestionario de encuesta. 

Interpretación: Se puede inferir que menos de la mitad de los 

encuestados califican como un “nivel bajo” a la Responsabilidad social en la 

MPC. Asimismo, la gran mayoría califica con un “nivel moderado” y una 

minoría califica con un “nivel alto”. Finalmente, la gran mayoría representado 

por el 96% de encuestados de la muestra califica a la RS hasta un “nivel 

moderado”. 
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Figura 1.                                                                                                         

Nivel de responsabilidad social según categorías. MPC, Cañete, 2022. (en 

%) 

 

 

Nota: Se podría colegir que menos de la mitad de los encuestados 

calificaron con nivel máximo (1) “Bajo” y más del 50% con nivel mínimo (1) a la 

Responsabilidad social en la MPC. Cañete, 2022. 

En relación al objetivo específico 2: Medir el nivel del valor público en la 

MPC, Cañete, 2022. 

 

Tabla 2.                                                                                

Nivel del valor público según categorías. MPC, Cañete, 2022. (en %). 

 

 

 

 

                 Fuente: Cuestionario de encuesta.  

Categorías Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Bajo 36 36,0 36,0 36,0 

Moderado 50 50,0 50,0 86,0 

Alto 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Interpretación: Se puede inferir que menos de la mitad de los encuestados 

califican como un “nivel bajo” al valor público en la MPC. Asimismo, la mitad califica 

con un “nivel moderado” y una minoría califica con un “nivel alto”. Finalmente, la 

gran mayoría representado por el 86% de encuestados de la muestra califica a la 

RS hasta un “nivel moderado”. 

 

 

Figura 2.                                                                                                           

Nivel del valor público según categorías. MPC, Cañete, 2022. (en %). 

 

 

Nota: Se podría colegir que menos de la mitad de los encuestados 

calificaron con nivel máximo (1) “Bajo” y el otro 50% con nivel mínimo (1) al valor 

público en la MPC, Cañete, 2022. 
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En relación al objetivo específico 3: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por los servicios   en la MPC, Cañete, 

2022. 

Tabla 3.                                                                      

Coeficiente de correlación de Spearman de responsabilidad social y el 

valor generado por los servicios. MPC, Cañete 2022. 

 

Fuente: Cuestionario de encuesta.  

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relación RS y el valor generado 

por los servicios es positiva considerable, o que el 45% de los datos están 

relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%. La dirección o 

sentido de la correlación es directa; que significa que si una variable incrementa la 

otra lo hace en el mismo sentido o dirección. Respecto a la hipótesis se rechaza “el 

nivel de relación de la RS y el valor generado por los servicios, es alto”. 

 

En relación al objetivo específico 4: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete, 

2022. 

 

 

 

 

Responsabilidad 

Social servicios 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad Social Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,459** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Valor generado por los 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,459** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 4.                                                                      

Coeficiente de correlación de Spearman de la Responsabilidad social y el 

valor generado por los impactos en la MPC, Cañete, 2022. 

 

Fuente: Cuestionario de encuesta.  

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relación RS y el valor generado 

por los impactos es positiva débil, o que el 37% de los datos están relacionados; la 

confiabilidad con la que se predice es de 99%. La dirección o sentido de la 

correlación es directa; que significa que si una variable incrementa la otra lo hace 

en el mismo sentido o dirección. Respecto a la hipótesis se rechaza “el nivel de 

relación de la RS y el valor generado por los impactos, es alto”. 

 

En relación al objetivo específico 5: Medir el nivel de relación de la RS y 

el valor generado por la confianza en la MPC, Cañete, 2022. 

Tabla 5.                                                                      

Coeficiente de correlación de Spearman de la Responsabilidad social y el 

valor generado por la confianza en la MPC, Cañete, 2022. 

 

 

Responsabilidad 

social confianza 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad Social Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,613** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Valor generado por la 

confianza 

Coeficiente de 

correlación 

,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario de encuesta.  

 RS Impactos 

Rho de Spearman Responsabilidad Social Coeficiente de correlación 1,000 ,371** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Valor generado por los impactos Coeficiente de correlación ,371** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relación RS y el valor generado 

por la confianza es positiva considerable, o que el 61% de los datos están 

relacionados; la confiabilidad con la que se predice es de 99%. La dirección o 

sentido de la correlación es directa; que significa que si una variable incrementa la 

otra lo hace en el mismo sentido o dirección. Respecto a la hipótesis se rechaza “el 

nivel de relación de la RS y el valor generado por la confianza, es alto”  

En relación al objetivo específico 6: Contrastar la hipótesis de relación de 

la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete, 2022. 

 

Tabla 6.                                                                      

Coeficiente de correlación de Spearman de la Responsabilidad social y el 

valor público en la MPC, Cañete, 2022. 

 

 RS Valor Público 

Rho de Spearman Responsabilidad Social Coeficiente de correlación 1,000 ,492** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Valor Publico Coeficiente de correlación ,492** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario de encuesta.  

 

Nota: Se infiere que la intensidad o nivel de relación RS y el valor público es 

positiva considerable, o que el 49% de los datos están relacionados; la confiabilidad 

con la que se predice es de 99%. La dirección o sentido de la correlación es directa; 

que significa que si una variable incrementa la otra lo hace en el mismo sentido o 

dirección. Respecto a la hipótesis se rechaza “el nivel de relación de RS y el valor 

público, es alto”. 
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Figura 3.                                                                                                      

Estudio del coeficiente de correlación de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El estudio del coeficiente de correlación de Spearman, obtenido de 

Hernández y Mendoza (2018). 
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V. DISCUSIÓN 

Incluye la aprobación o rechazo de los antecedentes, comparándolos 

con los resultados adquiridos. También, nos apoyamos con las teorías que 

confirman el mismo resultado.  

En relación al objetivo específico 1: Medir el nivel de la 

responsabilidad social en la MPC, Cañete, 2022. 

Paco y Vargas (2017) realizaron una investigación, su objetivo fue 

determinar la relación entre ética profesional y la responsabilidad social en 

directivos de la Red de Salud de Huancavelica en el año 2015, con 

asociaciones significativas entre variables, una correlación específica del 

37,1 %, caracterizada como una correlación positiva débil. Por lo tanto, tiene 

similitud con nuestro resultado dado que el 70% de los encuestados califica 

con un nivel “moderado” a la responsabilidad social. 

Lo mencionado líneas arriba se fundamenta con la teoría de los 

stakeholders tenemos a Moreno, (2015) menciona que un negocio es una 

organización que vende bienes con fines de lucro mediante la construcción 

de relaciones y la realización de ciertas actividades; esto significa que la 

empresa realiza sus actividades bajo el liderazgo de personas, a través de 

personas y para las personas. 

Entonces la responsabilidad está relacionada con nuestra 

responsabilidad hacia los demás, por lo que la base de la responsabilidad 

corporativa son las personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa 

no puede realizar sus operaciones sin personas, tampoco existiera un 

concepto de responsabilidad, quiere decir que responsabilidad significa 

conocer las consecuencias de las acciones realizadas. 

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas 

presentes, que tienen un interés en la empresa o que se ven o se puedan 

ver afectados por sus operaciones realizados por la organización. De esta 

manera, las personas de las que la empresa debe ser responsable también 

se debe basar su sostenibilidad. 

En relación al objetivo específico 2: Medir el nivel del valor público 

en la MPC, Cañete 2022. 
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Para Puelles (2021) investigó si existe relación entre la creación de 

valor público y la participación ciudadana del Municipio la Esperanza, 

determinando el nivel de creación de valor público, con un resultado del 55% 

de los encuestados (22) cree que el nivel de creación de valor público es 

bajo, el 27.55 (11) cree que es moderado, el último 17.5% (7) la calificó como 

alta. Guarda similitud con nuestra investigación, de acuerdo a la encuesta 

realizada, a los ciudadanos de la MPC, hemos obtenido un resultado que la 

mitad de los encuestados califica con un “nivel moderado” al valor público en 

la MPC, Cañete 2022. 

En relación al objetivo específico 3: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por los servicios en la MPC, Cañete 

2022. 

De acuerdo a Quispe (2019) en su investigación, concluyó que el valor 

público es crítico, los servicios públicos brindados son de baja calidad y la alta 

demanda de servicios no supervisados. Sin embargo, la realización oportuna de los 

proyectos de inversión mejora la calidad de vida de la población, traduciéndose en 

una mayor aceptación y satisfacción. La evidencia de corrupción afecta la 

credibilidad y legitimidad de los directores y funcionarios, por lo que buscan cambiar 

la situación a través de las buenas prácticas de gobierno. Se asemeja este 

antecedente con un resultado de la responsabilidad social y el valor generado por 

los servicios es positiva débil, o que el 45% de los datos están relacionados; en 

efecto, los resultados evidencian que las empresas no aplican los indicadores del 

valor generado por los servicios para obtener una responsabilidad social 

Empresarial.  

Ante este resultado obtenido es relevante nombrar a Jessa y Uys (2018) 

ellos mencionan que el valor público incluye productos y servicios tangibles e 

intangibles producidos, administrados y valorados por las partes interesadas que 

comparten en común la misma visión procedente de las necesidades, demandas, 

intereses y expectativas de la sociedad. Esta teoría del valor público sostiene que 

las instituciones públicas y los ciudadanos son parte de una red inclusiva y abierta 

de partes interesadas, que facilita la gobernanza y la construcción en una red 

práctica y de relaciones. 



 

33 
 

En relación al objetivo específico 4: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete 

2022. 

Según Moura & Tortato (2021) en su artículo mostraron que la 

responsabilidad social tiene privilegio en la aceptación de la organización por parte 

del cliente y el éxito en el mercado. En otras palabras, para que una empresa se 

establezca y cumpla con las expectativas de las partes interesadas, debe ser 

aceptada por los consumidores. En la actualidad, muchos de los ciudadanos 

buscan empresas que no solo busquen rendimiento, sino que también estén 

interesadas en empresas que operen de manera sostenible, contribuyan con el 

medio ambiente y la ciudadanía. 

Se asemeja dicho antecedente, dado que hemos obtenido como resultado 

de relación de la responsabilidad social y el valor generado por los impactos es 

positiva débil, o que el 37% de los datos están relacionados; los resultados 

muestran que las empresas emplean los indicadores del valor generado por los 

servicios, para obtener una responsabilidad social. 

Para validar la información tenemos a Reyes (2009) menciona que la teoría 

de desarrollo económico incluye normas para el acceso de los grupos sociales a la 

organización y los servicios básicos como vivienda, salud, educación, y lo más 

importante el respeto a las culturas y tradiciones dentro de un estado o área social 

en particular. Dando entender que la población de un estado tiene oportunidades 

de empleo para satisfacer al menos las necesidades básicas y el ritmo de 

distribución de la riqueza del país. En el lado político, se enfatiza que el sistema de 

gobernabilidad tiene que tener una legitimidad jurídica que deriva principalmente 

de la provisión de oportunidades y beneficios sociales de todos los ciudadanos. 

En relación al objetivo específico 5: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor generado por la confianza en la MPC, Cañete 2022. 

Para Zevallos (2021) se analizó la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y el desempeño de las empresas textiles de la provincia de Arequipa, 

y se encontró una correlación positiva significativa de r: 0.548, quiere decir, cuanto 

más se desarrolle la RSE en las empresas, mejor será el resultado, con estas 



 

34 
 

acciones de la RSE, se multiplicará la confiabilidad y la percepción de la 

organización en el mercado, para lograr la fidelización de los clientes.   

Asimismo, una organización que sigue la ley y ofrece productos de alta 

calidad tiene en cuenta las necesidades de sus socios comerciales, manteniendo 

el cuidado del medio ambiente, logrando ser una empresa sostenible en el largo 

plazo. Teniendo concordancia con nuestra investigación obteniendo como 

resultado la relación entre la responsabilidad social y el valor generado por la 

confianza es positiva media, o que el 61% de los datos están relacionados; esto 

quiere decir que el ciudadano requiere la atención debida a fin de fortalecer y 

recuperar dicha confianza. 

En relación al objetivo específico 6: Contrastar la hipótesis de relación de 

la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete 2022.  

Zavaleta, (2019) encontró en su estudio, que el 51% de consumidores de los 

supermercados ubicados en el centro comercial Jockey Plaza creían que la RSE 

tenía poca influencia en sus intenciones de compra. Además, la Rho de Spearman 

establece que el coeficiente es bastante positivo en 0,778 con el valor p es igual a 

0,000. Teniendo similitud con nuestra investigación dado que llegamos a concluir 

que la intensidad o nivel de relación entre la responsabilidad social y el valor público 

es positiva débil, o que el 49% de los datos están relacionados; la confiabilidad con 

la que se predice es de 99%. Respecto a la hipótesis se rechaza “el nivel de relación 

de RS y el valor público, es alto”  

Lo mencionado líneas arriba se fundamenta con la teoría de los stakeholders 

tenemos a Moreno, (2015) menciona que un negocio es una organización que 

vende bienes con fines de lucro mediante la construcción de relaciones y la 

realización de ciertas actividades; esto significa que la empresa realiza sus 

actividades bajo el liderazgo de personas, a través de personas y para las 

personas. 

Entonces la responsabilidad está relacionada con nuestra responsabilidad 

hacia los demás, por lo que la base de la responsabilidad corporativa son las 

personas cuyas acciones se ven afectadas. Una empresa no puede realizar sus 

operaciones sin personas, tampoco existiera un concepto de responsabilidad, 
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quiere decir que responsabilidad significa conocer las consecuencias de las 

acciones realizadas.  

Finalmente, un stakeholder es una persona o un conjunto de personas 

presentes, que tienen un interés en la empresa o que se ven o se puedan ver 

afectados por sus operaciones realizadas por la organización. De esta manera, las 

personas de las que la empresa debe ser responsable también se debe basar en 

su sostenibilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Este capítulo presenta los objetivos, respuestas a al mismo y por último si 

aceptamos o rechazamos las hipótesis planteadas  

En relación al objetivo específico 1: Medir el nivel de la responsabilidad 

social en la MPC, Cañete 2022. 

Se concluyó que menos de la mitad de los encuestados califican como un 

“nivel bajo” a la responsabilidad social en la MPC. Asimismo, la gran mayoría 

califica con un “nivel moderado” y una minoría califica con un “nivel alto”. Se 

responde a ¿Cuál es el nivel de la responsabilidad social en la MPC, Cañete 2022? 

Es moderado. Se rechaza la hipótesis “El nivel de la responsabilidad social en la 

MPC, Cañete 2022; es alto”. 

En relación al objetivo específico 2: Medir el nivel del valor público en la 

MPC, Cañete, 2022. 

Se concluyó que menos de la mitad de los encuestados califican como un 

“nivel bajo” al valor público en la MPC. Asimismo, la mitad califica con un “nivel 

moderado” y una minoría califica con un “nivel alto”. Se responde a ¿Cuál es el nivel 

del valor público en la MPC, Cañete 2022? Es moderado. Se rechaza la hipótesis 

“El nivel del valor público en la MPC, Cañete, 2022, es alto” 

En relación al objetivo específico 3: Medir el nivel de relación de la 

responsabilidad social y el valor creado por los servicios en la MPC, Cañete 2022. 

Se concluyó que el nivel de relación de la RS y el valor generado por los 

servicios es positiva media, o que el 45% de los datos están asociados; la 

confiabilidad con la que se predice es de 99%. Se responde a ¿Cuál es el nivel de 

relación de la RS y el valor generado por los servicios en la MPC, Cañete 2022? Es 

positivamente moderado. Se rechaza la hipótesis “el nivel de relación de RS y el 

valor generado por los servicios, es alto”.  

En relación al objetivo específico 4: Medir el nivel de relación de la RS y 

el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete, 2022. 

Se concluyó que nivel de relación RS y el valor generado por los servicios 

es positiva media, o que el 37% de los datos están asociados; la confiabilidad con 



 

37 
 

la que se predice es de 99%. Se responde a ¿Cuál es el nivel de relación de la RS 

y el valor generado por los impactos en la MPC, Cañete 2022? Es positivamente 

moderado. Se rechaza la hipótesis “el nivel de relación de RS y el valor generado 

por los impactos, es alto”. 

En relación al objetivo específico 5: Medir el nivel de relación de la RS y 

el valor generado por la confianza en la MPC, Cañete 2022. 

Se concluyó que el nivel de relación RS y el valor generado por la confianza 

es positiva considerable, o que el 61% de los datos están asociados; la confiabilidad 

con la que se predice es de 99%. Se responde a ¿Cuál es el nivel de relación de la 

RS y el valor generado por la confianza en la MPC, Cañete 2022? Es positivamente 

moderado. Se rechaza la hipótesis “el nivel de relación de RS y el valor generado 

por la confianza, es alto”. 

En relación al objetivo específico 6: Contrastar la hipótesis de relación de 

la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete, 2022. 

Se concluyó que el nivel de relación RS y el valor público es positiva media, 

o que el 49% de los datos están asociados; la confiabilidad con la que se predice 

es de 99%. Responde a ¿Cuál es la contrastación de la hipótesis de relación entre 

la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete 2022? Es 

positivamente moderado. Se rechaza la hipótesis “el nivel de relación de RS y el 

valor público, es alto”. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En el presente capítulo se elaboran nuevas hipótesis, considerando el diseño 

de la investigación, señalando a quien se recomienda y considerando su jerarquía. 

1. Respecto al primer objetivo que es medir el nivel de la responsabilidad 

social en la MPC, Cañete, 2022. Se recomienda aplicar programas; utilizar criterios, 

objetivos para diseñar buena implementación de la RS para el bienestar de los 

empleados, sociedad y medio ambiente, permitiendo considerablemente a que los 

empleados sean más leales a la empresa y sean capaces de trabajar eficazmente 

en un ambiente cómodo.  

2. Respecto al segundo objetivo que es medir el nivel del valor público en la 

MPC, Cañete, 2022. Se recomienda incentivar a los empleados a estar más atentos 

y centrarse en el control de los recursos, esto influirá en su comportamiento diario 

al garantizar un trabajo transparente, confiable, que permite tomar mejores 

decisiones para tener una mejor gestión. 

3. Sobre nuevas hipótesis orientadas para los investigadores de gestión. Se 

aconseja proponer hipótesis a partir de: “el nivel de relación es alto entre la 

responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete, 2022” a "Existe relación 

directa entre la responsabilidad social y el valor público en la MPC, Cañete, 2022”. 

4. Con relación a los resultados de la investigación dirigida a los ciudadanos 

de la Municipalidad Provincial de Cañete. 

Se sugiere mantener estratégicamente los niveles de la RS implementada 

por las empresas, dado que esto genera un valor, tanto para las comunidades en 

donde operan, como también en términos empresariales. En este caso vemos que 

en un nivel “moderado” es momento de mejorar para obtener resultados 

competitivos. 
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ANEXOS 

 



 

 
 

Responsabilidad social y valor público en la MPC, Cañete 2022 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable independiente:  
X. Responsabilidad Social  
X1. comportamiento ético  

X1.1. Cumplimiento de Normas 
X1.2. Cumplimientos de Valores 
X 1.3. Cumplimiento de Códigos 

X2 Desarrollo Sostenible 

X2.1. Impacto del medio ambiente 
X2.2 Preservación del medio 
ambiente 
X2.3. Protección del medio 
ambiente 

X3- Bienestar Social 

X3.1. Nivel socioeconómico 
X3.2. Calidad de vida 
X3.3. Bienestar psicológico 
X3.4. Tasa de desempleo 

Variable dependiente 
Y. Valor Público 
Y1. Valor generado por los servicios 

Y1.1. Calidad  
Y1.2. Desempeño 
Y1.3. Satisfacción de necesidades 

Y2. Valor generado por los   

impactos 
Y2.1. seguridad 
Y2.2. Nivel de educación 
Y2.3 Reducción de pobreza  

Y3. Valor generado por la confianza 

Y3.1. Credibilidad 
Y3.2 Fiabilidad 
Y3.3. Eficiencia 
Y3.4. Eficacia 
Y3.5. Transparencia 

  
Enfoque  

Cuantitativo 
 
 
Nivel 

Descriptivo 
correlacional  
 
Tipo  

Básica 
 
Diseño 

No experimental de 
Corte Transversal 
  
Muestreo 

No probabilístico  
 
Población  

Ciudadanos mayores de 
18 años y radicar más 
de 5 años en la MPC 
 
Muestra 

Por conveniencia 
  
Técnica  

Encuesta  
 
 
Instrumento 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación de la 
responsabilidad social y  el valor 
público en la MPC, Cañete 2022? 

Determinar la relación de la 
responsabilidad social y el valor 
público en la MPC, Cañete 2022. 

Existe relación directa de la 
responsabilidad social y valor público en 
la MPC, Cañete 2022 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

P1, ¿Cuál es  el nivel de la 

responsabilidad social  en la MPC, 
Cañete 2022? 

O1.Medir el nivel de la 

responsabilidad social  en la 
MPC, Cañete 2022 

 H1.  El nivel  de la responsabilidad social 

en la MPC, Cañete 2022; es alto 

P2. ¿Cuál es  el nivel del valor 

público  en la MPC, Cañete 2022? 

O2.Medir el nivel del valor público 

en la MPC,Cañete.2022  

H2. El nivel del valor público  en la MPC, 

Cañete 2022, es alto 

P3. ¿Cuál es el nivel de relación de 

la RS y el valor generado por los 
servicios en la MPC, Cañete 2022? 

O3.  Medir el  nivel de relación de 

la RS y el valor generado por los 
servicios en la MPC,2022 

 H3. El  nivel de relación de la RS y el 

valor generado por los servicios en la 
MPC,2022; es alto 

P4. ¿Cuál es el nivel de relación de 

la RS y el valor generado por los 
impactos en la MPC, Cañete 2022? 

O4. Medir el nivel de relación de la 

RS y el valor generado por los 
impactos en la MPC,2022 

 H4. El nivel de relación de la RS y el valor 

generado por los impactos en la 
MPC,2022; es alto 

P5.¿Cuál es el nivel de relación de 

la RS y el valor generado por la 
confianza en la MPC, Cañete 2022? 

O5.  Medir el nivel de relación de 

la RS y el valor generado por la 
confianza en la MPC,2022 

H5. El nivel de relación de la RS y el valor 

generado por la confianza en la 
MPC,2022; es alto 

P6. ¿Cuál es la contrastación de la 

hipótesis de relación entre la 
responsabilidad social y el valor 
público en la MPC, Cañete 2022? 

O6. Contrastar la hipótesis de 

relación de la responsabilidad 
social y el valor público en la 
MPC, Cañete 2022. 

H6. Al contrastar la hipótesis de la 

responsabilidad social y el valor Publico 
en la MPC, Cañete 2022; determinamos 
su relación. 

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS  HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 



 

 
 

 

VARIABLES 
DE ESTUDIO OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Responsabilidad 
Social 

Según (ISO 26000) define como la 
responsabilidad de las organizaciones de 
asumir los impactos que sus decisiones y 
actividades ocasionan en la sociedad y el medio 
ambiente, mediante un comportamiento ético 
que contribuya al desarrollo sostenible, 
incluyendo la salud y el bienestar de la 
sociedad; que tome en consideración las 
expectativas de sus partes interesadas 

Responsabilidad de las 
empresas es asumir los 
impacto que ocasionaran al 
tomar sus decisiones y 
actividades que realizan en la 
sociedad y el medio ambiente, 
mediante un comportamiento 
ético, que contribuye al 
desarrollo sostenible, además 
el bienestar de la sociedad 

comportamiento 
ético 

Cumplimiento de normas 

Escala: 

Ordinal 
 
 
 
 
 
Categorías:                      

1) Bajo  
2) Moderado 
3) Alto 
 
 
 

Cumplimiento de valores 

Cumplimiento de códigos 

desarrollo 
sostenible 

Impacto al medio ambiente 

Preservación del medio ambiente 

Protección del medio ambiente 

bienestar social 

Nivel socioeconómico 

Calidad de vida 

Bienestar psicológico 

Tasa de desempleo 

Valor Publico 

Kelly, G. & Muers, y S. (2002), define valor 

público es el valor que crea un estado a través 

de la prestación de servicios y la promulgación 

de leyes, reglamentos y otros procedimientos. 

Al final, son los ciudadanos quienes deciden el 

valor en un estado democrático. 

Es un proceso de enseñanza 

social a y través del dialogo, la 

interacción social y política, 

comprometidos los políticos 

funcionarios y las 

comunidades. 

Valor generado 
por los servicios 

Calidad 

Desempeño 

Satisfacción de necesidades 

Valor generado 
por los impactos 

Seguridad 

Nivel de educación 

Reducción de pobreza 

Valor generado 
por la confianza 

Credibilidad 

Fiabilidad 

Eficiencia 

Eficacia 

Transparencia 

ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

DEFINICIÓN 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 



 

 
 

ANEXO N° 03: Instrumentos de Recolección de Datos: Responsabilidad 

Social y Valor Público en la MPC, Cañete 2022. 

Cuestionario N° 1 

En el presente cuestionario usted encontrará preguntas relacionadas a la 

Responsabilidad Social, donde podrá expresar su percepción en cada uno de los 

siguientes ítems, se guardará absoluta reserva de su identidad y contribuirá a 

fortalecer la investigación para efectos académicos. Solo debe marcar con un aspa 

(x) en el recuadro que corresponda. 

1 2 3 

Bajo  Moderado Alto   

 

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Comportamiento Ético Bajo  Moderado Alto  

1. El nivel de cumplimientos de normas; en relación al 

valor público en la MPC es: 
      

2. El nivel de cumplimiento de valores; en relación al 

valor público en la MPC es: 
      

3. El nivel de cumplimiento de códigos; en relación al 

valor público en la MPC es: 
      

Desarrollo Sostenible Bajo  Moderado Alto  

4. El nivel de impacto al medio ambiente; en relación al 

valor público en la MPC es: 
      

5. El nivel  de preservación del medio ambiente; en 

relación al valor público en la MPC es: 
      

6. El nivel  de protección del medio ambiente; en 

relación al valor público  en la MPC es: 
      

Bienestar Social Bajo  Moderado Alto  

7. El nivel socioeconómico; en relación al valor público 

en la MPC es: 
     



 

 
 

 

Instrumentos de Recolección de Datos: Responsabilidad Social y Valor 

Público en la MPC, Cañete 2022. 

Cuestionario N° 2  

En el presente cuestionario usted encontrará preguntas relacionadas a la Valor 

Público, donde podrá expresar su percepción en cada uno de los siguientes ítems, 

se guardará absoluta reserva de su identidad y contribuirá a fortalecer la 

investigación para efectos académicos. Solo debe marcar con un aspa (x) en el 

recuadro que corresponda.  

1 2 3 

Bajo  Moderado  Alto  

 

VARIABLE 2: VALOR PUBLICO 

Valor generado por los Servicios Bajo  Moderado Alto  

11. El nivel de  la calidad de servicio; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
      

12. El nivel de desempeño; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
     

13. El nivel de satisfacción de necesidades; en relación 

a la responsabilidad social en la MPC es: 
     

Valor generado por los Impactos Bajo  Moderado Alto  

14. El nivel de la seguridad; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
     

15. El nivel  de educación; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
      

8. El nivel  de la calidad de vida; en relación al valor 

público en la MPC es: 
     

9. El nivel del bienestar  psicológico; en relación al valor 

público en la MPC es:  
      

10. El nivel de la tasa de desempleo; en relación al valor 

público en la MPC es: 
     



 

 
 

16. El nivel de reducción de pobreza; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
     

Valor generado por la Confianza Bajo  Moderado Alto  

17. El nivel de credibilidad; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
      

18. El nivel de  fiabilidad; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
     

19. El nivel de eficiencia; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
     

20. El  nivel de eficacia; en relación a la responsabilidad 

social en la MPC es: 
     

21. El nivel de transparencia; en relación a la 

responsabilidad social en la MPC es: 
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Título de la Investigación: Responsabilidad Social y Valor Público en la MPC, Cañete 2022 

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta 

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Ralli Magipo Lizbeth Giovanna. Maestra en Administración de Negocios  

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS 
si 

cumple  
no 

cumple 
observaciones/ 

Sugerencias 

Responsabilidad 
Social 

Comportamiento Ético 

Cumplimiento de 
normas 

El nivel de cumplimientos de normas; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Valores 

El nivel de cumplimiento de valores; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Códigos 

El nivel de cumplimiento de códigos; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Desarrollo Sostenible 

Impacto al Medio 
Ambiente 

El nivel de impacto al medio ambiente; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Preservación del Medio 
Ambiente 

El nivel  de preservación del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Protección del Medio 
Ambiente 

El nivel  de protección del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Bienestar Social 

Nivel socioeconómico 
El nivel socioeconómico; en relación al valor público 
en la MPC es: 

X     

Calidad de Vida 
El nivel  de la calidad de vida; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     

Bienestar Psicológico 
El nivel del bienestar  psicológico; en relación al 
valor público en la MPC es:  

X     
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Tasa de Desempleo 
El nivel de la tasa de desempleo; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     

Valor Público 

Valor generado por los 
servicios 

Calidad 
El nivel de  la calidad de servicio; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Desempeño 
El nivel de desempeño: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Satisfacción de 
Necesidades 

El nivel de satisfacción de necesidades; en relación 
a la responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por los 
impactos 

Seguridad 
El nivel de la seguridad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Nivel de Educación 
 El nivel  de educación; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Reducción de pobreza 
El nivel de reducción de pobreza; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por la 
confianza 

Credibilidad 
El nivel de credibilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Fiabilidad 
El nivel de  fiabilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficiencia 
El nivel de eficiencia; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficacia 
El  nivel de eficacia; en relación a la responsabilidad 
social en la MPC es: 

X     

Transparencia 
El nivel de transparencia: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: X     

    Firma del Experto: CLAD:05499    Fecha:     20  /  06   / 2022 

  

 

 



 

 
 

 

Título de la Investigación: Responsabilidad Social y Valor Público en la MPC, Cañete 2022 

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta 

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Adm. Espinosa Otoya Víctor Hugo 

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS 
si 

cumple  
no 

cumple 
observaciones/ 

Sugerencias 

Responsabilidad 
Social 

Comportamiento Ético 

Cumplimiento de 
normas 

El nivel de cumplimientos de normas; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Valores 

El nivel de cumplimiento de valores; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Códigos 

El nivel de cumplimiento de códigos; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Desarrollo Sostenible 

Impacto al Medio 
Ambiente 

El nivel de impacto al medio ambiente; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Preservación del Medio 
Ambiente 

El nivel  de preservación del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Protección del Medio 
Ambiente 

El nivel  de protección del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Bienestar Social 

Nivel socioeconómico 
El nivel socioeconómico; en relación al valor público 
en la MPC es: 

X     

Calidad de Vida 
El nivel  de la calidad de vida; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     

Bienestar Psicológico 
El nivel del bienestar  psicológico; en relación al 
valor público en la MPC es:  

X     

Tasa de Desempleo 
El nivel de la tasa de desempleo; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     



 

 
 

Valor Público 

Valor generado por los 
servicios 

Calidad 
El nivel de  la calidad de servicio; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Desempeño 
El nivel de desempeño: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Satisfacción de 
Necesidades 

El nivel de satisfacción de necesidades; en relación 
a la responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por los 
impactos 

Seguridad 
El nivel de la seguridad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Nivel de Educación 
 El nivel  de educación; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Reducción de pobreza 
El nivel de reducción de pobreza; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por la 
confianza 

Credibilidad 
El nivel de credibilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Fiabilidad 
El nivel de  fiabilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficiencia 
El nivel de eficiencia; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficacia 
El  nivel de eficacia; en relación a la responsabilidad 
social en la MPC es: 

X     

Transparencia 
El nivel de transparencia: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: X     

  
 
Firma del Experto:  

   Fecha:     22  /  06   / 2022 

 

 



 

 
 

Título de la Investigación: Responsabilidad Social y Valor Público en la MPC, Cañete 2022 

Apellidos y Nombres de los Investigadores: Saavedra Tadeo Fanny Jacinta 

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Díaz Torres William Ricardo 

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS 
si 

cumple  
no 

cumple 
observaciones/ 

Sugerencias 

Responsabilidad 
Social 

Comportamiento Ético 

Cumplimiento de 
normas 

El nivel de cumplimientos de normas; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Valores 

El nivel de cumplimiento de valores; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Cumplimiento de 
Códigos 

El nivel de cumplimiento de códigos; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Desarrollo Sostenible 

Impacto al Medio 
Ambiente 

El nivel de impacto al medio ambiente; en relación al 
valor público en la MPC es: 

X     

Preservación del Medio 
Ambiente 

El nivel  de preservación del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Protección del Medio 
Ambiente 

El nivel  de protección del medio ambiente; en 
relación al valor público en la MPC es: 

X     

Bienestar Social 

Nivel socioeconómico 
El nivel socioeconómico; en relación al valor público 
en la MPC es: 

X     

Calidad de Vida 
El nivel  de la calidad de vida; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     

Bienestar Psicológico 
El nivel del bienestar  psicológico; en relación al 
valor público en la MPC es:  

X     

Tasa de Desempleo 
El nivel de la tasa de desempleo; en relación al valor 
público en la MPC es: 

X     



 

 
 

Valor Público 

Valor generado por los 
servicios 

Calidad 
El nivel de  la calidad de servicio; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Desempeño 
El nivel de desempeño: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Satisfacción de 
Necesidades 

El nivel de satisfacción de necesidades; en relación 
a la responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por los 
impactos 

Seguridad 
El nivel de la seguridad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Nivel de Educación 
 El nivel  de educación; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Reducción de pobreza 
El nivel de reducción de pobreza; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Valor generado por la 
confianza 

Credibilidad 
El nivel de credibilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Fiabilidad 
El nivel de  fiabilidad; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficiencia 
El nivel de eficiencia; en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: 

X     

Eficacia 
El  nivel de eficacia; en relación a la responsabilidad 
social en la MPC es: 

X     

Transparencia 
El nivel de transparencia: en relación a la 
responsabilidad social en la MPC es: X     

     
Firma del Experto:  

   Fecha:     25  /  06   / 2022 
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