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Resumen

La presente investigacion su objetivo general es determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y las habilidades blandas en el area de Gerencia
Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial llo, 2022. EI método de
investigacion se realizé un enfoque cuantitativo, el disefio de tipo no experimental
en su modalidad transversal — correlacional. Se empleo la técnica de encuesta,

recolectando asi a 45 colaboradores.

Se determiné que el Liderazgo Transformacional tiene una relacion significativa
con las Habilidades Blandas en los colaboradores de la gerencia administrativa
financiera, donde existe una correlacion de 99.0% de los datos estan
relacionados; con un nivel de una probabilidad de0.00 siendo menor a 0.05, por lo
gue dicha relacion es “positivamente muy alta”, lo que nos indica que el

Liderazgo Transformacional contribuye hacia una relacion positiva.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, Habilidades Blandas vy
Gerencia
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
transformational leadership and soft skills in the Financial Administrative
Management, Ilo Provincial Municipality, 2022. In the research method, a
guantitative approach was carried out, the non-experimental type design in its
modality cross-correlational. The survey technique was used, thus collecting 45

collaborators.

It was determined that the Transformational Leadership has a significant
relationship with the Soft Skills in the collaborators of the financial administrative
management, where there is a correlation of 99.0% of the data are related; with a
probability level of 0.00 being less than 0.05, so that this relationship is "positively
very high", which indicates that Transformational Leadership contributes towards a

positive relationship.

Keywords: Transformational leadership, Soft Skills and Management
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica de esta investigacion es que el mundo esta en constante
cambio, y muchas veces requiere de nuevas formas de liderazgo, con el fin de
implementar mejor sus ideas y la mision de cada organizacion, buscar la
confianza de sus subordinados para obtener los mejores resultados y mejores
perspectivas como empresa. Estos rapidos cambios se inician con los desarrollos
tecnoldgicos y sociales, ya que conducen a un grado de competencia interna y
externa, lo que genera mucha ansiedad al enfrentar el nuevo paradigma como
empresa, individuo, organizacién y estado. Es por ello surgido diversas teorias de

liderazgo y habilidades que impulsaran el cambio en esta sociedad.

En el contexto internacional Hermosilla, Amutio, Da Costa & Paez (2016)
en su articulo de “El liderazgo transformacional en las organizaciones: variables
mediadoras y consecuencias a largo plazo”, su objetivo principal es dar a conocer
los rasgos de liderazgo méas apropiados para guiar a las organizaciones en la
direccién del cambio y la innovacion en una institucion. El método utilizado fue el
de transacciones en el que se realizé un estudio en cuatro organizaciones, con la
participacion de gerentes (n=47) y subordinados (n=107); Concluyé que el
liderazgo transformacional se correlaciona con mas fuerza que la fuerza
transaccional. El liderazgo transformacional busca alcanzar las metas a través de
la motivacion, pero al mismo tiempo la satisfaccion de los subordinados. En este
mundo globalizado, donde las organizaciones necesitan adaptarse a los nuevos
cambios, los autores afirman que “el liderazgo transformacional se perfila como
una de las técnicas de liderazgo mas adecuadas para guiar a las organizaciones

hacia el cambio y la mejora”.

Por otro lado Martinez Ozuna, Santos Guzman, Leal Beltran, & Hernandez
Angeles, (2020) en su articulo de “Liderazgo transformacional en estudiantes de
ciencias de la salud”, tiene como objetivo identificar los estudios de liderazgo a

través de la pre evaluacion de estudiantes de licenciatura en ciencias de la salud,



aplicando un enfoque de liderazgo multifactorial a 109 estudiantes predominando
su estilo de liderazgo llegando a la conclusion en base a la teoria de Bass y
Avolio: se determina que los estudiantes son dominantes con mas énfasis en el
liderazgo transformacional, asi como encontrar correlaciones positivas con las
variables, apoyando la hipétesis de que “los lideres transformacionales seran mas
efectivos, porque estaran mas satisfechos consigo mismos y con sus

colaboradores”.

Aguinaga Vasquez & Sanchez Tarrillo (2020) Segun los autores en su
revista “Enfasis en la formacién de habilidades blandas en mejora de los
aprendizajes”, el objetivo principal de este trabajo es evaluar la calidad te6rica y
metodoldgica segun los autores que la refutan sobre la formacion de habilidades
blandas también conocidas como habilidades sociales y emocionales, y el método
de su investigacion es describir la asociacion, y finalmente aseveran que “el
desarrollo de habilidades blandas o habilidades sociales y emocionales permite
mejorar significativamente el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica.
También ayuda a generar cambios cualitativos en las personas que las preparan

para responder de manera Optima a las exigencias del mundo actual.

En otro &mbito internacional segun Ortega Santos, Febles Rodriguez, &
Estrada Senti, (2016) Segun en su articulo “Una estrategia para la formacion de
competencias blandas desde edades tempranas”, Segun el autor nos indica que
los factores y principios que contribuyen a la formacion de habilidades blandas en
los primeros cursos educativos son tan esenciales, es por ello que este estudio se
realizd en un colegio secundario Panamericano de Guayaquil, utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos. También mencion6 que Rosa Maria Flores Araos
Cedrén, directora general (UNICEF, 2012), nos dijo que “la adquisicion de
habilidades blandas influye en el éxito profesional”, lo que a su vez tiene un fuerte
impacto en la educacion. Es por esto que los autores dicen que las habilidades
blandas son una prioridad para los empleadores modernos y estas habilidades

deben practicarse desde una edad temprana. La estrategia aplicada debe



desarrollar el aspecto tecnoldgico acompafiado de nuevas estrategias de

aprendizaje impuestas por el mundo moderno.

Cruz Ortiz, Salanova, & M. Martinez (2013) En su articula titulada
“Liderazgo transformacional: investigacion actual y retos futuros”, su objetivo
principal es estudiar las teorias cientificas y relacionarlas con el logro
organizacional, hacer que el liderazgo transformacional sea parte de la estructura
organizacional, pero no solo se enfocara en la motivacion de los lideres para con
sus subordinados, sino que también debera considerar al equipo de trabajo. Esta
afirmacion abre la puerta a futuras investigaciones que no se centren solo en las
metas individuales, ya que estas deben alinearse con la misién general en la
gestibn de recursos humanos, en la creacion de un ambiente positivo de
confianza, que acompafie y coordine las tareas, en una sola contribucién a la
productividad de la organizacion, pero también al bienestar Psicolégico de los

empleados y equipos de trabajo.

En el ambito nacional segin Rodriguez Siu (2020) “Las habilidades
blandas como base para el buen desempeno del docente universitario”, el objetivo
de este estudio fue investigar la relacion entre las habilidades blandas y el
desempefio docente en la Escuela de Graduados en Educacién Norbert Wiener, y
el método utilizado fue un método de correlacion cuantitativa no experimental
transversal y con un método de correlacion descriptivo. El resultado fue una
relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y la eficacia de la
ensefianza, lo que confirma que “los docentes con habilidades blandas tienen un

mejor desempeno”.

Zuple (2016), in the publication of the magazine EAE Business School in
Bostonhace referencia al Liderazgo Transformacional en los Chiefs en
Identidades publicas, ayuda a desarrollar la sabiduria de todos los empleados.
Donde los lideres les den la libertad de implementar nuevos procesos,

oportunidades, expresar ideas y desarrollar mentes. Por otro lado, la identidad de



los lideres generales ayuda a fomentar la creatividad en su equipo para los

mejores resultados y el éxito personal como organizacion.

Alvarez, Catillo, Molina Garcia, & Balague (2016) Segun este articulo aplico
el modelo de liderazgo transformacional en las actividades deportivas. Cuando
hicieron algunos andlisis sobre todos los empleados en sus roles de liderazgo y la
muestra de poblacion, fueron los adolescentes quienes se unieron. Modelos de
liderazgo transformacional en el contexto de la actividad fisica y el deporte;
Destaca la relacion muy estrecha entre el liderazgo transformacional y el alto

rendimiento estudiantil.

Patacsil & Lourrine S. Tablatin(2017) Esto nos muestra que las habilidades
blandas son tan importantes como las habilidades duras que la industria y los
estudiantes imaginan, especialmente para las empresas que brindan servicio al
cliente. La industria reconoce la importancia de las habilidades como herramienta

de comunicacion de cara al cliente y las recomienda como una habilidad esencial.

Perez Ortega, Jimenez Valdéz, & Romo Morales (2017) Segun los autores;
“Un lider influye en las capacidades individuales, convirtiéndolas en fortalezas
para ponerlas al servicio de la organizacién y ello permitird su sostenibilidad y

perdurabilidad en el mercado.”

Vera Millalén (2016) segun el autor nos dice que “la educacion superior
esta bajo mas presion que nunca, ya que debe influir en los estudiantes para que
participen activamente en el mundo laboral’. Hoy en dia, las organizaciones
buscan profesionales que demuestren habilidades integrales, cualidades
personales, se conviertan en colaboradores mas adaptables, proactivos y
responsables. Es por ello que el objetivo hoy es impartir competencias integrales

a los futuros egresados. Esto indica que la demanda del mercado laboral es de



fundamental importancia para un mayor enfoque en las habilidades sociales y

emocionales.

Moreno, Navarro, & Humanes (2014) en su articulo de Leadership in public
relations and communication management. Analysis quantitative leadership
factors in the sector in Spain, segun los autores nos indica la gran importancia del
liderazgo en las relaciones publicas, ya que afirman que es un conjunto de
habilidades, conocimientos, competencias y valores que creardn una mejor
comunicacion y ética, y ayudaran a los empleados con el desarrollo social y

organizacional alcanzando sus objetivos propuestos.

Por otro lado, Cardona (2018), con una publicacion que realizo en el
periodico LR de Medellin titulada “Habilidades blandas son clave para fortalecer el
intelecto de las identidades Publicas”, Sefala que las habilidades comunicativas
son de suma importancia a desarrollar en el sector empresarial y sobre todo en
las instituciones publicas que actualmente carecen de ellas, por eso son
importantes porque ayudan a la comunicacion, la empatia y ser atractivo son las
claves de un tipo de ser humano. capital que puede ayudar a aumentar las

ganancias y el crecimiento organizacional.

En el dmbito nacional Gémez (2018), en su publicacién del periédico
Gestidn, con su titulo “Habilidades blandas: Es lo que requiere las entidades
publicas para tener éxito dentro de la Institucién”, segun los autores citan un
estudio de Manpower, “uno de cada diez municipios en Perd no cuenta con el
personal adecuado con las habilidades para prosperar como miembro de la
organizacion”. Es por esto que desarrollar las habilidades de sus subordinados es

de suma importancia para fomentar el crecimiento organizacional y personal.



Con respecto se formuld el problema principal: ¢Qué relacién existe entre el
liderazgo transformacional y las habilidades blandas en el area de Gerencia

Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial llo, 20227?

Esta investigacion sera de utilidad, porque se quiere demostrar el gran valor de un
liderazgo transformacional que aumentara la responsabilidad de los subordinados,
aclarando su rol en la identidad y fomentando su bienestar personal. El ser
humano tiene la necesidad de ser escuchado y ser reconocido por sus superiores,
es por ello que cuando logran lo establecido, mejoran su desempefio y se siente

satisfechos por sus metas alcanzadas.

Es por ello que los trabajadores tienen mayor compromiso de su labor; es por ello
que valoran el rol que tienen en la organizacion y es su motivacion para lograr
resultados positivos. Se encuentra mayor satisfaccion en hacer su trabajo; tanto
ser lideres como subordinados logran un mayor alcance en sus fortalezas y
objetivos, y sobre todo se alinea hacia las mismas metas que tiene toda
organizacion. Por ende, que es necesario tener clara los niveles y relaciones entre
ambas variables por ello se formula los siguientes problemas especificos: P1
¢, Cual seria los niveles del liderazgo transformacional?, P,¢ Cual seria los niveles
de las habilidades blandas?, P3¢ Cual es la relacion del liderazgo transformacional
e inteligencia emocional (habilidades blandas)? Pas¢Cuél es la relacién del
liderazgo transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas)?,
Ps¢Cual es la relacion del liderazgo transformacional y la productividad
(habilidades blandas)?, Pes¢,Cudl es la relacion del liderazgo transformacional y la
orientacion al servicio (habilidades blandas) ?, P7¢ Cuél es la relacion del liderazgo
transformacional y el manejo del estrés (habilidades blandas)?, Pg¢Cual es la
relacion del liderazgo transformacional con la comunicacibn y empatia
(habilidades blandas)?, Po¢,Cudl es la relacion del liderazgo transformacional y la
gestion del conflicto (habilidades blandas)? y P10 ¢, Cual es la contrastacion de

hipétesis de relacion del liderazgo transformacional y las habilidades blandas?



Como objetivo principal es: Determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y las habilidades blandas en el éarea de Gerencia
Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial llo, 2022.Y sus siguientes
objetivos especificos son: Oaildentificar el nivel del liderazgo transformacional,
O2Describir los niveles de las habilidades blandas, OzDeterminar la relacion del
liderazgo transformacional e inteligencia emocional (habilidades blandas),
OsDeterminar la relacion del liderazgo transformacional y la gestion del cambio
(habilidades blandas), OsDeterminar la relacion del liderazgo transformacional y la
productividad (habilidades blandas), OeDeterminar la relacién del liderazgo
transformacional y la orientacion al servicio (habilidades blandas), O7Determinar la
relacion del liderazgo transformacional y el manejo del estrés (habilidades
blandas), OsgDeterminar la relacion del liderazgo transformacional con la
comunicaciéon y empatia (habilidades blandas), OgDeterminar la relacion del
liderazgo transformacional y la gestion del conflicto (habilidades blandas) y
OioContrastar hipotesis de relacion de liderazgo transformacional y las

habilidades blandas.

Finalmente se plantea como Hipoétesis general: "Existe alto impacto de
liderazgo transformacional en las habilidades blandas en el é&rea de
Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial llo, 2022". Y
como hipétesis especificas son: Hi"Existe un alto nivel de liderazgo
transformacional”, H>"Existe un alto nivel de habilidades blandas", Hs"Existe un
alto nivel de relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional
(habilidades blandas) seria positiva.", Hs"Existe un alto nivel de relacion del
liderazgo transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas) seria
positiva.”, Hs"Existe un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional y la
productividad (habilidades blandas) seria positiva.”, Hg"Existe un alto nivel de
relacion del liderazgo transformacional y la orientacion al servicio (habilidades
blandas) seria positiva.", H7"Existe un alto nivel de relacion del liderazgo
transformacional y el manejo del estrés (habilidades blandas) seria positiva.”,
Hg"Existe un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional con la

comunicacion y empatia (habilidades blandas) seria positiva.”, Ho"Existe un alto



nivel de relacion del liderazgo transformacional y la gestion del conflicto
(habilidades blandas) seria positiva." y Hio"Al contrastar las hipétesis del liderazgo

transformacional y las habilidades blandas; determinamos su relacion”

La Justificacion del presente estudio a nivel tedrico nos permitira comprobar,
analizar y estudiar las teorias del liderazgo transformacional y las habilidades
blandas; asi poder tener la percepcion de los colaboradores de la institucion
publica. A nivel metodologica mediante este estudio tipo no experimental, por tal
motivo no se manipulara las variables ya establecidas, pero si se realizara una
evaluacion en cuanto a los niveles de relacidbn entre ambas variables para
determinar cuan influente son en el ambiente laboral y segun a nivel practico la
presente investigacion se quiere que sea un modelo que contribuya a modificar e
implementar guias o procedimientos para los jefes inmediato procurando mejorar
su liderazgo de trabajo y su vez brindandole un mejor ambiente laboral a cada

uno de sus colaboradores de la identidad publica.

Es Importante el presente trabajo de investigacion porque se quiere demostrar el
gran valor de un liderazgo transformacional que aumentara las responsabilidades
de los subordinados en las entidades publicas y sobre todo fomentando su
bienestar, Con ello se requiere que el tanto los lideres como subordinados logra
un mayor entendimiento en sus fortalezas y objetivos, y sobre todo se alinea hacia

las mismas metas que tiene toda organizacion.



Il MARCO TEORICO

En el contorno internacional Pedrosa & Ferreira Da Silva, (2019) nos indica
gue debido a los grandes avances tecnologicos y por consiguiente permanentes
cambios, las habilitades tecnicas son fundamentales por los administradores o
gerentes, pero estio no basta, ya que se necesita habilidades emocionales, agil,
rapida, dinamica es decir habilidad Blanda, ya que es quien motiva al personal no
solo en su crecimiento profesional si no personal lo que trae consigo que las

organizaciones maximicen sus ganancias.

Es por eso que las empresas no solo requieren jefes con conocimiento
tecnologico como base en este mundo cambiante, si no tambien que tengan
habilidades interpersonales ya que son escenciales que ambas vallan de la mano
por mejorar los resultados de las empresas no solo monetarias o de prestigio si no

con resultados en climas laborables positivos, es decir multiplicar los resultados.

Por otro lado, Rojas Carrasco, Vivas Escalante, Mota Suarez, & Quifionez
Fuentes (2020) Segun los autores de este articulo “El liderazgo transformacional
L.T. enfocado en la parte humanitaria basada en la técnica cuantitativa” nos dice
gue un profesor o mentor debera poseer cualidades y habilidades Unicas si se
pretende lograr llegar con mayor facilidad al alumno, abriéndole un enfoque u

horizonte mayor y con esto un desarrollo educacional a la vanguardia.
“El liderazgo se desarrolla en uno mismo, a través de la excelencia personal’.

En este nuevo mundo moderno, el liderazgo es una labor fuerte y permanente, sin
embargo, en el enfoque educativo, tiene mucho mas valor tener este tipo de
lideres para transformar la realidad con sus desafios de la sociedad hacia una

mejor perspectiva.

Moreno, Navarro, & Humanes (2014) en su articulo “E/ liderazgo en
relaciones publicas y gestion de comunicacion en base al andlisis cuantitativo de

los factores de liderazgo en el sector en Esparia” dentro de sus resultados busco



habilidades que originen un liderazgo atractivo y al mismo tiempo, ha determinado
los desafios mas importantes a los que se enfrentan los profesionales en funcion

de la comunicacion.

Llegando a la conclusion y respondiéndose a las interrogantes de cuales son las
destrezas y capacidades que los lideres necesitan para afrontar los desafios y

proveer las mejores decisiones estratégicas dentro de las empresas.

Asimismo, consideran otra pregunta de cudles son los conocimientos sobre la
comunicacion para poder desplegar estrategias, técnicas y misiones apropiadas,
ademas de la capacidad de ofrecer una vision decisiva de cédmo la comunicacion
puede mejorar a la organizacion. Asi también son conscientes que los medios de
comunicaciéon son mas efectivos hoy en dia y un claro ejemplo son las redes
sociales ya que estas Ultimas sirven para llevar la noticia e informacion de manera
mas rapida y fluida, convirtiéndose en la herramienta mas conveniente para
pugnar con la velocidad y el volumen del flujo de informacién entre los
trabajadores de las empresas en todas lineas jerarquicas; a la vez también
mejorar las habilidades en ellos.

Avila Foesther (2018), Nos habla sobre: El L.T. con relacién a la gestion
municipal, en donde se dispuso como objetivo, determinar la relacion que existe
entre ambas variables de investigacion; investigacion de enfoque cuantitativo,
disefilo no experimental transaccional y alcance correlacionar, poblacion
conformada por 61 trabajadores estables de la municipalidad estudiada, muestreo
no probabilistico y muestra censal; cuyos resultados alcanzados fueron: que el
80,3% de los empleados califican al L.T. como bueno y un 82% califican a la
gestion municipal como buena, esto usando el coeficiente Rho de Spearman de
0,954.

Concluyendo que el L.T. se correlaciona de forma directa y significativa con las
gestiones municipales, basandose que este tipo de liderazgo busca una iniciativa
en los trabajadores para aumentar sus capacidades y su cargo laboral, resultado
de la conducta y el trato de sus lideres, quienes velan por el bienestar y el

desarrollo profesional.
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Segun Simari, (2021), en su articulo llego a la conclusién en su trabajo que
los lideres transformacionales no pierden de vista sus logros, asi como los
intereses de sus seguidores en la organizacién, creando un alineamiento perfecto
entre los valores corporativos y organizacionales de su equipo, creando
condiciones de trabajo atractivas para sus colaboradores. Crean condiciones de
trabajo para que los empleados del grupo de trabajo den lo mejor de si. Tienen la
capacidad de negociar, controlar los resultados y crear una visidon convincente

para el futuro que interese a sus seguidores.

Segun Riquelme Castafieda, Pedraja Rejas, & Vega Massé (2020) en su
articulo “Leadership and management in wicked problema solving.
Aliteraturereview”, Su objetivo es organizar un modelo de gestién ante los
problemas futuros que puedan surgir en la organizacion y una de sus principales
conclusiones es proponer un liderazgo integral comprometido con el trabajo en
equipo, la cultura organizacional, los procesos de toma de decisiones, el liderazgo

transformacional y transaccional.

Bracho Parra & Garcia Guiliany (2013) Segun este articulo “Algunas
consideraciones teodricas sobre el liderazgo transformacional”, analizaron y citaron
a autores como Bass y Avolio (2006), y concluyen que el lider debe convertirse en
un actor motivacional para un cambio organizacional. También concluye que la
inteligencia estimulante, la motivacion, la inspiracion, la emocion y la tolerancia
psicoldgica; estos son los factores tipicos para el liderazgo del liderazgo, con el fin
de tener efectos de pro bienestar en todos sus colaboradores que trabajen en su
ambito laboral, considerando de suma importancia la satisfaccion de los

colaboradores y llegando a lograr los objetivos como organizacion.

Cabe seialar que el liderazgo transformacional en las empresas puede crear en
ellas un sentido de responsabilidad por parte de los colaboradores, sentido de
pertenencia e identificacion con la organizacion, a base de un modelo a seguir

para las personas. , motivando a sus seguidores en el proceso, desarrolla un
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trabajo eficaz hacia el logro de las metas establecidas, sin sentirse
innecesariamente presionado autoritario, sino, por el contrario, haciendo de este

compromiso con su lider, corresponsable de las actividades y la organizacion.

Bedoya (2021) Segun el autor, el liderazgo corresponde a una relaciéon
positiva con la satisfaccion. “Este estudio concluye que el liderazgo tiene un
impacto positivo en la percepcion de los empleados sobre la satisfaccion
comunicativa. A mayor liderazgo transformacional, mayor satisfaccion

comunicativa percibida.”

Segun Diaz Sédenz , Gébmez Holguin, & DE la Garza Gracia (2008) en su
articulo de revista ‘la relacion entre comportamientos de liderazgo
transformacional, contenidos de comunicacion y factores de estrés en el trabajo”,
el proposito de este estudio es comprender la correlacion entre el comportamiento
de liderazgo transformacional de los jefes inmediatos, en cuanto a la
comunicacion y el estrés, su metodologia fue un estudio con disefio descriptivo
correlacionado. Llegando a la conclusion que es muy importante "enfatizar los
lideres que establecen una vision, son modelos a seguir y tienen nuevos objetivos
claros para minimizar la ambigliedad de roles"; En definitiva, establecer
claramente puntos estratégicos indica un alto ritmo de cambio en el Liderazgo y
eso ayuda a reducir el conflicto. Por ello, se destaca que el rol de lider es un

factor importante para aumentar o disminuir el estrés.

Mendoza Torres & Ortiz Riaga (2006) Segun los autores en su articulo “El
Liderazgo Transformacional, Dimensiones e Impacto en la Cultura Organizacional
y Eficacia de las Empresas”, su prop0sito es mostrar que son varios los aspectos
del liderazgo transformacional que tienen un impacto significativo en la eficiencia
tanto cultural como organizacional; es por ello que afirman “las emociones
positivas entre los lideres, sus grupos y la formacion de un ambiente de trabajo

saludable. Nos dara un vinculo espiritual y afectivo”. Mejorar la eficacia de la
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organizacion. Los lideres son fundamentales porque son el motor del desarrollo

de estos entornos.

Asi mismo, se llega a la conclusion que el impacto de un lider de tipo
transformacional hace que las reacciones emocionales y psicoldgicas del personal
sean un reconocimiento individual, motivacional, de estimulo intelectual y carisma,
provocando progresos en el trabajo de las personas logrando de esta manera

maximizar la efectividad y eficacia.

En el &mbito nacional segun Cabrejos Rodas & Torres Sipion (2014) en su
articulo “El liderazgo transformacional como apoyo en la gestion pedagdgica del
director”, tiene como propdsito principal optimizar la gestion educativa de los
directores de instituciones educativas publicas en el departamento de
Lambayeque con un disefio descriptivo utilizando muestras de 10 instituciones,
Llegando a la conclusion de que el 95 % todavia utiliza una gestion tradicional;
Sin embargo, en cuanto a las habilidades gerenciales, las habilidades gerenciales
tienen una participacion del 90% vy la pedagogia tiene una participacion del 10%,
Cabe sefialar que en nuestro pais, la mayoria de las funciones legalmente
asignadas a los directores son cargos gerenciales y no promueven un liderazgo
transformador”. Por esta razon, en particular, todavia falta un liderazgo

transformador.

Asi como el autor sostiene que el papel del director es mejorar la institucion,
también es importante preservar la institucion como un conjunto de elementos que
aseguren los objetivos planteados. La herramienta principal de este sistema es un
buen marco de desempefio para los gerentes, cuyo proceso de construccion toma
en cuenta tanto las tendencias internacionales como los avances que existen en

nuestro pais y su enfoque orientado a resultados a un buen desempefio.

Segun Sanchez Aguilar (2021) en su tesis llamada “Gestion de liderazgo y

su relacion con las habilidades blandas en los trabajadores de la Municipalidad
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Distrital de Amashca, 2020”, en su investigacion concluye: “Debido a que no
existe correlacion entre ambas variables, se acepta la hipotesis nula y se
abandona la hipdtesis de investigacion”. En este analisis, el 56% son malos y el
40,6% identifican niveles normales de gestion de liderazgo. Estos resultados
muestran que "la municipalidad necesita ser mas eficientes en la gestién del
liderazgo para mejorar el desempefio del personal”. En cuanto a las habilidades
blandas de los empleados, encontramos que el 46,9% de los empleados
considerd este nivel bueno y el 44% lo considerd superior. "El analisis muestra
que los trabajadores estan desarrollando habilidades blandas en ausencia de una
formacion de liderazgo efectiva. Este es un aspecto de la formacién de liderazgo y

las habilidades blandas de los empleados en el municipio del distrito de Amashca.

Segun la teoria de Tracy (2015), en su libro "Liderazgo" nos habla de su
definicibn que “El liderazgo es la capacidad de producir un desempefio
extraordinario en la gente comuan". Al mismo tiempo, “El liderazgo es la capacidad
de ganar seguidores”. Actualmente existe un gran énfasis en el liderazgo en la
sociedad, donde se requiere liderazgo en nuestros hogares, en las
organizaciones, en el sector publico y privado, y en nuestro gobierno. Con el Unico
objetivo de ser el lider que nos conduce hacia el futuro de la existencia. También
menciona dos clases de lideres; El primero es: "El lider comercial. Este lider es el
gue hace las cosas con y a través de otros" y el segundo lider que necesitamos
es el Lider transformacional. “Esto es lo que marca el camino. Es un lider
visionario. Es un lider que motiva, eleva, inspira y empodera a las personas para
gue respondan a niveles mucho mas altos que cualquier cosa que hayan hecho

antes. "

James Mac Gregor Burns (1978), la teoria del liderazgo transformacional
ha sido previamente definida. En su opinion, se trata de un "liderazgo centrado en
los seguidores". Los lideres transformacionales pueden motivar a sus seguidores
a desarrollar habilidades e interactuar con ellos. Aunque Bernard Bass se ha

enfocado en profundizar este liderazgo, gracias a él y con base en la ciencia, ha
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encontrado que el liderazgo transaccional es mas efectivo para lograr resultados

impactantes, es mas alcanzable en la aplicacion real.

Bass (1985), segun el autor desarrollo una metodologia para evaluar o
medir el liderazgo transformacional. En la cual depende de la autoridad del lider
sobre las habilidades proporcionadas para soluciones futuras. También se utiliza
en muchas situaciones, como los negocios, la educacion, el mundo militar y
religioso. Es por ello que afirma que el liderazgo transformacional es un estilo de
liderazgo ejemplar que se enfoca estrictamente en la autoestima de quienes estan
en el lugar de trabajo. De esta manera, pueden reflexionar y tener éxito al abordar
las metas, la mision y la visién del lider, y generar impulso entre ellos como

equipo.

También nos indica que el liderazgo transformacional consta de cuatro
caracteristicas principales: carisma o influencia idealista. “Un modelo a imitar
frente a sus seguidores.”; Inspiracion: “El lider expresa una vision optimista del
futuro, de manera que inspira y motiva a sus seguidores.”; Estimulacion
intelectual: “También motiva la creatividad y alienta a sus seguidores a buscar
nuevas soluciones”; Consideracion Individual: “Un lider sabe valorar la
contribucion individual de cada miembro del equipo y gestionar la motivacién de

sus seguidores con aprecio”.

Segun Rojas Lopez (2022), En su libro “Administracién para ingenieros”, da
una referencia y manifiesta una definicion mas técnica de gestion segun Henri
Fayol (1841-1925), indicando que “La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los colaboradores de la organizacion
y la manipulacion de otros recursos de la organizacion para lograr los objetivos y
metas”. Por eso lo mas importante son sus cuatro funciones de una
administracion: 1. Planificacion “Se entiende por funcion de planificacion la
definicion del trabajo a realizar, manteniendo sus metas y objetivos de la

organizacion”, 2. Organizacion “es la definicidn de los roles de los colaboradores
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aqui se definira qué se va a hacer, cdmo, con quién, cuando y donde se va a

7

hacer”, 3. Direccion ” incluye la capacidad de influir en los empleados en el
proceso de desarrollo y verificando el cumplimiento de los objetivos.” y 4. Control

“es asegura que el plan de gestion se lleva a cabo correctamente.”

Por otro lado, tenemos la teoria de la motivacién segiun Rodulfo (2018) que
en su libro “4Por qué Maslow?: COmo usar su teoria para permanecer en el poder
para siempre” sefiala que sugiri6 que los humanos tienen una cantidad de
necesidad y que estas necesidades estdn ordenadas en una jerarquia, con
muchas necesidades tales como necesidades fisiologicas, necesidades de
seguridad. Lo que la llamada "jerarquia de necesidades de Maslow” a menudo se
presenta como una jerarquia de cinco niveles con un enfoque de necesidades
superiores solo cuando las necesidades minimas y mas basicas estan

satisfechas.

Palomo (2015), “el liderazgo transformacional es una técnica que moviliza y
desarrolla los recursos humanos existentes en una organizacion para alcanzar la

satisfaccion d antes de ser liderados”.

Segun Rasmesh (2015), “Las habilidades blandas son un conjunto de
actitudes, habilidades, habitos y practicas que se combinan para mejorar la
eficiencia laboral. Son mas que un conjunto de buenos héabitos y calificaciones
importantes. Consiste en integrar el derecho de transformar estos componentes
en habilidades impresionantes y, en ultima instancia, convertir esas habilidades

en habilidades”.

Es mediante estas H.B. que el trabajador tendr4 mayor responsabilidad hacia la
empresa y su tarea diaria, ya que se relacionara y comunicara mejor con sus
demas comparfieros permitiéndole expresar sus emociones, logrando de esta

manera que las empresas alcancen sus metas y la satisfaccion de los jefes.
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A continuacion, describiremos una organizacion que describe las H.B. que se

requiere en este nuevo mundo laboral cambiante.

AFP HABITAT: Para esta organizacion existen 07 H.B. basicas y necesarias para
este nuevo mundo laboral como son: 1. La inteligencia emocional: “Es el pilar de
todas las habilidades interpersonales, y abarca la capacidad de identificar y
gestionar las propias emociones y las de los deméas para lograr objetivos
comunes”, 2. La gestion del cambio: “La transformacion cultural y digital trae
consigo que el cambio es inevitable en las empresas, y saber manejarlo y
adaptarse es muy bueno para el desarrollo de capacidades”, 3. La productividad:
"Se trata de aprovechar al maximo tu jornada laboral, lo que te diferencia de otros
profesionales”, 4. La orientacién al servicio: “es el medio de comunicacion que se
desarrolla la fluidez de compartir informacién necesario y transparencia de ella”, 5.
El manejo del estrés: “Comprender las emociones, lidiar con los conflictos,
adaptarse al cambio y ser mas productivos y receptivos crea una sobrecarga en
muchos profesionales que debe gestionarse adecuadamente”, 6. Comunicacion y
empatia digital: “los canales digitales y los avances tecnoldgicos de una
organizaciéon son solo un puente de comunicacion entre las personas de la
sociedad”, 7. Gestion del conflicto: “En los lugares de trabajo actuales conviven
generaciones, culturas y estilos de vida cuyas diferencias pueden generar
opiniones o practicas contrapuestas, y ante ello es necesario conciliar soluciones

y estabilidad”.

Sin lugar a dudas las H.B. mencionadas tendran cada vez mayor relevancia en
estos tiempos, es por ello que se tienen que trabajar desde ahora para asegurar

un proéspero porvenir laboral.
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3.1.

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es “no experimental” de disefio

“descriptivo y correlacional”.

Tipo de investigacion

El presente es de tipo descriptivo en una prima instancia segun
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), la
presenta investigacion es de tipo descriptivo, segun Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que un
estudio descriptivo busca identificar las caracteristicas y propiedades
gue son importantes para cualquier fenomeno que se analiza, describen
las tendencias de un grupo o poblacion. (p. 92), en esta ocasion se
describirdn dos variables del liderazgo transformacional y las
habilidades blandas en los colaboradores en estudio cada una

independiente de la otra.

Posteriormente esta investigacion paso a ser correlacional; Segun
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), se
refieren a “la investigacion de correlacion tiene como objetivo averiguar
la relacion que existe entre dos o0 mas conceptos o variables en un

contexto dado” (p. 93).

En este caso también se correlacionaron las dos variables de

liderazgo transformacional y habilidades blandas con sus dimensiones.
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Disefio de investigacion

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio(2014)
afirman que “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema”. (pag. 128).

El disefio de investigacidon respondido al disefio correlacional.
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio(2014)
afrman “En los disefios correlacionales solo puede limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad,
y se fundamenta en planteamientos e hipotesis correlaciénales”
(pag.157).

El disefio de la investigacion es la siguiente:

Donde:

Muestra de estudio.

Variable Liderazgo Transformacional.
Variable Habilidades Blandas.

Grado de relacién entre las variables.

A <| x| =
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3.2. Variables y operacionalizacion

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio(2014)
muestran que “Una variable es una propiedad que pude fluctuar y cuya

variacion es perceptible de medir u observar” (pag.105).

Las variables de esta investigacion son:

Variable X _ _
Liderazgo transformacional
INDEPENDIENTE
Variable Y .
Habilidades Blandas
DEPENDIENTE

Definicién conceptual:

Variable X: Palomo (2015), “el liderazgo transformacional es una
técnica que moviliza y desarrolla los recursos humanos existentes en
una organizacion para alcanzar la satisfaccion d antes de ser

liderados”.

Variable Y: Segun Rasmesh (2015), “Las habilidades blandas son un
conjunto de actitudes, habilidades, habitos y practicas que se combinan
para mejorar la eficiencia laboral. Son mas que un conjunto de buenos
habitos y calificaciones importantes. Consiste en integrar el derecho de
transformar estos componentes en habilidades impresionantes y, en

dltima instancia, convertir esas habilidades en habilidades”.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio(2014)
sefialan que “una poblacién de estudio es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag.174).
Para efectos de nuestra investigacion, nuestra poblacién se delimité de
la siguiente manera:
Esta constituida por 45 trabajadores que laboran en las diversas areas
existentes de la Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad
Provincial de llo.
N° AREA N° COLABORADORES
1 SUB GERENCIA DE TESORERIA 9
2 SUB GERENCIA DE INFORMATICA 5
3 SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 7
4 SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 11
5 SUB GERENCIA DE LOGISITICA 13
TOTAL, DE COLABORADORES 45
Muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014)

Nos indican que “una muestra de estudio es subgrupo del universo o

poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo

de ésta” (pag.173).
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En la muestra de esta investigacion estuvo constituida por todos los
colaboradores contratados por servicios (RRHH), por contrato por CAS,
empleados nombrados y empleados contrato, que laboran en el area de
la Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial de llo,
de todas las areas correspondientes a la Gerencia Administrativa

Financiera, Municipalidad Provincial de Ilo.

Muestreo

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio(2014)
Indicanque “Las muestras no probabilisticas, también Illamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado
por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion” (pag.189). Cabe resaltar que el tipo de
muestreo es “No Probabilistico” ya que esta investigacion fue por
conveniencia o criterio al area de la Gerencia Administrativa Financiera,

Municipalidad Provincial de llo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Las técnicas de recoleccién de datos se realizaran mediante los
instrumentos de medicién. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio (2014) “Estas deben representar verdaderamente las
variables de la investigacion y cuyas respuestas obtenidas se codifican
y transfieren a una matriz 0 base de datos y se preparan para Su

analisis mediante un paquete estadistico para computadora” (pag.197).

En esta presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta a

fin de investigar la confiabilidad de los trabajadores de la Gerencia de
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Administracion Financiera de la Municipalidad Provincial llo, sobre del

liderazgo transformacional y las habilidades blandas.

Instrumentos

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014) “Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe
tener tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez, y objetividad”
(pag.197).

En la actual indagacion se utilizara como instrumento el cuestionario
tanto para la variable (X) como para la variable (Y), empleando por cada
dimension diferentes preguntar para el entendimiento del lector, en la
primera variable estan conformados por 9 preguntas y en la segunda

variable estan conformadas por 13 preguntas.

N° DIMENSIONES ITEMS

Carisma o influencia idealizada

Inspiracion o motivacion inspiracional

Estimulacién intelectual

AW N P

Consideracion individual

O N N N W

PREGUNTAS TOTALES

N° DIMENSIONES ITEMS

Inteligencia emocional

Gestion del cambio

Productividad

Bl W N
N N NN

Orientacion al servicio

23



5 Manejo del estrés 1
6 Comunicacion y empatia 2
7 Gestion del conflicto 2

PREGUNTAS TOTALES 13

3.5.

Procedimientos

El procedimiento se optd por realizar una investigacion tedrica de las

dos variables en mencidon posteriormente se

realiz6 un calculo

estadistico de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, para ello se

utilizaron las dimensiones y los indicadores para proceder con la

medicion para que finalmente nos diera confianza en el instrumento de

recoleccion de datos. Llegando al resultado siguiente:

Variable (X)
“Coeficiente de confiabilidad del
a: _ _ 0.73
cuestionario”
K: “Numero de items del instrumento” 9
VS ' “Sumatoria de las variables de los items” 2.35
g H “varianza total del instrumento” 3.21
Variable (Y)
“Coeficiente de confiabilidad del
a:
cuestionario” 0.76
K: “Numero de items del instrumento” 13
ke “Sumatoria de las variables de los items” | 3.52
g H “varianza total del instrumento” 4.63
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3.6.

Interpretacion: Se llega a la conclusion que ambos resultados en la
variable (x) obteniendo 0.73 % y en la variable (y) con 0.76 % con ello

demuestra que esté dentro de los rangos de excelente confiabilidad.

Método de andlisis de datos

Para analizar la informacién conseguida mediante los instrumentos y
el analisis de datos consisti6 en la aplicacibn de la estadistica de
confiabilidad de mediciébn del grupo de colaboradores, mediante el
meétodo de confiabilidad Alfa de Cronbach y el SPSS en espafiol.

En cuanto con el Alfa de Cronbach se aplic6 para obtener la validez
en el cuestionario, con la escala de ordinal Likert para ambas variables
de liderazgo transformacional y habilidades blandas del area de la
Gerencia de Administracion Financiera de la Municipalidad Provincial llo.
Y con el SPSS segun Spearman determinara la correlacion y

contrastacion.

Las escalas son del tipo Ordinal Likert con cinco elecciones de
respuesta: dos positivas, uno neutro y dos negativas; por lo tanto, el

rango potencial es de 1 a 5, minimo y maximo.

(1) Muy baja “Muy en desacuerdo”
(2) Baja “Algo en desacuerdo”

(3) Regular “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
(4) Alta “Algo de acuerdo”

(5) Muy alta “Muy de acuerdo”

Se aplicé a 45 colaboradores de la Gerencia de Administracion
Financiera de la Municipalidad Provincial Ilo, 2022. Con el célculo del

alfa de Cronbach se emple¢ la siguiente formula:
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3.7.

| =

E | .25 |

“ T X ll——§'-:~1

e ¥
“a” “Coeficiente de confiabilidad del cuestionario”
“K” “Numero de items del instrumento”

“81” “Sumatoria de las Variables de los items”

“82” “Varianza total del instrumento”

Aspectos éticos

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para la presente

investigacion son las siguientes:

Principio de Veracidad: Se basan en el marco tedrico de cada autor,
refiiéndose y basandose en las diferentes variables de esta

investigacion.

Principio de fidelidad: Se requiere que los administradores tengan el
permiso apropiado para ingresar y completar cuestionarios basados en

cuestionarios anénimos para no generar informacion de los empleados.

El Principio de Justicia: en este principio se realiza la muestra a todo el

personal sin excepcion ninguna.
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El principio de Anonimato: Los colaboradores de la investigacion se

mantuvieron en el anonimato, ante sus respuestas.

El principio de confidencialidad: Los resultados son confidenciales.
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V. RESULTADOS

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de medida y

gue a continuacion son:

Respecto al Objetivo Especifico 1. Identificar el nivel del liderazgo
transformacional en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la

Municipalidad Provincial de Ilo.

Figura 1. Descripcion del nivel del liderazgo transformacional segun los
encuestados en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI, enero
2022. (Escala ordinal).

6.00

5.00 5.00

4.00 V
3.00 3.00 : 3.00

2.00

1.00
0.00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo del liderazgo
transformacional es 3 “regular” y el maximo es 5 “muy alto”. El promedio es
3.65 “alto” y la mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora

con una cifra menor a 3y el 50% valora con una cifra mayor a 3.
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Figura 2. Descripcion del nivel del liderazgo transformacional segun
indicadores de los encuestados en el area de Gerencia Administrativa
Financiera de la MPI, enero 2022. (Escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores
del liderazgo transformacional es 3.60“alto” que corresponde al indicador de
“responsabilidad “y el maximo es 3.71"alto” que corresponde al indicador de

“optimismo”.
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Figura 3. Descripcion del nivel del liderazgo transformacional segun las
dimensiones de los encuestados en el area de Gerencia Administrativa

Financiera de la MPI, enero 2022. (Escala ordinal).

Consideracion individual

Estimulacion intelectual

Inspiracion o motivacién inspiracional

Carisma o influencia idealizada

3.56 3.58 3.60 3.62 3.64 3.66 3.68 3.70

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones
del liderazgo transformacional es 3.61 “alto” que corresponde a la dimension de
“consideracion individual” y el maximo es 3.69 “alto” que corresponde a la

dimension de “motivacion inspiracional”.
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Respecto al Objetivo Especifico 2. Describir los niveles de las habilidades

blandas en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI.

Figura 4. Descripcién del nivel de las habilidades blandas segun los
encuestados en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI,

enero 2022. (Escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de las habilidades
blandas es 3 “regular” y el maximo es 4.54 “muy alto”. El promedio es 3.64
“alto” y la mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con una

cifra menor a 3 y el 50% valora con una cifra mayor a 3.
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Figura 5. Descripcién del nivel de las habilidades blandas segun indicadores
de los encuestados en el &rea de Gerencia Administrativa Financiera de la
MPI, enero 2022. (Escala ordinal).

3.70 3.69
3.68 367 367
3.66
3.64 3.64 3.64 3.64 3.64
3.64
3.62 3.62 3.62
3.62
3.60 3.60
3.60
3.58
3.56
3.54
™ . . ’ '
\‘0(? é‘\p ‘,%Qf’ -'{‘}é) 0@\ & \bo" (.a\o{\ foi\’g) 5 C\O(\ . 0{@% f?}t}é)
& @ ,&\} s \,E}Q GQ/ e(.r 2 & @Q (_‘;b o .\b
& & & ‘_)b‘ * <& (\bo\ Ko‘(\ & <@ & &£ &
& N & ¢ @ & & @ (}O@ b@a S
o & S o &
CbQ,D %Q'@ ber ‘Q\Qj} 'aé'\o R & {J\bQ
\"b e s} @Q& R N O\o
C & )
.\0°J
(J’Z}

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores
de las habilidades blandas es 3.60 “alto” que corresponde a dos indicadores de
“sentimientos” y “adaptaciones culturales” y el maximo es 3.69“alto” que

corresponde al indicador de “comunicaciéon”.
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Figura 6. Descripcion del nivel de las habilidades blandas segun las
dimensiones de los encuestados en el area de Gerencia Administrativa

Financiera de la MPI, enero 2022. (Escala ordinal).

Gestion del conflicto
Comunicacion y empatia

Manejo del estrés

Productividad

Gestion del cambio

Inteligencia emocional

3.60 3.61 3.62 3.63 3.64 3.65 3.66

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones
de las habilidades blandas es 3.62 “alto” que corresponde a tres dimensiones
gue son “manejo del estrés”, “gestion del cambio” y “inteligencia
emocional”, y el maximo es 3.66 “alto” que corresponde también a tres
dimensiones que son “gestion del cambio”, “comunicaciéon y empatia” y

“productividad”.
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Respecto al objetivo especifico 3. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional e inteligencia emocional (habilidades blandas).

Tabla 1. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional e
Inteligencia emocional en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la
MPI, enero 2022.

Correlacién de Spearman entre Liderazgo Liderazge Inteligencia
transformacional e Inteligencia emocicnal transformacional emocional
Coeficiente de
L 1,000 .940”
Liderazgo correlacién
transformacional Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
iz .940” 1,000
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 1 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional (habilidades
blandas)? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacién es de 0.940 o también que el 94.0% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas)

Tabla 2. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y Gestion
del cambio en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI, enero
2022.

Correlacién de Spearman entre Liderazgo liderazgo Gestién del
transformacional y la gestién del cambio transformacional cambio
Coeficiente de
. 1,000 ,945™
liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
. ,945” 1,000
Gestién del correlacién
cambio Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacion del liderazgo transformacional y la gestibn del cambio (habilidades
blandas)? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlaciéon es de 0.940 o también que el 94.0% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional y la gestion del cambio

(habilidades blandas) seria positiva.”

35



Respecto al objetivo especifico 5.Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la productividad (habilidades blandas)

Tabla 3. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y la
Productividad en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI, enero
2022.

Correlacion de Spearman entre Liderazgo liderazgo
Productividad
transformacional y la productividad transformacional
Coeficiente de
.. 1,000 876"
liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
. 876" 1,000
correlacion
productividad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 3 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacion del liderazgo transformacional y la productividad (habilidades blandas)?
Donde el nivel de asociacion es “positivamente alta” donde la correlacion es de
0.876 o también que el 87.6% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion
se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad
de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El
grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a
0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel de relaciéon del
liderazgo transformacional y la productividad (habilidades blandas) seria

positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 6. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la orientacion al servicio (habilidades blandas)

Tabla 4. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y la
Orientaciéon al servicio en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la
MPI, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre Liderazgo liderazgo Orientacion al
transformacional y la orientacion al servicio transformacional servicio
Coeficiente de
liderazgo . 1,000 952~
correlacion
transformacio
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de nal
N 45 45
Spearma
Coeficiente de
n . 952~ 1,000
Orientacion al  correlacién
servicio Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 4 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacién del liderazgo transformacional y la orientacién al servicio (habilidades
blandas)? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.952 o también que el 95.2% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional y la orientacion al servicio

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 7. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y el manejo del estrés (habilidades blandas)

Tabla 5. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y el
manejo del estrés en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI,
enero 2022.

Correlacion de Spearman entre Liderazgo liderazgo Manejo del

transformacional y el manejo del estrés transformacional estrés

Coeficiente de

correlacién 1,000 ;9267
liderazgo
transformacional  Sig. (bilateral) ) ,000
Rhe de N 45 45
Spearman Coeficiente de

correlacion 9267 1,000
Manejo del estrés - -

Sig. (bilateral) 000

N 45 45

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacion del liderazgo transformacional y el manejo del estrés (habilidades
blandas)? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlaciéon es de 0.926 o también que el 92.6% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional y la orientacion al servicio

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 8. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional con la comunicacion y empatia (habilidades blandas)

Tabla 6. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y
comunicacion/empatia en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la
MPI, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre Liderazgo liderazgo Comunicacién y
transformacional y la comunicacién/empatia transformacional empatia
Coeficiente de
correlacion 1,000 947"
liderazgo
transformacional Sig. (bilateral) ] 000
Rho de N 45 45
Spearman c L Coeficiente de
omunicacion
y correlacion 947" 1,000
empatia
Sig. (bilateral) 000
N 45 45

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 6 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
relacion del liderazgo transformacional con la comunicacibn y empatia
(habilidades blandas)? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy
alta” donde la correlacion es de 0.947 o también que el 94.7% de los datos estan
relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de
otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de
significancia o error es 0.00 siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la
hipotesis “Existe un alto nivel de relaciéon del liderazgo transformacional con

la comunicacion y empatia (habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 9.Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del conflicto (habilidades blandas)

Tabla 7. Correlacion de Spearman entre Liderazgo Transformacional y gestion
del conflicto en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI, enero
2022.

Correlacién de Spearman entre Liderazgo liderazgo Gestién del

transformacional y Gestion del conflicto transformacional conflicto

Coeficiente de

.. 1,000 952~
liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) ; ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
‘s 9527 1,000
Gestion del correlacion
conflicto Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 7 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢,Cual es la
relacion del liderazgo transformacional y la gestion del conflicto (habilidades
blandas)? Donde el nivel de asociacién es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.952 o también que el 95.2% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional y la gestion del conflicto

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 10. Contrastar hipdtesis de relacion de

liderazgo transformacional y las habilidades blandas.
Contrastacion de la hipétesis
Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05; equivalente 5%

c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipédtesis: “Existe relacion significativa entre el liderazgo
transformacional y las habilidades blandas, en la Gerencia Administrativa
Financiera de la MPI, enero 2022.”

e) Rechazo de hipotesis: “Existe relacion significativa entre el liderazgo
transformacional y las habilidades blandas, en la Gerencia Administrativa
Financiera de la MPI, enero 2022.”

f) Conclusién: aceptamos la hipotesis

Tabla 8. Contrastar hipotesis de relacion de liderazgo transformacional y las

habilidades blandas.

Correlacién de Spearman entre Liderazgo Liderazgo Habilidades

transformacional y Habilidades blandas transformacional blandas

Coeficiente de

i 1,000 ,990"
Liderazgo correlacion
transformacional  Sig. (bilateral) ) ,000
N 45 45
Rho de Coeficiente de
Spearman correlacion 990~ 1.000
Habilidades
blandas
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 8 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la
contrastacion de hipotesis de relacion del liderazgo transformacional y las
habilidades blandas? Donde el nivel de asociacion es “positivamente muy alta”
donde la correlacion es de 0.990 o también que el 99.0% de los datos estan
relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de
otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de
significancia o error es 0.00 siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la
hipétesis "Al contrastar las hipotesis del liderazgo transformacional y las

habilidades blandas; determinamos su relacion positiva".
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V. DISCUSION

La discusion de la tesis consiste en confirmar o rechazar los antecedentes con los
resultados obtenidos. Asi mismo la teoria valida o confirma los mismos

resultados.

Respecto al objetivo especifico 1. Identificar el nivel del liderazgo

transformacional en el &rea de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI.

Segun Avila Foesther (2018) Nos Habla sobre: “El Liderazgo
Transformacional y gestion municipal”, Concluyendo que el liderazgo
transformacional se relaciona de forma directa y significativa con la gestion
municipal, ya que este tipo de liderazgo funda motivacién en los trabajadores para
mejorar sus capacidades y su desempefio laboral, producto de la conducta y el
trato de sus lideres, quienes velan por el bienestar y el desarrollo profesional. Se
confirma este antecedente con el resultado dado que el valor minimo del liderazgo
transformacional es 3 “regular” y el maximo es 5 “muy alto”. El promedio es
3.65 “alto” y la mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora
con una cifra menor a 3 y el 50% valora con una cifra mayor a 3, por lo tanto,

aceptamos la hipotesis "Existe un alto nivel de liderazgo transformacional”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»
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Respecto al objetivo especifico 2. Describir los niveles de las habilidades

blandas en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI.

Segun Pedrosa & Ferreira Da Silva (2019) en su articulo existe una
relacion positiva entre las competencias del director del proyecto y los resultados
del proyecto Las habilidades blandas o habilidades interpersonales son parte de
tales habilidades. En este sentido, cada vez mas las habilidades blandas del
gestor de proyectos se perciben como habilidades esenciales para las
organizaciones que pretenden multiplicar sus resultados. Se confirma este
antecedente con el resultado dado que el valor minimo de las habilidades blandas
es 3 “regular” y el maximo es 4.54 “muy alto”. El promedio es 3.64 “alto” y la
mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con una cifra
menor a 3 y el 50% valora con una cifra mayor a 3, por lo tanto, aceptamos la

hipotesis ""Existe un alto nivel de habilidades blandas"

La teoria de la motivacién valida los resultados descritos lineas arriba, al respecto
se sabe que la teoria de la motivacién son estudios orientados a aumentar la
comprensién acerca de lo que impulsa a una persona a trabajar hacia una meta o

resultado en patrticular.
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Respecto al objetivo especifico 3. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional e inteligencia emocional (habilidades blandas).

Segun Simari, (2021) en su articulo llego a la conclusion que los lideres
transformacionales no pierden de vista los resultados obtenidos y también los
intereses de sus subordinados de la organizacion, logrando un encaje ideal entre
los valores institucionales y los de su equipo, creando condiciones de trabajo
atractivas para sus colaboradores. Crean condiciones de trabajo para que los
colaboradores de su equipo de trabajo den lo mejor de si. Tienen la capacidad de
saber negociar, controlar los resultados y crear una vision atrayente del futuro que
entusiasma a sus seguidores. Se confirma este antecedente con el resultado
dado que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.940 o también que el 94.0% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional

(habilidades blandas) es positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizaciéon en ella nos indica que La inteligencia emocional:
“‘Es el pilar de toda habilidad blanda, pues consiste en la capacidad para
identificar y manejar las emociones propias y ajenas con el fin de alcanzar

objetivos en comun”.
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Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas)

[

Bracho Parra & Garcia Guiliany (2013). Llegan a la conclusion “un
liderazgo transformacional en las empresas, puede generar en éstas un
empoderamiento por parte de los colaboradores, un sentido de pertenencia e
identificacion con la organizacion, como resultado del modelaje del lider quien con
Sus acciones impulsa y motiva a sus seguidores en el proceso, a desarrollar una
labor eficiente en pro de alcanzar los objetivos trazados, sin que se sientan
presionados en forma arbitraria, sino por el contrario asuman un compromiso tal
con su lider, siendo corresponsables de las actividades y procesos de la
organizacion”. Se confirma este antecedente con el resultado dado que nivel de
asociacion es “positivamente muy alta” donde la correlacion es de 0.940 o
también que el 94.0% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se
realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de
acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El
grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a
0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel de relaciéon del
liderazgo transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas) es

positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizaciéon en ella nos indica que La inteligencia emocional:
“‘Es el pilar de toda habilidad blanda, pues consiste en la capacidad para
identificar y manejar las emociones propias y ajenas con el fin de alcanzar

objetivos en comun”.
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Respecto al objetivo especifico 5. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la productividad (habilidades blandas)

Mendoza Torres & Ortiz Riaga (2006) Segun estos autores en su articulo
llegan a la conclusion que el impacto préspero del lider de tipo transformacional
en las reacciones emocionales y psicologicas del personal que labora mediante el
estimulo intelectual, reconocimiento individual, motivacién y carisma, provoca
progresos en el trabajo de las personas logrando de esta manera maximizar la
efectividad y eficacia. Se confirma este antecedente con el resultado dado que el
nivel de asociacion es “positivamente alta” donde la correlacion es de 0.876 o
también que el 87.6% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se
realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de
acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El
grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a
0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel de relacion del
liderazgo transformacional y la productividad (habilidades blandas) es

positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacién.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizacion en ella nos indica que la productividad: “Es lograr
aprovechar al maximo tu jornada laboral estaras marcando la diferencia con

respecto a los demas profesionales”.
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Respecto al objetivo especifico 6. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la orientacion al servicio (habilidades blandas)

Segun Cabrejos Rodas & Torres Sipién (2014) nos da a conocer su
conclusién sobre el buen Desempefio Directivo, donde establece que, para un
mejor rendimiento eficiente, es esencial que sus responsabilidades estén bien
definidas y las expectativas se enuncien con claridad. Se confirma este
antecedente con el resultado dado que el nivel de asociacion es “positivamente
muy alta” donde la correlacion es de 0.952 o también que el 95.2% de los datos
estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o
dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una
variable incrementa la otra también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de
significancia o error es 0.00 siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la
hipotesis “Existe un alto nivel de relaciéon del liderazgo transformacional y la

orientacion al servicio (habilidades blandas) es positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizacion en ella nos indica que la orientacién al servicio:
“‘Aunqgue no trabajes directamente con el cliente, de una u otra manera tratas con
otros stakeholders como gente de la competencia, posibles nuevos empleados,

medios de comunicacion, etc”.
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Respecto al objetivo especifico 7. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y el manejo del estrés (habilidades blandas)

Segun Diaz Sédenz , Gbmez Holguin, & DE la Garza Gracia (2008) en su
articulo de revista “la relacion entre comportamientos de liderazgo
transformacional, contenidos de comunicacién y factores de estrés en el trabajo”,
su proposito de esta investigacion es saber la relacion existente entre los
comportamientos de liderazgo transformacional de los jefes directos, ciertos
contenidos de comunicacion y factores de estrés; su metodologia fue un amplio
estudio con un disefio descriptivo correlacional. Llego a la conclusion que es de
suma importancia que “el lider establezca una vision, sea un modelo a seguir y
establezca metas claras para minimizar la ambigliedad de rol”, esto quiere decir
gue cuando un lider establece claramente sus puntos estratégicos nos indica un
alto liderazgo transformacional y eso ayudara a reducir conflictos. Es por ello
recalcar que el papel de un lider es una pieza clave en el aumento o disminucion
del estrés. Se confirma este antecedente con el resultado dado que el nivel de
asociacion es “positivamente muy alta” donde la correlaciéon es de 0.926 o
también que el 92.6% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se
realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de
acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El
grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a
0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel de relaciéon del
liderazgo transformacional y la orientacion al servicio (habilidades blandas)

es positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definid que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicaciéon.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizacion en ella nos indica que el manejo del estrés:
“‘Entender las emociones, enfrentar conflictos, adaptarse al cambio, ser méas
productivo y mostrarse receptivo produce una sobrecarga en muchos

profesionales que se necesita manejar adecuadamente”.
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Respecto al objetivo especifico 8. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional con la comunicacion y empatia (habilidades blandas)

Bedoya (2021) Segun el autor manifiesta el liderazgo responde una
relacion positiva con la satisfaccion; “este estudio concluyé que el liderazgo
impacta positivamente en la percepcion de los empleados sobre la satisfaccion de
la comunicacion. Cuanto mayor sea el liderazgo transformacional, mayor sera la
satisfaccion de comunicacién percibida”. Sé confirma este antecedente con el
resultado dado que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.947 o también que el 94.7% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00
siendo menor a 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis “Existe un alto nivel
de relaciéon del liderazgo transformacional con la comunicacion y empatia

(habilidades blandas) es positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizacion en ella nos indica que la comunicacion y empatia
digital: “Ciertamente, los canales digitales y avances tecnologicos de las
empresas son solo puentes de comunicacién entre las personas detras de una

marca y las personas a las que se dirige”.
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Respecto al objetivo especifico 9. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del conflicto (habilidades blandas)

Segun Riquelme Castafieda, Pedraja Rejas, & Vega Masso (2020) una de
sus conclusiones principales fue La adecuada combinacién de estilos de liderazgo
favorece la solucién de problemas y la supervivencia de las organizaciones. Se
confirma este antecedente con el resultado dado que el nivel de asociacion es
“positivamente muy alta” donde la correlacion es de 0.952 o también que el
95.2% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel
de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El grado de certidumbre
o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a 0.05, por lo tanto,
aceptamos la hipotesis “Existe un alto nivel de relacién del liderazgo
transformacional y la gestion del conflicto (habilidades blandas) es

positiva.”

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»

Segun AFP HABITAT hace una referencia conceptual sobre las habilidades
blandas para una organizacion en ella nos indica que la gestion del conflicto: “En
las oficinas de hoy, conviven generaciones, culturas y estilos de vida cuyas
diferencias pueden originar un enfrentamiento entre puntos de vista o formas de
hacer las cosas, ante ello, es clave ser conciliador y saber llegar a un término

medio”.
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Respecto al objetivo especifico 10. Contrastar hipotesis de relacion de

liderazgo transformacional y las habilidades blandas.

Segun Sanchez Aguilar (2021) en su tesis llamada “Gestidén de liderazgo y
su relacion con las habilidades blandas en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Amashca, 2020” llega a la conclusion en su investigacién que “no hay
correlacién entre ambas variables, por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula, y se
rechaza la hipotesis de la investigacion”. En este analisis determinar una Gestién
de Liderazgo con un nivel de 56% como malo, y un 40,6% como regular. Sé
rechaza este antecedente con el resultado dado que el nivel de asociacion es
“positivamente muy alta” donde la correlacion es de 0.990 o también que el
99.0% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel
de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. El grado de certidumbre
o el nivel de significancia o error es 0.00 siendo menor a 0.05, por lo tanto,
aceptamos la hipotesis "Al contrastar las hipotesis del liderazgo
transformacional y las habilidades blandas; determinamos su relacion

positiva"

La teoria del liderazgo transformacional, validan los resultados descritos lineas
arriba, segun James Mac Gregory Burns (1978) definié que era «el liderazgo que
se centra en los seguidores. El lider transformacional es capaz de motivar a sus

seguidores para desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion.»
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VL. CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta las respuestas a los objetivos, problemas especificos

y aceptacion o rechazo de hipétesis.

Respecto al objetivo especifico 1. Identificar el nivel del liderazgo

transformacional en el &rea de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI.

Se concluye que el promedio es 3.65 “alto” y la mediana es 4.00. La respuesta a
¢Cuél seria los niveles del liderazgo transformacional?; es alto, se acepta la
hipotesis "Existe un alto nivel de liderazgo transformacional”

Respecto al objetivo especifico 2. Describir los niveles de las habilidades

blandas en el area de Gerencia Administrativa Financiera de la MPI.

Se concluye que el promedio es 3.64 “alto” y la mediana es 4.00. La respuesta a
¢ Cudl seria los niveles de las habilidades blandas?; es alto, se acepta la hipotesis

"Existe un alto nivel de habilidades blandas".

Respecto al objetivo especifico 3. Determinar la relacién del liderazgo

transformacional e inteligencia emocional (habilidades blandas).

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.940 o también que el 94.0% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢,Cudl es la relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional e inteligencia emocional

(habilidades blandas) seria positiva."
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Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del cambio (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.940 o también que el 94.0% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢Cudl es la relacion del liderazgo transformacional y la gestion del cambio
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional y la gestiébn del cambio

(habilidades blandas) seria positiva.”

Respecto al objetivo especifico 5. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la productividad (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacidn es “positivamente alta” donde la
correlacion es de 0.876 o también que el 87.6% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢,Cual es la relacion del liderazgo transformacional y la productividad (habilidades
blandas)? Es positivamente alta, se acepta la hipotesis "Existe un alto nivel de
relacion del liderazgo transformacional y la productividad (habilidades blandas)

seria positiva."

Respecto al objetivo especifico 6. Determinar la relacién del liderazgo

transformacional y la orientacion al servicio (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.952 o también que el 95.2% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢,Cual es la relacion del liderazgo transformacional y la orientacion al servicio
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional y la orientacion al servicio

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 7. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y el manejo del estrés (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.926 o también que el 92.6% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢,Cudl es la relacion del liderazgo transformacional y el manejo del estrés
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional y el manejo del estrés

(habilidades blandas) seria positiva.”

Respecto al objetivo especifico 8. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional con la comunicacion y empatia (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacién es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.947 o también que el 94.7% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢ Cudl es la relacién del liderazgo transformacional con la comunicacion y empatia
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacién del liderazgo transformacional con la comunicacion y

empatia (habilidades blandas) seria positiva."

Respecto al objetivo especifico 9. Determinar la relacion del liderazgo

transformacional y la gestion del conflicto (habilidades blandas)

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.952 o también que el 95.2% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢,Cual es la relacion del liderazgo transformacional y la gestion del conflicto
(habilidades blandas)? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Existe
un alto nivel de relacion del liderazgo transformacional y la gestién del conflicto

(habilidades blandas) seria positiva.”
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Respecto al objetivo especifico 10. Contrastar hipotesis de relacién de

liderazgo transformacional y las habilidades blandas.

Se concluye que el nivel de asociacion es “positivamente muy alta” donde la
correlacion es de 0.990 o también que el 99.0% de los datos estan relacionados.
El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.00. La respuesta a
¢, Cual es la contrastacion de hipétesis de relacion del liderazgo transformacional y
las habilidades blandas? Es positivamente muy alta, se acepta la hipotesis "Al
contrastar las hipoétesis del liderazgo transformacional y las habilidades blandas;

determinamos su relacion”.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En este capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipotesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

1. Respecto al disefio de la investigacién dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracién.

Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro a
otro experimental manteniendo las mismas variables liderazgo transformacional y
las habilidades blandas. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar con el

disefio de la presente investigacion.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales como
describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin de
cuantificar el nivel o la métrica que midan el liderazgo transformacional y las

habilidades blandas.

3. Respecto a nuevas hipétesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipé6tesis desde "Existe alto impacto de liderazgo
transformacional en las habilidades blandas en el area de Gerencia Administrativa
Financiera, Municipalidad Provincial llo, 2022." a "Hay impacto directo del
liderazgo transformacional en las habilidades blandas en el area de Gerencia

Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial llo, 2022".

Es decir, pasamos de una hipotesis relacional a una hipétesis causal.
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4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del liderazgo transformacional y
las habilidades blandas. Si los niveles estan por debajo del promedio es una
oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para mejorarlo
y si son buenos los niveles es conservar la gestion del trabajo en equipo para
obtener resultados competitivos. En este caso los niveles son “regulares”. La
relacion de 0.990 valida la gestiébn que si mejoramos una variable va a tener un
alto impacto en la otra variable. Por ello recomendamos gestionarlas desde el

punto de vista gerencial.

Una propuesta de Liderazgo transformacional y las habilidades blandas seria una

efectiva recomendacion.
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ANEXO N°1.MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

El liderazgo transformacional y habilidades blandas en el area de Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial de llo, 2022.

(d) consideracion
individual

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Definicion . . .
Problema Objetivo Hipétesis conceptual Dimensiones Indicadores
principal principal principal
Confianza del lider
(a) carisma o influencia Misién
idealizada
Para Palomo (2015), “el liderazgo Seguridad
Determinar la relacién transformacional es el arte de
¢, Qué relacion existe . "Existe alto impacto de movilizar y desarrollar al recurso S
- entre el liderazgo . - L, Inspiracion
entre el liderazgo transformacional v las liderazgo humano existente en las (b) inspiracién o

transformacional y las habilidades blan>c/ias transformacional en las Liderazao organizaciones hacia los niveles motivacién inspiracional -

habilidades blandas en en el area de habilidades blandas en Transformacgional de satisfaccion, es decir, los Optimismo
el area de Gerencia Gerencia el area de Gerencia subordinados logren mas de lo
Administrativa Administrativa Administrativa que creian, que ellos por si ) » Creatividad
Financiera, MPI, 20227 | . - “\0 "o 0, | Financiera, MPI, 2022." mismos consigan lo que se (c) estimulacion
D : propongan, antes de ser intelectual Innovacion
liderados”.

Orientacién

Responsabilidad

(1) ¢ Cuél seria los
niveles del liderazgo
transformacional?

(1) Identificar el nivel
del liderazgo
transformacional

H1: "Existe un alto nivel
de liderazgo
transformacional”

Habilidades Blandas

AccordingtoRasmesh (2015), "
SoftSkills es un conjunto de
actitudes, habilidades, habitos y
practicas que se combinan para
aumentar la eficiencia en el
trabajo, son mucho mas que un
conjunto de buenos héabitos o
habilidades clave, consisten en

(a) inteligencia emocional

Sentimientos




(2) ¢ Cuél seria los
niveles de las
habilidades blandas?

(2) Describir los
niveles de las
habilidades blandas

H2: "Existe un alto nivel
de habilidades blandas"

(3) ¢ Cuél es larelacién
del liderazgo
transformacional e
inteligencia emocional
(habilidades blandas)?

(3) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional e
inteligencia emocional
(habilidades blandas)

H3: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional e
inteligencia emocional
(habilidades blandas)
es positiva."

(4) ¢ Cuél es larelacion
del liderazgo
transformacional y la
gestion del cambio
(habilidades blandas)?

(4) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional y la
gestion del cambio
(habilidades blandas)

H4: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional y la
gestion del cambio
(habilidades blandas)
es positiva."

(5) ¢ Cuél es larelacién
del liderazgo
transformacional y la
productividad
(habilidades blandas)?

(5) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional y la

productividad
(habilidades blandas)

H5: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional y la
productividad
(habilidades blandas)
es positiva."

(6) ¢, Cual es la relacion
del liderazgo
transformacional y la
orientacion al servicio
(habilidades blandas)?

(6) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional y la
orientacién al servicio
(habilidades blandas)

H6: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional y la
orientacion al servicio
(habilidades blandas)
es positiva."

integrar el derecho de estos
componentes en formidables
habilidades y eventualmente,
transformar esas habilidades en
competencias’.

Capacidad intelectual

(b) gestion del cambio

Adaptacién cultural

Adaptaciones digitales

(c) productividad

Jornada laboral

Eficiencia




(7) ¢ Cuél es larelacién
del liderazgo
transformacional y el
manejo del estrés
(habilidades blandas)?

(7) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional y el

manejo del estrés
(habilidades blandas)

H7: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional y la
orientacién al servicio
(habilidades blandas)
es positiva."

(8) ¢ Cuél es la relacion
del liderazgo
transformacional con la
comunicacién y empatia

(habilidades blandas)?

(8) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional con

la comunicacion y
empatia (habilidades

blandas)

H8: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional con la
comunicacion y
empatia (habilidades
blandas) es positiva."

(d) orientacion al servicio

Objetivos establecidos

Captacion de informacién

(9) ¢ Cuél es larelacién
del liderazgo
transformacional y la
gestién del conflicto
(habilidades blandas)?

(9) Determinar la
relacion del liderazgo
transformacional y la
gestion del conflicto
(habilidades blandas)

H9: "Existe un alto nivel
de relacion del
liderazgo
transformacional y la
gestion del conflicto
(habilidades blandas)
es positiva."

(e) manejo del estrés

Cambios de perspectivas
rutinarias

(10) ¢Cuél es la
contrastacion de
hipétesis de relacion del
liderazgo
transformacional y las
habilidades blandas?

(10) Contrastar
hipétesis de relacion
de liderazgo
transformacional y las
habilidades blandas.

(H10) "Al contrastar las
hipétesis del liderazgo
transformacional y las
habilidades blandas;
determinamos su
relacion positiva"

(d) comunicacion y
empatia

Empatia

Comunicacion

(e) gestion del conflicto

Manejo de emociones

Solucién de adversidades




ANEXO N°2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSI ;
VARIABLE INDICADORES | ITEMS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES 3
MEDICION
_ Confianza del
Para Palomo (2015), “el El liderazgo Carisma o lider !
liderazgo transformacional transformacional esun | 'nfluencia Mision 2
il estilo de liderazgo que | idealizada
es el arte de movilizar y goq Seguridad
logra producir cambios —
desarrollar al recurso gra pro Inspiracion Inspiracion 4
humano existente en las positivos en los o
. hacia | individuos, convirtiéndoles
organizaciones hacia los _ motivacion
_ _ . en trabajadores con la Optimismo 5
LIDERAZGO niveles de satisfaccion, es _ inspiracion P
capacidad de tomar sus P Ordinal
TRANSFORMACIONAL decir, los subordinados . . |
propias decisiones, a
logren mas de lo que ademas de mantenera | Estimulaci Creatividad 6
crefan, que ellos por si los subordinados 6n
mismos consigan lo que se | motivados logrando que | intelectual Innovacién 7
propongan, antes de ser estos cumplan con los i i4
. = ' Considera Orientacion 8
liderados”. objetivos establecidos por _
la organizacion. elon Responsabilidad 9

individual




ANEXO N°3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES — HABILIDADES BLANDAS

, i i ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
MEDICION
) ) Sentimientos 1
Inteligencia i
) Capacidad
emocional ) 2
intelectual
Las habilidades blandas son el -
Adaptaciones
conjunto de habilidades 3
. ) culturales
emocionales, comunicativas, de Gestion del cambio :
Adaptaciones
] . empatia, de trabajar en equipo, de - 4
Rasmesh (2015), " SoftSkills es un conjunto o ) digitales
] B . o tomar las decisiones més
de actitudes, habilidades, habitos y practicas . Jornada laboral 5
) o acertadas, de resolver problemas Productividad E—
que se combinan para aumentar la eficiencia ] Eficiencia 6
. . que ayudaran a que los __
en el trabajo, son mucho mas que un Objetivos
) . - colaboradores desarrollen la ) . ) 7
HABILIDADES conjunto de buenos habitos o habilidades ] ) Orientacion al establecidos )
. ) capacidad de liderazgo, o Ordinal
BLANDAS clave, consisten en integrar el derecho de B servicio Captacion de
) permitiendo que tengan buenas ) ) 8
estos componentes en formidables ) ) informacion
N relaciones interpersonales
habilidades y eventualmente, transformar ] ) Cambios de
- o, mejorando su compromiso en los
esas habilidades en competencias”. ] ) Manejo del estrés perspectivas 9
subordinados hacia la
L . rutinarias
organizacion, permitiendo que las
o . ) Comunicacion y Empatia 10
organizaciones consigan mejores
empatia Comunicacion 11
resultados.
Manejo de
; 12
emociones
Gestion del conflicto _
Solucion de 13

adversidades




CUESTIONARIO N°1

“El liderazgo transformacional y habilidades blandas en el area
de Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial
de llo, 2022.”

MEDICION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcién en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para
efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 112 3 |4|5

01 | ¢COmo calificarias el liderazgo transformacional segun la confianza del lider
en relacion con las habilidades blandas?

02 | ¢Como calificarias el liderazgo transformacional segun la misién en relacion
con las habilidades blandas?

03 | ¢Como calificarias el liderazgo transformacional segln la seguridad en
relacion con las habilidades blandas?

04 | ¢Como calificarias el liderazgo transformacional segun la inspiracién en
relaciéon con las habilidades blandas?

05 | ¢(Como calificarias el liderazgo transformacional segin el optimismo en
relacion con las habilidades blandas?

06 | ¢(Como calificarias el liderazgo transformacional segun la creatividad en
relacion con las habilidades blandas?

07 ¢,Coémo calificarias el liderazgo transformacional segln la innovacién en
relacion con las habilidades blandas?

08 | ¢(Como calificarias el liderazgo transformacional segln la orientacién en
relacion con las habilidades blandas?

09 | ¢(Como calificarias el liderazgo transformacional segun la responsabilidad en
relacion con las habilidades blandas?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacién
académica!




CUESTIONARIO N°2

“El liderazgo transformacional y habilidades blandas en el area
de Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad Provincial
de llo, 2022.”

MEDICION: HABILIDADES BLANDAS

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes,
se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuird a fortalecer la investigacion para efectos
académicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1 2 3 4 5

01 ¢ Como calificarias la inteligencia emocional segun los sentimientos en relacion

con el liderazgo transformacional?

02 | ¢(Cobmo calificarias la inteligencia emocional segun la capacidad intelectual €n
relacion con el liderazgo transformacional?

03 | ¢Cobmo calificarias la gestion del cambio segun la adaptacién cultural €n relacion
con el liderazgo transformacional?

04 | ¢Cobmo calificarias la gestion del cambio segun la adaptacion digital en relacion
con el liderazgo transformacional?

05 | ¢Cbmo calificarias la productividad segun la jornada laboral en relacion con el
liderazgo transformacional?

06 | ¢Coémo calificarias la productividad segun la eficiencia en relacion con el
liderazgo transformacional?

07 | ¢Cémo calificarias la orientacién al servicio seguin los objetivos establecidos en
relacion con el liderazgo transformacional?

08 | ¢(Cbmo calificarias la orientacion al servicio segun la captacién de informacién en
relacion con el liderazgo transformacional?

09 | ¢(Cémo calificarias el manejo del estrés segun a los cambios de perspectivas
rutinarias en relacion con el liderazgo transformacional?

10 | ¢Como calificarias la comunicacién en relacion con el liderazgo
transformacional?

11 | ¢Como calificarias la empatia en relacion con el liderazgo transformacional?

12 | ¢Como calificarias la gestion del conflicto segun el manejo de emociones €n
relacion con el liderazgo transformacional?

13 | ¢Como calificarias la gestion del conflicto seguln la solucién de adversidades €n
relacion con el liderazgo transformacional?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion




CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sr.

Presente.
ASUNTO: validacién de instrumentos a través de juicio expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo hacer de
su conocimiento que siendo alumna del proyecto de tesis asistida que realiza la
Universidad Cesar Vallejo, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el titulo
Profesional de Administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es “El liderazgo transformacional y
habilidades blandas en el 4rea de Gerencia Administrativa Financiera, Municipalidad
Provincial de llo, 2022.”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
profesionales especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su con notada experiencia en temas
educativos y/o investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

1. Matriz de consistencia
2. Operacionalizacion de variables
3. Matriz de validacién de instrumento.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Br. Solange F. Molina Benavides
DNI N° 72387030




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Wiliam Ricardo Diaz Torres
2. Especialidad del validador:
3. Cargo e institucién donde labora:
4. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
5. Autor del instrumento: Br. Solange Fatima Molina Benavides

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

RANGO DE CRITERIO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno bux‘éym_ Excelente
0-20% 21-40% 41-60% o 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95 %
5 OBJETIVIDAD Esta expresado cljgg?égnera coherente y 95 %
3. PERTINENCIA Responde a las necegdad_es internas y 95 %
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y o
4. ACTUALIDAD estrategias de variables 95 %
P Comprende los aspectos en calidad y o
5. ORGANIZACION claridad. 95 %
Tiene coherencia entre indicadores y las
6. SUFICIENCIA dimensiones 95 %
7 INTERNCIONALIDAD Estima Iag estrategias que_respgnda al 95 %
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en
8. CONSISTENCIA este instrumento son todos y cadaE uno 95 %
propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente
9. COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario 95 %
a quienes se dirige el instrumento.
10. METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 95 %

pretender medir.

PROMEDIO DE VALIDACION

M. OPINION DE APLICACION:

V. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Firma del Validador
DNI:




VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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FOTOS A COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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Marca temporal Direccion de correo elect Apellidos y Nombre N* Telefonico Modalidad de contrato 1. ¢ Como calificarias el 12 ¢ Como calificarias el 13 ¢ Como calificarias

19/01/2022 15:56:07 laminlifabian@gmail.com MENDOZA CALLATA SHIRLEY 964912628 Contrato por CAS Alta Alta Alta
19/01/2022 17:37:25 roxi1989@gmail.com  Contreras Roxana 957336860 Contrato por CAS Alta Alta Alta
19/01/2022 15:04:17 pattyciux@gmail.com  Villasante Mamani Patricia 957336860 Contrato por CAS Alto Alto Alto
19/01/2022 15:28:32 dluz_53@gmail.com  Mendoza Delia Luz 964912628 Contrato por CAS Alto Alto Alto

20/01/2022 8:18:55 fichahuares.05@gmail.cc Chahuares Arpasi Fany Idelba 953522885 Empleado contrato Muy alto Muy alto Muy alto

20/01/2022 12:11:45 vacostaaquino@gmail.cc Vima Acosta Aquino 959111354 Contrato por servicio (RF Regular Regular Regular
20/01/2022 17:24:48 emma_cc24@hotmail.co C. Emma 985320034 Contrato por CAS Alto Alto Alto
20/01/2022 17:31:17 dvenegas@gmail.com  Venegas Vega Dennis 948476852 Empleado nombrado  Alto Alto Alto

20/01/2022 17:32:53 |.vargas@gmail.com  Vargas Reinoso Luis 977113351 Empleado nombrado ~ Regular Regular Regular

20/01/2022 17:35:03 ymalque@gmail.com  Malque Maquera Yanira 944197529 Empleado nombrado  Alto Alto Regular
20/01/2022 17:37:14 gerson_mendizabal@gm Mendizabal Montalvo Gerson 996622205 Empleado contrato Alto Alto Alto
20/01/2022 17:39:37 ezenteno_ch@gmail.con Zenteno Chora Elvis 991116463 Empleado contrato Alto Alto Alto
20/01/2022 17:41:37 jose_mayta@gmail.con Mayta Sanchez Jose 979201259 Empleado nombrado  Alto Alto Alto

20/01/2022 17:43:48 y.acero_f23@gmail.com Acero Gratuita Yessica 976980064 Empleado nombrado ~ Regular Regular Regular
20/01/2022 17:57:06 luis_nuvillegas1984@hoi Nufiez Villegas Luis 953695070 Empleado contrato Alto Alto Alto
110212022 9:05:07 vargasyenny02@gmail.c Vargas Vera Yenny 995364524 Contrato por CAS Alto Regular Alto
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