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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de una aplicacion
movil en el proceso comercial de servicios en la empresa Servtek S.A.C. La
investigacion fue de tipo aplicada, causa efecto, transversal, con disefio pre
experimental. En los resultados se realizaron el pre test y post test delos
indicadores Eficacia de ventas (Efic. Ve) y Eficiencia Visita (Efic. Ve). Se realiz6
la prueba de normalidad yla prueba paramétrica con t de student donde se acepto
la hipotesis alterna y serechaz6 la nula. El indicador Efica.Ve: Eficacia de
Atenciones, evidencioé un promedio de 66,1 por ciento para el pretest y 86,6 por
ciento del post test, logrando obtener un resultado entre el antes y después de la
ejecucion del aplicativo mévil. La desviacion de standard fuede un 41,8 por ciento
en el resultado de pretest y de 34,5. Los resultados del valor en minimo y maximo
llegaron hasta 0 y 100 por ciento respectivamente y con el mismo resultado para
el post test El indicador Eficie. Vi.: Eficiencia de Visitas, evidencié un promedio de
59,4 por ciento para el pretest y 86,6 por ciento del post test, logrando obtener un
resultado entre el antes y después de la ejecucidn del aplicativo movil. La
desviacion de standard fuede un 38,3 % para el pretest y de 34,5 Los resultados
del valor en minimo y méximo llegaron hasta 0 y 100 por ciento respectivamente

y con el mismo resultado para el post test

Palabras clave: Aplicativo movil , proceso comercal , sevicios mysql, php



Abstract

The objective of this research was to determine the influence of a mobile application
in the commercial process of services in the company Servtek S.A.C. The research
was of an applied, cause-effect, cross-sectional type, with a pre-experimental
design. In the results, the pre-test and post-test of the Visit Efficiency (Efic. Ve) and
Visit Efficiency (Efic. Ve) indicators were performed. The normality test and the
parametric test with student’s t were performed where the alternative hypothesis
was accepted and the null one was rejected. The Efica.Ve indicator: Service
Efficiency, showed an average of 66.1 percent for the pretest and 86.6 percent for
the post test, achieving a result between before and after the execution of the mobile
application. The standard deviation was 41.8 percent in the pretest result and 34.5.
The results of the minimum and maximum value reached 0 and 100 percent
respectively and with the same result for the post test The Efficiency indicator. Vi.:
Efficiency of Visits, showed an average of 59.4 percent for the pretest and 86.6
percent for the post test, obtaining a result between before and after the execution
of the mobile application. The standard deviation was 38.3 percent for the pretest
and 34.5. The results of the minimum and maximum value reached O and 100
percent, respectively, and with the same result for the post test.

Keywords: Mobile Application, commercial process, mysql services, php
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l. INTRODUCCION

La empresa Servetk dedicada a sector de Telecomunicaciones y Seguridad
Electronica, se ve en la necesidad de mejor sus procesos comerciales, con el fin de
tener mayor llegada al publico en general y no centrarse en solo atenciones a
Empresa. Lo cual se ve reflejado en no se estar logrando llegar a las metas
econOmicas en los ultimos periodos, y la empresa solo trabaja con clientes
frecuentes y no se ha logrado captar a clientes que puedan mejorar las situaciones
de la empresa. Y ahora la causa de el decrecimiento de inversiones que hoy en dia
se presenta en la economia del pais. Las inversiones publicas y privadas no tienen
el mismo impacto que se tenia hace unos 5 a 10 afios. (Arbache, 2020) Las
realidades que llevaron al decrecimiento econémico del pais son muchas y por
estas cuestiones politicas, sociales e incluso situaciones del exterior han tenido
repercusiones para detener el crecimiento en las inversiones en el pais. Las
consecuencias que traerian por estos problemas pueden ser muchos, pero los mas
resaltantes son el posible despido de trabajadores, y justamente por la disminucion
en la demanda de servicios otras consecuencias pueden llegar hasta el cierre de la
empresa en consecuencias mucho mayores, pero reales. (CEPAL, s.f)
(ComexPert, 2021) Como un aporte para la empresa Servtek, se propone
desarrollar un aplicativo mévil el cual se pueda presentar un producto relaciones a
la mejora de la conectividad WIFI, seguridad electronica y video vigilancia. Estas
soluciones estan a disponibilidad para una casa, como también para una empresa
0 un negocio, en el aplicativo el cliente puede concretar la eleccion de uno a mas
producto, realizando una compra de productos, obtenido el precio de los productos.
De acuerdo con la realidad se realizas se en la empresa Servtek S.A.C.? El
problema especifico fueron los siguientes ¢De pregunta ¢De qué manera influye
un aplicativo movil en la mejora del proceso comercial qué manera influye un
aplicativo movil en la eficacia de las ventas de lo clientes en la empresa Servtek
S.A.C.? y de qué manera influye un aplicativo movil en la eficiencia en las visitas
de las atenciones al cliente en la empresa Servtek S.A.C? El presente estudio

presenta una Justificacion econémica el cual nos ayuda en aminorar los costos en
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personal administrativo, cumpliendo un servicio de venta y cotizacion en una sola
plataforma, y de aminorar el nUmero de quejas que ya estan vencidas y esto dejar
una excelente funcién como una comprobacion de queja de usuarios, aminorando
de ese modo lo que se carga la empresa por dineros no sustentados de los usuarios
en razon una llamada. Las apps ayudan en el desarrollo de los procesos en
funciones en negocios han conseguido agrandar hasta en 63% en la produccion y
hasta un, 50% en la conformidad del comprador y 13% en ventas, de estadisticas
dirigidas en Telefénica del Peru. (Fernandez, 2019) Mencionando los montos en
cifra, la inversibn econdmica en generar como promocion la empresa en un
aplicativo es $ 25.00 y comprando un costo con promocionar a través de una feria
tecnologia puede costar $ 450.00. El presente estudio presenta una Justificacion
Social el cual dara una nueva utilidad para desarrollar una nueva vision de ventas
para empresas de servicios Tecnologicos, desarrollando una manera mas didactica
y directa al publico. Desarrollando una herramienta que permita llegar a todo tipo
de publicos que buscan una solucién para distintas ocasiones de necesidades y
pueden ver en el uso de las aplicaciones méviles. El presente estudio presenta una
Justificacion Tecnologica el cual esta haciendo de uso de un aplicativo movil como
una herramienta que busca ser innovador para los clientes, ser un medio por el cual
puedan realizar una consulta cotizacién que se ajuste a sus necesidades y no estar
realizando la busqueda personal en el mercado tecnolégico, Como relevancia de la
investigaciébn se busca dar a la empresa un giro Tecnoldgico a su proceso
comercial, ofreciendo a los clientes una nueva alternativa en la basqueda de sus
productos, también busca ser una idea que pueda competir en el mercado de
empresas en ventas de servicios y equipos. Entre la justificacién Institucional, el
aplicativo dara informacion importante sobre la mayor demanda de equipos
tecnoldgicos que se requieren actualmente en el mercado, de ese modo la empresa
apuntar a realizar mayor inversion en determinados productos. El aplicativo movil
busca como objetivo general el determinar como influye el Aplicativo Mévil sobre
el proceso comercial en Servtek S.A.C., de igual modo tiene como primer Objetivo
especifico en determinar como tiene influencia la eficacia de ventas de un aplicativo
movil en el proceso comercial en la empresa Servtek S.A.C. , y como segundo
Objetivo Especifico es el determinar la influencia de un Aplicativo Movil en la

eficiencia de visitas en el proceso comercial de la empresa Servtek S.A.C. Esta
12



investigacion tiene como Hipotesis General El aplicativo mévil mejora el proceso
comercial de servicios en la empresa Servtek S.A.C. De igual modo tiene como
hipotesis especifica el aplicativo movil incrementara la eficacia de ventas en el
proceso comercial de la empresa Servtek S.A.C y como segunda hipotesis
especifica, el aplicativo mévil incrementara la eficiencia de visitas en el proceso

comercial de la empresa Servtek S.A.C
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Il. MARCO TEORICO
Cabe resaltar que en los ultimos afios a nivel nacional se refleja una ligera caida de

la inversion Privada y estatal, asi como lo menciona Desempleo en Lima
Metropolitana alcanzo el 8%, el pico mas alto a los seis afios RPP Disponible en:
Fecha de consulta 15 de marzo del 2018 el débil crecimiento y hasta contraccion
de los sectores servicios como la manufactura, el comercio han deteriorado los
mercados laborables en el Ultimo afio. Segun (INEI) solo en los ultimos tres meses
se han eliminado 45,900 puestos de trabajo formales. Los estudios también
demuestran a nivel Lima Metropolitana que el 8% asi como lo menciona el INEI
alcanzando arriba en los 8,7% y menor a 7,3%. En cantidades de 421600 que
buscan trabajos en toda Lima. (Ramirez, 2016) nos menciona aun cuando las
ventajas que ayuda mas en empresas, todo igual puede transformarse en un canal
de comunicacién entre las corporaciones y clientes como las presentes
investigaciones nacionales de Candelario Fuente & Falcon Feliciano et al. (2021),
quienes efectuaron el estudio de un “Aplicativo mévil para la gestidon de ventas en
la empresa internacional Expreso San Cristébal SRL, 2021” donde se terminé como
objetivo principal el desarrollo de un aplicativo mévil para mejorar la gestion de
ventas en la venta de pasajes y lograr una fidelidad en el uso del aplicativo para la
continuacion de la compra de sus pasajes. Planteandose como indicadores la
efectividad del cierre de ventas y como segundo la tasa de retencién de los clientes,
utiizando 7 semanas de evaluacion como muestra. Logrando obtener unos
resultados de retencion de clientes de en 7.45% y en el cierre de ventas se
consiguioé una diferencia en positivo de 5.50%. Ames Ballena et al (2021), quien
efectud un estudio de un “Aplicacion maovil para la mejora del proceso de cotizacion
de la empresa Negrapata S.A.C. en Lima 2021” donde determino como objetivo
principal el incremento de aceptaciones de cotizaciones y el cumplimiento de las
entregas de estas, todo aquello tras el funcionamiento del aplicativo movil, todo
aguello tras la recoleccion de datos en 30 fichas de registro en un periodo de un
mes y desarrollado el trabajo en el marco tedrico de SCRUM en el desempefio y su
desarrollo en el aplicativo movil. Vento Flores, Jhonatan Waldo (2017)en la

sustentacion de la investigacion “Implementacion de un Aplicativo mévil comercial
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para el desarrollo en las ventas de una empresa administradora de Camposantos”
Esta tesis ofrece el hacer crecer las ventas desde la implementacion del aplicativo
movil de Pompas Funebres, la cual esta a cargo de una empresa administradora
de camposantos, donde en la actualidad existen perdida en las ventas al no contar
con la informacion al momento oportuna como relevante que haga reducir los
errores en la actual gestion. Un 80% de colaboradores tienen poco uso de ERP,
por estos motivos contindan teniendo dependencia de los administradores y esto
hace el aumento de uso en los recursos de materiales, esto hace usar mas
impresoras, mas horas de personal en la recolecciéon de datos. Como el objetivo
principal sobre la tesis, darles a los clientes, los colaboradores, una herramienta la
Aplicacion movil que les ofrezca datos relevante y oportuna en el momento de la
consulta. Los resultados ofrecen un crecimiento de ventas hasta lograr 20% sobre
el 1er afio logrando una (con tendencia utilizando un aplicativo movil), reduciendo
los tiempos trabajados entre los procesos en colocaciones. Internacionalmente en
Canelos Flores & Juan Esteban (2017) en la sustentacién de la investigacion
logrando conseguir un grado Ingenieria de Sistemas en la Pontifica Universidad
Catolica de Ecuador “Desarrollo de un aplicativo mévil para la gestiéon de cuadernos
de campo. Caso de estudio Museo QCAZ de la PUCE”. En el afio 2018 Gudifio
Cafar, Edison Mauricio; Pdez Mora, Andrés Sebastian en la sustentacion de la
investigacion para obtener el grado Ingenieria de Sistemas “Disefio y desarrollo de
una aplicacibon movil aplicando la metodologia SCRUM, que permita el
reconocimiento de cantos de ranas. Caso de estudio: anuros de los Andes del
Ecuador”. Esta investigacion busca desarrollar identificacion y monitoreo de anuros
en Ecuador, ayudando a la investigacion que se realiza de una manera manual. En
el marco de trabajo de SCRUM, sienta perfectamente como marco de trabajo
“revision sistémica de la literatura” y nos ofrece conocimientos en los aplicativos
desarrollados en las metodologias, ofreciendo un aplicativo innovador.
Seguidamente al culminar la investigacion realizamos recopilaciones segun su
mitologia SCRUM, y realizamos diagramas UML, nivelando los conocimientos con
todo el equipo, escogemos roles en la metodologia y planificamos en el Sprint O.

Luego iteramos los procesos segun la metodologia.
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Espin Poaquiza, José Agustin (2017) en la sustentacion de la investigacion para
obtener el grado profesional de Ingeniero de Sistemas de Calidad y
Emprendimiento Con el titulo “plan de gestién de quejas y reclamos mediante ISO
10002-2004 en optica O.M. visién” “Esta investigacion se enfoca en resolver la
quejas y reclamos que El autor planteo como probleméatica la falta de oficio de
quejas y reclamos, del mismo modo se omiten procesos y creando una marca de
productos o servicios y alejando la oportunidad de crecimiento, se termind
utilizando la norma internacional ISO 10002:2004 con un plan de reclamos y quejas

dejara abastecer un crecimiento a la estructura solucionado los problemas.

Aplicativo Movil Serna (2016) Una aplicacion mévil es un pequefio paquete de
software que sirve para resol ver una o varias tareas en especifico. Son similares a
los conocidos procesado res de texto, las hojas de célculo, los programas de disefio
y edicion de video de los ordenadores de escritorio pero con una complejidad menor
y optimiza das para el contexto movil. Aplicativo Movil (MADRIDNYC, 2018)
“Disefiar App moviles para empresas, se ha convertido en una tendencia del
momento en los sectores de programacion y desarrollo y cada vez son mas las
empresas que requieren comunicarse con sus clientes a través de una app.” Son
aguellas que se desarrollan en un dialecto desigual segun el sistema operativo
utilizado. Por tanto, si deseas inventar una app para cada tablada (Android, los,

Windows Phone, etc.)

Proceso Comercial (FERNANDEZ, 2012). Como dato el proceso comercial
comienza la aclaracion en la tactica como marketing de la labora o marketing
importante. La tactica se enfoca en marketing eficaz, en otras palabras, el croquis
y efectuacion del emprendimiento de marketing” (P.9). Es evidente la delantera
comparativa que supone una aparejada conexion con los clientes, adonde cada
mision tiene a su talento dar un trato adaptado y adecuado a quienes, en definitiva,

son los destinatarios de sus articulos y beneficios.

Atraer: Hablamos directamente en esforzarnos con el destino en atraer al cliente
potencial y dirigirlo a un servicio. Del mismo modo consiste en realizar acciones de
marketing directo, promociones, publicidad. Estos puntos los tiene que trabajar el

equipo comercial
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Vender: Sin utilizar tanto el tiempo para identificar las necesidades precisas del

publico, ofrecemos la mejor oferta en la mejor forma posible.

Fase 3 Satisfacer: Lo utilizamos para identificar qué opinas de nosotros y poder
iniciar una construccion mas duradera fundada en las confianzas, como objetivo
también al contacto ofrecemos el valor que el busca encontrar en el producto o

servicio.

(PENA, 2013)” Un escusado es un comportamiento o desempefio que ofrece una
parte a otra. El enjuiciamiento puede estar simpatizante a un producto fisico,
empero el desempefio es en sustancia intangible y no da como terminado la

heredad se los autores”. (P.05)

Indicador Crecimiento de atenciones (VIRTUAL, 2018) La existencia, el
engrosamiento y el mejoramiento de toda estructura, radica en el buen aseo que se
dé al cliente. Se pueden enfrascarse mejoras y deducciones en los costes para
placer tantos nuevos clientes como quiera, empero a a salvo que se logre que

algunos de esos clientes regresen, el lio no sera rentable por mucho transcurso.

Dimension Gestién de Satisfaccion (Felix Enrique Villegas Yagual, 2014) “Marque
su analisis en aspectos como los vuelcos legales, los efectos de la reestructuracion
administrativa, las consecuencias que se desprenden del actual método de
facturacion y la pesquisa sobre las quejidos de los favorecidos, como respuesta a

la mala tesoreria de los estilos y subsistemas del area comercial.”(P.108)

Indicador Eficacia en la atencion del cliente (WELLINGTON, 2017) ” Por una
atencion eficaz al cliente brinda las posiciones, los instrumentos y los procesos
obligatorios para suscitar una compafiia mas centrada en el cliente y, de esa guisa,
mas rentable. No lo dude, la nobleza en la atencidn al cliente es fundamental para
desarrollarse, agenciarse delantera competitiva y comprometer la supervivencia de

su estructura.” P (.03)

Java es una forma de programacion que une dos caracteristicas importantes, que

le diferencias de otros lenguajes, un programa de java solo se escribe un ves y en

17



este mismo cédigo es funcional en cualquier plataforma o un sistema operativo,
esto es asi porque este cddigo sera ejecutado en una maquina virtual. Java es la
maquina virtual que es un software que posibilita la ejecucion de programas escritas
en java. Una vez instalada en el sistema no se comunica directamente con el S.O.

sino en su entorno propio utilizando el JRE.

(LAZARO, 2017) describié que: “SDK trabaja con librerias para desarrollar los
proyectos en el ordenador, al iniciar a desarrollar una aplicacién movil, inicia en el
sistema operativo una solicitud en tener configurado el IDE (Interface
Development.) hasta el SDK (Software Development Kit)’. Como también para
programar utilizando Android Studio tienes que tener, sus propias funciones de
herramientas (Lazaro, 2017) describi6 que: “En el caso de Android Studio.
Sencillamente utilizamos lo que se necesita, aceptas la licencias, y lo instalamos,

simple Android Studio ya viene con algunas SDK cuando lo instalamos

(SITES, 2015) Dice: “Las metodologias de la investigacion son disciplinas que
ofrecen ideas de sistematizar, definir y elaborar en los conjuntos de métodos
procedimientos y técnicas”. Como sabemos en continuar durante el crecimiento de
procesos con investigaciones para crear los conocimientos. Calificacion de Tabla

de Evaluacién de Expertos

SCRUM (RONCERO, 2018) Se dice que es un modelo de trabajo porque una serie
de guias que implementan unos valores (coraje, foco, compromiso, respeto y
apertura) adaptados sobre sus tres pilares: inspeccion, transparencia y adaptacion.
Y que no se trata de un método o un proceso en si mismo, sino que con recetas
para alcanzar un objetivo estableé, y sobre todo porque estos valores y pilares
tienen que ver con comportamientos humanos. El actual trabajo de investigacion
tuvo como determinacién el desarrollo de una aplicacion mdévil, la cual sirvié como
instrumento tecnoldgico actual para el aumento de las ventas en la empresa
SERVTEK. El servicio de tecnologias resulta un medio Gtil que las pequefas
empresas pueden valer para aumentar sus ingresos. Indicaron: “Los dispositivos
moviles afiaden un gran aumento de nuevas posibilidades para el negocio y el

software exclusivo, no obstante, las computadoras portatiles y los notebooks son
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moviles, pero el tamafio impacta significativamente en la facilidad con la que se
transportan. Alcance tecnoldgico de los aplicativos en llegar a una cantidad
incalculable de clientes. Networking, Solucionando requerimiento y mejoras al

usuario.

Metodologia Seleccionada para el desarrollo: SCRUM Segun Ken Schwaber y Jeff
Sutherland (2017). Indican que “Scrum se base en la tesis de cuidado de juicios
practica o pragmatismo. El pragmatismo contesta en concepto de destreza como
expugnar enfocandose en lo que se conoce. La metodologia encuadre iterativo para
optimar en predictibilidad como los cuidados sobre el derramamiento. EI &mbito de
trabajo Scrum conlleva a seguir, roles, efemérides, ingenios y menstruaciones
relacionado. Cada integrante adentro batiente de sufrimiento sirve a un efecto
especifico y es trascendental para el éxito de Scrum y para su beneficio. También
se enfoca en los tres pilares del ejercicio de crecimientos practico: claridad,

observacion y adaptacion” (p, 4).

Artefactos de Scrum Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen “los
trastos en Scrum deber o calibre suertes en proveer limpidez y ocasiones en

gratitud y habilitacion”. (p, 15).

Historias de Usuario Seguin Menzinsky, Lopez y Palacio (2018). Indica “Las
explicaciones favorecido-aprovechadas en los razonamientos agiles para la
aclaracién de menesteres, son una exposicion breve de una funcionalidad widget
tal y como la percibe el agraciado. Las carreras de sucesor se aplican en la totalidad
de las metodologias agiles, siendo asi una herramienta en extremo importante
ademas en Scrum. Describen lo que el cliente o el afortunado quiere que se
implemente en expresiones usando el dialecto. (p, 9). El Sprint Seguin Ken
Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “La prioridad en Scrum es el
sprint, de un mes 0 menos se genera un aumento de resultado “Finalizado”
fuertemente expresado. Es adecuado que la permanencia de Sprints es resistente

a por todo el empeio de desarrollo”. (p,9).

Planificacion de Sprint (Sprint Planning). Para Ken Schwaber y Jeff Sutherland
(2017). “La tarea a ejecutar durante el Sprint se gestiona en la planificacion Sprint.
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La Planificacion de Sprint mas pequefio el suceso es casi siempre mas pequefio.
Sobre en el desarrollo en el Scrum Master confirma que el suceso se ejecute y que
los miembros sepan su objetivo. EI Scrum Master ayuda al Equipo Scrum a
permanecer dentro del tiempo de duracién. El Equipo de Desarrollo siempre inicia
disefiando el sistema y la tarea primordial para transformar el listado de producto

en un aumento de producto util”. (p,10).
Revision de Sprint (Sprint Review)

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “al culminar el Sprint se
inicia una revision de Sprint para verificar el aumento y adecuar el listado de
producto si fuera requisito. Los miembros cooperan para ayudar la

retroalimentacion de datos y priorizar la cooperacion” (p, 13).
Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)
Herramientas utilizadas para el desarrollo - aplicacion movil

A continuacién, se describird cada una de las herramientas utilizadas en la

aplicacion mavil en la botica San Juan S.A

Los indicadores frecuentemente usados en el registro de ventas y visitas agendada

en un periodo preestablecido de tiempo) son, por ejemplo:

(Efic. Ve) : Eficacia de ventas = a contar con la cantidad de cotizaciones que tienen

como incremento del periodo anterior al futuro

(Efic. Ve): Eficiencia Visita = a contar con la cantidad de visitas de diagnostico

atendidos de un periodo anterior al futuro.
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Fuente :

Jesus
Mauricio B.

(2006)

Figura 1: Mapa de factores calve de éxito de gestion

CALIDAD

EFICAGIA O SATISFACCION DEL CLIENTE
ORESULTADQ

EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

TIEMPOS DE PRQCESO
EFICIENCIA O COSTOS OPERATIVOS
O DESPERDICIOS
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Aplicada
NESTOR BRAIDOT (2019), diariamente en lazada en una investigacioén primaria

que depende e descubrimiento y entrega su aporte tedrica para conseguir las
soluciones en problemas, con el fin de brindar un bien social.

Pre-Experimental
NESTOR BRAIDOT (2019), Nuestra sustentacion de investigacion es

preexperimental debido que se pretende modificar la variable independiente
(Aplicacion movil) para verificar el efecto que causa en la variable dependiente
(Proceso Comercial de Servicios).

La investigacion es Pre- Experimental, por las razones que proyecta desarrollar
un Aplicativo Mévil para el proceso de gestion del proyecto en la empresa Servtek
S.A.C, a modalidad pre-test y pos-test. Se muestra de manera gréfica el disefio

de investigacion en la figura.

Figura 2 : Disefio de Estudio

Fuente
Hernandez
C. (2014

Disefo de Estudio
G: Grupo experimental.

O1: Eficacia de la atencion del cliente antes del aplicativo movil (Pre test).
X: Aplicativo movil (implementacién)

0O2: Eficacia de la atencién del cliente antes del aplicativo mévil (Post test)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Definicidon conceptual.
X.1. Variable Independiente. - (Aplicacion Movil)

(CGODOYR, 2018) nos dice “La variable que es estable y no se ve afectada por
las otras variables que estés tratando de medir. Se refiere a la condicion de un
experimento que es sistematicamente manipulada por el investigador. Es la causa
presunta.”

Y.1. Variable Dependiente. — (Proceso Comercial)

(FERNANDEZ, 2012) “El proceso comercial se inicia con la definicion de la
estrategia de marketing de la empresa o marketing estratégico. Se trata de
estudiar el entorno (oportunidades y amenazas), la competencia y los clientes, asi
como los puntos fuertes y débiles de la empresa (andlisis DAFO, ya estudiado).

Definicion Operacional
Variable Independiente. - (Aplicacion Movil) Sistema de informético que mediante

el uso de un dispositivo moévil realiza una funcién particular para dar apoyo o
resolver un problema actual.

Variable Dependiente. - (Proceso Comercial) Es la actividad que se realiza para
incrementar la productividad de la empresa, generalmente sus objetivos son en
los aspectos econdmicos y como también en lo productivo. La operacionalizacion
en el proceso mediante el cual se transforma las variables de conceptos
abstractos a unidades de meédico. En lenguajes mas sencillo lao
operacionalizacion de las variables bien a ser la busqueda de los componentes o
elementos que componen dichas variables, para precisar las dimensiones

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion
(Walpole, 1996) “Son las personas, medidas que se tienen unas ideas viables en

determinados lugar y momento. También llevar una investigacién debe tenerse

en cuenta unas funciones al indicarse la poblacion en estudios.” (p.148)
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Tabla 1:Tamafo de poblacion

Poblacién a evaluacion (atenciones realizadas
periodo Abril —2022)

32 dias de atenciones

Muestra
(WALPOLE, 1996) Nos habla que “son el subconjunto que representa una

poblacién. Y se tiene distintas formas en muestreo, las formas de muestras que
se seleccionamos dependerian de su cualidad y con mas representativo se
necesite la investigacion de la poblacién.”

Para establecer el tamafio de muestra de la poblacién como en la formula se tomo
como herramienta para el calculo de la muestra la web en corporacionaem.com,
obtenido como resultado de muestro de 30 dias de atenciones realizadas a
clientes ver Anexo 1

Muestreo
(WALPOLE, 1996) NOS dice. “es imposible realizar las entrevistas al investigador

en miembros de poblacion y tiempo, esfuerzo y recursos. A la muestra hace
investigar los subconjuntos en poblaciéon, que en la misma sea lo capacitado en
representar para después pueda generalizar con mayor seguridad en ellas y la
poblacién.” (p.149) La poblacién a prueba a trabajar es conformada por los

colaboradores de las diferentes areas del grupo Saavedra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Método. Es el sendero que se sigue para ganar una conclusion u objetivo; es el
USO que se recorre en la memoria para conseguir conocimientos.

Técnica. En las sapiencias sociales se define como un conjunto de
menstruaciones y operaciones para el trafico de los utensilios que auxilian al
sujeto en la persistencia de los métodos.

Los instrumentos pueden terminar liarse al mecanismo permite obtener los
nameros que se conseguira después para analizarlos y seleccionar cuando
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acepte o niega el resultado en la hipotesis sobre la experimentacion. La
capacitacion en los nimeros nada mas como canjeable de los elementos cuando

aplican sobre unas estipulaciones de la norma.

3.5 Procedimiento

Se consigue obtener la autorizacion de jefatura para tener los datos registrados
en el area de ventas, recopilando su data.

El procedimiento de recoleccion de data para Test y posterior del Test se con
concluirdn obteniendo sus registros (atenciones registradas de clientes) y la
aplicacion Movil.

Elaborado las fichas en registro en datos de las atenciones tanto para la Eficacia
de Ventas para el registro en la cantidad de ventas (E.V), como también en la
Eficiencia de Visitas, las agendas de visitas logradas (EV). Se colocan la

informacion obtenida se procesa y analiza los resultados.

3.6 Métodos de andlisis de datos

La implementacion en esta investigacion en cuantitativo y con una investigacion
preexperimental, Los resultados cuando logra <=50 ejecutaria el método Shapiro
Wilk como por el contrario >50 ejecutaria Kolgomorof Smirnov. Utilizando la
herramienta SPSS 25.

Si:

p-valor < 0.05 tiene como resultado los datos no normales.

p-valor = 0.05 tiene como resultado los datos.

Es:

P-valor (0 Sig.) tiene como resultado es el nivel critico del contraste.

Como dato el caso si continuara en distribucion normal continuaria en efectuar la
prueba paramétrica T de Student para el Cruze en informacién de la hipétesis

negando o afirmando las mismas.
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Si los datos no siguiesen una distribucion normal pasariamos a efectuar la prueba
no paramétrica de los rangos de Wilcoxon para la contratacion de hipé- tesis

afirmar o negar las mismas.

3.6.1. Definicién de variables
Efica. Ve: Eficacia de Ventas

Eficie. Vi: Eficiencia de Visitas

3.6.2. Hipotesis estadisticas

Hipétesis estadisticas
Indicador 1:
Efica. Ve a: Eficacia de Ventas antes de implementar el aplicativo movil.

Efica. Ve d: Eficacia de Ventas después de implementar el aplicativo movil.

Hipétesis de investigacion 1
Hipotesis alterna Ha: El aplicativo movil incrementa las ventas en el proceso

comercial de servicios de la empresa Servetk S.A.C.

HA: Efica. Ve a > Efica. Ve d
Hipotesis nula Ho: El aplicativo movil no incrementa las ventas en el proceso

comercial de servicios de la empresa Servetk S.A.C.
HO: Efica. Ve a <= Efica. Ve d

Indicador 2:
Eficie. Vi a: Eficiencia de Visitas antes de implementar el aplicativo maovil.

Eficie. Vi d: Eficiencia de Visitas despues de implementar el aplicativo movil.

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis alterna Ha: El aplicativo mévil incrementa las visitas en el proceso

comercial de servicios de la empresa Servetk S.A.C.

HA: Eficie. Vi a > Eficie. Vid
Hipodtesis nula Ho: El aplicativo movil no incrementa las visitas en el proceso

comercial de servicios de la empresa Servetk S.A.C.
HO: Eficie. Vi a <= Eficie. Vi d

Nivel de Significancia
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Como resultados de tomas en muestra el nivel de significancia es x=0.05, Como

decision en rechazar o aceptar el resultado de la hipotesis.
El resultado de nivel de confiabilidad: (1-x) debe ser igual a 0.95

Como resultado en margen de errir:..x es igual 0.05

Distribucion T de Student
Formula

Jn

Donde:

Grados de libertad =df=n-1.
M = Valor a analizar = Media.

n = Tamafio de la muestra.

Sx = Desviacion estandar.

3.7 Aspectos éticos

Como alumno se da los resultados investigando se sostiene un compromiso en

veracidad de cada resultado, y sobre su confiabilidad en cada dato ingresado de

la empresa SERVTEK S.A.C., de igual modo la identidad de los usuarios y de las

conclusiones que investigacion.

En la presente investigacion se expone informacion proporcionada por la empresa

SERVTEK S.A.C. la cual fue utilizada como apoyo para la elaboracion de un

sistema informatico permitiendo mejorar el proceso comercial en los servicios de

la empresa Servtek de la investigacion
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V. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVOS

Se midieron los resultados Efica.Ve: Eficacia de Atenciones, y los registros de
Eficie. Vi: Eficacia de Visitas. Se aplica el pretest implementado el aplicativo movil
y previo a ello se realizé el post test por los indicadores con el fin de evaluar la
variacion de porcentajes en promedio. A continuacion, cada resultado
INDICADOR 1: Efica.Ve: Eficacia de Atenciones

Tabla 2: Medicién descriptivo en Efica.Ve: Eficacia de Atenciones promedio
en el antes y después

Estadisticos descriptivos

Desv
N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
| Efica.Ve ANTES 30 .00 10000 66,1113 4186361 1752562
Efica Ve DESPUES 30 ,00 100,00 86,6667 3457459 1195402

N valido(porlista) 30

El indicador Efica.Ve: Eficacia de Atenciones, evidencié un promedio de 66,1 por
ciento para el pretest y 86,6 por ciento del post test, logrando obtener un resultado
entre el antes y después de la ejecucion del aplicativo moévil. La desviacion de
standard fuede un 41,8 por ciento en el resultado de pretest y de 34,5. Los
resultados del valor en minimo y méaximo llegaron ah 0 y 100 por ciento
respectivamente y con el mismo resultado para el post test.

Figura 3 : Efica.Ve: Eficacia de Atenciones en pre test y post test

Efica.Ve: Eficacia de Atenciones

86.7%

/

(©)
=
-
]
(®)
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Pre Test Post Test
EFICA.VE.
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La Efica.Ve. Eficacia de Atenciones registra un incremento de 66.1% a 86.7% en
el promedio de un mes anterior, incrementando 31.16 % con la implementacion
del aplicativo movil.

INDICADOR 2: Eficie. Vi.: Eficiencia de Visitas

Tabla 3: Medidas descriptivas de Eficie. Vi.: Eficiencia de Visitas en antes y
después

Estadisticos descriptivos

Desy
N Minimo Maximo Media Desviacién Varianza |
Eficie.VI ANTES 30 ,00 100,00 59,4333 38,33580 14691:33351
Eficie.Vi DESPUES 30 ,00 100,00 86,6667 34 57459 1195,4OZi

N valido (por lista) 30 |

El indicador Efica.Ve: Eficacia de Atenciones, evidencié un promedio de 66,1 por
ciento para el pretest y 86,6 por ciento del post test, logrando obtener un resultado
entre el antes y después de la ejecucion del aplicativo movil. La desviacion de
standard fuede un 41,8 por ciento en el resultado de pretest y de 34,5. Los
resultados del valor en minimo y maximo llegaron hasta 0 y 100 por ciento
respectivamente y con el mismo resultado para el post test

El indicador Eficie. Vi.: Eficiencia de Visitas, evidencié un promedio de 59,4 por
ciento para el pretest y 86,6 por ciento del post test, logrando obtener un resultado
entre el antes y después de la ejecucion del aplicativo movil. La desviacién de
standard fuede un 38,3 por ciento para el pretest y de 34,5 Los resultados del
valor en minimo y maximo llegaron hasta 0 y 100 por ciento respectivamente y
con el mismo resultado para el post test

Figura 4 Eficie.: Vi: Eficiencia de Visitas en pre test y pos test
Eficie. Vi: Eficiencia de Visitas
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La Eficie. Vi. Eficiencia de Visitas registra un incremento de 58.0% a 86.2% en
el promedio de un mes anterior, incrementando 48.62 % con la implementacion
del aplicativo movil.

4.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Se realizo el inicio de la prueba en normalidad para conseguir los datos segun
las pruebas en distribucion normal, teniendo como muestra la cantidad de 26 <=
50 se ejecutd el método de Shapiro Wilk , segun lo indica Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006, p. 376).

Considerando
Si:  p-valor < 0.05 tiene como resultado sobre distribucion a no normal del p-
valor = 0.05 continua como distribucién normal.

Doénde:
P-valor (6 Sig.) logra el resultado del contraste

Se logré obtener la distribucion normal a lo posterior termina en efectuarel T de
Student en contratacion de (Efica.Ve) y (Eficie. Vi.)

Tabla 4: Prueba de Normalidad Tiempo promedio de Efica.Ve: Eficacia de Ventas
promedio en pre test y post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Efica.Ve ANTES ,324 30 ,000 734 30 ,000
Efica Ve DESPUES ,517 30 ,000 ,404 30 ,000

El resultado identifica el valor Sig. (Efica.Ve) Eficacia de Ventas en el Pre-Test
es de 0,324, (superior que 0.05), demostrando que la (Efica.Ve.) continuando la
distribucion normal. Del Post-Test indica que el valor Sig. (Efica.Ve) Eficacia de
Ventas fue de 0.0, (superior que 0.05), y evidencia que (Efica.Ve) continua la
distribucion no normal. En la imagen se muestra la normalidad de los datos en

pre test como post test del indicador (Efica.Ve) Eficacia de Ventas
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Tabla 5: Pru. de Normalidad (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas en pre testy

post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig, Estadistico al Sig,
Eficie Vi ANTES 255 30 ,000 805 30 000 -
Eficie.\Vi DESPUES 517 30 .000 404 30 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado resuelto sobre la tabla anterior entrega el valor Sig. (Eficie. Vi):

Eficiencia de Visitas en el Pre-Test fue de 0,255, (mayor que 0.05), verificando

que la (Eficie. Vi): es la distribucion N. En el Post-Test indica que el valor Sig.

(Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas fue de 0.0, (mayor que 0.05), evidenciando

que (Eficie. Vi) sigue una distribucién no normal. En las 02 figuras muestra la

normalidad del pre test y post test del indicador (Eficie. Vi) Eficiencia de Visitas

Figura 7: (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas en pre test

Barra simple de (Efica.Ve) en Pre test — Normal
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Figura 8: (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas en post test

Barra simple de (Efica.Ve) en Post test ——Mormal

40 WMedia = 86,67
Desviacion estandar = 34 575
=30

30

20

Frecuencia

-50,00 00 50,00 100,00 150,00

Eficie.Vi_DESPUES

Prueba de HipotesisHipotesis estadisticas Indicador 1:
(Efica.Ve a) Eficacia de Ventas antes de implementar el aplicativo movil.
(Efica.Ve d) Eficacia de Ventas después de implementar el aplicativo movil

Hipotesis de investigacion 1
Hipotesis alterna Ha: el aplicativo mévil incrementa la eficacia de ventas en el

proceso comercial de servicios de la empresa Servtek S.A.C.

HA: (Efica.Ve a) > (Efica.Ve d)

Hipotesis nula Ho : el aplicativo movil no incrementa la eficacia de ventas en el
proceso comercial de servicios de la empresa Servtek S.A.C.

HO: (Efica.Ve a) <=(Efica.Ve d)

Indicador 2:

(Eficie. Vi a): Eficiencia de Visitas antes de implementar el aplicativo mavil.
(Eficie. Vi d): Eficiencia de Visitas después de implementar el aplicativo movil

Hipoétesis de investigacion 2
Hipdtesis alterna Ha: el aplicativo moévil incrementa la Eficiencia de Visitas en el

proceso comercial de servicios de la empresa Servtek S.A.C.

HA: (Eficie. Vi a) > (Eficie. Vi d)
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Hipotesis nula Ho : el aplicativo movil no incrementa la Eficiencia de Visitas en el
proceso comercial de servicios de la empresa Servtek S.A.C.
HO: (Eficie. Vi a) <= (Eficie. Vi d)

Tabla 6: Prueba de T-Student (Efica.Ve) Eficacia de Ventas pretesty
post test

Prueba de muestras emparejadas

Como resultado de t de student el resultado de P con 29 gl y alfa=0.05 llego al
resultado de P valor de 1.6991 llegando a la curva en cola a la izquierda con limite
negativo (con datos 1.6991 se rechaza la hipétesis nula y comparando a los
datos mayores a 1.6991 rechazando la hipétesis nula.

Como valor de T el resultado fue de -2,25 cual termina siendo menor 1.6991 (Ver
tablaanterior). Aceptando la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula con
un resultado de 95% en confianza. El valor T de student encontrado, esta en la
zona de aceptacion de la hipotesis alterna y se termina rechazando la nula (ver
figura siguiente). Con ello se resuelve que, la aplicacibn movil termina
incrementando la eficacia de ventas en el proceso comercial de servicios en la

empresa Servtek S.A.C.

Figura 9: Prueba T-Student — (Efica.Ve) Eficacia de Ventas

1.6991

AREA DE RECHAZO DE
HIPOTESJ{ NULA,,

AREA DE
ACEPTACION  DE
HIPOTESIS NULA..
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Tabla 7: Prueba de T-Student (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas en pre test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

85% de intervalo de

confianza de fa

Desy Desy. Error diferencia Sig
Media | Desviacidn | promedio l Infenor Superior t gl (bilateral)
Par1 | Eficie. Vi ANTES - -27,23 5243 9,57 -46 81 -7.65 2, 29! 008
Eficle. VI DESPUES

Como resultado de t de student el resultado de P con 29 gl y alfa=0.05 llego al

resultado de P valor de 1.6991 llegando a la curva en cola a la izquierda con limite

positivo (con datos a 1.6991 se rechaza la hipétesis nula y comparando a los

datos mayores a 1.6991 rechazando la hipotesis nula.

Como valor de T el resultado fue de 1.6991 cual termina siendo menor -46,81 (Ver

tablaanterior). Aceptando la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula con

un resultado de 95% en confianza. El valor T de student encontrado, esta en la

zona de aceptacion de la hipétesis alterna y se termina rechazando la nula (ver

figura siguiente). Con ello se resuelve que, la aplicacion movil termina

incrementando la eficiencia de las visitas en el proceso comercial de servicios en

la empresa Servtek S.A.C.

Figura 10: Prueba T-Student — (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas

AREA DE RECHAZO

HIPOTESIS NULA,

1,6991

AREA DE ACEPTACION

=

L

DE HIPOTESIS NULA,
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V. DISCUSION

En esta investigacion se obtuvo que (Efica.Ve) Eficacia de Ventas mejoro,
(incremento) en un promedio porcentual de 66.12 % a 88.67 (34.1 %) con la
implementacion del aplicativo movil y, (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas mejoré
(incremento) en un promedio porcentual de 59.44 % a 88.67 (49.18 %) con la
implementacion del aplicativo mévil

Candelario Fuente & Falcon Felicano et al. (2021), quienes efectuaron el estudio
de un “Aplicativo mévil para la gestion de ventas en la empresa internacional
Expreso San Cristébal SRL, 2021” donde se terminé como objetivo principal el
desarrollo de un aplicativo mévil para mejorar la gestion de ventas en la venta
de pasajes y lograr una fidelidad en el uso del aplicativo para la continuacion de
la compra de sus pasajes. Plantenadose como inidicdores la efectividad del
cierre de ventas y como segundo la tasa de retencion de los clientes, utilizando
7 semanas de evaluacion como muestra. Logrando obtener unos resultados de
retencion de clientes de en 7.45% y en el cierre de ventas se consigui una
diferencia en positivo de 5.50%.

Cordova Lopez (2020) quien efectuo un estudio de un “los Aplicativos Moviles
en la Compra en Linea de Alimentos Durante la Emergencia Sanitaria COVID-
19, Lima 2020” Primera: Se concluye que existe influencia de los aplicativos
moviles en la compra en linea de alimentos durante el estado de emergencia
sanitaria COVID- 19, se expresa que la variabilidad de la compra en linea de
alimentos depende del 59.9% de los aplicativos moviles.

Segunda: La variabilidad de la compra en linea de alimentos depende del
48% del disefio de los aplicativos moviles; se concluye que existe influencia del
disefio de los aplicativos moviles en la compra en linea de alimentos durante el
estado de emergencia sanitaria COVID-19, Lima 2020.

Tercera: La variabilidad de la compra en linea de alimentos depende del 61.3%
de la seguridad de los aplicativos moviles; se concluye que existe influencia de
la seguridad de los aplicativos moviles en la compra en linea de alimentos

durante el estado de emergencia sanitaria COVID-19, Lima 2020.
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Ames Ballena et al (2021), quien efectuo un estudio de un “Aplicacion movil para
la mejora del proceso de cotizacion de la empresa Negrapata S.A.C. en Lima
2021” donde determino como obtetivo principal el incrimento de aceptaciones de
cotizaciones y el cumplimiento de las entregas de estas, todo aquello tras el
funcionamiento del aplicatvo mévil, todo aquello tras la recoleccion de datos en
30 fichas de registro en un periodo de un mes y desarrollado el trabajo en el
marco tedrico de SCRUM en el desempefio y su desarrollo en el aplicativo movil.
Vento Flores, Jhonatan Waldo (2017)en la sustentacién de la investigacion
‘Implementacién de un Aplicativo mévil comercial para el desarrollo en las
ventas de una empresa administradora de Camposantos” Esta tesis ofrece el
hacer crecer las ventas desde la implementacion del aplicativo mévil de Pompas
Funebres, la cual esta a cargo de una empresa administradora de camposantos,
donde en la actualidad existen perdida en las ventas al no contar con la
informacién al momento oportuna como relevante que haga reducir los errores
en la actual gestion. Un 80% de colaboradores tienen poco uso de ERP, por
estos motivos contindan teniendo dependencia de los administradores y esto
hace el aumento de uso en los recursos de materiales, esto hace usar mas
impresoras, mas horas de personal en la recoleccion de datos. Como el objetivo
principal sobre la tesis, darles a los clientes, los colaboradores, una herramienta
la Aplicacion movil que les ofrezca datos relevante y oportuna en el momento de
la consulta. Los resultados ofrecen un crecimiento de ventas hasta lograr 20%
sobre el ler afio logrando una (con tendencia utilizando un aplicativo movil),
reduciendo los tiempos trabajados entre los procesos en colocaciones.

Internacionalmente en Canelos Flores & Juan Esteban (2017) De la misma forma
Alvites & Espinal en el 2021, en su estudio titulado “Implementar un aplicativo
movil para el proceso de ventas en el restaurante y cevicheria tentacion nortena”
obtuvo el resultado para el indicador del crecimiento de ventas incrementado
hasta un 81% en el aplicativo mévil, dandose a lugar con la aceptacién de su
hipotesis alterna. para el segundo indicador que muestra su nivel de satisfaccion
donde se logra aumentar en un 85%. Por ende, el aplicativo mévil que mejora el

proceso de ventas en la cevicheria tentaciones nortefas.

37



Lopez Costilla (2021) quien efectuo un estudio de un “Desarrollo de una
aplicacion mévil para la seguridad ciudadana, de la Municipalidad de San Borja,

2021” Se logré incrementar la tasa promedio de registro de incidencias

atendidas, con la ejecucion del aplicativo movil se obtuvo como resultado un
aumento al valor de 71.3693% que se visualiza en la tabla A, lo que alcanzo un
incremento del 33.0364%. La aplicacion moévil contribuyé a incrementar la

cantidad de incidencias atendidas del distrito de San Borja.
3. Se alcanzo reducir el tiempo promedio de reaccion, con la ejecucion del

aplicativo movil se obtuvo como resultado la disminucion de 3.43 minutos, lo que

demostré una reduccién de 2.00 minutos.

La ejecucion del aplicativo movil redujo el tiempo promedio de reaccion del
sereno ante una incidencia registrada del distrito de San Borja. Se logro elevar
el nivel de seguridad, con el funcionamiento del aplicativo mévil se obtuvo como
resultado el incremento de 0.71 se visualiza en la tabla C, lo que demostré un
incremento de 0.33 el nivel de seguridad. La ejecucion del aplicativo movil elevo

el nivel de seguridad para la seguridad ciudadana del distrito de San Borja.

En la sustentacion de la investigacion logrando conseguir un grado Ingenieria de
Sistemas en la Pontifica Universidad Catdlica de Ecuador “Desarrollo de un
aplicativo movil para la gestion de cuadernos de campo. Caso de estudio Museo
QCAZ de la PUCE”. En el afio 2018 Gudifio Cafar, Edison Mauricio; Paez Mora,
Andrés Sebastian en la sustentacion de la investigacién para obtener el grado
Ingenieria de Sistemas “Disefo y desarrollo de una aplicacion mévil aplicando la
metodologia SCRUM, que permita el reconocimiento de cantos de ranas. Caso
de estudio: anuros de los Andes del Ecuador’. Esta investigacién busca
desarrollar identificacion y monitoreo de anuros en Ecuador, ayudando a la
investigacion que se realiza de una manera manual. La metodologia SCRUM,
sienta perfectamente como marco de trabajo “revision sistémica de la literatura”
y nos ofrece conocimientos en los aplicativos desarrollados en las metodologias,
ofreciendo un aplicativo innovador. recopilaciones segun su mitologia SCRUM,
y realizamos diagramas UML, nivelando los conocimientos con todo el equipo,

38



escogemos roles en la metodologia y planificamos en el Sprint 0. Luego

iteramos los procesos segun la metodologia.

Espin Poaquiza, José Agustin (2017) en la sustentacion de la investigacién con
el titulo “plan de gestiébn de quejas y reclamos mediante ISO 10002-2004 en
optica O.M. visidn” se termino utilizando la norma internacional ISO 10002:2004
con un plan de reclamos y quejas dejara abastecer un crecimiento a la estructura

solucionado los problemas.

39



VI. CONCLUSIONES

Al culmino de la presete investigacion de Aplicativo movil para el proceso
comercial de servicios en la empresa Servtek S.A.C. se obtuvo los siguientes
resultados de la presente investigacion:

Se determino un incremento de (Efica.Ve) Eficacia de Ventas mejord,
(incremento) en un promedio porcentual (34.1 %) el cual con la implementacion
del aplicativo movil ofrece un beneficio para para el proceso comercial de servicios
en la empresa Servtek S.A.C,

Se determino un incremento de (Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas mejoro
(incremento) en un promedio porcentual de 59.44 % a 88.67 (49.18 %) con la
implementacion del aplicativo mévil el cual ofrece un beneficio para para el
proceso comercial de servicios en la empresa Servtek S.A.C.

Esta investigaciobn se obtuvo que una (Efica.Ve) Eficacia de Ventas mejoro,
(incremento) 66. 11% hasta un 86.66% promedio del mes implementado y en
(Eficie. Vi): Eficiencia de Visitas mejord (incremento) en un promedio porcentual

de 59.44 % a 88.67 (49.18 %) con la implementacion de Aplicativo maovil.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda para los estudios adicionar mas indicadores para el desempefio
en el canal de comunicaciones del cliente con el vendedor como los reclamos, la
satisfaccion de los clientes con la finalidad de conseguir una comunicacion,
mejorado el proceso comercial para los envid de cotizaciones

Se recomienda ir afadir ilustraciones que ayude en el reconocimiento de los
productos que se ofrecen, como también ayudaria al facil reconocimiento de todos
los materiales ayudando en que el cliente tenga mas seguridad para solicitar la
cotizacion.

Se aconseja tener contador de productos mas vendidos, con el fin de proveerse
mayor cantidad con menos precios en volumen, como también el contar que
productos son los mas solicitados para ofrecer ofertas o descuentos a los clientes
mas frecuentes.

Se recomienda realizar un ingreso de cantidades como base de datos para llevar
un control al momento de los productos que se tiene para poder administra los

materiales vendidos y los mas frecuentes para su disposicion.
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ANEXOS

Variable dependiente: Proceso Comercial de Servicios

Variable

Definiciéon

Conceptual

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Definicion
Operacional

Instrumento

Escala de
Medicion

Variable
dependiente:
Proceso
Comercial
de Servicios

Segun Staton,
Etzel y Walker
(2007), El
departamento
comercial es el
encargado de
realizar tareas
comerciales
dentro de una
organizacién
empresarial. Este
departamento
debe tener en
cuenta los
intereses de la
propia empresa,
asi como las
preferencias de
consumo de los
clientes y
usuarios

Los procesos
comerciales
tienen por
objetivo facilitar
la interaccion
entre empresa y
clientes.
Permite
establecer qué
servicios deben
ofrecerse y
cuales no. El
proceso
terminara una
vez se oferte el
servicio a través
de los canales
de venta.

Dimensiones Indicador Formula
. __ Vent.Re
Efica.Ve. = Visit Re x 100
Efectividad de | Eficacia de
cotizaciones Ventas Efica.Ve = Eficaia de Ventas
Vent.Re = Ventas Realizadas
Visit. Re = Visitas Realizadas
00 . _ Visit.Re
Eficie. Vi. = Ty x 100
Efegg:’(':ﬂig de | Eficiencia de | Eficie.Vi = Eficiencia de
Visitas Visitas

Visit.Re = Visitas Realizadas

Visit. Re = Visit Esperadas

Ficha de
Registro
(atenciones
obtenidad
durante un
mes)

Porcentaje

Porcentaje
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Problemas

General:

PG: ¢De qué manera
influye un aplicativo
maovil en la mejora del
proceso comercial de
servicio de la empresa
Servtek ?

Secundarios:

P1: ¢;De qué manera
influye un aplicativo
mavil en la eficacia de
las ventas de lo
clientes en la empresa

Objetivos

General:

0. A.: Determinar c6mo
influye el Aplicativo Moévil
en el proceso comercial
de servicios en la
empresa SERVTEK
S.AC

Especificos:

O1: Determinar como
tiene influencia la
eficacia de ventas de un
aplicativo movil en el
proceso comercial de
servicio en la empresa

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Hipotesis

General:

H.a: El Aplicativo
Movil mejora en el
proceso comercial
de servicios en la
empresa
SERVTEK S.A.C.

Especificos:

H1: El aplicativo
movil incrementara
la eficacia de
ventas en el
proceso comercial
de servicio en la

movil en la eficiencia
en las visitas de las
atenciones al cliente
en la empresa Servtek
S.AC??

Aplicativo Movil en la
eficiencia de visitas en el
proceso comercial de
servicio en la empresa
Servtek S.A.C.

Servtek S.A.C.? Servtek S.A.C. empresa Servtek
S.AC.?

P2: ¢De qué manera 02: Determinar la H2: El aplicativo

influye un aplicativo influencia de un movil incrementara

la eficiencia de
visitas en el
proceso comercial
de servivios en la
empresa  Servtek
S.A.C.?

Variable

Independiente

Aplicativo movil:

Una aplicacion movil es
un pequefio paquete de
software que sirve para
resolver una o varias
tareas en especifico.
Son similares a los
conocidos procesado res
de texto, las hojas de
céalculo, los programas
de disefio y edicion de
video de los ordenadores
de escritorio pero con
una complejidad menor y
optimiza das para el
contexto movil. (P.20).

Dependiente

Proceso Comercial De
Servicios:

"Un proceso de negocios
es una serie de acciones
conectadas y asignadas
a las partes interesadas
especificas  disefiadas
para lograr un objetivo
establecido o producir
valor."

Variable Dependiente

Dimensiones Indicadores Instrumento Formula
. Ficha de
Efectividad Eficacia de .
. Registro Wi TEE 1w
o Ventas
cotizaciones
Efectividad SR O Ficha de e
de serciios visitas Registro —

Métodos

Tipo de
Investigacion:
Aplicada Pre -

Experimental

Disefio de
Estudio: Pre-

Experimental

Poblacién:
32 actividades de
Eventos en 32

dias

Muestra

30 actividades
estratificadas por
30 dias

Marco de Trabajo

Scrum
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide:

DIMENSIONES /[ items
INDICADOR: Efica.Ve: Eficacia de Ventas Si No Si No Si

Sugerencias

Vent.Re

Efica.Ve. = Pre— 100

Vent. Re = Ventas Realizadas st si i

Visit Rea = Vsisitas Realizadas.
Beltran, Jesus Mauricio (2005)

INDICADOR: Eficie. Vi: Eficiencia de Visitas Si No Si No Si

No

Visit.Re
Visit.Es

Eficie. Vi. = x 100

2 |Visit Re. = Vsisitas Realizadas. si si si

Visit Es. = Visitas Esperadas.
Belfran, Jests Mauricio (2005)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. HUAROTE ZEGARRA RAUL EDUARDO Fecha 7/05/2022

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas

Pertinencia': El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia®: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
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Anexo 4:Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto

TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR...{ ) Magister ... Ingeniero...{ | Licenciado...{ )
1,2 Universidad que labora:
1,3 Fecha:
Tesis
APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEKS. A C
Indicador:

Creamiento de atenciones al diente

( Ventas Realizadas

= - ) X 100
Visitas Realizadas

Eficacia Ventas =

Mediante & tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene ia facultad de calificar el mstrumento que se empleara medante
una serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los tems indicadando sus
observaciones y/o sugerencias, con 1 finalidad de mejorar la coherencia delinstrumento.

1.5. Autores: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson

Il. ASPECTOS DE VAUDACION:

REGULAR BUENO

DERCIENTEQ -20% 21-50% 51-70%

1 ¢El instrumento de medidén cumple con el
disefic adecuado? g5
2 ¢El instrumento de recoleddn de datos tiene
refacion con el titulo de Iz investigacion? o
3 ¢El instrumento de recoledion de datos tiene s
relacion con las vaniables de investigacion?
s £H instrumento de recolecion de datos fadlitan
e logro de los cbjetivos de investigaaon? -
El instrumento andiza los datos de la
3 organizacion?
95
¢El instrumento de medidon explicz en forma
6 precisz y clara el grado de cumplimiento de la
meta o resultado? 30
7 Entre Jos indices, indicadares, dimensiones. %0
[TOTAL
Fuente: Galvez Ricardo: Tess Aplicacion Movil para el Reconoamiento ¥ Descripaon de Iglesas Catoscas en Piura
Promedio Total:
El Instrumento puede ser aplicada: SHX) NO{ )

Suguerencias: _Siaplica

o

-

I U8 EXper o
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS: FICHA DE EXPERTO - EFICACIA
DE VENTAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

1.1. apellidos y Mombres del Experto HUAROTE ZEGARRA RAUL EDUARDD
TITULD ¥/0 GRADO:
DOCTOR._.[ ] Magister ... [ = ) Ingeniero... | | Licenciado...| | Otros..[ |

1.Z. Cargo e Institucion donde labora
Universidad César Vallejo, Escusla Académica de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del instrumento motive de Evaluacion:
Ficha de Experto: Productividad de ventas

1.4. Titulo de investigacion:
APLICATIVO MOWVIL PARA EL PROCESD COMERCIAL DE SERVICIOS EM LA EMPRESA SERVTEK 5 A O

1.5, Sutores: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

1 |CLARIDAD Extz formulado con el lenguaje correcto. a0%
7 |oBIETIVIDAD |I'_5I='| expresado en condwcta observable 0%
3 |a T Es idE'D.I.idﬂ al avance de ka3 ciencia y

tecnologia =T,
4 |onsamEzACSN II'.'A.isb: una organizadon logic. 0%

5 |suFcENCA Comprende los aspectos de cantidad y
claricad a0

Adecusdo pars valorar aspectos del

INTENCIONALIDAD "o - .
o sistema metodolegico y cientdico. a0%

Entre los indices, indicadones,
dimensiones. =T ]

T |COOHERENCIA

Besponde 3l proposito del trabsjo bajo

8 (MET — los objetivos 3 lograr. =Tuy

El instrumento es adecuzdo al tipo de

PERTINENCLA .
< investigacion. =Ty ]

Est= basado en aspectos teoricos,
cientificos acordes a3 |a tecnologis

educativa. o0%

PROMEDIO DE VALIDACKIN o0fh

1il. PROMEDIO DE VALIDACION:

IV, DPCION DE APLICABILIDAD:
| = }Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{1 Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Fecha: 7/05/2022

Firma del Experto
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TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto
TITULO Y/O GRADO:

DOCTOR...{ ) Magister ... Ingeniero...{ ) Licenciado... ( )
1,2 Universidad que labora:
1,3 Fecha:
Tesis
APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S, A. C.
Indicador:

Eficiencia de Visitas

Visitas Realizadas
Visitas Esperadas

Eficiencia Visitas = ( ) X 100

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se empleara mediante una
serie de preguntas marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicadando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del instrumento.

1.5. Autores: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
REGULAR BUENO MUY BUENO
PREGUNTAS EXCELENTE 81 - 100%
ITEMS DEFICIENTE 0 -20% 21-50% 51-70% 71-80%

1 (El instrumento de medicion cumple con el

disefio adecuado? 95
2 LEl instrumento de recolecion de datos tiene

relacion con el titulo de |a investigacion? a0

¢El instrumento de recolecion de datos tiene
3 o2 A g ; 95

relacién con las variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recolecion de datos facilitan

el logro de |os objetivos de investigacion? o
5 (El instrumento analiza los datos de la

organizacion?

95

¢El instrumento de medicion explica en forma
6 precisa y clara el grado de cumplimiento de la

meta o resultado? 90
7 Entre los Indices, indicadores, dimensiones. 95

TOTAL

Fuente: Galvez Ricardo: Tesis Aplicacion Mévil para el Reconocimiento Y Descripcion de Iglesias Catdlicas en Piura

Promedio Total:

El Instrumento puede ser aplicada: SI(X) NO( )

Suguerencias: __Si aplica

riring uel £xpenu
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS: FICHA DE EXPERTO -
EFICIENCIA DE VISITA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidosy Nombres del Experto HUAROTE ZEGARRA RAUL EDUARDO
TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR... Magister ... (x ) Ingeniero... ( ) Licenciado... ( ) Otros...( )

1.2. Cargo e Institucion donde labora

Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas.
1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacion:

Ficha de Experto: Productividad de ventas

1.4. Titulo de investigacion:
APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A.

C.
1.5. Autor: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO Uy EXCELENTE

N° INDICADORES BUENO
0-20% 21-50%  51-70% - o 81-100%

E formulado con el lenguaj
1 |ctarioan sta formulado con el lenguaje

(E:orgecto. . - 90%
sta expresado en conducta
OBJETIVIDAD
2 observable 90%
3 |acruaupap EF atliecuado al 'avance de la

ciencia y tecnologia 90%
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 90%
5 [suricencia Comprende los aspectos de

cantidad y claridad 90%

Adecuado para valorar aspectos
6 |INTENCIONAUDAD del sistema metodolégico y

cientifico. 90%
Entre los indices, indicadores,
COHERENCIA
g dimensiones. 90%

8 |meropoLosia Responde al propésito del

trabajo bajo los objetivos a lograr. 90%
9 |perTiNeNCIA F..I |nstrfjmenfo e's' adecuado al
tipo de investigacion. 90%
Esta basado en aspectos teoricos,
10 |CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
educativa. 90%

PROMEDIO DE VALIDACION 90%

11l. PROMEDIO DE VALIDACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( x )Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Fecha:  7/05/2022 = P

Firma del Experto
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Anexo 5: Tabla de evaluacién de expertos: Metodologia de Desarrollo

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL txperte: V DS RA  BCHL 40, PrSE

TITULO Y/O GRADO
DOCTIOR () Magater B Ingeriero  AA Utenoato | ) Otros ()

Universitat que labora Universidad Cisar Vallejo - Sede Lima Norte

fecha
Tiuo

“APUICATIVO MOVIL PARA [L PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS N LA EMPRESA SERVIEXS A C7
Autores: Castila Covvtupa, Eewin Onon

Evaluacion de Metodologia de Desatrolio de Sotfware - Aplicativo mow!

Medante 1a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene M4 facultad de Cabficar lay melodologia imvoluts 302
mediante una sene g Preguntas con puntuacones especificas al fnal de la tabla Aslmiamo, e eahortamos en (a
correcnon de 103 ltemy indicando s obervaciones y/0 sugerencin, con 12 finalidad de mejorar Ly coherenca ¢ 1A
preguntas

METODOLOGIA

CRITERIOS E SCRUM OBSERVADIONES

Cabfigue Ud Como gestiona el trabajo en grupo las 5
viguientes metodologlas

Ud. Como manejan la gestion de prioridades Las 3
higulentes metodologias

lifique Ud. Como manejan La onentacion a la calidad kn 4

Af

4’

I::ubmu metodologias

lifiqgue Ud. Como manejan ¢l enfoque & utualios I
r:g\ueﬂtu metodologias
Ud. Como manefan fa documentacion formal las)
uguientes metodologias
Ud. Como utilizan los estdndaces de codilicacen

w

S A
QU\“*\QU\

FUENTE: Verts Flores, Ihonatan Waldo 1oL lemplementacan de un Agt it mavi TOMET LU PATS MCIErmentsr (11 veals) en utd SVeis

2aminntradors de Camposantod, 2017 Univeriidad de San \gnaco de Loyols

Evaluar con la sigusente puntuacion
1.« Myy Malo 2-Malo 3 - Regular 4 Buero S Muy bueno

Sugerencias
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EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

v
APELLIDOS Y NOMBRES DIL IXPIRTO ‘
TITULO /O GRADO
DOCTOR. | ) Nagnte 1 ingenero | ) twencsdo ()
Universiaag gue adbora Unsserudod Cosat Valle o - Sede Lirna Norty

fecha
o

TAPUCATIVO MOVIL PARA 11 PROCISO COMERCIAL DE STRVICIOS [N LA EMPRESA SERVTEXS A CT
Autores Coantila Cuywtupa, [2min Orvon

Cvaluacion de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Aplicativo méw!

Mediante 1a tabla de eva'uacdn de eeperton, Usted tiene f Tacultad @ calificdr 1ys metodoogias invD ucradas
medante una werle de preguntas con puttuacones espechicas al final de 12 1abla Aumiama ‘e eebartamos en s
COrTeccion de 104 tems Indacando sut obervationes v/0 sugerencas, con la finalead de me,0rar 13 coherenca de lin
preguntas

METODOLOGIA

CRITERIOS SCRUM OBSERVADIONES

Calfigue Ud. Como gestiona ol trabajo en grupo In

sguientes metodologias.

2 l(ud‘vq.- Ud. Como manejan la gestion de prioridades las] ! 4
vgulentes metodologias

3 Ud. Como manejan (3 onientacon a la calidad o) g '

wguientes metodologin

P Ud Como manejan el enloque a usuanos In =
sguientes metodologias & f

s Califique Ud. Como manejan la documentacion formal las| = ’

tes metodologias ' !

e Ud. Como utilzan los estandares de codificacion

FUINTL: Vento Flotes Ihonstas Waido
20mmetradora de Composanton. 2007 Unsersatad de San ignaco de Loyols

{ein imglement s de un A M0 e (et A B R iTermamt (L werIas o0 RS ENDTEA

Evaluar con la sigusente puntuacion

1 - Muy Malo 2 - Malo 3 - Regular 4 Bueno S Muy bueno
Sugerencias
DA A S5 <=\
Firma del Experto

| S —
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Anexo 6 Tabla de validacion del instrumento de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS: FICHA DE EXPERTO -
EFICIENCIA DE VISITA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto HUARCTE ZEGARRA RAUL EDUARDO
TITULO ¥/O GRADO:
DOCTOR... | Magister ... (x ) Ingeniero...|{ )} Licenciado..[ ) Otros..| )

1.2, Cargo e Institucion donde labora
Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Mombre del instrumento motivo de Evaluacion:
Ficha de Experto: Productividad de ventas

1.4. Titulo de investigacion:
APLICATIVO MOWIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EM LA EMPRESA SERVTEK 5. Al

C
1.5. Autor: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

Mmulaqas con el lenguaje

1 |CLARIDAD -
oo 70%
2 |oBETMVIDAD Esta expresado en conducta —
observable
3 |acTuaupap B al.:leu:uad-:: alfal.'am:\e de la
ciendia y tecnologia 0%
4 |oRGAMIZACION Existe una organizacion logica. —
Co d | cto d
5 |SURICIENCIA mprende  los  aspectos  de
cantidad y claridad 70%

Adecuado para valorar aspectos
6 |[INTEMCIOMALIDAD del sistema metodol ogico y

cientifico. 0%
Entre los indices, indicadaores
COHEREMNCIA ’ "
. dimensiones. 0%
Fesponde &l proposito  del
g |mEToDOLDGIA trabajo bajo los objetivos a
loerar. 70%
- El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion. 0%
Esta basado en aspectos teoricos,]
10 [CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
educativa. _ 70%
PROMEDIO DE VALIDACION T0%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION: T0%:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
[ ¥ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Fecha: 7/05/2022 =

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS: FICHA DE EXPERTO - EFICACIA
DE VENTAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Experto HUAROTE ZEGARRA RAUL EDUARDO
TITULD ¥/0 GRADO:
DOCTOR...[ ) Magister ... | x) Ingeniero... [ | Licenciado...[ | Otros..[ ]

1.2. Cargo e Institucion donde labora
Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del instrumento motivoe de Evaluacion:
Ficha de Experto: Productividad de ventas

1.4. Titulo de investigacion:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK 5. A C.

L.5. Autores: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEACIENTED REGULAR BUEND

N° INDICADORES CRITERIOS
-20r% 21-50% 51-7T0% —

1 [CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje correcto. —
2 |DBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable —
3 |acTuaupan Es ade:t!adl:l al avance de la ciencia y

tecnologia F08
4 |oRGANIZACION Existe una organizacion logica. 0%
5 |suRcEnca Cnrl.iprende los aspectos de cantidad y

claridad T0%
& |mTEncionauDaD A:decuadn para '.l'i;|l:!lar as.pectll:ls del

sistema metodologico y cientifico. 0%
7 |comerencia E.rn're |I:!S indices, indicadores,

dimensiones. F08
8 |mEropovoela RESpI:I.I'bd.E al proposite del trabajo bajo

los objetivos a lograr. T

El instrumento es adecuado al tipo de
9 |PERTINEMCIA . L

investigacion. TO%

Esta basado en aspectos tecricos,
10 |COMSISTENCIA cientificos acordes a la  tecnologia

educativa. T0%

PROMEDIO DE VALIDACION T0%

lil. PROMEDIO DE VALIDACION: 70%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

[ = ) Elinstrumento puede ser aplicade, tal como estd elaborado.
[ )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera |as recomendaciones y aplicar al trabajo.

Fecha: 7/05/2022

Firma del Experto
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Anexo 7: Ficha de registro del indicador Efica.Ve: Eficacia Venta Test

O Q 9
FICHA DE REGISTRO: INDICADOR - EFICACIA
FICHA DE REGISTRO
Castlla Cuyutupa, Edwin
SERVTEK SAC
[Motive de 1a Investigacion EFECMVIDAD DE VENTAS
|Fecha de Inido 103 /2022] | FechaFinal | 3003/2022
VARIABLE INDICADOR Y
Proceso Comercial Efectividad Unidades Gica.Ve= %‘;‘% x100
1TemsS Verzo Ren lnda (Vert, Rem)  Vista Reabzach (Visit Res) Eficacim Verna (Efic. Ve
o 103/2002 2 3 6667
2 2,03/2022 1 2 50
3 3,03/2002 1 1 100
4 4,03,/2002 3 3 100
5 S03/2022 2 2 100
6 6,03/2022 0 0 0
7 70372022 1 1 100
8 805/2002 1 1 100
9 S05/2022 2 2 100
10 | 10035/2022 0 1 0
O 1| 11,03/2022 2 3 66.67 ®)
12 | 1203/2022 1 1 100
13 | 13,03/2022 0 0 0
13 | 1a03/2022 1 1 100
15 | 15432022 2 2 100
16 | 16032022 2 4 50.00
17 | 1705/2022 1 1 100
18 | 18,03/2022 2 2 100
19 | 1505/2022 2 2 100
20 | 20/03/2022 0 0 0
21 | 2105/2022 1 3 33.33
22 | 220372022 2 2 100
23 | 230372022 2 3 66.67
24 | 2a,03/2022 0 1 0
25 | 25,03/2002 1 1 100
26 | 26/03/2022 1 2 50
27 | 2703/2022 0 0 0
28 | 28/03/2022 0 1 0
29 | 29,03/2022 2 2 : 100
30 | 3003/2022 2 2 £ % o 100
TOTAL 37 49 / | // 1 s6m
[ . // ' Ama
N e s N
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Anexo 8: Ficha de registro del indicador (Efica.Ve): Eficacia Venta

PostTest

FICHA DE REGISTRO: INDICADOR - EFICACIA

FICHA DE R

EGISTRO

Investigadores Castilla Cuyutupa, Edwin PostTest
Empresa lnvestigada SERVTEK SAC
Mativo de ba
igad EFICAOA DEVENTAS
Fecha de Iniio 1/04/2022 | | rechafinal | 10/04/2022
VARIABLE INDICADDR MEDI DA FORMULA
Proce s Come rcial Eficacia Unidade s fka. Ve = V::b x 200
. Venta Realizada Visha Realizada Eicach Vema
ITEMS ”“_M - (Vent. Re.) (Visit Re) (Efica. Ve
1 1/04/2022 o 4 100
2 2/04/2022 2 2 100
3 3/08/2022 0 0 0
4 4/04,2022 1 1 100
5 5/04/2022 2 2 100
6 6/04/2022 4 4 100
7 7/04/2022 2 2 100
8 8/04/2022 3 3 100
9 S/04/2022 2 2 100
10 10/04/2022 0 0 a
11 11/04/2022 3 3 100
12 12/04/2022 1 1 100
13 13/04/2022 2 2 100
14 14/04/2022 2 2 100
15 15/04/%22 2 2 100
16 16/04/2022 3 3 100
17 17/04/2022 0 9 )
18 18/04/2022 2 2 100
19 19/04/2022 1 1 100
20 20/04/2022 2 2 100
21 21/04/2022 3 3 100
22 22/04/2022 P 2 100
23 25/04/2022 3 3 100
24 24/04/2022 0 0 0
5 25/04/2022 3 3 100
26 26/04/2022 2 2 100
27 27/08/2022 2 2 100
28 28/04/2022 3 3 P 100
29 29/08/2022 2 2 N /1 100
30 30/04/2022 2 2 ; \_/ 100
TOTAL 60 &0 [ " 8666
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Anexo 9: Ficha de registro del indicador (Efic. Ve) Eficiencia Visita Test

FICHA DE REGISTRO: INDICADOR - EFICIENCIA

FICHADE REGISTRO

Investigad ores Castills Cuyutupy Edwén | Tipo de Prucba
{Empresa Investigada SERY TEX SAC.
Motivo de 1a Investigacion ERCIENCIA DE VSITA
Fecha de Inicio 1/03/2022] [ Fechafina | 3003/2022

Proceso Comerdal Efectividad ficke. Vi = 2250 v 200

Uiter

FECHA Vina Rea limca (Vait Re smch (Ve )

1 1/03/2022 2 2 100
2 2/03/2022 1 2 50
3 3/03/2022 1 2 50
4 4032022 1 1 100
S 5A03/2022 1 2 50
6 6/03/2022 0 0 0
7 7/03£2022 2 2 100
8 8/03/2022 1 2 50
9 9/03/2022 3 3 100
18 | 10/03/2022 1 2 50
| 11032022 1 2 50
12 | 12/03/2022 2 2 100
13 | 13/050022 0 1 0
14 | 14/03/2022 1 1 100
15 | 15/03/2022 1 2 50
16 | 16/03/2022 2 2 100
¥ | 17/032022 2 2 100
18 | 18/03/2022 2 2 100
19 | 19/03/2022 1 1 0
20 | 20/03/2022 0 0 0
21 | 7/03/2022 1 2 50
22 | 2/03/2022 1 3 3333
23 | 53/03/2022 1 2 50
23 | 24/03/2022 1 2 50
25 | 5/03/2022 1 1 100
26 | 2x/03/2022 0 1 0
27 | ;a0 0 0 0
28 | mpsp022 2 2 A~ /] 100
23 | w8022 2 2 AR W4 100
30 | ;w3022 1 2 /[ VA 50

TOTAL 35 9 | 71750 4a4a4444

AT

58



Anexo 10: Ficha de registro del indicador (Efic. Ve) Eficiencia Visita Post

Test9

FICHADE REGISTRO: INDICADOR - EFICIENCIA

FICHA DE REGISTRO

Investigadores Castilln Ouyutupn, Edwin Tipo de Procha PostTent
me SERVTEX SAC
Motivo de fa lnves N O ENUA DE VISITA
fecha de Inido 1/04;2022| | techa final | c30/04/2022

VARABLE

Proceso Comertial

INDICADOR MEDI DA

Efe ctindad Unidades

FORMULA

_ Vit Re.

. VL= piciv te

1TEms

FEUMA

Visita Esperada

Hicieatia Visha

(Visit. Es) (Efucae. Ve
1 1/04/2022 2 2 100
2 2/04/2022 3 3 100
3 5/04/2022 0 0 0
Rl 4/04/2022 i 1 100
5 S/04/2022 3 3 100
& 6/04/2022 2 2 100
7 Y/04/2022 2 2 100
o B/04/2022 ) . 100
9 S/04/2022 3 3 100
10 10/04/2022 0 1 0
11 11/04/2022 2 2 100
12 12/04/2022 3 S 100
13 13/04/2022 4 R 100
14 L14/04/2022 i 1 100
15 15/04/2022 3 3 100
16 16/04/2022 3 3 100
17 177042022 0 0 0
18 18/04/2022 2 2
19 19/04/2022 4 4
20 20/04/2022 1 1
21 21042022 2 2
22 22/04/20202 2 2
23 23/04/2022 3 3
24 24/GA/2022 0 0
25 25/04/2022 2 2
26 26/04/20202 1 1
27 21042002 1 1
8 78/0472022 2 2
29 29/04/2022 2 2
30 30/04/2022 3 3
TOTAL 60 64
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Anexo 11: Calculo de Poblacién y MUestra

@ Calculadora de Muestras X +

& — C 8 corporacionaem.com/tools/calc muestras.php

Calculadora de Muestras

Margen de error:
5% v
Mivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketing )
Copyright 2009 Tamario de Poblacion:

[32
[ Calcular |

-

asesoria econémica & marketing S.C.

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 32

Tamano de muestra: 30

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Anexo 12: Interpretacion Coeficiente de Confiabilidad de Pearson y Tablas de
correlaciéon de dicho coeficiente en ambos indicadores

Escala Nivel

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta

0.81-1 Muy alta

FUENTE: Paella y Martins (2012)
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Correlaciones Efica.Ve.

Efica.Ve_ANTES Efica.Ve DESPUES

Efica.Ve_ANTES Correlacion de 1 ,154

Pearson

Sig. (bilateral) ,426

N 30 29
Efica.Ve_DESPUES Correlacion de , 154 1

Pearson

Sig. (bilateral) 426

N 29 29

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,262 ,266 2

Correlaciones Eficie.Vi.
Efic.Vi ANTES Efic.Vi DESPUES
Efic.Vi_ ANTES Correlacion de 1 ,071
Pearson
Sig. (bilateral) ,708
N 30 30
Efic.Vi_ DESPUES Correlacion de 71 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,708
N 30 30

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,016 ,133 2
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Anexo 13: Autorizacion en desarrollo a de Aplicativo Movil

A Youhatued Brppart

Surguilo, 13 de julio de 2019

Safores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sede Uima Norte — Escuela de Ingenieria de Sistemas

Presente -

Par medio de la presente comumicscion se bes informas que nuestro colabarador EOWIN
ORSON CASTILLA CUYUTUPA, identificado con DNIN® 46220800, Especialista como Téenico en
redes y soporte técnico, viene realitando un proyecto da investigacion para dicha drea de
SOPORTE TECNICO en la EMPRESA SERVTEK 5.A.C. en ¢l tema de "APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESD COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVIEKS A C”

En ese sentido, se defa constancia del desarrollo del tema on nuestra area de servicio técnico
para su conoctmiento.

Atentamente

Ing Vic{nr Gémez
(Product Owaer)

Q) Son Loverszo 189
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Anexo 15: Desarrollo del marco de trabajo SCRUM
MARCO DE TRABAJO SCRUM
PRESENTACION

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum,
para el desarrollo del “APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A. C.”

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potencialmente utilizables
de forma iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominadas
“Sprints”. Para lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de
guia y no de reglamento. Servtek siendo una empresa de tecnologias busca dar
soluciones tecnoldgicas al publico en general como a las empresas ya brindadas
afios atras, primando el proceso comercial en las atenciones de las ventas y post

ventas
Ante ello, el desarrollo de la investigacion se elaboré en base a la metodologia de

trabajo Scrum , con el propdsito de cumplir las metas trazadas en el area de vetas

de servicios y productos tecnoldgicos en la empresa Servtek Pera S.A.C.
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ALCANCE

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en

el proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

> Desarrollar una aplicacion moévil para mejor el proceso comercial de la
empresa.

> Desarrollar una aplicacion movil que pueda realizar una mejora en la eficacia
de ventas en los servicios

> Desarrollar una aplicacién movil que permita la venta de productos.

VALORES DE TRABAJO
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados

en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito
son:

> Autonomia del equipo.

> Respeto en el equipo.

> Responsabilidad y autodisciplina.

> Foco en la tarea.

> Informacion, transparencia y visibilidad.
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I. Marco de Trabajo de Scrum

1.1.Historias de Usuarios

Las siguientes historias de usuario muestran una descripcion breve de la funcio-
nalidad del sistema de manera cémo lo requiere el usuario, se especifica a
modode descripcidn lo que se quiere presentar, estas historias sirven para

tener un mejor panorama de los requerimientos de la Aplicacion web.

Tabla 8.Historia 1: Disefio de la Base de datos

Elemento de

Disefo de la base de datos

Descripcion:

e Analisis del negocio, mediante CU de negocio
e Realizacion del modelo conceptual de datos

e Elaboracién del modelo Légico y Fisico

Como probarlo:

v Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.
v/ Comprobacion de la cadena de conexion.

Fuente: Elaboracion

Tareas de la Historia 1:

Analisis del Realizacion del Realizacion del
negocio, mediante modelo conceptual diagrama Légico y

CU de negocio Fisico

1d 1d 2d

Implementacidon Generacion del
de laBD diccionario de

datos

1d 1d
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Tabla 9: Historia 2: Acceso al sistema

Elemento de
Acceso al sistema

Descripcion:

e El personal encargado debera tener acceso al
sistema a través de un usuario y contrasefa

e Deben de existir permisos segun el tipo de usuario

Como probarlo:

v Registrar un usuario.

v Escribir un nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y
deberé acceder al sistema.

v Si el usuario digit6 incorrecta la contrasefia debera aparecer un
mensaje que indique el error de acceso.

Fuente: Elaboracién

Tareas de la Historia 2:

Diseno de la GUI
del Login

L BIAGL Implementacidn

del |.'eg|stro de del registro de
trabajadores TSR

1d 24 14

Implementacion de
acceso al sistema

Pruebas de
acceso al sistema

1d 1d




Tabla 10: Historia 3: Mantenimiento

Elemento de

Mantenimiento

Descripcion:

e El sistema debe permitir el registro de maqueta de
mantenimiento, registro de trabajadores, registro
de servicios

e Todo registro realizado debe tener las opciones

Como probarlo:

v/ Registrar trabajadores y darles mantenimiento de prueba.
v/ Registrar roles y darles mantenimiento de prueba.
v/ Registrar servicios y darles mantenimiento de prueba.

Fuente:

Tareas de la Historia 3:

Elaboracion

Implementacion
de modulo de
mantenimiento

Implementacidén
del registro de
roles

1d

Implementacidon
de registro de
trabajadores

3d

Implementacidn
de registro de
servicios

1d

5d
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Tabla 11: Historia 4: Cotizaciones y Reclamos

Elemento de
Mantenimiento
Descripcion:

cotizaciones

cotizaciéon

e El sistema debe permitir visualizar el registro de

e El sistema debe permitir la atencién de la

Como probarlo:

v Atender un Cotizacion y darles mantenimiento de prueba.
v/ Atender un Reclamo y darles mantenimiento de prueba.

Fuente:

Tareas de la Historia 3:

Elaboracion

Implementacion
Menu de
Cotizaciones

1d

Implementacion
de Atencion de
Cotizaciones

3d

Implementacion
del menu de
reclamos

1d

Implementacion
de Atencion de
reclamos

3d
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Tabla 12: Historia 5: App Cotizador

App Cotizador

Descripcion:

brinda la empresa.

gue ofrece la empresa.

servicio seleccionado.

e El app cotizador debera estar integrado en el panel
del entorno web de la aplicacion construida.

e El app cotizador debe mostrar los servicios que

e El app debe permitir generar una cotizacion.

e El app debe permitir seleccionar un servicio de los

e El app debe mostrar el costo aproximado del

Como probarlo:

v Atender un Cotizacion y darles mantenimiento de prueba.
v/ Atender un Reclamo y darles mantenimiento de prueba.

Fuente:

Tareas de la Historia 5:

Elaboracion

Diseino de
Interfaz de app

3d

Implementaciéon
de Formulacion
de reclamo

4d

Menu para
seleccion de
servicios en app

Implementacién
de Formulario de
cotizacion

1d

Integracion  de
phonegap

4d

Integrar login de
administrador

2d

1d

75



Tabla 6 Historia: Indicadores

Tabla 13: Historia 6: Indicadores

Descripcion:

e El sistema debe permitir consultar: el indicador
Crecimiento de Ventas

e El sistema debe permitir consultar el indicador
eficacia en la atencion del cliente

Como probarlo:

v Consultar en panel de gestion entre rango de fechas en el indicador
crecimiento de ventas.

v Consultar en panel de gestion entre rango de fechas en el indicador
eficacia en la atencion del cliente

Fuente: Elaboracion

Tareas de la Historia 6:

Implementacion
de Indicador
Eficacia de

Implementacion Implementacion

de Menu de Indicador

Indicadores Crecimiento de
Ventas

1d 3d

cliente
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1.2. Scrum Team (Equipo Scrum)

El equipo principal de Scrum para implementar el Proyecto estuvo
conformado por el Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum,
tal como se describe enel siguiente cuadro:

Tabla 14: Equipo Scrum

Persona Cargo Contacto Rol
Castlla Cuyutua, ) ) Scrum
. y Analista ecastilla@servtekperu.com.pe
Edwin Orson Master
Gomez Sanchez, Product
, Jefatura vgomez@servtekperu.com.pe
Victor Owner
Fuente: Elaboracion

1.3. Matriz de Impacto
Segun SCRUMstudy, la herramienta de informacion que utilizara el
equipo Scrumpara definir las prioridades en las historias de usuario
seran los elementos comol, 2,3 o alta, media y baja, por lo tanto, la

matriz de impacto quedara de la si- guiente manera:

Tabla 15: Matriz de impacto

Alta 1
Media 2
Baja 3

Fuente: SCRUMstudy
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Tabla 16: Pila del producto (Product Backlog).
Descripcion

Proyecto

Andlisis del negocio,

mediante CU de negocio

Cémo probarlo

Capacidad de

deben tener las opciones
de: Registrar, Editar,

Eliminar y buscar.

Realizacion del modelo
Disefio respuesta de las
6 conceptual de datos
de Base consultas que se van a
Dias Elaboracién del modelo
de datos realizar.
Légico y Fisico
Implementacién de la BD
Diccionario de datos
e Registrar un usuario.
e Registrar un nombre
El personal encargado de usuario, digitar
debera tener acceso al contrasefia, y debera
sistema a través de un acceder al sistema,
5 Acceso usuario y contrasefa mostrandose el mend
) al Deben de existir permisos de opciones.
plas sistema segun el tipo de usuario e Una vez que se
El personal debe registrar accedié al sistema el
los usuarios que tendran usuario podra ver las
acceso al sistema opciones
correspondientes  al
tipo de usuario
El sistema debe permitir | @ Registrar Roles vy
dar mantenimiento a los darles mantenimiento.
modulos de: roles, | @ Registrar Servicios y
10 Manteni trabajadores, servicios. darles mantenimiento.
Dias mientos Los mantenimientos | e Registrar

Trabajadores y darles

mantenimiento.
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El sistema debe permitir

e Click en atender

e Seleccionar la fecha
para la atencion de la
cotizacion

e Seleccionar el estado

almacenar las de la cotizacion
o cotizaciones enviadas por | e Agregar
Cotizacio o o .
la aplicacion movil. observaciones de
10 nesy . N
) El sistema debe permitir acuerdo a la
Dias Reclamo o L N
atender las cotizaciones. cotizacion recibida.
S
El sistema debe permitir | @ Click en  atender
atender los reclamos reclamo
generados. e Seleccionar el estado
del reclamo segun
corresponda
e |Ingresar texto en
observaciones.
El app cotizador debera
estar integrado en el panel
del entorno web de la
aplicacién construida.
El app cotizador debe
mostrar los servicios que
_ e Se debe tener
brinda la empresa. _ o
15 App N instalado la aplicacion
] _ El app debe permitir
Dias Cotizador en su celular.

generar una cotizacion.
El app debe permitir
seleccionar un servicio de
los que ofrece la empresa.
El app debe mostrar el
costo aproximado del

servicio seleccionado.
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El app debe permitir que el
cliente registre sus datos.
La app debe permitir

generar un reclamo.

El sistema debe permitir
consultar: el indicador

Crecimiento de Ventas

Consultar el indicador
el crecimiento de
ventas.

Consultar el indicador

7 Indicador
El sistema debe permitir eficacia en la atencion
Dias es
consultar el indicador del cliente
eficacia en la atencion del Las consultas
cliente realizadas arrojan
datos cuantitativos.
El sistema debe permitirle
al usuario generar los
Reportes de: cotizaciones
por servicio Generar Reporte.
Generaci El sistema debe permitir Generar reporte de
6, on de generar  reportes  de cotizaciones por fecha
plas Reportes reclamos por estado. Generar reporte de
El sistema debe permitir reclamos por fechas
realizar el reporte de
generales de reclamos
Fuente: Elaboracion
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1.4.  Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunién de planificacion de Sprint se determiné el trabajo a realizar en cada
Sprint. El plan se elabor6é mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum.

En la Reunién de Planificacién de Sprint se determinaron dos puntos, el primero
refiere a lo que se entregard en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el
segundo punto se detalla el plan de trabajo necesario para la consecucion de cada

Incremento (Plan de trabajo).

Entregables por Sprint
En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los elementos de la Pila de

Producto (Historias) que contiene cada Sprint y el objetivo que debe cumplir cada

Sprint. .
Tabla 17: Entregables por Sprint
Sprint ‘ Obijetivo Historias
v El sistema debe de permitir a los
usuarios acceder a través de un |V Disefio de la base de
1 nombre de usuario y contrasefia, Yy datos

visualizar las opciones | v Acceso al sistema

correspondientes al tipo de usuario.

v El sistema debe permitir dar

mantenimiento a los moddulos de: o
2 _ o v Mantenimientos
roles, trabajadores, servicios.

v El sistema debe permitir almacenar
las cotizaciones enviadas por la
aplicacion maovil. o

_ N v Cotizaciones y

3 v El sistema debe permitir atender las

o Reclamos
cotizaciones.

v El sistema debe permitir atender los

reclamos generados.
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v El app cotizador debera estar integrado
en el panel del entorno web de la
aplicacion construida.

v El app cotizador debe mostrar los
servicios que brinda la empresa.

v El app debe permitir generar una
cotizacion.

v El app debe permitir seleccionar un
servicio de los que ofrece la empresa.

v El app debe mostrar el costo
aproximado del servicio seleccionado.

v El app debe permitir que el cliente
registre sus datos.

v El app debe permitir generar un

reclamo.

v App Cotizador

v El sistema debe permitir consultar: el
indicador Crecimiento de Ventas

v El sistema debe permitir consultar el
indicador eficacia en la atencion del

cliente

v Indicadores

v El sistema debe permitirle al usuario
generar los Reportes de: cotizaciones
por servicio

v El sistema debe permitir generar
reportes de reclamos por estado.

v El sistema debe permitir realizar el

reporte de generales de reclamos

v Reportes

Fuente: Elaboracién
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1.5. Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y elementos de la Lista de Producto

para cada Sprint, el Equipo Scrum decidié como se construira la funcionalidad

para conseguir el Incremento de cada Sprint, para lo cual se determinaron las

tareas que lograran conseguir los objetivos de cada Sprint, asi como los dias

que tardaran en desarrollarse, todo ello se puede apreciar en la siguiente tabla,

gue hace referencia al Plan de trabajo.

Tabla 18: Plan de trabajo

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Proyecto App Cotizador 60 dias 2/04/22 02/06/22
Sprint 1 12 dias 2/04/22 14/04/22
Historia 1: Disefio de la base de | 6 dias 2/04/22 08/04/22
datos

Realizacion de CU de negocio 1 dia 2/04/22 3/04/22
Realizacion del modelo conceptual | 1 dia 3/04/22 3/04/22
Realizacion de Diagrama Légico y | 2 dias 3/04/22 5/04/22
Fisico

Implementacion de la BD 1 dia 5/04/22 5/04/22
Generacion del diccionario de |1 dia 6/04/22 6/04/22
datos

Historia 2: Acceso al sistema 6 dias 6/04/22 12/04/22
Disefio de la GUI del Login 1 dia 06/04/22 7/104/22
Implementacion del registro de |2 dias 07/04/22 09/04/22
Trabajadores

Implementacion del registro de |2 dias 09/04/22 11/04/22
Usuarios

Implementacion de Acceso al |1dia 11/04/22 11/04/22
sistema

Pruebas sobre el acceso al sistema | 1 dia 12/04/22 12/04/22
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Sprint 2 10 dias 12/04/22 22/04/22
Historia 3: Mantenimiento 10 dias 12/04/22 22/04/22
Implementacion de la maqueta de |1 dia 12/04/22 13/04/22
mantenimiento

Implementacion del registro de |2 dias 13/04/22 15/04/22
roles

Implementacion del registro de |3dia 15/04/22 18/04/22
trabajadores

Implementacion del registro de | 3dias 19/04/22 22/04/22
servicios

Sprint 3 10 dias 22/04/22 01/05/22
Cotizaciones y Reclamos 10 dias 22/04/22 01/05/22
Implementacion Menu | 1 dias 22/04/22 23/04/22
Cotizaciones

Implementacion Menu Reclamos 1 dias 24/04/22 25/04/22
Implementacion  Atencion  de | 4 dias 25/04/22 29/04/22
Cotizacion

Implementacion de Atencion de |4 dias 29/04/22 01/05/22
Reclamos

Sprint 4 15 dias 01/05/22 15/05/22
Historia 5: App Cotizador 15 dias 01/05/22 15/05/22
Disefio de Interfaz de App 3 dia 01/05/22 03/05/22
Integracibn de  Menu para |1dias 03/05/22 04/05/22
seleccion de Servicios

Creacion de Formulario de |4 dias 04/05/22 08/05/22
Cotizacion

Creacion de Formulario de |4 dias 08/05/22 12/05/22
Reclamo

Integracion de Phonegap 2 dias 12/05/22 14/05/22
Login de Administrador 1 dias 14/05/22 15/05/22
Sprint 5 GIES 15/05/22 22/05/22
Historia 6: Indicadores 7 dias 15/05/22 22/05/22




Implementacion de menu de |1ldia 15/05/22 16/05/22
Indicadores
Implementacion Indicador | 3 dias 16/05/22 19/05/22
Crecimiento de Ventas
Implementacion  del Indicador | 3 dias 19/05/22 22/05/22
Eficacia de Atencion
Sprint 6 8 dias 23/05/22 02/06/22
Historia 7: Reportes 8 dias 23/05/22 02/06/22
Implementacion Reporte de |3dia 23/05/22 26/05/22
Cotizaciones por Servicio
Implementacion Reporte  de | 3dias 26/05/22 29/05/22
Reclamos por estado
Implementacion Reporte  de |2 dias 29/05/22 02/06/22
Reclamos

Fuente: Elaboracion

1.6. Listade pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

Sprint 1: Story Points: 10
Tabla 19: Story Points: 10
Back

Historia Tipo Estado Resp. Tareas

Log

v Realizacion del
diagrama de CU
de negocio

v Realizacion del

modelo
L conceptual
Disefio de o
. i v Realizacion del | 6
1 Base de | Andlisis Terminado Edwin _ . )
diagrama Légico | dias
datos

y Fisico

v Implementacién
de la BD

v Generacion del
diccionario de
datos
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v Disefio de la GUI
de Login
v Implementacion
de registro de
Trabajadores
v Implementacion
de registro de
) Acceso al Desarrol Terminado Edwin Usuarios 6
sistema lo v Implementacion | dias
de acceso al
sistema a través

de Usuario vy

Contrasefia

v Pruebas de
acceso al
sistema

Fuente: Elaboracién

1.7. Caso de uso de negocio
El caso de uso descrito a continuacion hace referencia al modelo del negocio por
el cual la Jefatura 7 de la Empresa Servtek realiza sus procesos actuales.

Figura 11: Caso de uso de negocio

Venta por catalego teleforico

| Coanprobacion d
\ estado p
Vendedor
= —{ Realizagién de wy”
pedido /
Clienia, -
. Completar pedidg”™ Empleado
{ 5
| Establecer creditg——— |~
Supervisor
Patciones al Reaslzocion de ury
catslogo oo f—d> pedn oy,
pedidos 2 s
. 3 2 Orden do pago
} %,
/ nomackn f \
| suministrada por ¢l | Pedido da producios |

Clinnte
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1.8.

Caso de uso de negocio

Figura 12: Diagrama Logico
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A continuacion, se muestra el diagrama fisico de la Base de datos

1.9.
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Diagrama fisico de la base de datos

Figura 13: Diagrama Fisico
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1.10. Realizacion del Diccionario de Datos.

Tabla 20: Estructura de tabla para la tabla alternativas

Columna ‘ Tipo Nulo
id int(10) No
alternativa varchar(255) No
precio decimal(8,2) No
fkcategoria int(10) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si

Fuente: Elaboracion
Tabla 21: Estructura de tabla para la tabla categorias

Columna Tipo Nulo
id int(10) No
categoria varchar(255) No
fkservicio int(10) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si

Fuente: Elaboracion
Tabla 22: Estructura de tabla para la tabla cotizaciones
Columna ‘ Tipo Nulo

id int(10) No
nombres varchar(255) No
apellido_paterno varchar(255) No
apellido_materno varchar(255) No
telefono varchar(255) No
dni varchar(255) No
email varchar(255) No
razon varchar(255) No
ruc varchar(255) No
fkservicio int(10) No
detalle longtext No
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estado varchar(100) No
observacion longtext No
fecha date No
fktrabajador int(11) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si
Fuente: Elaboracion
Tabla 23: Estructura de tabla para la tabla reclamos
Columna Tipo Nulo
id int(10) No
nombres varchar(255) No
apellido_paterno varchar(255) No
apellido_materno varchar(255) No
telefono varchar(255) No
dni varchar(255) No
email varchar(255) No
asunto varchar(255) No
numero varchar(255) No
estado varchar(255) No
detalle longtext No
observacion longtext No
fecha date No
fktrabajador int(11) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si
Fuente: Elaboracion
Tabla 24: Estructura de tabla para la tabla roles
Columna Tipo Nulo

id int(10) No
name varchar(255) No
description varchar(255) No
created_at timestamp Si
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updated_at

timestamp

Si

Fuente: Elaboracion

Tabla 25: Estructura de tabla para la tabla role_user

Columna ‘ Tipo Nulo

id bigint(20) No
role_id int(10) No
user_id int(10) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si

Fuente: Elaboracion

Tabla 26: Estructura de tabla para la tabla servicios
Columna ‘ Tipo Nulo ‘

id int(10) No
servicio varchar(255) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si

Fuente: Elaboracion

Tabla 27: Estructura de tabla para la tabla trabajadores
Columna ‘ Tipo Nulo

id int(11) No
nombres varchar(255) No
dni varchar(255) No
direccion varchar(255) No
celular varchar(255) No
fkusuario int(10) No
clave varchar(100) No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si

Fuente: Elaboracion
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Tabla 28: Estructura de tabla para la tabla users

Columna ‘ Tipo Nulo
id int(10) No
name varchar(255) No
email varchar(255) No
password varchar(255) No
remember_token varchar(100) Si
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si
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Il. Lista de pendientes de Sprint (Sprint

Backlog)
Sprint N°1:
Sprint 1 12 dias 2/04/22 14/04/22
6 dias 2/04/22
datos
Realizacion de CU de negocio 1 dia 2/04/22 3/04/22
Realizacion del modelo conceptual | 1 dia 3/04/22 3/04/22
Realizacion de Diagrama Légico y | 2 dias 3/04/22 5/04/22
Fisico
Implementacion de la BD 1 dia 5/04/22 5/04/22
Generacion del diccionario de |1 dia 6/04/22 6/04/22
datos
Historia 2: Acceso al sistema 6 dias 6/04/22 12/04/22
Disefio de la GUI del Login 1 dia 06/04/22 7/04/22
Implementacion del registro de |2 dias 07/04/22 09/04/22
Trabajadores
Implementacion del registro de |2 dias 09/04/22 11/04/22
Usuarios
Implementacion de Acceso al |1dia 11/04/22 11/04/22
sistema
Pruebas sobre el acceso al sistema | 1 dia 12/04/22 12/04/22
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ACTA DE APERTURA DE SPRINT|1

Siendo el 2 de marzo del 2022 se retne en la jefatura de servicio técnico
de la empresa SERVTEK PERU S.A.C.

*  Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson.
* Product Owner: Gomez Sanchez, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requerimientos funcionales para el sprint 1 del proyecto “APLICATIVO
MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESA
SERVTEK 5. A. C." Acordando satisfactoriamente los objetivos por cada
requerimiento funcional respeto al primer entregable

Después de llegar a un mutuo acuerdo se da por personal en mi arroyo
de primer sprint

En sefial de conformidad firma

\ L
":Fictt{'r; Géerez Sanchez
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Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 1

En la Figura 13, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 1. Se puede
visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracion del inicio de sesién y el
registro entre las fechas 01/04/2022 hasta el 12/04/2022. Dicho sprint tiene la

conformidad del Product Owner, informacion que quedd registrada en el acta de

validacion para el Sprint .

Figura 14: Tablas Involucradas para el Sprint

T © =rmi22 secviek trabajadores
g id - int(11)
@ nombres : varchar(255)
@ dni ; varchar(255)
7 direccion - varchar(255)
o celular : varchar(255)
4 g fkusuano : int(10)
' @ clave : varchar{100)
@ created_at : imesiamp

- m updated_at - timestamp
5 |
Q
©
s
s Ea—
0 } uq a!f'l‘j}.‘i_:}er-;ts." role_user
g id : bigint(20) unsigned
' & role_id : int{(10}
{ & user_id - int(10)
. m created_at - timestamp
(o)) y
= @ updated_at : timestamp
(@)
>
L

™ 9 id:int(10)
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g email : varchar(255)
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Figura 15: Disefio de Prototipo 1

A Web Page
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Elaboracion

@
'E Ingresar Usuario :]
g
LL Ingresar Contrasefia :]
v
Figura 16: Disefo de Prototipo 2
A Web Page
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L |
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v

[En la Figura 4 y 5 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el equipo

de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos,
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optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.
Figura 17: Codigo de Registro de Trabajadores
1 : B - -
e =
5 -
9 = :;'t.u " e ax =
O -~ - - ' -~ —
Q
I
w o o ke g et
c — _
5 e o —
>
LL
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Figura 19: Disefio de Prototipo 1
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En la Figura 8 y 9 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el equipo
de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos,
optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.

T,

Figura 21: Cbdigo de Inicio de Sesion
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Figura 22: Implementacion de acceso al sistema
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Figura 23: Prueba de acceso al Sistema.
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Progreso del Sprint 1

Figura 24: Burn Down del Sprint 1

4.5
4
— 3.5
\9 3
g 25
L —
(@] 2
o)
2 15 /\
L 1 C O
0.5
0
v v v Vv v v Vv Vv v v v
v v £% v £ £% v {V v £% {V
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
\LARIRN CARNI CHRS G LR U U U CHI GO

o
AN A S\ Y \9\0 .\;\,\0 ,;»\Q

Fuente:

e=@==Realizado ==@==I|deal

99



IActa de Cierre Sprint 1

Fecha:10/04/2022
Team: Edwin Castilla
Product Owner: Victor Gomez

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
cumplio con las tareas establecidas en el Sprint 1 para el desarroflo del proyecto
“APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERVICIOS EN LA
EMPRESA SERVTEK S. A. C.". Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de |a pila de producto (Historias) que contiene cada
uno.

Objetivo de la reunion:
Se trataron los siguientes puntos:

¢ Presentacion del disefio de la base de datos del panel de control en entorno web.
¢ Realizacion del caso de uso del negocio.

¢ Conceptualizacion del diagrama logico y fisico.

¢ Implementacion preliminar de |la base de datos.

¢ Disefio del inicio de sesion del panel de control.

¢ Disefio y elaboracion del ingreso de empleados.

Parficipantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

awil

/ W /

.l‘ l/-"

\ng: )/ict+ Gomez
(Product Cwner)
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Sprint N°2:

Tabla 29: Plan de Trabajo Sprint 2

Sprint 2 10 dias 12/04/22 22/04/22
Implementacion de la maqueta de |1dia 12/04/22 13/04/22
mantenimiento

Implementacion del registro de roles 2 dias 13/04/22 15/04/22
Implementacion del registro de trabajadores 3 dia 15/04/22 18/04/22
Implementacion del registro de servicios 3 dias 19/04/22 22/04/22
Sprint 2 10 dias 12/04/22 22/04/22
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ACTA DEAPERTURA DE SPRINT 2

Siendo el 12 de marzo del 2022 se reune en la jefatura de
servicio técnico de la empresa SERVTEK PERU S.A.C.

e  Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson.
®  Product Owner: Gome: Sanches, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requenmientos funcionales para el sprint 2 del proyecto
"APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A. C"
Acordandc satisfactoriamente los objetivos por cada
requenmiento funcional respeto al segundo entregable.

Despueés de llegar a un mutuo acuerdo, se da por apertura
el segundo sprint.

En senal de conformidad firma:

W /|
Victor,‘éan Sénchez
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Descripcion de la Gréafica Burn Down del Sprint 2

En la Figura 35, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 1. Se puede

visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracion del inicio de sesién y el
registro entre las fechas 115/04/2022 hasta el 19/04/2022. Dicho sprint tiene la

conformidad del Product Owner, informacién que quedo registrada en el acta de

validacion para el Sprint 1
Figura 25: Tablas Invol

1 @ ammi32 senviek-categorias
g id :int(10)

@ categoria : varchar(255)

u fkservicio : inf(10) »
m created_at - timestamp
@ updated_at : timestamp

ucradas para el Sprint 2

{8 © armiz2 seniek trabajadores
g id - int(11)
i@ nombres : varchar(255)
@ dni ; varchar(255)
i direccion : varchar(255)
@ celular : varchar(255)
4 @ fkusuano : int(10)
@ clave : varchar(100)
@ created_at : imesiamp
\ @ updated_at - timestamp

c
S |
% .
© (0 amizz.seniel serviciosJ v 0 : ﬂ'_‘:x roles i Tl o 2rmis2_sendtek role_user
3 {9 id int(10) @ id © int(10) 9 id : bigint(20) unsigned
© [ servicio : varchar(255) name_:yarc_har(zss) . { # role_id - int(10)
w @ created_at : fimestamp @ description ,f._'archar(2-5) 4 » user_id - int(10)

@ updated_at : timestamp @ created_at - imestamp @ created_at - timestamp

L U U | @ updated_at : timestamp
5
o
c
(] ‘ F
E o  ami32.seniekusers
™ # id :int(10)

o name : varchar(255)

g email : varchar(255)

[ password - varchar{255)

@ remember_token : varchar(100)
m created_at - timestamp

@ updated_at : timesiamp

103



Figura 26: Disefio de Prototipo 1 Figura 4 Disefio de Prototipo 1
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Figura 27: Diseio de Prototipo 2
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En la Figura 16 y 17 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacién de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion.
Figura 28: Cédigo de Registro de trabajadores

Elaboracion

Fuente:
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Figura 29: Disefio e implementacion del registro de empleados.

Figura 30: Disefio de Prototipo 1
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Figura 31: Diseio de Prototipo 2
A Web Page
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En la Figura 20 y 21 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de
resolucion.

Figura 32: Codificacion

Elaboracién

Fuente:
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Elaboracion

Fuente:

Figura 33: Disefio e implementacion del registro de roles

Figura 34: Prototipo 1
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Elaboracion

Fuente:

Figura 35: Prototipo 2
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En la Figura 24 y 25 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacién de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion
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Elaboracion

Fuente:

Figura 36: Codificacion

------

Figura 37: Disefio e implementacion del registro de Servicios
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3.1. Progreso del Sprint 2

Figura 38: Burn Down del Sprint 2
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Acta de Cierre Sprint 2
Fecha:12/04/2022
Team: Edwin Castilla

Product Owner: Victor Gomez

Mediante la presente Acta se valida y 32 da conformidad de que el eguipo Scrum,
se cumplid con las tareas establecidas en el Sprint 2 para el desarrollo del
proyecte “APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE
SERVICIOS EM LA EMPRESA SERVTEK 5. A C°. Acordando satisfactoriaments
los objetivos de cada Sprint, como tambigén los elementos de la pila de producto
(Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

*  Presentacion del modulo de mantenimiento.

* Realizacion del caso de uso del proceso de registro de trabajadores
* Implementacion de registro de roles

* Implementacion de registro de servicios

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

P A f'

/}tf_f.f

b In'g’;‘u'ici:tlr Gomez
(Product Owmner)
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Sprint N°3:

Tabla 30: Plan de Trabajo Sprint 3

Sprint 3 10 dias ‘ 22/04/22  01/05/22
Cotizaciones y Reclamos 10 dias 22/04/22 01/05/22
Implementacion Menu Cotizaciones 1 dias 22/04/22 23/04/22
Implementacion Mena Reclamos 1 dias 24/04/22 25/04/22
Implementacion Atencion de |4 dias 25/04/22 29/04/22
Cotizacion

Implementacion de Atencion de |4 dias 29/04/22 01/05/22
Reclamos

Fuente: Elaboracion
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F\CTA DE APERTURA DE SPRINT 3

Siendo el 22 de marzo del 2022 se reune en la jefatura de
servicio técnico de la empresa SERVTEK PERU S.AC.

e Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson.
e Product Owner: Gémez Sanchez, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requerimientos funcionales para el sprint 3 del proyecto
“APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A. C"
Acordando satisfactoriamente los objetivos por cada
requenmiento funcional respeto al tercer entregable.

Después de llegar 2 un mutuo acuerdo, se da por apertura
el tercer sprint.

En senal de conformidad firma:

Vncg_or%m‘az Sanchez
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Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 3

En la Figura 50, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 3. Se puede
visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracién del inicio de sesion y el
registro entre las fechas 25/04/2022 hasta el 29/04/2022. Dicho sprint tiene la
conformidad del Product Owner, informacion que quedd registrada en el acta de

validacion para el Sprint 1

Figura 39: Tablas Involucradas para el Sprint 3

Elaboracion

Fuente:

115



Figura 40: Disefio de Prototipo 1
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Figura 41: Disefio de Prototipo 2
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En la Figura 38 y 39 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
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ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion.

Figura 42: Codigo de Registro de Atencidn de Cotizacion
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Figura 43: Disefio e implementacion de Atencion de Cotizacion

L

A L

117



Figura 44: Visualizacién de Modulo de Cotizaciones Recibidas
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Figura 46: Disefio de Prototipo 2
A Web Page
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En la Figura 43 y 44 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.

Figura 47: Cédigo de Atencidon de Reclamo

Elaboracion

Fuente:
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Figura 48: Disefio e implementacion de reclamo

Figura 49: Menu de visualizacién de reclamos
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Progreso del Sprint 3

Figura 50: Burn Down del Sprint 3
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Acta de Cierre Sprint 3

Scrum Edwin Fecha:01/05/2022
Team: Edwin Castilla
Product Owner: Victor Gomez

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,
se cumplio con las tareas establecidas en el Sprint 3 para el desamollo del
proyecto “APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE
SERVICIOS EN LA EMPEESA SERVTEK S. AL C. Acordando satisfactoriamente
los objetivos de cada Sprint, como también los elementos de la pila de producto
(Histonas) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

¢ Implementacion de la maqueta de mantenimiento
¢ |Implementacion del registro de roles
¢ [Implementacion del registro de trabajadores

* Implementacion del registro de servicios

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura,

-~
4

F, -MLI ;x
“ g ‘ifiv:]':r Gomez

(Product Cwner)

F
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Sprint N°4:

Tabla 31: Plan de Trabajo Sprint 3

Sprint 4 15 dias 01/05/22 15/05/22
Historia 5: App Cotizador 15 dias 01/05/22 15/05/22
Disefio de Interfaz de App 3 dia 01/05/22 03/05/22
Integracion de Menu para seleccion de | 1 dias 03/05/22 04/05/22
Servicios

Creacion de Formulario de Cotizacion 4 dias 04/05/22 08/05/22
Creacion de Formulario de Reclamo 4 dias 08/05/22 12/05/22
Integracién de Phonegap 2 dias 12/05/22 14/05/22
Login de Administrador 1 dias 14/05/22 15/05/22

Fuente: Elaboracion
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ACTA DE APERTURA DE SPRINT 4

Siendo el 01 de abril del 2022 se reune en la jefatura de
servicio técnico de la empresa SERVTEK PERU S.A.C.

¢  Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson,
®  Product Owner: Gomez Sanchez, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requerimientos funcionales para el sprint 4 del proyecto
"APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A. C”
Acordando satisfactoriamente los objetivos por cada
requerimiento funcional respeto al cuaro entregable.

Despues de llegar a un mutuo acuerdo, se da por apertura
el cuarto spnnt.

En senal de conformidad firma:

Vm‘taf‘GOmhz Sanchez
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Descripcion de la Grafica Burn Down del Sprint 4

En la Figura 64, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 4. Se puede
visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracion entre las fechas
04/05/2022 hasta el 12/05/2022. Dicho sprint tiene la conformidad del Product

Owner, informacién que quedo registrada en el acta de validacion para el Sprint

Figura 51: Tablas Involucradas para el Sprint 4

Elaboracion

-c===c Z Tes==<

= Lpeaieg = ImeSSTD

Fuente:

125



Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52: Disefio de Prototipo de Interfaz App
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Figura 53: Codigo de Interfaz Inicial de App
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Figura 54: Interfaz de App Cotizador
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Elaboracion

Fuente:

Figura 55: Disefio de Prototipo de Seleccionar Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 57 Interfaz de Seleccion de Servicio
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Figura 58 Disefio de Prototipo 1

03:25 PM
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Figura 57: Cédigo de Cotizacién
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Figura 58: Disefio e implementacion APP Cotizador

Elaboracion

Fuente:
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Figura 59: Prototipo de Registro de Reclamo

03:36 PM

G SERVTER

Reagistro de Reclamo
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Elaboracion
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Email
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Elaboracién

Fuente

Figura 60: Cédigo de Registro de Reclamo
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Figura 61: Disefio e Implementacion de Registro
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Progreso del Sprint 4

Figura 62: Burn Down del Sprint 4
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Acta de Cierre Spnint 4

Scrum Edwin Fecha: 15/05/2022
Team: Edwin Castilla
Product Owner: Victor Gomez

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,
se cumplio con las tareas establecidas en el Sprint 4 para el desarrollo del
proyecto “APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE
SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK 5. A. C7. Acordando satisfactoriamente
los objetivos de cada Sprint, como también los elementos de la pila de producto
(Histonas) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

+ Disefio de Interfaz de App

¢ Integracion de Menu para seleccion de Servicios
e Creacion de Formulano de Cotizacion

e Creacion de Formulano de Reclamo

¢ Integracion de Phonegap

+ Login de Administrador

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,

Administrador de Jefatura. o~
-

r .“I /{
"'Ing/‘bfic;tjr Gomez

[Product Chwner)

#
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Sprint N°5:

Tabla 32: Plan de Trabajo Sprint 5
Sprint 5 15/05/22 22/05/22

Historia 6: Indicadores 7 dias 15/05/22 22/05/22
Implementacion de menu de Indicadores 1 dia 15/05/22 16/05/22
Implementacion Indicador Crecimiento de | 3 dias 16/05/22 19/05/22

Ventas
Implementacion del Indicador Eficacia de | 3 dias 19/05/22 22/05/22

Atencion

Fuente: Elaboracion
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!AETA DE APERTURA DE SPRINT 5

Siendo el 15 de abril del 2022 se reune en la jefatura de
servicio tecnico de la empresa SERVTEK PERU 5. A.C.

#  Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orsan.
*  Product Owner: Gomez Sanchez, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requenmientos funcionales para el sprint 5 del proyecto
“APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. AL C°
Acordando satisfactoriamente los objetivos por cada
requenmiento funcional respeto al quinto entregable.

Despues de llegar a un mutuo acuerdo, se da por apertura
el quinto sprint.

En sefial de conformidad firma:

Victor, Gémez Sanchez
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Descripcion de la Gréafica Burn Down del Sprint 5

En la Figura 64, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 4. Se puede

visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracion entre las fechas
16/05/2022 hasta el 19/05/2022. Dicho sprint tiene la conformidad del Product

Owner, informacién que quedo registrada en el acta de validaciéon para el Sprint.

Elaboracion

Fuente:
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Figura 64: Disefio de Prototipo 1 de Indicador Crecimiento de Ventas
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Figura 65: Disefio de Prototipo 2 de Indicador Crecimiento de Ventas
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Elaboracion

Fuente:

En la Figura 66 y 67 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.

Figura 66: Codigo del Indicador Crecimiento de Ventas

Elaboracion

Fuente:

Figura 67: Indicador Crecimiento de Ventas
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Figura 68: Disefio de Prototipo 1 de Indicador Eficacia
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Fuente:

Figura 69: Disefio de Prototipo 2 de Indicador Eficacia
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En la Figura 70 y 71 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion.

Figura 70:Cdédigo del Indicador Eficacia

Elaboracion

Fuente:

Figura 71: Indicador Eficacia en atencién

Elaboracién

Fuente:
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Progreso del Sprint 5

Elaboracion

Fuente:
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Acta de Cierre Sprint 5

Scrum Edwin Fecha:22/05/2022
Team: Edwin Castilla
Product Owner: Victor Gomez

Mediante la presente Acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,
se cumplid con las tareas establecidas en el Sprint 5 para el desamollo del
proyecte “APLICATIWVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE
SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. A. C.". Acordando satisfactoriamente
los objetivos de cada Sprint, como también los elementos de la pila de producto

(Historias) que contiene cada uno.

Objetivo de la reunion: Se trataron los siguientes puntos:

» [mplementacién de mend de Indicadores
» |Implementacion Indicador Crecimiento de Ventas

¢ |mplementacidn del Indicador Eficacia de Atencion

Participantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor,
Administrador de Jefatura.

Operador, Programador,

& I y
Fi v |
I.f i
i Y =
=

Ing. Victor Gomez

(Product Chner)
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Sprint N°6:

Sprint 6

Tabla 33 : Plan de Trabajo Sprint 6

8 dias

23/05/22

02/06/22

Historia 7: Reportes 23/05/22
Implementacion Reporte de |3dia 23/05/22 26/05/22
Cotizaciones por Servicio
Implementacion Reporte  de | 3dias 26/05/22 29/05/22
Reclamos por estado
Implementacion Reporte de |2dias 29/05/22 02/06/22
Reclamos

Fuente: Elaboracion
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ACTA DE APERTURA DE SPRINT 6

Siendo el 23 de mayo del 2022 se reune en la jefatura de
servicio técnico de la empresa SERVTEK PERU 5.A C.

e Team Scrum: Castilla Cuyutupa, Edwin Orson.
o Product Owner: Gomez Sanchez, Victor.

Mediante la presente acta la conformidad que a todos los se
requenmientos funcionales para el sprint 6 del proyecto
“APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO COMERCIAL
DE SERVICIOS EN LA EMPRESA SERVTEK S. AL C°
Acordando satisfactonamente los objetivos por cada
requenmiento funcional respeto al quinto entregable.

Despues de llegar a un mutuo acuerdo, se da por apertura
el sexto sprint.

En senal de conformidad firma:

Victar, Gomez Sanchez
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En la Figura 64, se observa el progreso que ha tenido el Sprint 4. Se puede
visualizar que se han reducido los tiempos de elaboracion entre las fechas
26/05/2022 hasta el 29/05/2022. Dicho sprint tiene la conformidad del Product

Owner, informacidon que quedo registrada en el acta de validacion para el Sprint

Tabla 34: Tablas Involucradas para el Sprint 6
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Elaboracién

Fuente:

Elaboracion

Fuente:

Figura 73: Disefio de Prototipo 1
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Figura 74: Disefio de Prototipo 2
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En la Figura 77 y 78 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.

Figura 75: Disefio de Prototipo 2

Elaboracion

Fuente:

Figura 76: Indicador Reporte de Servicios
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Figura 77: Disefo de Prototipo 1 del reporte de reclamo
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Figura 78: Disefio de Prototipo 2 del reporte de reclamo por estado
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En la Figura 81 y 82 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion.
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Elaboracién
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Figura 79: Cédigo de Reporte por Reclamo
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Figura 80: Reporte por estado de reclamo por estado
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Figura 81: Disefio de Prototipo 1 del reporte de reclamo
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Figura 82: Disefio de Prototipo 2 del reporte de reclamo
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En la Figura 85 y 86 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de
resolucion.

Figura 83 Cddigo de Reporte por Reclamo
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Figura 83: Cédigo de Reporte por Reclamo
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Figura 84: Reporte por estado de reclamo
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Progreso del Sprint 6

Elaboracion

Fuente:
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Acta de Cierre Sprint 6

acrum Edwin Fecha 0206/20022
Tearn: Edwin Castilla
Product Owner: »ictor Gomez

Mediante la presente Acta se valida w se da conformidad de gue el equipo Scrum, se
cumplio con las tareas establecidas en el Sprint 6 para el desarrollo del proyecto
"APLICATIVO MOYIL PARA EL PROCESO COMERCIAL DE SERWICIOS EM LA
EMPRESA SERWTEK 5. A C" Acordando satisfactoriamente los ohjetivos de cada
Sprint, como tambien los elementos de la pila de producto (Historias) gue contiene cada
unao.

Objetivo dela reunidén: Se trataron los siguientes puntos:

- Implementaciﬁln Reporte de Cotizaciones por Servicio
- Implementaciﬁln Reporte de Reclamos por estado

+« |mplementacion Reporte de Reclamos

Farticipantes: Produc Owener, Scrum master, Supervisor, Operador, Programador,
Administrador de Jefatura.

A

[
Ing. Victor Gomez

(Product Cruner)
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