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Resumen
La presente investigacion tuvo como fin determinar la relacion entre el Sindrome
de burnout y procrastinacién laboral en el personal administrativo de una
institucion formativa policial de Puente Piedra, 2021. Asimismo, el disefio del
estudio fue correlacional, de disefio no experimental. Por otro lado, se tuvo como
muestra 120 personal administrativo con edades entre 25 a 54 afios, donde el
71,7% pertenece al sexo masculino y el 28.3% al sexo femenino, de una
institucion formativa policial de Puente Piedra. Asimismo, los instrumentos
aplicados fueron el Inventario del sindrome de burnout de Maslach y Leiter
(1996) adaptado por Mufioz (2016) y la escala de procrastinacion laboral de
Metin et al. (2016) adaptado por Guzman y Rosales (2017). Por otra parte, se
pudo evidenciar en la correlacién de la rs que existe una correlacion positiva
media entre las variables estudiadas ya que presenta un valor de Rho=0.305 y
se considera una correlacion aceptable significancia falta. Se concluyo que a
mayor sindrome de burnout existen mayores indices de procrastinacion en el

personal administrativo de la institucion formativa policial de Puente Piedra.

Palabras claves: Procrastinacion, burnout, sentido de servicio y ciber pereza.
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Abstract
The purpose of this investigation was to determine the relationship between

burnout syndrome and work procrastination in the administrative staff of a police
training institution in Puente Piedra, 2021. Also, the study design was
correlational, non-experimental. Also, the study design was correlational, non-
experimental. On the other hand, 120 administrative personnel aged between 25
and 54 years were shown, where 71.7% are male and 28.3% female, from a
police training institution in Puente Piedra. The instruments used were the
Maslach and Leiter Burnout Syndrome Inventory (1996) adapted by Mufioz
(2016) and the Labor Procrastination Scale by Metin et al. (2016) And the Labor
Procrastination Scale of Metin et al. (2016) Adapted by Guzman and Rosales
(2017). On the other hand, the correlation of the rs showed that there is a positive
mean correlation between the studied variables since it presents a value of Rho=
0,305 and is considered an acceptable correlation, meaning missing. It was
concluded that the greater the burnout syndrome there are higher rates of
procrastination in the administrative staff of the police training institution of

Puente Piedra.

Keywords: Procrastination, burnout, sense of service and cyber laziness.
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. INTRODUCCION

A raiz del confinamiento una multitud de trabajadores han sido afectados, por este
motivo el Centro para control y la Prevencién de Enfermedades (CDC,2020) alude que
globalmente miles de trabajadores, personas abocadas a la salud, efectivos policiales,
fuerzas armadas estaban mas expuestos a contagios. Ademas, relacionan que los

mandatarios de poder deben fomentar el respectivo cuidado de su personal de trabajo.

Similarmente, los trabajadores del Caribe que constan de un 20%, no estan
siendo aptos en el rendimiento laboral y andan arriesgando sus puestos de trabajo.
Del mismo modo, los adultos estan en riesgo de pérdida de empleos ya que la tasa
de desempleo en los jovenes es del 2.8% (Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, 2015).

Con esta informacion, hoy en dia la procrastinacion laboral se encuentra ligada
como indicadores de depresion o estrés, siendo un estimado de 300 millones de
trabajadores, en su mayoria mujeres. De forma que, la procrastinacion laboral y estrés
conllevan a un bajo rendimiento y las organizaciones que son un 81% poseen un plan
de formacion para estos casos, pero no las aplican (Organizacién mundial de salud,
[OMS], 2020).

Sin irnos muy lejos, en Peru, 3,873 efectivos policiales fueron reportados
contagiados o victimas mortales del Covid-19. En cambio, un grupo integrado de 17
efectivos policiales se hallaron en la Unidades de Cuidados Intensivos, incluso mas
de 360 hospitalizados (Ministerio de salud [MINSA], 2020).

Por consiguiente, se llego a la siguiente pregunta ¢ De qué manera de relaciona
el sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el personal administrativo de una

institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, 20217

Como valor tedrico, el estudio sirvio como base para otros estudios, lo cual se
actualizo las teorias de ambas variables, en cuanto al burnout se empleo la teoria de
Maslach y para la procrastinacion laboral el modelo psicodinamico, ademas, aportaron
informacion relevante para dar mejorias a la institucion policial en los tiempos de
confinamiento. Como valor practico, permitié conocer los niveles de ambas variables

y tener informacion necesaria para estudios préoximos que tengan similitud a la



investigacion. Como valor metodoldgico, se hallo la validez por medio de cinco jueces
expertos y analizados en V de Aiken, asimismo, la confiabilidad a través del alfa de
Cronbach, lo cual indicaron que el instrumento es valido y fiable. Finalmente, como
valor social, por medio de los resultados, se consideré brindar estrategias de
prevencién burnout y reducir los niveles de procrastinacién para presentar mejorar

resultados en los trabajadores.

Del mismo modo, se plantedé como objetivo general determinar la relacién entre
el sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el personal administrativo de una
institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2021. Dentro de los objetivos
especificos. Primero: describir los niveles del sindrome de burnout, segin sexo.
Segundo: describir los niveles de procrastinacion laboral, segun sexo. Tercero:
determinar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y
procrastinacion laboral. Cuarto: determinar la relacion entre sindrome de burnouty las

dimensiones de procrastinacion laboral.

A su vez, se tuvo como hipotesis general existe correlacion positiva y significativa
entre el sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el personal administrativo
de una institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2021. Como
hipotesis especificas. Primero: existe correlacion directa y significativa las
dimensiones del sindrome de burnout y procrastinacion laboral. Segundo: existe
correlaciéon positiva y significativa entre sindrome de burnout y las dimensiones de

procrastinacion laboral.



. MARCO TEORICO

En base a los estudios nacional, Flores y Ramirez (2020) tuvieron como fin relacionar
el burnout y procrastinacion en empleadores. A su vez, el estudio fue cuantitativo,
basico-correlacional, en 115 participantes. Los resultados hallaron que ambas
variables estan correlacionadas de forma positiva (r=.372) y de igual manera con el
cansancio emocional (r=.404) y despersonalizacion (r=.378), sin embargo, no se
encontro relacion con la realizacion personal (p>.05). Por otra parte, se evidencio una

relacién positiva con la ciber pereza (r=.365) y sentido de servicio (r=.738).

Asi también, Cordova (2018) emple6 como objetivo relacion la procrastinacion
y el burnout en trabajadores. El estudio fue cuantitativo, basico-correlacional, en 285
participantes. Los resultados identificaron que hay un nivel moderado de burnout
(50.9%) y un nivel moderado de procrastinacion laboral (48.8%), siendo predominante
en los hombres, ademas, se encontr6 que ambas variables se encuentran
relacionadas de forma positiva (r=.456). Se concluye que, a mayor procrastinacion del

trabajador, hay mayor nivel de cansancio en sus labores.

Inga (2018) realiz6 un estudio sobre la relacion entre la procrastinacion y la
satisfaccion en colaboradores. El estudio fue cuantitativo, basico-correlacional, en 366
participantes. Los resultados evidenciaron que ambas variables estan correlacionadas
de forma negativa (r=-.229), asi también existe diferencias en la procrastinacion segun
la edad (r=.003). Por lo tanto, se pudo evidenciar que, a mayor procrastinacion, hay

menos niveles de satisfaccion en el trabajador.

Galvan (2018) tuvo como obijetivo relacionar el compromiso y procrastinacion
en empleadores. ElI estudio fue cuantitativo, basico-correlacional, en 225
participantes. Los resultados identificaron que las variables estan correlacionadas de
forma negativa (r=-.239), ademas, se encontré un nivel alto de procrastinacioén en el
trabajador (21.2%) y un nivel bajo (18%). Se concluye que, a mayor compromiso en

el trabajo, hay menos indicadores de procrastinacion en el empleador.

Heredia (2017) tuvo como fin relacionar el desempefio laboral y el burnout en
trabajadores. El estudio fue cuantitativo, basico-correlacional, en 106 participantes. En
cuanto a los resultados, se pudo notar que hay un nivel bajo de desempled en el

trabajador (75%) y un nivel alto de burnout (65%), asi también, se encontré que ambas



variables estan correlacionadas de forma negativa (r=-.566) y una relacion inversa con
la dimension productividad (r=-.516). Se concluyé que, a mayor desempefio del
trabajador, hay menos niveles de burnout.

Por consiguiente, en los estudios internacionales, Guzman et al. (2019) tuvieron
como fin relacionar el burnout y la procrastinacién en empleadores. El estudio fue
cuantitativo, basico-correlacional, en 85 participantes. Los resultados hallaron que
predomina el nivel alto de burnout (33%) y ambas variables estan relacionadas de
forma positiva (r=.213). Se concluye que, a mayor burnout, hay mayor riesgo de
procrastinar en el trabajo.

Sifuentes (2019) emple6 como objetivo relacionar el burnout y el clima familiar
en docentes. El estudio fue cuantitativo, basico-correlacional, en 141 participantes.
Los resultados identificaron que el clima familiar y el agotamiento estan
correlacionados de forma positiva (p<.04), de igual manera con el desarrollo (p<.04),
estabilidad (p<.02) y con el estado civil (p<.05). De esta forma, se indica que, a mayor

burnout, hay menos clima familiar en los trabajadores.

Martinez et al. (2017) realizaron en su estudio relacionar el burnout del
trabajador y el aprendizaje de los estudiantes. El estudio fue cuantitativo, basico-
correlacional, en 758 participantes. Los resultados indicaron que ambas variables se
encuentran relacionadas de forma negativa (r=-.235). Por ende, se concluyo que, a

mayor burnout, hay menos aprendizaje en los estudiantes.

Finalmente, Marenco et al. (2016) realizaron en su estudio relacionar el burnout
y los problemas en la salud mental del trabajador. el estudio fue cuantitativo, basico-
descriptivo, en 83 participantes. Los resultados dieron a conocer que hay un nivel alto
de agotamiento emocional (23%), de igual manera en la despersonalizacion (22.5%)
y un bajo nivel de realizacion profesional (42.1%). Por ello, se indica que, predominé

el nivel medio de burnout en el trabajador.

En este sentido, con respecto a la variable del burnout tenemos a Balseiro
(2018) quien refiere que el burnout es conocido como agotamiento, fundido o

guemado, es decir, es un enunciado con procesos progresivos donde los individuos



dejan a un lado el interés en el trabajo y las responsabilidades que terminan en

depresion o hasta incluso la muerte.

Asimismo, de acuerdo con los principios relacionadas a la variable relevante,
se tiene a Hobfoll (1998) quien realiza la teoria de la conservacion en recursos y se
basa netamente en la motivacién del trabajador, la cual se define como el
enfrentamiento de situaciones de burnout o estrés cronico. Dicha teoria permite
reducir el grado de los signos y sintomas de estrés y burnout y busca las estrategias
necesarias para afrontarlas y que ello fluya en las actitudes y pensamientos.

En este sentido, Baher (2015) confirma la terminacion burnout utilizado por
Bradley en la década de 1960, donde lo denomin6é como un fendbmeno que ocurre a
nivel psicologico y es experimentado en individuos con pena privativa de libertad o

maleantes juveniles implicados.

Maslach y Jackson (1981) realizaron el esquema elemental de tres
dimensiones donde se expresa que burnout se considera como un tipo de respuesta
al estrés de forma cronica, ello genera una reaccion negativa entre profesional-
paciente; ademas es representado por la forma de sentirse agotado en sus emociones
y es considerado como un tipo de sindrome tridimensional donde lo conforma el
sentimiento de desgaste emocional, la satisfaccion propia y la experiencia subjetiva

por alteracion.

Del mismo modo Harrison (1983) infiere en su modelo de la competencia social
gue el burnout se origina cuando hay ausencia de motivacion y hay disminucion en la
eficacia a causa que no logran cumplir sus objetivos, por ello si estas situaciones
continuas por un determinado tiempo pueden presentar disminucién en los efectos de

la percepcion de su auto eficacia laboral.

En relacidén a las dimensiones del burnout, Maslach et al. (2001) define que
existen tres factores basicos, donde el primer es conformado por el cansancio
emocional y se conoce como el desgaste de energia corporal, mental y/o fatiga y hace
gue el colaborador sienta desgano. Como segundo factor se tiene a la
despersonalizacién y son las conductas negativas por falta de comprension y no

ponerse en el lugar de la otra persona, lo cual no logra interactuar con las demas



personas a raiz de las dificultades interpersonales (Patlan, 2013). Finalmente, el factor
de realizacion personal, es conocido como los sentimientos positivos sobre el
desempefio que presenta en su area de trabajo, sin embargo, cuando ello es alterado
por el burnout se evidencia la productividad como negativa y no logran las metas
propuestas por causa de la baja autoestima y desconfianza de uno mismo (Tonon,
2004).

En relacion a la segunda variable, Metin (2016) define el procrastinar como la
postergacion o aplazar actividades en el tiempo establecido de una funcion en el
trabajo, es decir, estos tipos de conductas no tiene la intencién de perjudicar a su area
de trabajo, pero suelen realizar otras labores ajenas a su trabajo sin el fin de perjudicar
su ambiente de trabajo.

Por consiguiente, Baker (1979, citado por Rothblum, 1990) realizé un modelo
denominado psicodinamico, donde se centra en que la persona tiene miedo al fracaso
y busca comprender cual es la causa del retiro de sus actividades sin poner en practica
sus capacidades, preparacion para tener éxito y la inteligencia. Ademas, explica que
los miedos que tienen al fracaso se pueden originar a causa de los contextos en la
familia, donde las autoridades potenciaron sus frustraciones y redujeron su autoestima
en la etapa de la infancia, es decir, dicho modelo busca comprender el

comportamiento enlazado a las postergaciones de actividades y/o tareas.

Asi también, se presenta a McCown et al. (1995) quienes manifiestan en su
modelo motivacional que la persona presenta comportamientos que destinan en
alcanzar la consecucion de objetivos, con toda probabilidad. Asimismo, el individuo
tiene como eleccidon dos posturas, donde la primera es lograr el éxito o aferrarse al
fracaso, sin embargo, el éxito esta enlazado a los logros y evitan las percepciones
negativas; el fracaso va en relacién con el miedo y sobrepasa las esperanzas hacia el
éxito, ademas las personas suelen optar por actividades que les permita seguridad
laboral y es ahi cuando dejan de lado sus funciones y las perciben como complejas,

sin saber que aquel empleo puede fracasar.

Del mismo modo, Skinner (1971) sostiene que su modelo de comportamiento,
la persona actua por medio de reforzadores que se puede mantener durante el tiempo,

ello indica que las conductas se manifiestan por medio de sus efectos. Cuando se



presenta los indicadores de procrastinacion, se debe porque dichas conductas no
fueron fortalecidas y no puede mantener un comportamiento activo, a pesar de las
dificultades también pueden presentar capacidades en la planificacion, organizacion
y dar iniciativas para ejecutar actividades de tal modo que se culmine en el tiempo
establecido, sin dejar de lado el reforzador para que pueda ser consecutivo.

De esta manera, la procrastinacion en el trabajo expone una doble magnitud,
donde lo primordial hace referencia al valor de servicio y se entiende por la forma de
evitar sus funciones por un tiempo determinado, sin considerar que puede estar
afectando a los demas y es originado a la escasez de ética o identidad de disposicion.
Lo segundo la ciber pereza y es conocida cuando el empleador usa las plataformas
digitales para entretenerse, sin mesurar las consecuencias de las funciones a realizar

en las horas laborales (Metin et al., 2018).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En tanto a la investigacion fue simple, por la vinculacién de seguimiento de datos
orientado en el campo de estudio cientifico en donde no se identifican objetivos
especificos. Su propésito es también recopilar informacion factica, dirigido a la

revelacion de normativas (Naupas et al., 2018).

En otro punto, el disefio no fue empirico lo que para Hernandez y Mendoza (2018)
determinan que se realiz6 sin alteraciones algunas de ambas variables contemplando
la actividad del contexto bajo andlisis. Ademas, es transversal por la valoracion al

momento.

3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Balseiro (2018) refiere que el burnout es conocido por fatiga,
fundido o quemado, es decir, es un enunciado con procesos progresivos donde los
individuos dejan a un lado el interés en el trabajo y las responsabilidades que terminan

en crisis de estado de animo fuerte o incluso el deceso.

Definicion operacional: el puntaje del burnout fue obtenido mediante el Inventario de

Burnout llevado a cabo por Maslach y Jackson (1996).

Ademas, se presentd como sus dimensiones a la sobrecarga de esfuerzo emocional
formado por los siguientes elementos 16,13,14,8,6,1,2 y 3, en la autorrealizacion
tenemos los elementos 21,19,18,17,12,9,7 y 4, por ultimo, a la despersonalizacion y

es representado por los items 22,15,11,10 y 5 (Ver anexo 2).
Escala de medicion: ordinal
V2: Procrastinacion laboral

Definicion conceptual: Para Maslach (2009) cree que el agotamiento en el trabajo
es un sindrome psicolégico que implica multiples respuestas a largo plazo a los

estresores interpersonales cronicos en el entorno laboral.



Definicion operacional: el puntaje sobre procrastinacion fue obtenido en calidad de
lo establecido segun Metin y Peeters (2016) donde indican que del puntaje 9 a 15 es
el nivel bajo, del puntaje 16 al 30 el nivel medio y del 31 al 50 el nivel alto.

Asimismo, se tuvo como dimensiones al sentido de servicio y lo conforman los items

13,11,9ydel 1 al 7, la ciber pereza figura con los items 14,12,10 y 8.

Escala de mediciéon: ordinal

3.3.  Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: para McClave et al. (2008) refieren que él adyacente de elementos,
basicamente en individuos, objetos como también en eventos que estén interesados
para su investigacion. Del mismo modo, la investigacion se formé con una poblacion

de 120 personal administrativo.
Tabla 1

Distribucion de la poblacion del personal administrativo de la Escuela de Puente

Piedra

Escuelade
Educacion Superior M Total %H %M  %Total
Técnico profesional
PNP
Personal 86 34 120 71.7%  28.3%  100%
administrativo
86 34 120 71.7 28.3 100

Nota. H: Hombres; M: Mujeres; %H: Porcentaje Hombres; %M: Porcentaje Mujeres; %Total: Porcentaje
Total

Muestra: En correspondencia con la muestra Hurtado y Ramirez (1998) sefialan que
las poblaciones con menor nimero, no son maestreados, porque puede afectar en

alguna medida la autenticidad de los resultados y por ende es una muestra censal.

Unidad de analisis: 1 individuo de rango administrativo perteneciente a un grupo

etario de 25 a 54 afnos.

Tabla 2



Distribucion de la muestra del personal administrativo de la Escuela de Educacion

Superior Técnico profesional PNP

Escuela de
Egluc_amon Sup_enor M Total H% M% %Total
Técnico profesional
PNP
Personal 86 34 120 71.7%  283%  100%
administrativo
86 34 120 71.7 28.3 100

Nota. H: Hombres; M: Mujeres; %H: Porcentaje Hombres; %M: Porcentaje Mujeres; %Total: Porcentaje
Total

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respeto al Inventario del sindrome de burnout se muestran la siguiente ficha técnica.

Autores: Maslach y Jackson

ARo: 1996

Procedencia: Espafa

Validacion: Mufioz (2016 Peru)

Aplicacion: Individual y Colectiva

Numero de items: 22

Duracion: 15 a 20 min.

Descripcion: Se cimentd en el modelo tridimensional de Maslach y

Jackson (1981) lo cuales expusieron dicho listado de bienes y servicios en el area
clinica hospitalaria, para detectar el distanciamiento afectivo, autorrealizacion en el

trabajo y la despersonalizacion.
Propiedades Psicométricas Originales del instrumento

En cuanto a la prueba original se realiz6 la validez por medio de la consistencia interna
lo cual tuvo como puntaje .80 y dio un nivel valido para la aplicacion, asi también, se
realiz6 el alfa de Cronbach en sus tres dimensiones; agotamiento (a=.90),

despersonalizacion (a=.79) y realizacion personal (a=.71) (Maslach y Jackson, 1981).

10



Propiedades Psicométricas Peruana

En la adaptacion se realizo la validez mediante la correlacion item-test donde se tuvo
valores superiores de .20, lo cual indica un nivel alto de validez. Ademas, se realizé la
confiabilidad de alfa de Cronbach a nivel general (a=.79) indicando que tiene un nivel
alto (Muioz, 2016).

Propiedades Psicométricas Piloto

Con respecto a la prueba piloto en 30 trabajadores, se empled el indice de
homogeneidad para hallar la validez de correlacién item- test en el cual se apreci6 un
valor mayor a .20, siendo el puntaje mas alto fue de .770 y teniendo el puntaje bajo de
303, indicando ser aplicable. Asimismo, se tuvo un Alfa de Cronbach de .923
perteneciendo a un nivel alto de confiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018) (Ver

anexo 8)

Desde otro punto, se presenta la ficha técnica de la Escala de Procrastinacion laboral.

Creadores : Metin et al.

Ao : 2016

Pais : Estados Unidos
Adaptacion peruana : Guzman y Rosales
Ao de adaptacion : 2017
Administracion . grupal e individual

Descripcion de la prueba : La prueba de procrastinacion lo forman 14 items, de las
cuales presenta dos dimensiones, percepcion el servicio con 10 items y la ciber pereza
con 4 items.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

En la validez original se emple6 la prueba KMO donde tuvo un valor de .913 indicando
gue el instrumento es valido (Metin et al., 2016). En relacion a la confiabilidad tuvo un

puntaje de (0=.75) lo cual indica que tiene un nivel alto de fiabilidad.

Propiedades psicométricas peruanas
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De igual manera, en la adaptacion peruana se pudo encontrar un valor de 0.85 a través
de la validez de contenido, lo que corresponde a una validez alta. Por otro parte, la
adaptacion realizada en Perud en las dimensiones de ciber pereza obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.70 y 0.87 en las dimensiones sentido de servicio, indicando una alta
confiabilidad del instrumento (Guzméan y Rosales, 2017).

Propiedades psicométricas del piloto

En el caso de la prueba piloto con 30 trabajadores, se utilizo el indice de
homogeneidad donde se observé un valor superior a 0.20, la cual el puntaje mas alto
fue de 0.864 y el puntaje mas bajo fue de 0.022, lo que significa que la herramienta
es valida para su aplicacién. Asimismo, se tuvo un Alfa de Cronbach de 0.925 que
corresponde a una alta confiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018) (Ver anexo 8)

3.5. Procedimientos

Como primer paso, se requirid los permisos de los creadores de las escalas del
burnout y procrastinacion laboral, seguido de ello, se solicitd la autorizacion de la
aplicacion de las pruebas a la muestra de estudio al director de la institucion formativa
de Puente Piedra. Por consiguiente, se paso a realizar la recopilacion de los datos de
manera presencial, estableciendo los protocolos del MINSA, asi también, se hizo
entrega del consentimiento informado para cerciorar su participacion y respetando la
ética profesional. Una vez obtenido el llenado completo de ambas pruebas, se
procedio a trasladar a la hoja de célculo del programa Excel para realizar las
sumatorias tanto a nivel general y por dimensiones. Finalmente, se analizé por medio
del programa SPSS 25.0 la corroboracién de las hipotesis y el analisis descriptivo de

cada variable.

3.6. Meétodos de anélisis de datos

Se utilizaron las herramientas necesarias para la aplicacion de estas
herramientas comparada con el presente estudio, ayudando a medir variables de
sindrome de burnout y procrastinacion en una poblacién de policias. Por otro lado, se
utilizé el estadistico kolmogorov Smirnov y se demostré que es un estadistico que
puede determinar si una muestra se distribuyé normalmente y también se utiliza para
variables cuantitativas, cuando el tamafio es mayor a 50 (Romero, 2016). Sin

embargo, dado que las variables pertenecen a estadisticas no paramétricas, se utiliza
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la correlacion Rho de Spearman. Ademas, Mondragon (2014) ha determinado si las
correlaciones pertenecen a relaciones negativas o positivas y su propio grado de
correlacion.

Los resultados descriptivos por su parte utilizan frecuencias y porcentajes para
conocer el rango de las variables de estudio. Finalmente, se utilizé el uso del
coeficiente de determinacion (r?) para indicar la magnitud del efecto y los valores por
debajo 0.2 se consideraron efectos pequefios, de 0,3 en promedio y 0.5 efectos
grandes (Cohen, 1988).

3.7. Aspectos éticos

Manzini (2000) afirma que la Asociacion Médica Mundial puablico las reglas
basicas para toda investigacion en la Declaracion de Helsinki. Por un lado, todos
tenemos derecho a la dignidad humana, a la vida, a la salud y a la intimidad. De
manera similar, los investigadores no solo tienen poca informacién, sino que también
tienen que usar una variedad de fuentes de investigacion y depender de personas que
estén bien versadas en el tema. Ademas, debe ser dada por una persona capacitada

en la materia para no despertar sospechas en el demandado.

De igual forma, en los estudios antes mencionados se tuvo en cuenta la
responsabilidad de realizar investigaciones sin la presencia de plagio o tergiversacion
y se consideraron los lineamientos de la Asociacion de Psicologia Americana (APA,
2020).
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V. RESULTADOS

Tabla 3
Niveles del sindrome de burnout, segun sexo

Sexo Categoria f %
Alto 33 38.40%
Masculino Medio 27 31.40%
Bajo 26 30.20%
Alto 13 38.20%
Femenino Medio 8 23.50%
Bajo 13 38.20%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Con respecto a la tabla 3, se pudo encontrar que el sexo masculino presenta un 38.4%

en el nivel alto de burnout, mientras que las mujeres presentan un empate entre los

niveles alto y bajo con el 38.2%.
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Tabla 4
Niveles de la procrastinacion laboral, segun sexo

Sexo Categoria f %
Alto 34 39.50%
Masculino Medio 25 29.10%
Bajo 27 31.40%
Alto 14 41.20%
Femenino Medio 8 23.50%
Bajo 12 35.30%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En relacion con la tabla 4, se pudo identificar que los hombres presentan un nivel alto

en procrastinacion en el trabajo con el 39.5% y las mujeres un nivel alto con el 41.2%,

lo cual indica que las mujeres procrastinan mas que los hombres.
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Tabla 5

Correlacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones del sindrome de burnout

n=120 Procrastinacion laboral

I's 0.384**
Cansancio emocional P 0.000
r2 0.147

I's 0.231*
Despersonalizacion P 0.011
r2 0.053

r's 0.198*
Realizacion personal P 0.031
r2 0.039

Nota. rs: p: significancia estadistica // n: muestra // rs: Rho de Spearman // r2: tamafio del efecto

En la tabla 5, se pudo notar que existe una correlacion positiva media entre la
procrastinacion y la dimension cansancio emocional (Rho=0.384), del mismo modo
con la despersonalizacién (Rho=0.231) y con la realizacion personal (Rho=0.198). Por
otra parte, en el coeficiente de determinacion (r2) se evidencioé un efecto pequefio en

las dimensiones del burnout (Cohen,1988).
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Tabla 6

Correlacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones de la procrastinacion

laboral
n=120 Sindrome de burnout
rs 0.303**
Sentido de servicio P 0.001
r2 0.091
I's 0.303**
Ciber pereza P 0.001
r2 0.091

Nota. rs: p: significancia estadistica // n: muestra // rs: Rho de Spearman // r2: tamafio del efecto

En relacion a la tabla 6, se pudo hallar que existe una correlacion positiva media entre
ambas dimensiones de la procrastinacion con el burnout presentando un valor de
(Rho=0.303). ademas, se pudo identificar en el coeficiente de determinacion (r2) que

presenta un efecto pequefio (Cohen, 1988).
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Tabla 7

Correlacion entre el sindrome de burnout y procrastinacion laboral

n=120 Procrastinacion laboral
I's 0.305**
Sindrome de burnout P 0.001
r2 0.093

Nota. rs: p: significancia estadistica // n: muestra // rs: Rho de Spearman // rz: tamafio del efecto

En la tabla 7, se pudo evidenciar en la correlacion de la rs que existe una correlacién
positiva media entre las variables estudiadas ya que presenta un valor de (Rho=0.305)
con un efecto pequefio (r2=.093) (Cohen, 1988) y se considera una correlacion
aceptable (Mondragon, 2014).
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V. DISCUSION

El estudio tenia que resaltar los niveles de burnout y la procrastinacion entre el
personal administrativo del centro de capacitacion en Puente Piedra. Asimismo, se
define al burnout como una dificultad en la salud mental y la ineficacia en la
productividad laboral, donde el estrés se fomenta como una reaccion psicofisica que
tiene el individuo por el esfuerzo de trabajo y sus efectos son desfavorables en su
bienestar (Guerrero et al., 2018).

Por lo tanto, el objetivo comun es la correlacion entre dos variables, y la
correlacion de rs puede mostrar que existe una correlacion positiva promedio entre las
variables del estudio, esto es para representar el valor de (Rho = 305). Similar al
estudio de Flores y Ramirez (2020), que identifico una correlacion positiva (Rho =.372)
entre las dos variables, y el estudio de Guzman et al. (2019) también encontraron

correlacion entre variables (Rho = .213).

En este sentido, se sostiene que a mayor burnout en el trabajadores existe
mayor probabilidad de procrastinar en el trabajo, por ello el modelo tridimensional de
Maslach y Jackson (1981) explicaron que el burnout es considerado como un tipo de
respuesta al estrés de forma cronica, ello genera una reaccion negativa entre
profesional-paciente; ademas es representado por la forma de sentirse agotado en
sus emociones y es considerado como un tipo de sindrome tridimensional, que incluye
agotamiento emocional, la realizacion personal y la personalidad en declive. Sin
embargo, explica que el excesivo agotamiento en el personal, hace que sus

actividades sean postergadas como consecuencia de la carga excesiva de labores.

Nuestro primer objetivo especifico fue describir el burnout por género, y
encontramos que el género masculino represento el 38,4% de los niveles altos de
burnout. mientras que las mujeres presentan un empate entre los niveles alto y bajo
con el 38.2%, dicho resultado se asemeja a Guzman et al. (2019) quien evidencidé un
alto nivel de burnout de 33% en su muestra y Heredia (2017) identifico un alto nivel de
65%. Por otro lado, esto es inconsistente con Cordova (2018) quien encontrd una taza

de burnout moderado de 50.9%.
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Por ende, el modelo de la competencia social, refiere que los niveles altos de
burnout son debido a la ausencia de motivacion y hay cierta disminucion en la eficacia
la cual no se cumple con sus objetivos y metas propuestas, si estas situaciones son
constantes hay disminucion en los efectos de la percepcion de su auto eficacia laboral
(Harrison, 1983).

Como segundo obijetivo fue explicar el grado de procrastinacion por género, se
pudo identificar que los hombres presentan un alto nivel en procrastinacion en el
trabajo con el 39.5% y las mujeres un alto nivel con el 41.2%, lo cual indica que las
mujeres procrastinan mas que los hombres, los resultados coinciden con Galvan
(2018) quien encontré que el 21.2% presentan niveles altos de procrastinacion,
mientras que en Coérdova (2018) no se asemeja con el resultado, puesto que evidencio

un nivel moderado con el 48.8%.

Se sostiene que los altos niveles de procrastinacion en el personal
administrativo se han atribuido a la falta de facilitadores como propone Skinner (1971)
en un modelo de comportamiento donde la persona actua por medio de reforzadores
se puede mantener durante el tiempo, ello indica que las conductas se manifiestan
por medio de sus efectos. Cuando se presenta los indicadores de procrastinacion, se
debe porque dichas conductas no fueron fortalecidas y no puede mantener un
comportamiento activo, a pesar de las dificultades también pueden presentar
capacidades en la planificacidon, organizacion y dar iniciativas para ejecutar
actividades de tal modo que se culmine en el tiempo establecido, sin dejar de lado el

reforzador para que pueda ser consecutivo.

Como tercer objetivo fue correlacionar las dimensiones del burnout y la
procrastinacion labora, y encontré que habia una correlacion positiva media entre la
procrastinacion y la propension al agotamiento (Rho=.384), del mismo modo con la
despersonalizacion (Rho=.231) y madurez personal (Rho=.198), resultados similares
al estudio de Flores y Ramirez (2020) ya que identificaron una correlacion positiva en
las dimensiones de cansancio (Rho=.404) habiendo identificado una correlacion
positiva de la discapacidad individual (Rho=.378), Asi como Sifuentes (2019) afirma

gue se ha demostrado una correlacion directa con la dimension burnout que
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representa la fatiga con un valor (p = 0,04), despersonalizacién (p = 0,04) y realizacién
personal (p = 0,05).

Asi, podemos afirmar que a mayores signos de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacidén personal, hay probabilidades de procrastinar en las
areas de trabajo, lo cual Maslach et al. (2001) explica que existe indicadores de
desgaste en la energia corporal, mental y/o fatiga y hace que el colaborador sienta
desgano, asi también presentan conductas negativas por falta de comprension y no
ponerse en el lugar de la otra persona y cuando ello es alterado por el burnout se
evidencia la productividad como negativa y no logran las metas propuestas por causa

de la baja autoestima y desconfianza de uno mismo

Como cuarto objetivo fue correlaciona el burnout con la dimension
procrastinacion, aqui encontramos que existe una correlacion positiva media entre dos
dimensiones de la procrastinacion con el burnout presentando un valor de (Rho=.303),
los resultados se asemejan con Flores y Ramirez (2020) quienes encontraron una

correlacion positiva entre sentido de servicio (Rho=.738) y ciber pereza (Rho=.365).

Sin embargo, se pudo identificar que a mayor presencia de ciber pereza y
sentido de servicio, se da en mayor frecuencia el burnout y es debido a la forma de
evitar sus funciones por un tiempo determinado, sin considerar que afecta a otros y
puede ser causado por falta de ética o identidad con la organizacién, también cuando
el empleador hace el uso de las redes sociales como un tiempo ocio, sin medir las

consecuencias de las funciones a realizar en las horas laborales (Metin, et al., 2018).

Finalmente, este estudio demostro limitaciones en el confinamiento a causa del
COVID-19, donde se trabaj6 con una minina muestra debido a la dificultad de
exposicion a la enfermedad contagiosa. Ademas, al aplicar las pruebas en estado de
emergencia posponemos nuestras actividades ya que nuestros niveles emocionales
se ven comprometidos por las diferentes situaciones que enfrentamos durante la

pandemia y esto puede afectar nuestros niveles de burnout.
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VI.  CONCLUSIONES
A continuacion presentamos las siguientes conclusiones extraidas de la evaluacion

del personal administrativo del instituto de formacion de Puente Piedra.

PRIMERA: Existe una correlacion positiva media y significativa entre el burnout y la
procrastinacion en el trabajo en el personal administrativo de una institucion educativa

policial del distrito de Puente Piedra.

SEGUNDA: el personal administrativo del sexo masculino present6 un nivel

predominante alto con el 38.4% de burnout en el trabajo.

TERCERA: el personal administrativo del sexo femenino evidencio un nivel alto con
el 41.2% de procrastinacion en el trabajo.

CUARTA: Existe una correlacion positiva media y significativa entre las dimensiones

del burnout y la procrastinacion en el trabajo.

QUINTA: Existe una correlacion positiva media y significativa entre las dimensiones

de la procrastinacion y el burnout en el trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con respecto al estudio se sugiere las siguientes recomendaciones al personal

administrativo.

1. Concientizar ambas variables explicando los conceptos subyacentes, causas y
consecuencias con el fin de prevenir el burnout y la postergacién de actividades.

Evite las distracciones en su entorno de trabajo para reducir la pereza en linea.

3. Eldepartamento de psicologia deberia realizar un seminario sobre el manejo del
estrés donde permita trabajar los factores estresores del area laboral y mejorar
su productividad.

4. El area de recursos humanos debe adoptar una estrategia de motivacion para el
personal administrativo todos los fines de semana para reducir el nivel de

procrastinacion en el area de trabajo.

5. Se alienta a los investigadores interesados en las variables del estudio a realizar
un disefio de estudio longitudinal para ayudar a aclarar los resultados previos y

posteriores a la pandemia.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Piedra, 2021

Autor: Ethel kathyuska Saavedra Alzamora

Titulo: Sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el personal administrativo de una institucién formativa policial del distrito de Puente

distrito de

Problema Objetivos Hipo6tesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis Variable 1: Sindrome de burnout
., i ., eneral:
;Cual es la relacion | Determinar la relacién entre g
entre el sindrome de|el sindrome de burnout vy |Existe Dimensiones items Escala de Niveles y
burnout y | procrastinacion laboral en el | correlacién medicion rangos
procrastinacion laboral | personal administrativo de | positiva y
en eI_ personal una institu_cié_n formativa | significativa Cansancio emocional |16,13,14,8.6,1 Ordinal
administrativo de una| policial del distrito de Puente | entre el 2y3
institucion formativa | Piedra, 2021. sindrome de ' Nunca =1 Alto
policial del distrito de L e burnout vy D o -
: : . espersonalizacion Algunas veces al | Medio
Puente Piedra, 20217 Objetivos especificos: procrastinaci P 9 R0 =2
O1: Describir los niveles del | 6n laboral en 21,19,18,17,1 Bajo
burnout, seglin sexo. el personal lizacis | 2,9,7y4 | Algunas veces al
- . administratiy | Realizacion persona mes =3
O2: Describir los nivelesde | de una
la  procrastinacion, segun | institucién 22 1511.10 Algunas veces a
sexo. formativa ’ 5 +9Y | Ja semana =4
policial  del Diariamente= 5




03: Determinar la relacién
entre la procrastinacion y las
dimensiones del burnout

0O4: Determinar la relacion
entre el burnout y las
dimensiones de la
procrastinacion.

Puente
Piedra 2021.

Hipotesis
especificas

H1l. existe
correlacion
positiva vy
significativa
entre la
procrastinaci
6n vy las
dimensiones
del burnout.

H2: Existe
correlacion
positiva vy
significativa
entre el
burnout y las
dimensiones
de la
procrastinaci
on.

Variable 2: Procrastinaciéon laboral

: . Indica | Escala de Niveles y
Dimensiones ltems L,
dores medicion rangos
Sentido de servicio 13,11,9 y del Ordinal Alto
lal7 Nunca=0 Medio
Ciber pereza Casi nunca=1 Bajo
14,12,10y8. | ocasionalmente

=2

Algunas veces=
3

Frecuentemente
=4

Muy
frecuentemente=
5

Siempre= 6

No aplica= 7




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Fue basico, ya esta
relacionado a la
basqueda de datos

basados en el campo de
una investigacion
cientifica donde no
presenten objetivos en
especifico. También,
tiene como fin el recojo
de informacion situado a
la realidad para aportar

Poblacién:
El estudio estuvo
conformado por una

poblacion de 120 personas
de nivel administrativo,
segun los datos del padrén
de la institucion formativa de
la Escuela Técnico Superior
PNP del distrito de Puente
Piedra.

Tamafno de muestra:

Variable 1: Sindrome de burnout
Técnicas: Inventario

Instrumentos: Inventario del

sindrome de burnout

Autor: Maslach y Jackson

Afo: 1996

Ambito de Aplicacion: trabajadores

Forma de Administracion: grupal o
individual

DESCRIPTIVA:
Tablas de frecuencias y porcentajes

INFERENCIAL:

Prueba de normalidad Kolmogorvo Smirnov

Contraste de hipétesis con la
estadistica rho de Spearman

técnica




al conocimiento y vaya

orientado al
descubrimiento de
principios  bésicos vy

leyes (Naupas et al.,
2018).

Disefio: El disefio fue
no experimental lo cual
para  Hernandez vy
Mendoza (2018) infieren
gque es realizado sin
manipulacién algunas de
ambas variables y se
observa el fenémeno tal
como se encuentra en el
contexto para ser
analizados. Ademas, es
transversal puesto que
es evaluado en un solo
momento.

).

En relacion a la muestra
Hurtado y Ramirez (1998)
refieren  que, al  ser
poblaciones de menores
cantidades, no es adecuado
seleccionar una muestra, ya
gque puede afectar de cierta
forma la validez de los
resultados.

Variable 2: Procrastinacion laboral
Técnicas: Escala
de

Instrumentos: Escala

procrastinacion laboral

Autor: Metin et al.

Afo: 2016

Ambito de Aplicacion: Trabajadores

Forma de Administracion: individual o
colectiva




Anexo 02. Operacionalizacion de las variables

Escala
Variable de Definicion Definicion Dimensiones items de
estudio Conceptual Operacional Medicié
n
Cansancio 1,2,3,68,
: 13,14,16
Maslach (2009) emocional y 20
considera que el
burnout laboral
es un sindrome i o
o Los  puntajes pespersonalizacién 5 10 11
psicologico que fyeron 10,11,
implica de obtenidos por el 15y22
Sindrome de  manera cuestionario del .
. Ordinal
Burnout prolongada sindrome de
multiples burnout,
respuestas a Propuesto por
estresores MaSIaCh (2009) ) y 4,7,9,12,
multipersonales Realizacién personal 17,18,19
cronicos en el yal
entorno laboral.
Manifiesta que 1, 2, 3, 4,
la . Ciber pereza 5 6,7,9,
L Los  puntajes
procrastinacion . . 11y 13
.. seran obtenidos
es toda accién
por la Escala de
.., postergada S
Procrastinacion . procrastinacion .
siendo de . Ordinal
laboral o en el trabajo,
utilidad para propuesto  por 8.10 12
alcanzar un . Sentido de servicio y
objetivo en Metin, Peetersy y 14,

especifico. (Lay,
1992).

Taris (2018).




Anexo 03: Instrumentos

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Autor: Maslach y Leiter 1996
Validado por: Mufioz (2016)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que
expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesible a otras personas. Su objeto
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con
gue tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: .o 1 Algunas veces al afio:.............ccceueeee 2
Algunas veces al mes: .............. 3 Algunas veces a la semana: .............. 4
Diariamente:...........ccccvvveeeeennnnns 5

Por favor, sefiale el nimero que considere mas adecuado:

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
gue atender.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de
mi trabajo.

10. Siento que me he hecho més duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.




15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo
que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.

Escala de procrastinacion laboral
Formato de la escala procrastinacion laboral (PAWS)

La escala empleada en este estudio fue extraida de la adaptacién peruana realizada por
Guzman y Rosales (2017) dicho elemente fue modificado para la muestra de
trabajadores de multiocupacionales, esta adaptacién fue tomada de la escala original

“Procrastination at work scale (PAWS), creado por Baran Metin en el afio 2016.

ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el &mbito laboral. Por favor lea
cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este
comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.

Nunca Casi Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Siempre No aplica

nunca

N° ftems 0 |1 (2 |3 |4 |5




1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision, retraso
actuar sobre ella.

2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer.

3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me resulta cada
vez mas dificil permanecer concentrado.

4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez me
desconcentro en lugar de enfocarme.

5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.

6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por hacer, evito
planificar tares y términos haciendo algo irrelevante.

7 En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.

8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsaap, Skype,
Twiter, etc) para cosas no relacionadas con mis tareas.

9 Ayudo a realizar las tareas de un compafiero, dejando las mias
sin avanzar o terminarlas.

10 Leo las noticias en linea o en periddico durante mis horas de
trabajo.

11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.

12 Durante mis horas de trabajo compro cosas en linea o saliendo
a tiendas.

13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades irrelevantes
a mis labores.

14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas de trabajo

para modo de entretenimiento.




Anexo 04. Carta de presentacion de la escuela firmada por el coordinador

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del bicentenario del Peri: 200 aflos de independencia”

Los Olivos, 26 de mayo de 2021

CARTA INV.N°1841 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

SR. Santiago Sotil Nifio

Coronel PNP

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP HEROE NACIONAL CAP. PNP
ALIPIO PONCE VAZQUEZ

AV. Panamericana Nte. 26, PUENTE PIEDRA 15117

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la/el Srta. Sr. Saavedra Alzamora ethel kathyuska con DNI N* 70520027
estudiante de la carrera de psicologia, con codigo de matricula N* 006700072128 quien desea
realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“Procrastinacion laboral y sindrome de bournout” Este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las faclidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacidn,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologla
Fillal Lima - Campus Lima Norte



Anexo 05: Autorizacion de aprobacién firmada por el coordinador

e

ﬁﬁ
POLICIA MACIONAL DEL PERD
ESCUELA MACIOMAL DE FORMACION PROFESIOMAL

POLICIAL
EESTP PHP "HN CAP PNP ALIPID PONCE VASQUEZ

ESGUELA DE EDUGAGION SUPERIOR TEGNIGO PROFESIONAL PNP “HEROE
NACIONAL CAP. PNP ALIPIO PONCE VASQUEr"

CONSTANCIA

El que SUSCRIBE: Coronel PNP Santiago SOTIL NIRO Director De La
EESTP PNFP “H.N. CAP. PNP APY" — PP, otorga la presente constancia de
desarrollo de trabajo de Investigacion ha:

ETHEL KATHYUSKA SAAVEDRA ALZAMORA

Estudiante de la carrera de psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, quien
ha desarmrollado el frabajo de investigacion titulado “Sindrome de burnout y
procrastinacion laboral en el personal administrative de una institucion
formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2021".

La estudiante ETHEL KATHYUSKA SAAVEDRA ALZAMORA realizd la
aplicacion de los instrumentos estableciendo los protocolos comespondientes para
prevenir el contagio del covid-19 y ello han permitido recabar informacion para el
desarrollo de su trabajo de Investigacion.

Se expide la presente a solicitud de la parie interesada para los fines que
considere pertinente.

Callao, 28 de mayo del 2021.

Zantlage 3OTIL MIRDOA-212606

CORONEL. PP DIRECTOR apym s la _
EEZTP.PHF “HH CAP. PNP PUENTE FIEDRA



Anexo 06: Autorizacion del uso de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio del bicentenario del Peri: 200 aitos de independencia”

RTAN® - 2021/EP, s LIMA -LN
Los Olivos 26 de mayo de 2021
Autor:
e Ps Eloisa Mufioz Luna Victoria
Presente -
De nuestro consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta.
Saavedra Alzamora ethel kathyuska, con DNI estudiante del dltimo aflo de la Escuela de
Psicologla de nuestra casa de estudios, con codigo de matricula N* 006700072128, quien realizara
su trabajo de Investigacidn para optar el titulo de licenciada Psicologla titulado: procrastinacion
laboral y sindrome de bornout, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se reallzard una investigacion con el uso del Instrumento (Inventario de
bournout de maslach, adaptacién), a través de la validez, la conflabllidad, andlisis de items y
baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le beinde las facllidades del caso proporcionando una carta
de autorizaclon para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asl prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fillal ima - Campus Lima Norte



™ Buenas tardes - ethelsaavedrad5@gmail.com - Gmail - Google Chrome o|@] €

@ mailgoogle. il/u/0/2ui=28wi btop 2 1t8th=%23thread. 01946521 6&cvid=1

o e 3 = o B »
Buenas tardes meciisos x

Ethel Saavedra <ethelsaavedrad5@gmail.com> mié, 26 may. 12:45 (hace 8 dias) Yy 4w !
para eloisa.miv ~

Buenas tardes dr eloisa mufioz me es gralo dirigime a usted para solicitar que me brinde el permiso necesario para usar el instrumento de sindrome de bournout que su persona adapto en
nuestro pais.

Ya que me encuentro en el proceso de mi tesis para obtener mi fitulo,

Considerando dios cuide de su persana

Buenas tardes

Ethel Saavedra 27 may. 2021 10:41 (hace 7 dias) ¥y
- Forwarded message - De: Ethel Saavedra <sthelsaavedrads@gmail.com> Date: mié., 26 de mayo de 2021 12:45 p. m. Subject: Buenas tardes To: <elo

‘ Eloisa Miv 27 may. 2021 14:21 (hace 7 dias) ¥y 4w}

parami ~

Buenas tardes Ethel,
Conforme.

Saludos

i

v

M. Eloisa Mufioz Luna Victoria
Consultor Independiente




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aflo del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

AN°1 - EP/PSI. LIMA NORTE-LN
Los Olivos 26 de mayo de 2021
Autor:
*  Baran Metin
Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
Saavedra Alzamora ethel kathyuska, con DNI estudiante del Gltimo afo de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* 006700072128, quien realizara
su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada Psicologia titulado: procrastinacion
laboral y sindrome de bornout, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento (PROCRASTINACION
LABORAL), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga

con el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracidn y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologla
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Anexo 07: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Saavedra Alzamora,
Ethel kathyuska interna de la carrera de psicologia de la Universidad César
Vallejo — Lima Norte. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion
sobre el Sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el personal
administrativo de una institucién formativa policial de Puente Piedra, 2021; y para
ello quisiera contar con su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la
aplicacion de dos instrumentos: Inventario del Sindrome de Burnout y la Escala
de Procrastinacion Laboral. De aceptar participar en la investigacion, afirmo
haber sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso
tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una
de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Saavedra Alzamora, Ethel kathyuska

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con nimero de DN ... acepto participar en la
investigacion Sindrome de burnout y procrastinacién laboral en el personal
administrativo de una institucion formativa policial de Puente Piedra, 2021 de la
estudiante Saavedra Alzamora, Ethel kathyuska.

Dia: ....... [ ... [

Firma



Anexo 08: Resultados adicionales
Tabla 8

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl p
Sindrome de burnout 0.111 120 0.001
Cansancio emocional 0.118 120 0.000
Despersonalizacion 0.092 120 0.015
Realizacion personal 0.154 120 0.000
Procrastinacion laboral 0.114 120 0.001
Sentido de servicio 0.095 120 0.010
Ciber pereza 0.095 120 0.010

Nota: KS: Kolmogorov Smirnov // gl: muestra // p: Significancia

En relacion a la tabla 2, se pudo presenciar en la prueba de Kolmogorov Smirnov
la cual identifica que la normalidad de ambas variables y sus dimensiones, no se
ajustan a una distribucion normal, debido a que sus valores son menores a 0,05,
por ende, pertenecen a los estadisticos no paramétricos y se empled la

correlaciéon con la Rho de Spearman (Mohd y Bee, 2011).

Tabla 9

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala de sindrome de burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,923 22




Tabla 10

Correlacion items test de los items de la Escala de sindrome de burnout

Correlacion total de elementos corregida Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido
V2P1 0,620 0,919
V2P2 0,692 0,917
V2P3 0,303 0,925
V2P4 0,394 0,923
V2P5 0,549 0,920
V2P6 0,642 0,918
V2P7 0,518 0,921
V2P8 0,770 0,916
V2P9 0,379 0,923
V2P10 0,759 0,916
V2pP11 0,644 0,918
V2P12 0,643 0,918
V2P13 0,721 0,917
V2P14 0,587 0,919
V2P15 0,581 0,919
V2P16 0,667 0,918
V2pP17 0,338 0,924
V2P18 0,535 0,920
V2P19 0,530 0,920
V2P20 0,416 0,922
V2P21 0,647 0,918

V2P22 0,618 0,919




Tabla 11

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala de procrastinacion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,925 14
Tabla 12

Correlacion items test de los items de la Escala de procrastinacion laboral

Correlacion total de elementos Alfa de Cronbach si el elemento
corregida se ha suprimido
V2P1 0,452 0,925
V2P2 0,595 0,922
V2P3 0,523 0,923
V2P4 0,814 0,913
V2P5 0,817 0,915
V2P6 0,836 0,914
V2P7 0,022 0,933
V2P8 0,648 0,920
V2P9 0,864 0,912
V2P10 0,811 0,914
V2P11 0,436 0,925
V2P12 0,808 0,915
V2P13 0,791 0,915

V2P14 0,693 0,918




