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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo analizar la aplicación del mantenimiento 

preventivo en la causación de la mejora de la disponibilidad en el cargador 

R1600H de una empresa comercializadora de bienes de capital, Lima 2022. Está 

compuesto por siete capítulos siendo introducción, marco teórico, metodología 

de la investigación, resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones. 

Tiene enfoque cuantitativo, tipo aplicada, posee un diseño pre experimental y 

nivel explicativo. La variable independiente mantenimiento preventivo y la 

variable dependiente es disponibilidad, la población estuvo constituida por los 

reportes semanales de mantenimiento con sus indicadores cuantitativos de 

disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad, consolidado semanalmente 

durante 16 semanas antes (agosto – noviembre 2021) y 16 semanas después 

(febrero – mayo 2022). Los instrumentos empleados fueron:  ficha de registro de 

mantenimiento, observación directa, reporte de MTBF, MTTR y Disponibilidad. 

Tiene muestreo probabilístico por conveniencia, se desarrolló el procedimiento y 

análisis de datos por medio del SPSS  y Excel, aplicando el mantenimiento 

preventivo se obtuvo resultado favorable incremento de la disponibilidad de 77 

% a 92.66 %, la confiabilidad de 75.96 % a 83.74 %, y mejora de la mantenibilidad 

de 21 horas a 8.2 horas, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se 

realizó el análisis inferencial para los tres casos empleando la prueba de signos 

de Wilcoxon, con la técnica estadística se dedujo que la significancia de la 

hipótesis general y las especificas resultó menor que 0.05 tal que se aceptó las 

hipótesis planteadas y al mismo tiempo hubo incremento logrado en la 

disponibilidad en 15.66 %, en la confiabilidad en 7.78 % y en la mantenibilidad 

se redujo el tiempo a 12.8 horas. Para mantener los valores de la disponibilidad 

y operatividad de los equipos se debe cumplir con las actividades implementadas 

en el presente estudio. 

Palabras Clave: Mantenimiento preventivo, Disponibilidad, Confiabilidad y 

Mantenibilidad.  
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Abstract 

The objective of the research was to analyze the application of preventive 

maintenance in the cause of the improvement of the availability in the R1600H 

charger of a trading company of capital goods, Lima 2022. It is composed of 

seven chapters being introduction, theoretical framework, methodology of the 

research, results, discussion, conclusions and recommendations. It has a 

quantitative approach, an applied type, it has a pre-experimental design and an 

explanatory level. The independent variable preventive maintenance and the 

dependent variable is availability, the population was made up of the weekly 

maintenance reports with their quantitative indicators of availability, reliability and 

maintainability, consolidated weekly for 16 weeks before (August - November 

2021) and 16 weeks after ( February – May 2022). The instruments used were: 

maintenance record sheet, direct observation, MTBF report, MTTR and 

Availability. It has probabilistic sampling for convenience, the procedure and data 

analysis were developed through SPSS and Excel, applying preventive 

maintenance, a favorable result was obtained, an increase in availability from 

77% to 92.66%, reliability from 75.96% to 83.74%, and improvement of 

maintainability from 21 hours to 8.2 hours, the Shapiro Wilk normality test was 

applied, the inferential analysis was performed for the three cases using the 

Wilcoxon sign test, with the statistical technique it was deduced that the 

significance of the hypothesis general and the specific ones were less than 0.05 

such that the hypotheses were accepted and at the same time there were 

increases achieved in availability in 15.66%, in reliability in 7.78% and in 

maintainability the time was reduced to 12.8 hours. To maintain the values of the 

availability and operability of the equipment, the activities implemented in this 

study must be fulfilled. 

Keywords: Preventive maintenance, availavility, reliability and maintainability. 




