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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la cultura de 

alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa del sector 

metalmecánico, Pucallpa,2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, diseño no 

experimental, transversal, correlacional; la muestra estuvo conformada por 25 

trabajadores de una empresa del sector metalmecánico de la ciudad de Pucallpa 

durante el período enero-abril del año 2022; se usaron dos cuestionarios válidos a 

juicio de expertos y con un Alfa de Cronbach de 0.802 y 0.794, para procesar los 

resultados se usó el programa estadístico SPSS V26. Los resultados muestran que 

la cultura de alto rendimiento presenta un nivel regular en un 60%, mientras que los 

procesos de logística presentan un nivel regularmente eficiente en un 68%. Se 

concluyó que existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y los 

procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022; 

debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de Pearson=0.961 que 

indica una muy alta correlación positiva, con significancia (p<0.01). Adoptar una 

cultura de alto rendimiento dentro de la empresa, permitirá que los trabajadores se 

desempeñan de mejor forma debido a que se sienten comprometidos, valorados y 

están continuamente aprendiendo. 

Palabras Clave: cultura, alto rendimiento, procesos, logística. 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the relationship between the high performance culture 

and logistics processes in a company in the metallurgical sector, Pucallpa,2022. 

The approach was quantitative, applied type, non-experimental, cross-sectional, 

correlative design; the sample consisted of 25 workers from a company in the 

metallurgical sector of the city of Pucallpa during the January-April 2022; two valid 

questionnaires were used in the opinion of experts and with a Cronbach Alpha of 

0.802 and 0.794, to process the results the statistical program SPSS V26 was used. 

The results show that the culture of high performance presents a regular level of 

60%, while logistics processes present a regularly efficient level of 68%. It was 

concluded that there is a significant relationship between the high performance 

culture and logistics processes in a company in the metalworking sector, 

Pucallpa,2022; due to the value obtained in the Pearson correlation 

coefficient=0.961 that indicates a very high positive correlation, with significance 

(p<0.01). Adopting a high performance culture within the company will allow workers 

to perform better because they feel engaged, valued and are continuously 

learning. 

Keywords: culture, high performance, processes, logistics. 
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I. INTRODUCCIÓN

El avance de los negocios o su paralización, está en función de su cultura, debido

a que, son las conductas, reglamentos, y valores el terreno de los que se nutren

las ideas y negocios. Es por ello que desarrollar culturas que promuevan altos

desempeños no son actividades fáciles ni de corto periodo; puesto que se

necesita responsabilidad absoluta de todos los individuos que componen la

empresa, especialmente de la junta directiva, quienes deberían tener una

actuación congruente en relación a objetivos y metas de la empresa. (Reynoso,

2021). Actualmente, muchas compañías interactúan en terrenos en donde la

resistencia, celeridad para alcanzar metas y la productividad han sido relevantes,

situaciones que van a determinar la estadía en un mundo competitivo. En este

sentido la logística posee un rol esencial, a través de la conducción efectiva de

flujos de bienes y servicios para los consumidores finales (Sánchez, Tello y Tello,

2018).

La gestión logística, posee gran importancia para cada empresa, bien sea por su

progreso técnico o asistencial, según como se desenvuelva la empresa, en la

colocación, supervisión en el flujo y acopio de varios factores como materias

primas, mercancías y acabados, al igual que toda la parte del proceso desde el

principio hasta la última etapa. Para las empresas productivas ha sido importante

contar con procedimientos eficaces en la misión logística interior; a partir de una

eficiente supervisión de los ingresos, (acopio) hasta la salida de la mercancía;

procesos de evaluación que cuenten con particularidades correctas con el coste

de comercialización de los productos, logrando así encontrar ventajas de

proporción de mayor efectividad (Sánchez, Tello y Tello, 2018).

El sector metalmecánico está conformado por todas las empresas

transformadoras, los que proveen materiales, sistemas de producción, así como

maquinarias que poseen el metal como principal insumo. Las empresas

metalmecánicas, al igual que la constante competitividad de los mercados

impulsa a que, día a día las compañías desarrollen eficientemente las

actividades productivas, al igual que operaciones logísticas de provisión y

repartimiento. La cadena de suministro, por tanto, constituye una red de

abastecimiento en material, el cambio en los productos terminados y el
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repartimiento de los productos a los clientes finales genera calidad en los 

procedimientos (Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017).  

La clave para establecer una cultura de alto rendimiento dentro de las empresas 

se basa en la definición y creación de procedimientos para alcanzarlos, al igual 

que en la manera de ponderar el desempeño de las habilidades. No existen 

ecuaciones lineales para el desarrollo de una cultura de elevado rendimiento, 

puesto que se deben crear las condiciones adecuadas según sea las situaciones 

particulares de cada empresa. Crear culturas de alto rendimiento es el resultado 

de entrenamientos sistemáticos, persistentes y extensos en el tiempo, y para 

poder lograrlo, es necesario que todos los elementos dentro de una empresa 

estén en la misma sintonía. Por lo tanto, cada etapa para crear culturas de altos 

rendimientos es importantes, puesto que, si existen fallas, se reduce 

monumentalmente de la posibilidad de crear equipos eficaces (Eslabón, 2020).  

Los individuos marcan las diferencias para el avance de las empresas. Contar 

con equipos consistentes es contar con un liderazgo para el desarrollo de 

actividades de gran impacto directamente sobre el rendimiento de sus 

trabajadores. Por medio de la búsqueda de definiciones, siendo algunas el nivel 

de confianza, la fragilidad, así como el trabajo grupal, son relevantes para 

obtener equipos de trabajo fuertes y de gran rendimiento. Al respecto, estudios 

llevados a cabo en EE.UU., señalan que los trabajadores pueden desempeñar 

sus actividades con un rendimiento al 30% de su potencial, sin tomar riesgos 

para ser despedidos justificadamente, teniendo en cuenta que la valoración es 

realizada en la productividad óptima potencial (100%) y la nulidad más absoluta 

(0%). La relevancia del resultado ha sido el percibir que el cumplimiento laboral 

“obligatorio” (lo que las personas piensan que deben hacer a cambio de una 

retribución salarial) fluctúa en porcentajes que van desde el 30% al 50% del 

rendimiento potencial. El restante de las capacidades solamente a la entrega, 

cuando se logra una progresiva motivación (Fernández, 2018).  

Las actividades para desarrollar culturas de gran rendimiento en las empresas 

implican contar con un liderazgo que incida en los otros trabajadores, con el fin 

de alcanzar en ellos un rendimiento al máximo de sus posibilidades. 

Considerándose como instrumentos importantes de ejecutar. La confianza es un 
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instrumento que se utiliza cuando no se tiene la certeza sobre algún tema. 

Ocasionando de alguna manera que las definiciones de confianza y seguridad 

tengan un funcionamiento contrario. La confianza tiene que ver con conceder 

poderes a otras personas, al punto que podría lastimar, por tanto, se conoce 

como un instrumento esencial si se quiere fortalecer a las personas. Sin 

embargo, generar climas de confianzas resulta más complejo de llevarlo a la 

práctica que de decirlo, puesto que ocasiona que el individuo asuma un riesgo 

emocional (Fernández, 2018). 

A nivel nacional, como parte de mejorar las actividades de Gestión Humana en 

el Perú premiadas por la Asociación (ABE) (2019), decisión que efectúa un 

programa para gestionar el desempeño de sus colaboradores. Arca Continental 

Lindley a través de su programa denominado CRECES, agregaron diferentes 

actividades con la finalidad de promover culturas de gran desempeño y que 

permanezca en el tiempo. Para el año 2019, incluyeron conductas que 

conforman los principios culturales, con la finalidad de generalizar la manera en 

la que se trabaja en las empresas. Siendo el propósito cimentar organizaciones 

que permitan enfrentar los desafíos futuros, con una cultura de trabajo para 

fomentar la capacidad de compromiso y el alto rendimiento, vinculando estos 

procesos a los requerimientos de la empresa.  

La industria metalmecánica en la nación peruana ha ido en aumento con relación 

a épocas anteriores, como resultado de la disposición ofrecida por el perfil y 

estructuras de acero, en el diseño de cualquier edificación, bien sea en el área 

de telecomunicaciones, servicios eléctricos y comercio. Por esta situación, entre 

los procedimientos que han tenido un incremento, está el recubrimiento de 

protector de acero, debido a que las estructuras al localizarse en entornos 

hostiles del país ocasionan que la transformación o reemplazo sea en periodos 

menores; por estas situaciones, galvanizar en caliente se ha convertido en 

procedimientos de gran relevancia para la consistencia de las estructuras de 

acero que prolonga la vida útil (Bengolea, 2017). 

Asimismo, el comercio de productos estructurales de acero en el Perú, ha 

conseguido grandes progresos en las dos últimas décadas de forma sostenida, 

especialmente por el dinamismo del sector constructivo, ello ha sido posible por 
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las políticas de incentivo para financiar la adquisición de viviendas por parte de 

las autoridades peruanas. Los servicios de galvanizado se han incrementado en 

los últimos años, al igual que las pretensiones de calidad (Jilari, 2021). 

El entorno que actualmente enfrenta el sector de construcción en el oriente 

peruano durante la pandemia es muy cambiante, diverso, globalizado y a la vez 

muy competitivo, debido a que también se eliminó el estímulo a la inversión 

privada (I.G.V.) a los bienes procedencia extranjera. Ante esta situación la 

empresa que abastece al sector construcción ha identificado la necesidad de 

implementar estrategias que permitan garantizar la sostenibilidad del negocio en 

el corto y mediano plazo. Por tal motivo, la compañía ha identificado que es 

importante contar con los mejores colaboradores del sector dentro de un buen 

ambiente colaborativo y para ello resulta fundamental implementar una Cultura 

de Alto Rendimiento. 

Actualmente existen diversos colaboradores en el sector con indicadores bajos 

dentro de la economía colaborativa, generando bajos niveles de confianza 

debilitando las relaciones humanas redituando esto en el desempeño de los 

colaboradores. Por este motivo, es significativo dimensionar, preparar, ejecutar 

y brindar mantenimiento a un programa que soporte la cultura de alto 

rendimiento. La alta dirección se encuentra comprometida con el proyecto que 

permitirá y soportará un nuevo modelo reflejándose en el fortalecimiento los 

distintos niveles de las relaciones humanas dentro de un ambiente colaborativo. 

Por esta razón, este escenario es propicio para presentar la implementación de 

cultura de alto rendimiento, la cual permitirá reforzar y potenciar el talento 

humano, asegurando una incubadora de ideas, innovaciones y proyectos que 

contribuyan y generen valor y sustentabilidad a la compañía. 

Dado el problema actual que viene atravesando esta empresa nace la siguiente 

pregunta ¿Qué relación existe entre la cultura de alto rendimiento y los procesos 

de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022? 

Este estudio se justifica en tanto que las empresas con mayor rendimiento son 

las que más trabajan en su cultura, dado que dentro de ella está comprendido el 

recurso humano, y es a través del alto compromiso de los empleados que se 
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consiguen los objetivos retadores y alcanzables que la empresa propone. Por 

ello, analizar cómo esta cultura del rendimiento se aplica dentro de una empresa 

del sector construcción, específicamente el área logística permitirá comprender 

que los procesos necesitan ser impulsados por el recurso humano, el mismo que 

determina el éxito o fracaso de estos, para ello este requiere contar con las 

habilidades y conocimientos necesarios que le permitan mostrar un alto 

rendimiento en el desarrollo de sus funciones.  

A nivel teórico el estudio, se justifica por ser un tema de mucha trascendencia, y 

es relativamente poco estudiado a nivel general, en nuestro país no existen aún 

investigaciones que den cuenta de este, de modo que este estudio es una 

importante contribución a que se conozca más del mismo y se siga analizando 

en beneficio de la mejora de las empresas. Desde la perspectiva práctica, se 

justifica puesto que permitirá conocer la importancia del recurso humano, y de 

generar dentro de una empresa del rubro metalmecánico la cultura de alto 

rendimiento, que permita realizar de manera óptima sus procesos logísticos 

innovando en el desarrollo de estos, mejorando la productividad de sus 

empleados y siendo más competitiva en su rubro. 

Socialmente; resulta relevante puesto que al mejorar los productos que ofrezca 

la del sector construcción. los clientes serán los beneficiados puesto que 

recibirán sus productos en el tiempo pactado, en buen estado de conservación, 

a través de los medios de transporte adecuados y con la calidad deseada. 

Asimismo, la empresa gozará de la confianza de sus clientes, lo que le permitirá 

expandir su mercado. La justificación metodológica de la investigación se da 

porque seguirá todas las reglas del método científico, y permitirá correlacionar 

por primera vez dos variables poco analizadas, estableciendo hipótesis que 

podrán ser corroboradas mediante pruebas estadísticas. Además, los 

instrumentos diseñados podrán ser utilizados en otras investigaciones de similar 

envergadura dada su validez y confiabilidad.  

El objetivo general propuesto para el estudio es: Determinar la relación que 

puede existir entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en 

una empresa del rubro metalmecánico, Pucallpa,2022. Mientras que los 

específicos son: Identificar el nivel de la cultura de alto rendimiento en una 
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empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Identificar el nivel de los 

procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Determinar la relación que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso 

de compras de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022; Determinar 

la relación que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

almacenamiento de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022; 

Determinar la relación que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso 

de inventario de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022; 

Determinar la relación que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso 

de transporte de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022; 

Determinar la relación que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso 

de servicio al cliente de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Mientras que la hipótesis propuesta señala que: Existe relación significativa entre 

la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Y como hipótesis especificas se tiene que: 

Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

compras de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Existe relación 

significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento 

de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Existe relación 

significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de inventario de la 

empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Existe relación significativa 

entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. Existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Entre los antecedentes que sustentan el estudio, a nivel internacional se tienen 

los trabajos de Monsalve, Nelson y Luzardo (2021). En el artículo: Prácticas de 

alto desempeño y su impacto en el compromiso organizacional. Un estudio en 

asociados de la caja de compensación familiar de Colombia. La finalidad del 

estudio fue establecer la influencia de la práctica de alto desempeño en el 

compromiso empresarial de trabajadores de una caja de compensación familiar 

que se ubica en Colombia. Cada variable se definió, apreciando la 

multidimensionalidad de los compromisos organizacionales y las diversas 

clasificaciones en la práctica de alto rendimiento como se conceptualiza en las 

fuentes bibliográficas. Se partió de una metodología cuantitativa, correlacional y 

de corte transversal no experimental. Utilizando la encuesta para recolectar los 

datos a la muestra no probabilística de 111 trabajadores. Se realizó la regresión 

logística, análisis factorial exploratorio, cada cuestionario utilizado conto con 1 

par de escalas, una se relacionó con actividades de alto impacto en el 

rendimiento y la otra sobre la variable de compromiso empresarial, por medio de 

3 dimensiones: normativa, afectiva y continuidad. El resultado de investigación 

ha demostrado positiva influencia de la práctica de alto rendimiento en la 

dimensión normativa y afectiva de los compromisos, pese a que no logro 

comprobarse el compromiso de continuidad.   

 

Garcés y Caicedo (2019). En su artículo: La metodología de trabajo de alta 

productividad y rendimiento siendo el rol mediador de la orientación 

inicializadora. El propósito de este estudio fue dar respuesta a las siguientes 

interrogantes de estudio: ¿existe una sinergia entre los sistemas de alto 

rendimiento y la Orientación emprendedora a la hora de explicar la 

productividad? ¿Cómo afectan los sistemas de alto rendimiento a la 

productividad en ausencia o presencia de la orientación emprendedora? Se 

aplicaron cuestionarios para recolectar la información a empleados de 401 

plantas de diferentes industrias en el territorio español que poseen más de 50 

trabajadores. En las conclusiones, las prácticas de alto compromiso o STAR 

poseen efectos positivos en el resultado de la institución. Los sistemas de trabajo 

de alto rendimiento reúnen los recursos inmateriales de las empresas, los 
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sistemas sociales y técnicos, personal y tecnológico alineado con destrezas de 

la compañía, certificando perfectas armonías en las prácticas y el propósito de 

la empresa, es por ello que mejoran los desempeños individuales y las 

emociones de perseverancia de los empleados, haciendo que se vuelvan más 

productivos, puesto que la productividad de las empresas se ven favorecidas, 

dejando en evidencia que el recurso intangible de la empresa posee un rol 

esencial en el impacto sobre la productividad de la misma.  

 

Dueñas (2018). En la tesis: Los integrantes del alto desempeño y su incidencia 

en la productividad empresarial. El objetivo fue establecer cómo los equipos de 

alto desempeño influyen en la productividad de la empresa. El enfoque fue 

cualitativo, se revisaron investigaciones, tesis monografías, informes en línea y 

referencias bibliográficas. Concluyendo que cada empresa tiene que esforzarse 

en mayor medida para la conformación de equipos de alto desempeño, puesto 

que con las diferentes habilidades y conocimientos que se adquieren, permiten 

a las empresas mejorar sus procedimientos internos para tomar adecuadas 

decisiones, con el fin de lograr el resultado que se espera y de mayor 

productividad. Estos procesos son logrados si las personas que componen estos 

equipos están motivados y complacidos con las actividades y cargos que 

desempeñan, reflejando lealtad y compromiso con la empresa. 

 

Montecinos (2017). En la tesis: Creación y desarrollo de equipos con rendimiento 

alto en la escala de mando productiva en empresas constructoras bolivianas. El 

objetivo fue crear, desarrollar y mejorar un modelo de equipos de alto 

rendimiento aplicable a los diferentes niveles productivos de empresas del sector 

construcción de Bolivia, de tal manera que este equipo de alto rendimiento se 

convierta en la ventaja competitiva para la empresa en su sector. El enfoque fue 

cuantitativo, la muestra fueron las diversas empresas constructoras de diversos 

segmentos que están ejecutando obras en la actualidad, la técnica fue la 

encuesta. Se puede concluir que cuando las funciones tradicionales utilizadas 

entre los empleados no logran alcanzar los objetivos previstos por la empresa, 

es un momento propicio para conformar equipos de alto desempeño dentro de 

la empresa; cuando los responsables de liderar un grupo de personas no saben 

liderar, y no saben cómo Cuando se fomentan comportamientos adecuados 
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entre los empleados, cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado para crear 

un buen ambiente de compañerismo, y cuando es necesario formar nuevos 

equipos para tareas específicas que los equipos tradicionales no pueden. Para 

afrontar con éxito el cambio de pensamiento dentro de una organización se 

requiere de personas aventureras y comprometidas. 

Panigrahi, Mohanty y Mishra (2019). En el artículo: Sistema de trabajo de alto 

rendimiento, rendimiento de la empresa y resultados de los empleados: una 

revisión. Tuvo como finalidad analizar las definiciones de Sistema de trabajo de 

alto rendimiento (HPWS) consolidando relevantes investigaciones sobre teoría y 

práctica de HPWS. La investigación fue cualitativa, se recopilaron veintisiete 

artículos relacionados con el sistema de trabajo de alta participación de 

diferentes fuentes, como Ebesco, Proquest, Google Scholar y búsqueda de 

Google, la investigación se desarrolló de forma sistemática y temática. Se 

concluye que se necesita un mayor desarrollo de la teoría y una mejor 

comprensión a través de la práctica. Es una combinación de prácticas laborales 

que incluye: mayores incentivos para un alto desempeño, mejora de habilidades, 

facilitación de la intervención y el compromiso de los trabajadores a través de la 

reorganización del trabajo. También son importantes la reingeniería de procesos 

de trabajo, diseño de equipos de trabajo, democracia industrial y prácticas 

participativas, desarrollo de círculos de calidad, equipos de resolución de 

problemas, grupos de dirección conjuntos, enriquecimiento laboral, diseño y 

rotación. Por último, se debe dar gran importancia al aumento de la motivación 

intrínseca y el compromiso de los colaboradores con la empresa. Los supuestos 

en ausencia de estructuras teóricas tienen el potencial de desviar la investigación 

académica y su práctica. 

 

Mientras que, a nivel nacional, los trabajos desarrollados por Valverde (2019). 

En la tesis: cultura organizacional y su relación con el desempeño laboral de los 

trabajadores del área de logística Molitalia S.A. – lima 2017. El objetivo fue 

establecer la correlación que hay entre la cultura organizacional y el desempeño 

laboral de los empleados del área de logística Molitalia S.A. – Lima 2017. La 

metodología fue aplicada, diseño correlacional, con universo población de 200 

empleados del área logística de la compañía Molitalia S.A, Lima, año 2017, se 

fue considerada una muestra probabilística compuesta de 65 empleados que 
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han sido elegidos por muestreo aleatorio simple. La técnica utilizada fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. En los resultados se determinó la 

relación que hay entre las variables de investigación para los empleados, han 

reflejado coeficientes de correlación de Rho de Sperman (r) = 0. 415**, 

considerada está una moderada correlación positiva, con significancia de 5%, 

entre el desempeño laboral y la cultura organizacional. Se ha concluido que hay 

relación significativa entre la cultura organizacional y el desempeño laboral en 

empleados del área de logística de Molitalia S.A – Lima 2017; mejor dicho, que 

a niveles sobresalientes de culturas organizacionales les corresponde niveles 

sobresalientes de desempeño laboral, a niveles deficientes de cultura 

organizacional le pertenece niveles deficientes de desempeño laboral. 

 

Camero (2018). En la tesis: La inteligencia organizacional en el desarrollo de los 

recursos humanos y su incidencia en la toma de decisiones y gestión logística 

empresarial de la empresa de transportes de carga, San Juan – 2016. El objetivo 

fue evaluar la relación de la inteligencia organizacional y la toma de decisiones 

en la empresa de transportes de carga San Juan - 2016. La metodología fue 

básica, trasversal, no experimental, con una muestra de trabajadores de la 

empresa de Transportes San Juan, las técnicas fueron revisión documentaria, 

observación directa, entrevistas y cuestionarios. Se concluye que al hallarse un 

Valor p calculado = 0.000 < 0.05, se acepta la hipótesis sobre la relación entre 

variables de inteligencia organizacional, toma de decisiones y la gestión logística 

en la empresa de transportes de carga San Juan - 2016. Por medio del Modelo 

de Regresión y Correlación que las variables inteligencia organizacional, toma 

de decisiones, y la gestión logística tienen una correlación conjunta “R”, de 0.895 

y un valor p =0.000. 

 

Mendoza (20218). En la tesis: Competencias laborales genéricas y su relación 

con el desempeño laboral de los trabajadores del área de logística de la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad - Trujillo, 2017. El objetivo del estudio fue 

establecer una correlación entre las competencias profesionales generales y el 

desempeño laboral de los empleados del área de logística del Tribunal Superior 

de Justicia de La Libertad en Trujillo en el año 2017. Su metodología fue no 

experimental, de corte transeccional. El universo poblacional la conforman 23 
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empleados del área de logística de la Corte Superior de Justicia de La Libertad 

de Trujillo. Se empleó como técnica la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Se concluyó que existe correlación entre las competencias 

laborales genéricas y el desempeño laboral de los empleados de la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad de la ciudad de Trujillo durante el año 2017, 

evidenciando por medio del análisis de correlación de Rho de Spearman rs= 

0,264. Aceptando la hipótesis de investigación, por esta situación se sugiere a la 

Gerencia de Administración Distrital, realizar planes de capacitación dirigido a 

los trabajadores jurisdiccionales y administrativos, donde se comprende el 

progreso y fortalecimiento de las destrezas laborales genéricas, por esta 

situación se tiene que institucionalizar las capacitaciones por medio de la 

aprobación de resoluciones administrativas, que autoricen el avance de las 

capacitaciones en el trascurso del actual periodo, asimismo utilice y defina el 

presupuesto institucional para ese objetivo. 

 

Blas (2019). En la tesis: Cultura organizacional y equipos de alto desempeño en 

ventas en compañías de seguros y bancos. Trujillo. 2019. El objetivo fue 

establecer la correlación entre la cultura organizacional y los equipos de alto 

rendimiento en ventas en empresas aseguradoras y entidades bancarias. La 

muestra la conformaron 31 líderes de ventas de las empresas de seguros y 

bancos de la ciudad de Trujillo, a quienes se les aplico cuestionario. En las 

conclusiones se precisó que el coeficiente de correlación entre las variables por 

Rho de Spearman igual a 0,752. Lo que implica que existe una relación positiva 

entre las variables, así como el nivel de significación evaluado en los valores de 

p < 0,01 acepta la hipótesis de investigación, ya que existe una correlación 

directa y significativa entre la cultura organizacional y el éxito del equipo de 

ventas en las aseguradoras y bancos de la ciudad de Trujillo, 2019. El nivel de 

cultura organizacional en la aseguradora y el banco en la ciudad de Trujillo es 

bueno (77.2%), el nivel de actividad del equipo comercial del sector asegurador 

y bancario en la ciudad de Trujillo es bueno (87.10%). 

Respecto de las teorías relacionadas al tema en estudio y a la primera variable 

se encuentran: el modelo Tuckman, propone un modelo de ciclos en donde 

circula un equipo desde su formación hacia su madurez. Estos procesos, han 

sido necesarios e inevitables, si lo que se quiere es progresar por medio de la 
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zona de cómoda hasta la obtención de la milla extra. Para analizar este 

instrumento, tienen que considerarse las diferentes fases: Formación, conflicto, 

normalización, desempeño y disolución del esquipo. El modelo de Tuckman tiene 

una secuencia y puede servir como guía en la maduración, sin embargo, hay que 

precisar que cada equipo posee condiciones y requerimientos distintos. El lapso 

requerido va a depender de diferentes elementos ajenos e internos; cada fase y 

desafío que enfrenta el grupo y deben hacerse de conocimiento en la 

organización. Algunos equipos se paralizan y frecuentan los dos primeros 

periodos una y otra vez. El apoyo de externo de diferentes actores llega a brindar 

dar impulso al desarrollo grupal en sus motivaciones y metas (Fernández, 2020). 

 

Teoría de sistemas cooperativos de Barnard, considera a las compañías como 

sistemas cooperativos, es decir, empresas cuyos miembros acompañan 

esfuerzos para alcanzar sus objetivos. Exponen las actividades que desarrollan 

las juntas directivas como vías, en donde fluye la comunicación, las autoridades 

como una forma en la cual los trabajadores deciden aceptar las ordenes. 

Igualmente surge la relevancia de la individualidad de las personas y sus 

componentes psicológicos, biológicos y físicos, pese a que reconoce que los 

individuos que participan en el sistema cooperativo específico es considerado en 

su aspecto estrictamente funcional y de cooperación. Da a entender que en el 

sistema cooperativo existen modernos factores como la relevancia que se otorga 

a las personas y al incentivo, con la finalidad de que, los que dirijan las empresas 

colaboren adecuadamente para alcanzar los propósitos, es considerado que se 

apoya en la teoría del comportamiento, porque se retoman definiciones, pese 

que se centran en las diferentes ocupaciones de los ejecutivos, cada grupo 

formal es importante, sin embargo, también se incluye cada grupo informal. Por 

esa situación, no puede explicarse integralmente a la empresa si solamente es 

considerado su diseño por medio de la coordinación de la misma y si solamente 

está enfocado a las funciones directivas (Cárdenas, 2016).  

   
Respecto de las teorías consideradas para la segunda variable, tenemos: Teoría 

de Restricciones (TOC) de Goldratt, exhibe varios principios a nivel general 

similar al modelo Lean, algunas de sus diferencias surgen por su enfoque 

explícito sobre los recursos que actúan como cuello de botella de los sistemas, 
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puesto que se basa en modernas gestiones de las restricciones. En teoría de 

restricciones se percibe a todos los sistemas de producción como una cadena, 

en el cual su rendimiento se determina por los eslabones de mayor debilidad (la 

restricción), las mismas que por definiciones son solamente una. Se enfocan en 

5 principios con la finalidad de optimizar las restricciones y de esta forma 

optimizar dicho sistema. La empresa que usa la teoría de restricciones como 

instrumento para la mejora continua de sus procesos, consiguen reducir en los 

tiempos de entrega, optimiza en los cumplimientos de las fechas de entregas, 

disminución en el inventario, aumento de las ventas y el progreso de las 

utilidades netas (Batallanos, 2016).  

 

La teoría de recursos y capacidades en la actividad logística; los recursos de la 

empresa son valiosos cuando estos pueden aplicarse para aprovechar 

oportunidades y/o neutralizar amenazas. En este sentido, la capacidad logística 

distintiva de la empresa puede ser utilizada para la generación de utilidades de 

lugar, tiempo, cantidad, posesión y forma entre y dentro de las empresas, así 

como entre individuos a través de la gestión estratégica, infraestructura de 

gestión y gestión de los recursos con la finalidad de crear servicios y productos 

que satisfagan a los consumidores a través de la generación de valor. La 

creciente preocupación de las empresas por el diseño de sistemas de respuesta 

rápida, iniciativas de respuesta eficiente al consumidor y programas de 

aprovisionamiento just in time es la evidencia más clara de que las capacidades 

logísticas están emergiendo como factores valiosos en el desarrollo de 

estrategias corporativas orientadas al cliente para el logro de ventajas 

competitivas sostenibles para la mejora del performance empresarial (Cabañero, 

2008). 

Por lo que se hace referencia al enfoque de la variable conceptual 1; cultura de 

de alto rendimiento, es definida como una organización que tiene un mayor 

desempeño que su competidor y/o compañías pares en relación al desempeño 

comercial, la innovación, productividad de los trabajadores y la responsabilidad, 

en el transcurrir de periodos sostenidos en el tiempo. Entre las organizaciones, 

la expresión facilita comunicar sobre capacitaciones y la mejora continua con el 

objetivo de aumentar la productividad y la calidad a nivel empresarial (Medina 

2021).  
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Una cultura de alto rendimiento es una cultura organizacional construida sobre 

un conjunto de comportamientos y normas universalmente aceptados que son 

alentados por los líderes y facilitados por herramientas y procesos óptimos. Estos 

ayudan a los empleados a trabajar de la manera más eficaz posible para lograr 

los objetivos comerciales y crear valor (Daly, 2021). Una cultura de alto 

rendimiento es más que tener un liderazgo inspirado o una lista de trabajadores 

motivados. Es más, una combinación de una serie de elementos que incluyen a 

la alta dirección; estilo y estrategia de gestión; distribución y asignación de 

tareas; y sistemas de rendición de cuentas, cooperación y ayuda, y apoyo, entre 

otros (Tansey, 2021).  

Entre las dimensiones consideradas, están: Liderazgo; son procesos en donde 

los lideres orientan e influyen sobre las actividades desarrolladas del equipo de 

trabajo, lo que ocasiona contar con una percepción transparente de la empresa, 

en el cual este incluida una mayor proporción de variables como han sido los 

valores, actividades, procedimientos y transformaciones, que tienen que 

controlarse para conducir a los trabajadores en lograr los propósitos establecidos 

(Hoon, You, y Jung, 2016). Actualmente, el liderazgo se considera como 

procedimiento en el cual se ejercen influencias en otros individuos, por medio de 

comunicaciones efectivas, alcanzando una motivación con el fin de favorecer en 

el alcance del propósito grupal o de una empresa (Haslam y Reicher, 2016). 

Valores; los valores éticos pertenecen a la formación para la transparencia e 

integridad, como situaciones esenciales en el acontecer diario de las personas, 

siendo un compromiso de cada individuo ponerlos en prácticas, con el fin de 

alcanzar una trascendencia e interrelación a nivel social (Ministerio de 

Educación, 2020). El término valor se relaciona con algunos enfoques 

pretendidos que al compartirse por los miembros de una sociedad y/o cultura, 

buscan compendiar una establecida forma de conducta. Igualmente, los valores 

se han convertido en declaraciones duraderas, determinan una manera de 

comportamiento y formas de vivir diferentes e individuales (Pastor, 2015).  

Equipos de trabajo; está formado por personas que realizan actividades con la 

finalidad de lograr propósitos comunes y específicas, sobre la base de 
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compromisos individuales y mutuas, con la finalidad de aprovechar la sinergia, 

en competencias adicionales para realizar labores en conjunto. Por medio de un 

esfuerzo coordinado y sinergia, el equipo de trabajo demuestra mayores niveles 

productivos que solamente la suma de contribuciones a nivel individual (CEUPE, 

2020). En los equipos de trabajo, están establecidas algunas normativas que 

buscan tener claridad en la conducta y funciones de los miembros, estos 

contribuyen a que los individuos se integren con los demás y respondan de 

manera apropiada, ocasionando fuerzas que conforman al grupo y sus 

cohesiones traducido en colaboraciones y el sentido de pertenencia adentro y 

afuera de la empresa para compartir valor, actitud y reglas de comportamiento 

(Toro, 2015). 

Capital humano; está formado por competencias intelectuales y las habilidades 

que los individuos tienen y que han generado valores a las empresas por medio 

de la destreza de innovación y creación de un moderno producto servicio 

(Delgado, Vargas, Rodríguez y Montes, 2018). Así mismo, el capital humano son 

recopilaciones de recursos que los individuos han tenido individualmente o de 

forma grupal, los cuales constituyen riquezas para alcanzar propósitos, entre los 

que destacan las experiencias, opiniones, sabidurías, talentos, destrezas y 

conocimientos. Ifeanyichukwu (2017), considera que el capital humano está 

conformado por diferentes factores en donde está incluido el talento, inteligencia, 

capacitaciones, habilidades y experiencias que tienen las personas y que, a su 

vez, han representado la base del desarrollo a nivel social financiero y técnico 

de todo el país.  

Gestión del desempeño; conforma procesos relevantes y continuos que aportan 

valor a las empresas incentivando la optimización del rendimiento laboral a 

través del desarrollo de las competencias de los colaboradores. Busca aclarar y 

entrever los compromisos de cada puesto con el fin de analizarlas, y alcanzar las 

metas institucionales (San Román, 2020). La gestión del desempeño es uno de 

los grandes compromisos para gerencias el talento humano en las empresas, el 

requerimiento de conocer el progreso del avance y contribución de los 

empleados públicos y la urgencia de intervención en los procedimientos de 

mejora continua, es requerido calcular y analizar el efecto para efectuar y realizar 
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óptimos procesos de atención adecuada. Son instrumentos que buscan conocer 

los factores que benefician u obstaculizan actividades que a diario se desarrollan, 

los cuales tienen que supervisarse como compañía, no solamente a partir de la 

gestión humana, sino también desde cada una de las gerencias o jefaturas 

(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2020).  

Mientras que la segunda variable: Procesos de logística, son las diferentes 

acciones que afirman correctas coordinaciones del transporte y distribuciones de 

mercaderías, al igual que la producción de los productos (Riesco, 2021). Los 

procesos logísticos contribuyen en facilitar las correlaciones entre la producción 

y el movimiento de mercaderías, al mismo periodo que disminuyen tiempos y 

costos. La logística se ha convertido en un procedimiento exitoso que deberá 

realizar procedimientos que abarquen proveedores, organizaciones y clientes. 

La logística son partes esenciales de una empresa, por tanto, para que los 

procesos sean exitosos tienen que diseñarse circuitos que abarquen 

proveedores, empresas y clientes. La logística se ha convertido en una parte 

importante para la empresa, por esta situación, para que los procesos sean 

exitosos se deben diseñar circuitos que abarquen proveedores, empresas y 

clientes. El proceso logístico funcional, va a depender de las correctas 

localizaciones geográficas de todos los inmuebles de las organizaciones 

(Hernández, Pérez y Rizo, 2021).   

Se conocen como actividades que implican la materia prima, así como otros 

insumos que han conformado los procesos logísticos, relacionados con las 

actividades que vienen a ser un respaldo acertado, para convertir estos factores 

en resultados concluidos: la compra, el almacenamiento, el administrar el 

inventario, mantener las infraestructuras y máquinas, la seguridad y los servicios 

de planta (López, 2010). Los procesos logísticos actualmente han sido definitivos 

para el éxito de las empresas, el departamento de logística realiza 

coordinaciones para el buen funcionamiento de los recursos y poder mejorar los 

procedimientos dentro una organización, logrando siempre reducir costos; un 

buen manejo logístico podría transformarse en un buen instrumento, por este 

motivo es relevante para las organizaciones de diferentes sectores tener claridad 
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en los procedimientos logísticos y la conducción de los mismos para alcanzar 

mejores resultados (Borjas y Castillo, 2018).  

Entre las dimensiones contempladas para esta variable, se tiene: Compras, que 

posee por finalidad la adquisición de los servicios y bienes que una empresa 

necesita para funcionar. Lo que debería realizarse es asegurar su provisión, en 

justas cantidades por lo que se refiere a tiempo, calidad y precio. En los procesos 

de logísticas de almacenamiento, se requiere gestionar correctamente la gestión 

de compras. La cual se encarga de los distintos procedimientos de adquisición y 

almacenamiento de productos como materia prima, materiales, piezas, partes, 

bienes finales, etc. Obtenidos por el proveedor al iniciar los procesos productivos. 

Situación que acontece en tres áreas esenciales: la compra, el almacenamiento 

y la gestión sistemática de inventario. En las compañias quienes controlan la 

logística tiene que determinar óptimas relaciones con cada proveedor 

(Conexionesan, 2017).  

Almacenamiento; permite el control unilateral del producto y su distribución 

eficiente para disminuir en mayor medida cada operación de manutención, al 

igual que los plazos e injusticias alternando como y de donde será la distribución 

del producto (Flamarique, 2019). Son conjuntos de operaciones cuyo fin es 

almacenar, mantener y operar por algunos periodos de tiempo los principales 

recursos para el logro de las metas de fabricación y comercio. La cantidad de 

deterioro e ineficacias dependerá de la forma en la que se realice los procesos 

de almacenaje (Torres, 2018).  

Inventarios; en cada empresa se conocen como un grupo de mercancías, cuyo 

fin es la comercialización durante la operación de las actividades económicas, 

dichos productos tienen que contar con un orden y según otras particularidades, 

permitiendo al área administrativa tener conocimiento sobre la cantidad y 

localización de la mercancía que se tiene para dar cumplimiento a lo que el 

cliente requiere (Lima, 2020). Es capital en forma de material, por su valor en la 

empresa, especialmente para los que están dedicados a la comercialización de 

ciertos productos. Situación que es relevante, puesto que de dicha manera la 

empresa cumplirá con sus requerimientos y podrá competir en el mercado 

(Mendoza, et al., 2019).  
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Transporte; consiste en el movimiento de carga de diferentes maneras que ya 

se conocen: aéreas, marítimas y terrestres, por medio de estas se transportan 

objetos, materia prima y mercancía terminada de una zona a otra, considerando 

la planificación de los requerimientos. El uso de los diferentes tipos de transporte 

va a depender, de tres variables esenciales: la distancia y el lugar donde llegue, 

los requerimientos de transporte y los destinos finales de transportes. El 

transporte es siempre la parte visible final con los usuarios, por tanto, se debe 

dar cumplimiento a dichos requisitos para mostrar una buena imagen, mejora en 

el estado mecánico y en especial seguridad conductual, en componentes tales 

como telemetría y documentación vigente reglamentaria (Narváez, 2018).  

Servicio al cliente; pieza clave del proceso mediante el cual se consigue fidelizar 

a los clientes, aquí se requiere que el personal de reparto se encuentre 

adecuadamente capacitado e identificado para tratar de forma ideal con los 

clientes finales, además tendrá que solicitar al cliente que firma la guía de 

remisión otorgando su conformidad con los materiales que se le entrego para 

luego devolverla al área de almacén para que los vendedores se contacten con 

los clientes a solicitar el feedback de lo entregado (López, 2020). De acuerdo al 

nivel de servicio de los clientes, la logística se hace cargo de la gestión del flujo 

de materiales e información entre los proveedores y clientes con el objetivo de 

conseguir el material y la cantidad idónea, en el momento exacto y con los 

menores costos posibles, basados en la calidad y servicio predeterminados para 

ofrecer a la clientela (Chamorro Trejo, 2018). 
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III.        METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

El estudio fue aplicado, este tipo de estudios se caracteriza porque está

orientada a lograr nuevos conocimientos dirigidos a solucionar problemas

prácticos (Álvarez, 2020).

El enfoque es cuantitativo; puesto que se trata de fenómenos que pueden

medirse por medio del uso de técnicas estadísticas, el objetivo más relevante se

da porque describe, explica, predice y lleva un control objetivo de sus efectos,

estableciendo conclusiones sobre la utilización rigurosa de la medición, bien sea

por la recolección de los resultados, al igual que para su procesamiento,

evaluación e interpretación, por medio del método hipotético-deductivo

(Sánchez, 2019).

Diseño de investigación

Su diseño no experimental, debido a que no existe variables manipuladas, de

corte transversal porque se tomaron datos en un solo momento; y correlacional

simple; su objetivo es conocer cómo comporta una variable según la otra variable

correlacionada, por ello, surgen hipótesis a nivel correlacional, no se propone

una variable dependiente o independiente, solo se establece la relación de dos

variables, no existe prevalencia de alguna de las variables, no hay diferencia en

los resultados si el orden de las variables cambia (Arias y Covinos, 2021). La

esquematización se puede apreciar en la figura siguiente:

En el cual: 

M: Trabajadores de una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa durante el 

año 2022. 

O1: Variable 1: Cultura de alto rendimiento 

O2: Variable 2: Procesos de logística 
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r: relación de las variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Cultura de alto rendimiento 

Definición conceptual 

Es definida como una organización que tiene un mayor desempeño que su 

competidor y/o compañías pares en relación al desempeño comercial, la 

innovación, productividad de los trabajadores y la responsabilidad, en el 

transcurrir de periodos sostenidos en el tiempo. Entre las organizaciones, la 

expresión facilita comunicar sobre capacitaciones y la mejora continua con el fin 

de aumentar la productividad y la calidad a nivel empresarial (Medina 2021) 

(Medina 2021). 

Definición operacional 

La variable en este estudio se ha operacionalizado mediante cinco dimensiones, 

siendo estas: liderazgo, valores, equipos de trabajo, capital humano y gestión 

del desempeño; las mismas que posteriormente a través de sus indicadores 

permitieron medir la variable de estudio; para medirla se aplicó un instrumento 

que consta de 25 preguntas cerradas.  

Variable 2: Procesos de logística 

Definición conceptual 

Se ha convertido en una parte importante para la empresa, por esta situación, 

para que los procesos sean exitosos se deben diseñar circuitos que abarquen 

proveedores, empresas y clientes. El proceso logístico funcional, va a depender 

de las correctas localizaciones geográficas de todos los inmuebles de las 

organizaciones (Hernández, Pérez y Rizo, 2021).   

Definición operacional 

La variable en este estudio se ha operacionalizado mediante cinco dimensiones, 

siendo estas: compras, inventarios, almacenamiento, servicio al cliente y 

transporte; las mismas que posteriormente a través de sus indicadores 

permitieron medir la variable de estudio; para medirla se aplicó un instrumento 

que consta de 25 preguntas cerradas. La matriz de operacionalización de 

variables se presenta en el anexo. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población se define como la totalidad de la unidad de investigación, que 

conforma las particularidades que se requieren, para considerarla como tal. 

Dicha unidad va representada en individuos, objetos, grupos, actividades o 

anomalías que poseen particularidades necesarias para un estudio (Ñaupas, 

Palacios, Valdivia y Romero, 2018). Para este estudio, la población está 

compuesta por los 25 colaboradores de una empresa del sector metalmecánico 

de la ciudad de Pucallpa durante el período enero-abril del año 2022. Por 

razones de tamaño y accesibilidad, se decidió trabajar con el total de la 

población, motivo por el cual no se consideró necesario el uso de muestra en 

este estudio. 

Criterios de Selección: 

Criterios de inclusión: colaboradores con diferente modalidad contractual de 

las áreas administrativas, de dirección y logísticas de una empresa del sector 

metalmecánico de Pucallpa que se encuentren laborando durante el año 2022. 

Criterios de exclusión: colaboradores de empresas tercerizadoras que se 

encuentren laborando en la empresa del sector construcción metalmecánico de 

Pucallpa durante el año 2022. 

Unidad de análisis 

Trabajador de una empresa del sector construcción metalmecánico de Pucallpa 

durante el período enero-abril del año 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta; es el instrumento realizado con la intención de recabar información 

con relación a un tema, y se dirige a individuos de una determinada población 

los cuales van a suministrar la información que se requiere (Arias y Covinos, 

2021).  Para este estudio la encuesta se aplicado a la muestra seleccionada para 

recoger datos de ambas variables de estudio para que las mismas puedan ser 

medidas y correlacionadas.  



22 

Instrumentos 

Cuestionario; es un instrumento que pertenece a la encuesta. Cuyo fin es 

plantear una cantidad requerida de interrogantes escritas, en un formulario, cuya 

relación se da por la hipótesis de investigación, variable e indicadores de 

estudios. Con el objetivo de recopilar información relevante para verificar las 

hipótesis planteadas (Ñaupas, et al., 2018). En la presenta investigación fueron 

elaborados usando para ello preguntas cerradas, para valoración de las 

respuestas se utilizó la escala de Likert que consta de 5 opciones de respuesta, 

los cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores de la empresa por única 

vez, solicitando para ello el permiso correspondiente. 

El cuestionario de la variable cultura del alto rendimiento está dividido en 5 

dimensiones:  liderazgo, valores, equipos de trabajo, capital humano y gestión 

del desempeño; las mismas que constan de 5 preguntas cada una de ellas, 

totalizando 25 preguntas con valoración para sus respuestas de tipo Likert.  

El cuestionario de la variable procesos de logística está dividido en 5 

dimensiones:  compras, almacenamiento, inventarios, transporte y servicio al 

cliente; las mismas que constan de 5 preguntas cada una de ellas, totalizando 

25 preguntas con valoración para sus respuestas de tipo Likert.  

Validez y confiabilidad 

Validez del instrumento 

La validez de contenido se entiende en mayor medida a los niveles en el cual un 

cuestionario representa varios compendios que se quieren recopilar en un 

constructo teórico (Martínez y March, 2016). En esta investigación, la validez fue 

de contenido y se realizó mediante el juicio de tres expertos con experiencia y 

conocimiento académico en la materia, a quienes se les proporcionó una matriz 

para que emitan la calificación correspondiente. Los expertos revisaron la matriz 

colocando la puntuación correspondiente a cada uno de los ítems presentados, 

no realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir una 

calificación aprobatoria, quedando expeditos ambos instrumentos para ser 

aplicados a la muestra. 



23 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad refleja hasta donde los resultados obtenidos al aplicar los 

cuestionarios tienen utilidad, solidez y consistencia, es decir que se aplican de 

nuevo, en igual medida, obteniendo nuevamente iguales resultados (Martínez y 

March, 2016). En la presente investigación, la confiabilidad de los instrumentos 

se realizó utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo este calculado 

en el Programa Estadístico Statistical Package for the Social Sciences V26, para 

ello se seleccionó una muestra piloto de 20 trabajadores de una empresa 

metalmecánica de la ciudad de Pucallpa. Para que los instrumentos sean 

confiables debieron alcanzar una cifra mayor al 0.600. 

En el cuestionario para medir la variable cultura del alto rendimiento usando el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.802, correspondiente a 

un nivel bueno de confiabilidad.  

En el cuestionario para medir la variable procesos de logística usando el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.794, correspondiente a 

un nivel muy aceptable de confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

En primera instancia se elaboró la parte teórica de la investigación, para ello se 

describió la realidad problemática contemplando los tres niveles de análisis, 

seguido de ello, se elaboró el marco teórico; abarcando dentro del mismo los 

trabajos previos acordes al estudio, así como las teorías y definiciones tanto de 

las variables como de cada una de las dimensiones seleccionadas para estas. 

Posterior a ello, se ha diseñado el proceso metodológico que sigue el estudio, 

definiendo el diseño y tipo de estudio, delimitando la población y muestra, 

operacionalizando las variables, y seleccionando las técnicas e instrumentos, los 

mismos que fueron validados a juicio de expertos y gozan de confiabilidad 

calculada estadísticamente. Una vez realizado este proceso, se ubicó a la 

muestra seleccionada a quienes se les solicito su consentimiento y autorización 

para la aplicación de los instrumentos; los resultados obtenidos fueron vaciados 

a una base de datos para posteriormente ser tabulados en el programa 
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estadístico SPSS V26, siguiendo los objetivos propuestos de manera inicial, lo 

que permitió arribar a las conclusiones determinantes del estudio y sugerir 

algunas recomendaciones correspondientes.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Estadística descriptiva: se elaboró la matriz de datos de las variables y 

dimensiones, los datos fueron transcritos de los instrumentos aplicados, con ese 

material se construyeron las tablas de distribución de frecuencias y porcentajes. 

Estadística inferencial: para contrastar las hipótesis de la investigación 

propuestas se utilizó el programa estadístico SPSS V26, en el cual se hizo uso 

de la prueba de correlación de Pearson previa evaluación del supuesto de 

normalidad de los datos a través de la prueba de Shapiro-Wilk (n<50). Se 

estableció un nivel de significancia del 5% en los resultados, es decir p<0.05. 

3.7. Aspectos éticos 

Valor social o científico, la investigación es ética y tiene valor, lo que representa 

un juicio sobre su contribución a la actividad comercial y su importancia social. 

Validez científica, el estudio ha sido realizado siguiendo los pasos del método 

científico, por lo cual los resultados son bastante confiables y eficaces. 

Consentimiento informado, los trabajadores participaron de manera voluntaria en 

el estudio porque este es compatible con sus valores, intereses y preferencias. 

Autonomía: Los trabajadores que participaron en la investigación tuvieron la 

capacidad de elegir su participación o retiro de la misma en el momento que lo 

deseen. 

Libertad: El estudio se desarrolló de forma libre e independiente posibles 

conflictos de intereses políticos, económicos, religioso, legales y de otros tipos. 

Respetar la Propiedad Intelectual: El investigador respeta los derechos de 

propiedad intelectual de otros investigadores, evitando el plagio total o parcial en 

la investigación. 

Transparencia: El estudio fue revelado de manera que se pudo reproducir la 

metodología y verificar la validez de los resultados obtenidos. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripción de resultados

Tabla 1

Niveles de la cultura de alto rendimiento en una empresa del sector

metalmecánico, Pucallpa,2022

NIVELES 

Cultura del alto rendimiento 

f % 

Mala 8 32 

Regular 15 60 

Buena 2 8 

TOTAL 25 100 

Nota. BBDD de la cultura de alto rendimiento 

En la tabla 1 se aprecia que el 60% de trabajadores contempla que la cultura de 

alto rendimiento es regular, mientras que para un 32% es mala y tan solo para el 

8% es buena. Por lo tanto, se pude precisar que la cultura de alto rendimiento en 

una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa muestra un nivel regular. 

Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de la cultura de alto rendimiento en una empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

NIVELES 
Liderazgo Valores 

Equipos de 

trabajo 

Capital 

humano 

Gestión del 

desempeño 

f % f % f % f % f % 

Mala 8 32 7 28 8 32 9 36 10 40 

Regular 14 56 17 68 15 60 16 64 15 60 

Buena 3 12 1 4 2 8 0 0 0 0 

TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 

Nota. BBDD de la cultura de alto rendimiento 

En la tabla 2 se presentan las dimensiones de la variable cultura de alto 

rendimiento, en las mismas se aprecia que el nivel predominante es el nivel 
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regular, toda vez que los porcentajes más altos alcanzados por estas se ubican 

en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuación: Liderazgo 

con 56%, valores con 68%, equipos de trabajo con 60%, capital humano con 

64% y gestión del desempeño con 60%.  

Tabla 3 

Niveles de los procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022 

NIVELES 

Procesos de logística 

f % 

Deficientes 8 32 

Regularmente eficientes 17 68 

Eficientes 0 0 

TOTAL 25 100 

Nota. BBDD de los procesos de logística 

En la tabla 3 se aprecia que el 68% de colaboradores considera que los procesos 

de logística son regularmente eficientes, mientras que para un 32% son 

deficientes y para el 0% eficientes. Por lo tanto, se pude precisar que los 

procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa 

muestran un nivel eficientemente regular. 

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de los procesos de logística en una empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

NIVELES 
Compras Almacenamiento Inventarios Transporte Servicio al 

cliente 

f % f % f % f % f % 

Deficientes 8 32 6 24 10 40 10 40 9 36 

Regularmente 

eficientes 
13 52 19 76 14 56 12 48 14 56 

Eficientes 4 16 0 0 1 4 3 12 2 8 

TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 

Nota. BBDD de los procesos de logística 

En la tabla 4 se presentan las dimensiones de la variable procesos de logística, 

en las mismas se aprecia que el nivel predominante es el nivel regularmente 
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eficiente, toda vez que los porcentajes superiormente altos alcanzados por estas 

se posicionan en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a 

continuación: compras con 52%, almacenamiento con 76%, inventarios con 

56%, transporte con 48% y servicio al cliente con 56%.  

4.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de 

logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Tabla 5 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en 

una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 
PROCESOS DE LOGÍSTICA 

Total 
Deficientes 

Regularmente 

eficientes 
Eficientes 

Mala 
N° 8 0 0 8 

% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 0 15 0 15 

% 0,0% 60,0% 0,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 2 0 2 

% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0% 

Total 
N° 8 17 0 25 

% 32,0% 68,0% 0,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento 

Proceso de 

logística 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,961** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 5 se observa que el 60% de colaboradores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es constante o regular, los procesos de logística son 

constantemente eficientes; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.961 que indica una muy alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 
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comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa del sector 

metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Hipótesis específicas  

Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

compras de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022.  

Tabla 6 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de compras de la 

empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 

COMPRAS 

Total 
Deficientes 

Regularment

e eficientes 
Eficientes 

Mala 
N° 8 0 0 8 

% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 0 13 2 15 

% 0,0% 52,0% 8,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 0 2 2 

% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0% 

Total 
N° 8 13 4 25 

% 32,0% 52,0% 16,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento 
Compras 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,869** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 6 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de compras es regularmente 

eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.869 que indica una muy alta correlación positiva, con 

un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la 

hipótesis que señala que existe relación significativa entre la cultura de alto 
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rendimiento y el proceso de compras de la empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

almacenamiento de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Tabla 7 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento 

de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 

ALMACENAMIENTO 

Total 
Deficientes 

Regularmente 

eficientes Eficientes 

Mala 
N° 6 2 0 8 

% 24,0% 8,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 0 15 0 15 

% 0,0% 60,0% 0,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 2 0 2 

% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0% 

Total 
N° 6 19 0 25 

% 24,0% 76,0% 0,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento 
Almacenamiento 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,722** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 7 se observa que el 60% de trabajadores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de almacenamiento es 

regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.722 que indica una alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 
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Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

inventario de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022.  

Tabla 8 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de inventario de la 

empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 

INVENTARIOS 

Total 
Deficientes 

Regularmente 

eficientes 
Eficientes 

Mala 
N° 8 0 0 8 

% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 2 13 0 15 

% 8,0% 52,0% 0,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 1 1 2 

% 0,0% 4,0% 4,0% 8,0% 

Total 
N° 10 14 1 25 

% 40,0% 56,0% 4,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento 
Inventarios 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,900** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 8 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de inventario es regularmente 

eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.900 que indica una muy alta correlación positiva, con 

un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la 

hipótesis donde señala que existe conexión significativa entre la cultura de alto 

rendimiento y el proceso de inventario de la empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 
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Existe relación elocuente entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

transporte de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022.  

Tabla 9 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la 

empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 

TRANSPORTE 

Total 
Deficientes 

Regularmente 

eficientes 
Eficientes 

Mala 
N° 8 0 0 8 

% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 2 10 3 15 

% 8,0% 40,0% 12,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 2 0 2 

% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0% 

Total 
N° 10 12 3 25 

% 40,0% 48,0% 12,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento 
Transporte 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,774** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 9 se observa que el 40% de trabajadores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de transporte es regularmente 

eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.774 que indica una alta correlación positiva, con un 

nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipótesis 

que señala que existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y 



32 

el proceso de transporte de la empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

Existe relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de 

servicio al cliente de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Tabla 10 

Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente 

de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 

SERVICIO AL CLIENTE 

Total 
Deficientes 

Regularmente 

eficientes 
Eficientes 

Mala 
N° 8 0 0 8 

% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0% 

Regular 
N° 1 13 1 15 

% 4,0% 52,0% 4,0% 60,0% 

Buena 
N° 0 1 1 2 

% 0,0% 4,0% 4,0% 8,0% 

Total 
N° 9 14 2 25 

% 36,0% 56,0% 8,0% 100,0% 

Correlaciones 

Cultura del alto 

rendimiento Servicio al cliente 

Cultura del alto rendimiento 

Correlación de Pearson 1 ,776** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 10 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la 

cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de servicio al cliente es 

regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.776 que indica una alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 
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V. DISCUSIÓN

La cultura de alto rendimiento requiere más que un conjunto estandarizado de

atributos; demanda un grupo de buenas prácticas, las mismas que se presentan

como alto compromiso de los empleados, puesto que este se compromete e

involucra con sus actividades laborales, así como con las metas y fines

institucionales, con disposición a ir más allá. Asimismo, aumenta las

responsabilidades del empleado, su productividad y la retención: esencialmente

suscita entornos laborales prósperos y a nivel psicológico seguros, entornos

laborales en el cual los trabajadores, sientan que pertenecen a la institución

sienta como suya la empresa y sientan confianza (Miles, 2022).

Las empresas deben considerar el uso de herramientas que permitan el

adecuado desempeño y productividad con el fin de alcanzar las metas

planteadas. Por tanto para lograr lo mencionado anteriormente se requiere

contar con una buena logística, puesto que esta contribuye a mejorar los

procedimientos de productividad, generando la utilización óptima de los

recursos, para el cumplimiento de los requerimientos, puesto que actualmente

es muy complejo cubrir las necesidades del cliente (Porras, 2020). La logística

posee roles esenciales que permiten el buen desempeño de una cadena de

suministros, porque los insumos, el nodo de producción y el comercio de

consumos se distribuye en el espacio, para ello la logística contribuye a la

superación de fricciones de la distancia, creando convergencias especiales entre

la oferta y la demanda (Calatayud y Montes).

Tomando en consideración, lo antes expresado, es importante desarrollar una

cultura de alto rendimiento dentro de las empresas, cualquiera sea el rubro,

debido que genera múltiples beneficios para la misma, en consecuencia, es

también aplicable dentro de los procesos de logística dado que estos son parte
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importante de la cadena de suministro y de su eficiencia depende gran parte del 

éxito de las operaciones, para analizar la percepción acerca de la misma, se 

recabaron los datos de una empresa del sector metalmecánico de Pucallpa; 

hallándose en la tabla 1, que el 60% de trabajadores considera que la cultura de 

alto rendimiento es regular, mientras que para un 32% es mala y tan solo para el 

8% es buena. Por lo tanto, se pude precisar que la cultura de alto rendimiento en 

una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa muestra un nivel regular. 

Los resultados encontrados en esta variable, pueden ser comparados con los 

resultados del estudio realizado por Garcés y Caicedo (2019), debido a que, en 

el mismo, se concluye que las prácticas de alto compromiso o STAR poseen 

efectos positivos en el resultado de la institución. Los sistemas de trabajo de alto 

rendimiento reúnen los recursos intangibles de las empresas, los sistemas 

sociales y técnicos personas y tecnologías) alineado con destrezas de la 

compañía, certificando perfectas armonías en las prácticas y el propósito de la 

empresa, es por ello que mejoran los desempeños individuales y las emociones 

de perseverancia de los empleados, haciendo que se vuelvan más productivos, 

puesto que la productividad de las empresas se ven favorecidas, dejando en 

evidencia que el recurso intangible de la empresa posee un rol esencial en el 

impacto sobre la productividad de la misma.  

En la tabla 2 se presentan las dimensiones de la variable cultura de alto 

rendimiento, en las mismas se encontró que el nivel predominante es el nivel 

regular, toda vez que los porcentajes más altos alcanzados por estas se ubican 

en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuación: Liderazgo 

con 56%, valores con 68%, equipos de trabajo con 60%, capital humano con 

64% y gestión del desempeño con 60%. Para comparar los resultados hallados 

en las dimensiones, se ha recurrido al estudio desarrollado por Monsalve, Nelson 

y Luzardo (2021), dado que los resultados de investigación han demostrado 

positiva influencia de la práctica de alto rendimiento en la dimensión afectiva y 

normativa de los compromisos, pese a que no logro comprobarse el compromiso 

de continuidad.   

En la tabla 3 se detectó que un 68% de colaboradores considera que los 

procesos de logística son regularmente eficientes, mientras que para un 32% 
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son deficientes y para el 0% eficientes. Por lo tanto, se pude precisar que los 

procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa 

muestran un nivel regularmente eficiente. Lo obtenido de esta variable 

concuerdan con lo encontrado en la investigación que desarrollaran Escorcia y 

Rodríguez (2020), puesto que en las misma, consiguió calificar como deficiente 

la actual situación del área de almacén y logística de la empresa Metalock de la 

nación colombiana; reconociendo las causas iniciales del problema vinculadas 

al proceso logístico deficiente de la compañía y a las falencias que existen en 

dicha área que obstaculizan la circulación de materiales y que causan un elevado 

tiempo de preparación y despacho.  

En la tabla 4 se presentan las dimensiones de la variable procesos de logística, 

en las mismas se encontró que el nivel predominante es el nivel regularmente 

eficiente, toda vez que los porcentajes más altos alcanzados por estas se ubican 

en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuación: compras 

con 52%, almacenamiento con 76%, inventarios con 56%, transporte con 48% y 

servicio al cliente con 56%. Los resultados de estas dimensiones pueden ser 

sustentados en lo expuesto por la teoría de recursos y capacidades en la 

actividad logística; toda vez, que la misma sustenta que los recursos de la 

empresa son valiosos cuando estos pueden aplicarse para aprovechar 

oportunidades y/o neutralizar amenazas. En este sentido, la capacidad logística 

distintiva de la empresa puede ser utilizada para la creación de utilidades de 

tiempo, lugar, cantidad, forma y posesión dentro y entre empresas, así como 

entre individuos a través de la gestión estratégica, infraestructura de gestión y 

gestión de los recursos con el objetivo de crear productos y servicios que 

satisfagan a los consumidores a través de la generación de valor (Cabañero, 

2008). 

En la tabla 5 se detectó que un 60% de colaboradores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, los procesos de logística son 

regularmente eficientes; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.961 que indica una muy alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 
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cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa del sector 

metalmecánico, Pucallpa,2022. Para comparar los resultados hallados en la 

hipótesis general, se ha tomado por su similitud, el estudio desarrollado por 

Camero (2018), en el cual se concluye que al hallarse un Valor p calculado = 

0.000 < 0.05, es aceptada la hipótesis sobre la relación que existe entre las 

variables inteligencia organizacional, toma de decisiones y gestión logística en 

la empresa de transporte de carga San Juan - 2016. Gracias a modelos de 

regresión y correlación las variables inteligencia organizacional, toma de 

decisiones y gestión logística son comunes “R”, de 0.895 y un valor p =0.000. 

Como sustento de los resultados estadísticos, se ha tomado lo expresado en el 

modelo Tuckman, el mismo que propone un modelo de ciclos en donde circula 

un equipo desde su creación hacia su madurez. Estos procesos, han sido 

necesarios e inevitables, si lo que se quiere es progresar por medio de la zona 

de confort hasta el alto rendimiento. El modelo de Tuckman tiene una secuencia 

y puede servir como guía en la maduración, sin embargo, hay que precisar que 

cada equipo posee condiciones y requerimientos distintos. El lapso requerido va 

a depender de diferentes elementos internos y ajenos; cada fase y desafío que 

enfrenta el grupo y deben conocerse en la organización. Algunos equipos se 

paralizan y frecuentan los dos primeros periodos una y otra vez. El apoyo de 

actores externos contribuye a impulsar el avance grupal en sus metas y 

motivaciones (Fernández, 2020). 

En la tabla 6 se determinó que un 52% de colaboradores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de compras es regularmente 

eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.869 que indica una muy alta correlación positiva, con 

un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la 

hipótesis que señala que existe relación significativa entre la cultura de alto 

rendimiento y el proceso de compras de la empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

Los resultados correspondientes a la primera hipótesis específica, coincide con 

lo encontrado en la investigación desarrollada por Montecinos (2017), Se puede 

concluir que cuando las funciones tradicionales utilizadas entre los empleados 



37 

no logran alcanzar los objetivos previstos por la empresa, es un momento 

propicio para conformar equipos de alto desempeño dentro de la empresa; 

cuando los responsables de liderar un grupo de personas no saben liderar, y no 

saben cómo Cuando se fomentan comportamientos adecuados entre los 

empleados, cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado para crear un buen 

ambiente de compañerismo, y cuando es necesario formar nuevos equipos para 

tareas específicas que los equipos tradicionales no pueden. Para afrontar con 

éxito este cambio de mentalidad dentro de una empresa se requiere de personas 

aventureras y comprometidas.

En la tabla 7 se determinó que un 60% de colaboradores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de almacenamiento es 

regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.722 que indica una alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Para comparar los resultados hallados en la segunda hipótesis específica, se ha 

recurrido a la investigación hecha por Dueñas (2018), debido a que en la misma, 

se concluye que cada empresa tiene que esforzarse en mayor medida para la 

formación de equipos de alto Desempeño, puesto que con las diferentes 

habilidades y conocimientos que se adquieren, permiten a las empresas mejorar 

sus procedimientos internos para tomar adecuadas decisiones, con el fin de 

lograr el resultado que se espera y de mayor productividad. Estos procesos son 

logrados si las personas que componen estos equipos están motivados y 

complacidos con las actividades y cargos que desempeñan, reflejando lealtad y 

compromiso con la empresa. 

En la tabla 8 se determinó que un 52% de trabajadores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de inventario es regularmente 

eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de 

correlación de Pearson=0.900 que indica una muy alta correlación positiva, con 

un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la 
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hipótesis que señala que existe relación significativa entre la cultura de alto 

rendimiento y el proceso de inventario de la empresa del sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

 

Los resultados hallados en la tercera hipótesis específica pueden ser 

comparados con los resultados logrados en el estudio de Panigrahi, Mohanty y 

Mishra (2019), puesto que, en este, se concluye que que se necesita un mayor 

desarrollo de la teoría y una mejor comprensión a través de la práctica. Es una 

combinación de prácticas laborales que incluye: mayores incentivos para un alto 

desempeño, mejora de habilidades, facilitación de la intervención y el 

compromiso de los trabajadores a través de la reorganización del trabajo. 

También son importantes la reingeniería de procesos de trabajo, diseño de 

equipos de trabajo, democracia industrial y prácticas participativas, desarrollo de 

círculos de calidad, equipos de resolución de problemas, grupos de dirección 

conjuntos, enriquecimiento laboral, diseño y rotación. Por último, se debe dar 

gran importancia al aumento de la motivación intrínseca y el compromiso de los 

empleados con la organización. Los supuestos en ausencia de estructuras 

teóricas tienen el potencial de desviar la investigación académica y su práctica. 

 

En la tabla 9 se determinó que un 40% de trabajadores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de transporte es 

regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.774 que indica una alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la empresa del sector 

metalmecánico, Pucallpa,2022. 

 

Para comparar los resultados de la cuarta hipótesis específica, fue seleccionado 

el estudio desarrollado por Valverde (2019), debido a que, en los resultados se 

determinó la relación que hay entre las variables de investigación para los 

empleados, han reflejado coeficientes de correlación de Rho de Sperman (r) = 

0. 415**, considerada como una correlación moderadamente positiva, al 5% de 

nivel de significación, entre la cultura organizacional y el desempeño laboral. 

Concluyendo que existe una relación significativa entre la cultura organizacional 
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y el desempeño laboral entre los colaboradores del área logística de Molitalia 

S.A – Lima 2017; es decir, el nivel específico de la cultura organizacional

pertenece al desempeño excepcional, el nivel bajo de la cultura organizacional 

pertenece al nivel de desempeño bajo. 

En la tabla 10 se encontró que el 52% de trabajadores considera que mientras 

la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de servicio al cliente es 

regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el 

Coeficiente de correlación de Pearson=0.776 que indica una alta correlación 

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se 

comprueba la hipótesis que señala que existe relación significativa entre la 

cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Para comparar los diferentes resultados de la hipótesis específica quinta, se ha 

seleccionado el estudio realizado por Blas (2019), dado que, en el mismo, se 

concluye que siendo el coeficiente de correlación entre las variables por Rho de 

Spearman igual a 0,752. Lo que da a entender que existe alta relación positiva 

entre las variables, igualmente el nivel de significancia estadística preció un valor 

p < 0,01 aceptando la hipótesis de investigación, Debido a la correlación directa 

y significativa entre la cultura organizacional de las aseguradoras y bancos y los 

equipos de ventas de alto desempeño, Trujillo, 2019, la ciudad de Trujillo 

presenta un buen nivel de cultura organizacional en aseguradoras y bancos 

(77,42%), Ciudad de Trujillo las compañías de seguros y los bancos tienen un 

buen nivel de equipos de ventas de alto rendimiento (87.10%). 

Finalmente, se debe señalar que el adoptar una cultura de alto rendimiento 

dentro de la empresa, permitirá que los trabajadores se desempeñan de mejor 

forma debido a que se sienten comprometidos, valorados y están continuamente 

aprendiendo; lo que le otorga a su trabajo un mayor propósito, inculcándoles una 

mentalidad de mejora continua y una dedicación a la misión de la empresa que 

impulsa el desempeño. Aplicar esta cultura dentro de los procesos logísticos 

posibilita ofrecer al cliente el servicio o producto que desea en el momento 

adecuado, en el sitio donde lo puede comprar; administrando de manera eficiente 

y al menor costo total los recursos productivos y materiales de la empresa para 
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garantizar que el cliente reciba el servicio o producto esperado en forma y 

tiempo. En consecuencia, afecta de forma positiva todas las actividades 

logísticas de la empresa, produciendo nuevas oportunidades de negocio, un 

nivel mayor de satisfacción de los clientes, y por tanto un incremento en los 

índices de competitividad y productividad. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La cultura de alto rendimiento presenta un nivel regular según el 60% de

trabajadores de una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022.

2. Los procesos de logística presentan un nivel regularmente eficiente según el

68% de trabajadores de una empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022.

3. Se halló una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y los

procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de

Pearson=0.961 que indica una muy alta correlación positiva, con significancia

(p<0.01).

4. Se encontró una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el

proceso de compras de la empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022;

debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de Pearson=0.869

que indica una muy alta correlación positiva, con significancia (p<0.01).

5. Se determinó una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y

el proceso de almacenamiento de la empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de

Pearson=0.722 que indica una alta correlación positiva, con significancia

(p<0.01).

6. Se halló una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el

proceso de inventario de la empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de

Pearson=0.900 que indica una muy alta correlación positiva, con significancia

(p<0.01).

7. Se determinó una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y

el proceso de transporte de la empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de

Pearson=0.774 que indica una alta correlación positiva, con significancia

(p<0.01).

8. Se halló una relación significativa entre la cultura de alto rendimiento y el

proceso de servicio al cliente de la empresa del sector metalmecánico,

Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlación de

Pearson=0.776 que indica una alta correlación positiva, con significancia

(p<0.01).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gerente de una empresa del sector metalmecánico, establecer

una cultura de alto rendimiento comunicando a sus trabajadores el panorama

general, definiendo para ello, el propósito de la empresa, conectando a los

trabajadores con dicho propósito, puesto que cuando el mismo, se comunica

con claridad, el desempeño individual y financiero mejora. Los empleados

necesitan sentir un sentido de propósito en sus tareas, y ver cómo su papel y

responsabilidades alimentan el éxito general de la empresa. Los empleados

con un propósito específico estarán más comprometidos y podrán trabajar de

manera más independiente y efectiva.

2. Se recomienda al gerente, empoderar a sus trabajadores; debido a que estos

tienen plena confianza en que sus jefes tomen decisiones que los impacten

de forma positiva; ante ello es preciso que se escuchen sus opiniones en la

toma de decisiones. Los trabajadores se sienten más comprometidos y se

desempeñan mejor cuando se sienten empoderados, alcanzando su máximo

potencial; por tanto, los jefes deben comunicarse con una visión clara,

creando una cultura de confianza y proporcionándoles capacitación para su

crecimiento profesional.

3. Se sugiere al gerente, otorgar la confianza suficiente que requieren los

trabajadores para realizar sus labores de manera independiente, una fuerte

colaboración además es vital para construir una cultura de alto rendimiento

donde los trabajadores puedan unir sus habilidades únicas para lograr

grandes logros. Cuando los empleados pueden colaborar y apoyarse entre sí

de manera efectiva, pueden trabajar hacia un objetivo común, asegurando el

éxito de la empresa. En un entorno de constantes cambios, la adaptabilidad,

4. Se recomienda al gerente, promover el aprendizaje y desarrollo continuos,

debido a que es preciso contar con trabajadores de alto rendimiento que se

desempeñen a un nivel alto, creando para ello, equipos de alto desempeño.

El otorgar oportunidades a los trabajadores para perfeccionar y desarrollar sus

habilidades hará que la empresa en su conjunto sea más ágil y más capaz de

sobrellevar los cambios y desafíos futuros. Invertir en el crecimiento de los

trabajadores ayuda no solo a que estos desarrollen nuevas habilidades, sino

que los mantiene comprometidos con el trabajo que están haciendo y los

motiva hacia logros cada vez mayores. 

la agilidad, la flexibilidad y la asunción de riesgos son esenciales para afrontar

el futuro.
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5. Se exhorta al gerente, a equipar a los trabajadores con las herramientas que

requieren para tener éxito; una de las herramientas más valorada por los

trabajadores es la flexibilidad, esto significa la capacidad de trabajar de forma

independiente y con autonomía. La autonomía y el empoderamiento de los

empleados son vitales para construir un equipo de alto rendimiento. Cuando

a los trabajadores se les da la confianza y el estímulo para trabajar de forma

autónoma, pueden lograr cosas increíbles.

6. Se recomienda al gerente, mantener una comunicación permanente con los

trabajadores de la empresa, asimismo promover la comunicación interna a

través de diferentes canales y medios, puesto que las empresas prosperan

cuando se comunican correctamente y de manera fluida, la buena

comunicación es esencial para que los equipos de trabajo puedan

desempeñarse bien, comunicando de manera oportuna sus dudas,

inconvenientes y problemas para que puedan ser resueltos de forma rápida

sin general distorsiones que puedan afectar las acciones realizadas.

7. Se sugiere al gerente que, para construir y mantener un buen rendimiento de

sus trabajadores, la retroalimentación debería ser permanente, debido a que

uno de los muchos beneficios de tener un equipo de alto rendimiento es la

retroalimentación que los empleados pueden proporcionar a la alta dirección.

Fomentar la retroalimentación de los empleados también les hace sentir un

sentido de propiedad, lo que impulsará el rendimiento.

8. Se recomienda a los investigadores de los programas del área económica,

continuar realizando estudios de diversos enfoques en relación a la cultura de

alto rendimiento debido a que, en nuestro entorno actual, es un tema poco

analizado no obstante su importancia para las empresas y negocios en

general, por ello, se les motiva a tomar este estudio como una referencia para

continuar investigando, el mismo que se halla enfocado en los procesos

logísticos, por ser uno de los procesos más desarrollados dentro de las

empresas.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 1: 

Cultura de alto 

rendimiento 

Se define como una 

organización que supera a 

sus competidores y/o 

pares en términos de 

rendimiento comercial, 

innovación,  productividad 

y compromiso de los 

empleados, durante un 

largo período  de tiempo. 

Entre las organizaciones, 

el término permite hablar 

de entrenamientos y 

formas de mejorar 

constantemente para 

incrementar la 

productividad y la calidad 

en la organización 

(Medina 2021). 

La variable en este estudio se 

ha operacionalizado mediante 

cinco dimensiones, siendo 

estas: liderazgo, valores, 

equipos de trabajo, capital 

humano y gestión del 

desempeño; las mismas que 

posteriormente a través de 

sus indicadores permitieron 

medir la variable de estudio; 

para medirla se aplicó un 

instrumento que consta de 25 

preguntas cerradas. 

Liderazgo 

▪ Objetivos laborales
▪ Tipo de liderazgo
▪ Opiniones de los trabajadores
▪ Habilidades de líder
▪ Situaciones difíciles

Valores 

▪ Identificación con valores
▪ Responsabilidad por errores
▪ Tolerancia
▪ Plena confianza
▪ Cumplimiento de normas 

laborales

Equipos de 

trabajo 

▪ Trabajo colaborativo
▪ Conversación permanente
▪ Fluidez en la comunicación
▪ Ayuda a compañeros
▪ Buenas relaciones laborales

Capital humano 

▪ Capacitación laboral
▪ Motivación laboral
▪ Técnicas de reclutamiento
▪ Programas de entrenamiento
▪ Capacidad de aprendizaje

Gestión del 

desempeño 

▪ Planificación de actividades
▪ Acciones correctivas
▪ Reconocimiento laboral
▪ Ambiente de trabajo
▪ Uso racional de recursos

Nota. Elaboración del autor 



VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

dependiente: 

Procesos de 

logística 

Nota: Elaboración 

Propia 

Los procesos logísticos 

ayudan a facilitar las 

relaciones entre la 

producción y el movimiento 

de mercancías, al tiempo 

de que reducen tiempo y 

costos. La logística es 

parte esencial de una 

empresa, por ello, para que 

un proceso sea exitoso se 

debe diseñar un circuito 

que abarque proveedor, 

empresa y cliente. Un 

proceso logístico funcional, 

también depende de la 

correcta ubicación 

geográfica de todos los 

inmuebles de la 

organización (Hernández, 

Pérez y Rizo, 2021). 

La variable en este 

estudio se ha 

operacionalizado 

mediante cinco 

dimensiones, siendo 

estas: compras, 

almacenamiento, 

inventarios, transporte y 

servicio al cliente; las 

mismas que

posteriormente a través

de sus indicadores

permitieron medir la

variable de estudio; para 

medirla se aplicó un 

instrumento que consta

de 25 preguntas

cerradas.

Compras 

▪ Suministro confiable de materiales
▪ Materiales precios bajos
▪ Proveedores adecuados
▪ Entrega en tiempo pactado
▪ Diversas formas de pago

Almacenamiento 

▪ Protección de materias primas
▪ Acceso restringido a almacén
▪ Existencias reales de materiales
▪ Controles de entrada y salida
▪ Utilización del espacio

Inventarios 

▪ Clasificación de materiales
▪ Sistemas tecnológicos de inventarios
▪ Exactitud en cantidad de materiales
▪ Orden en almacenamiento
▪ Adecuado manejo de inventarios

Transporte  

▪ Entregas a tiempo
▪ Planificación de rutas de entrega
▪ Monitoreo de unidades de transporte
▪ Medios de transporte propios
▪ Vehículos adecuados

Servicio al 

cliente 

▪ Personalización del trato
▪ Distintos canales de comunicación
▪ Satisfacción de clientes
▪ Cambio o devolución del producto
▪ Entrega de producto ofrecido

Nota. Elaboración del autor 



Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Título: La cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología Población 

¿Qué relación existe 

entre la cultura de alto 

rendimiento y los 

procesos de logística 

en una empresa del 

sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación 

que existe entre la 

cultura de alto 

rendimiento y los 

procesos de logística 

en una empresa del 

sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de la 
cultura de alto 
rendimiento en una 
empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 
Identificar el nivel de 
los procesos de 
logística en una 
empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 
Determinar la relación 
que existe entre la 
cultura de alto 

Hipótesis general 

Existe relación 

significativa entre la 

cultura de alto 

rendimiento y los 

procesos de logística 

en una empresa del 

sector metalmecánico, 

Pucallpa,2022. 

Hipótesis específicas 

Existe relación 
significativa entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de compras de 
la empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022.  

Existe relación 
significativa entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de 
almacenamiento de la 

Variable 1: 

Cultura de alto 

rendimiento 

Dimensiones 

− Liderazgo

− Valores

− Equipos de trabajo

− Capital humano

− Gestión del 

desempeño

Variable 2: 

Procesos de logística 

Dimensiones 

− Compras

− Almacenamiento

− Inventarios

− Transporte

− Servicio al cliente

Tipo 

La investigación es de 

tipo aplicada 

Enfoque 

El enfoque es 

cuantitativo 

Diseño 

diseño no 

experimental, 

transversal, 

correlacional simple 

Técnicas 

La encuesta 

Instrumentos 

Cuestionarios 

Cuestionario para 

medir la variable 

En la presente 

investigación, la 

población y muestra 

estará compuesta por 

los 25 trabajadores de 

la empresa del sector 

construcción, Pucallpa 

durante el período 

enero-abril del año 

2022. 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo 

no probabilístico a 

conveniencia de autor. 

Unidad de análisis 

Trabajador de una 

empresa del sector 

construcción 

metalmecánico de 

Pucallpa durante el 



rendimiento y el 
proceso de compras de 
la empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

Determinar la relación 
que existe entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de 
almacenamiento de la 
empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

Determinar la relación 
que existe entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de inventario 
de la empresa del 
sector metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

Determinar la relación 
que existe entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de transporte 
de la empresa del 
sector metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

Determinar la relación 
que existe entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 

empresa del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

Existe relación 
significativa entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de inventario 
de la empresa del 
sector metalmecánico, 
Pucallpa,2022.  

Existe relación 
significativa entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de transporte 
de la empresa del 
sector metalmecánico, 
Pucallpa,2022.  

Existe relación 
significativa entre la 
cultura de alto 
rendimiento y el 
proceso de servicio al 
cliente de la empresa 
del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 

cultura del alto 

rendimiento 

Cuestionario para 

medir la variable 

procesos de logística 

Validez a juicio de 

expertos 

Confiabilidad 

estadística 

0.802 

0.794 

Método de análisis de 

datos 

Estadística descriptiva 

Estadística inferencial 

período enero-abril del 

año 2022. 



proceso de servicio al 
cliente de la empresa 
del sector 
metalmecánico, 
Pucallpa,2022. 



Anexo 3 

Ficha técnica del instrumento para medir la cultura de alto rendimiento 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para medir para medir la variable cultura de alto 

rendimiento 

Autor Díaz Juárez, Harold Elías 

Año de elaboración 2022 

Objetivo 
Medir los niveles de la cultura de alto rendimiento en una 

empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Normas informativas 

El cuestionario es privado y la información obtenida es 

estrictamente reservada y válida únicamente para las 

necesidades académicas de este estudio. 

Usuarios 
Trabajadores de la empresa del sector construcción, Pucallpa 

durante el período enero-abril del año 2022. 

Ámbito de aplicación Empresas del sector metalmecánico 

Modo de aplicación 

El cuestionario consta de 25 ítems, divididos en 5 dimensiones 

con 5 opciones de respuesta que van del 1 al 5.  El desarrollo 

del cuestionario fue individual y anónimo. El tiempo estimado 

para aplicar el cuestionario es de 20 minutos. 

Estructura 

El cuestionario consta de 25 ítems, distribuidos en 5 

dimensiones; siendo estas: 

- Liderazgo

- Valores

- Equipos de trabajo

- Capital humano

- Gestión del desempeño

Escala general de la variable 

Mala 25-58 

Regular 59-91 

Buena 92-125 

Alternativas de respuesta 

Nunca   1 

Casi nunca     2 

A veces      3 

Casi siempre   4 

Siempre  5 

Validez 

En la encuesta actual, la validez fue de contenido y fue realizada 

por la evaluación de tres expertos en el tema, a quienes se les 

entregó una matriz para dar sus respectivas calificaciones.  

Los expertos revisaron la matriz colocando la puntuación 

correspondiente a cada uno de los ítems presentados, no 



realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir 

una calificación aprobatoria, quedando expeditos ambos 

instrumentos para ser aplicados a la muestra 

Confiabilidad 

En la presente investigación, la confiabilidad de los 

instrumentos se realizó usando el Coeficiente de Alfa de 

Cronbach, siendo este calculado en el Programa Estadístico 

SPSS V26, para ello se seleccionó una muestra piloto de 20 

trabajadores de una empresa metalmecánica de la ciudad de 

Pucallpa. Para que los instrumentos sean confiables debieron 

alcanzar una cifra mayor al 0.600. 

En el cuestionario para medir la variable cultura del alto 

rendimiento usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach se 

obtuvo un valor de 0.802, correspondiente a un nivel bueno de 

confiabilidad. 



Ficha técnica del instrumento para medir los procesos de logística 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para medir para medir la variable procesos de 

logística 

Autor Díaz Juárez, Harold Elías 

Año de elaboración 2022 

Objetivo 
Medir los niveles los procesos de logística en una empresa del 

sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 

Normas informativas 

El cuestionario es privado y la información obtenida es 

estrictamente reservada y válida únicamente para las 

necesidades académicas de este estudio. 

Usuarios 
Trabajadores de la empresa del sector construcción, Pucallpa 

durante el período enero-abril del año 2022. 

Ámbito de aplicación Empresas del sector metalmecánico 

Modo de aplicación 

El cuestionario consta de 25 ítems, divididos en 5 dimensiones 

con 5 opciones de respuesta que van del 1 al 5. El desarrollo 

del cuestionario fue individual y anónimo.  El tiempo estimado 

para aplicar el cuestionario es de 20 minutos. 

Estructura 

El cuestionario consta de 25 ítems, distribuidos en 5 

dimensiones; siendo estas: 

- Compras

- Almacenamiento

- Inventarios

- Transporte

- Servicio al cliente

Escala general de la variable 

Deficientes 25-58 

Regularmente eficientes 59-91 

Eficientes 92-125 

Alternativas de respuesta 

Nunca   1 

Casi nunca     2 

A veces      3 

Casi siempre   4 

Siempre  5 

Validez 

En la encuesta actual, la validez fue de contenido y fue realizada 

por la evaluación de tres expertos en el tema, a quienes se les 

entregó una matriz para dar sus respectivas calificaciones. 

Los expertos revisaron la matriz colocando la puntuación 

correspondiente a cada uno de los ítems presentados, no 

realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir 



una calificación aprobatoria, quedando expeditos ambos 

instrumentos para ser aplicados a la muestra 

Confiabilidad 

En la presente investigación, la confiabilidad de los 

instrumentos se realizó usando el Coeficiente de Alfa de 

Cronbach, siendo este calculado en el Programa Estadístico 

SPSS V26, para ello se seleccionó una muestra piloto de 20 

trabajadores de una empresa metalmecánica de la ciudad de 

Pucallpa. Para que los instrumentos sean confiables debieron 

alcanzar una cifra mayor al 0.600. 

El cuestionario de la variable procesos de logística está dividido 

en 5 dimensiones:  compras, almacenamiento, inventarios, 

transporte y servicio al cliente; las mismas que constan de 5 

preguntas cada una de ellas, totalizando 25 preguntas con 

valoración para sus respuestas de tipo Likert. 



Anexo 4 

Cuestionario para medir la variable cultura del alto rendimiento 

El presente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relación que 

existe entre una cultura de alto desempeño y los procesos logísticos dentro de una 

empresa del sector metalúrgico, Pucallpa, 2022. El cuestionario es completamente 

privado y la información obtenida del mismo es estrictamente reservada y válida 

únicamente para los fines académicos de este estudio. Durante el desarrollo, debe 

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

✓ Siempre 5 
✓ Casi siempre 4 
✓ A veces 3 
✓ Casi nunca  2 
✓ Nunca 1 
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LIDERAZGO 

1 
Tu jefe inmediato influye en los trabajadores para lograr los objetivos 

laborales propuestos 

2 
El tipo de liderazgo que ejerce tu jefe ha sido siempre el mismo en 
el tiempo que llevas laborando en la empresa 

3 
Tu jefe sabe escuchar las opiniones de todos los trabajadores y las 

toma en consideración  

4 
Consideras que posees habilidades de líder que te permiten 
organizar cualquier actividad dentro de la empresa 

5 
Alguno de tus compañeros asume el liderazgo ante situación difíciles 
para sacar adelante el problema que se presente 

VALORES 

6 
Se siente identificado con los valores de la empresa y los respeta 

durante el desarrollo de sus actividades 

7 
Asume la responsabilidad por los errores que pueda cometer 

durante el desarrollo de sus actividades laborales 



8 
Es usted tolerante con la forma de ser o con las opiniones 
divergentes de sus compañeros de trabajo 

9 
Es importante para usted que tanto su jefe como sus compañeros 

de trabajo le tengan plena confianza 

10 
Respeta y cumple con las normas laborales de la empresa aun 

cuando nadie lo está supervisando 

EQUIPOS DE TRABAJO 

11 Trabajar de manera colaborativa impulsa el desarrollo de la empresa 

12 
Conversas permanentemente con tus compañeros del área de 
trabajo acerca de los objetivos a lograr 

13 
Te comunicas de manera permanente y fluida con tus compañeros 
de trabajo para tener mejores resultados 

14 
Sueles realizar demostraciones de cómo realizar el trabajo para 

aquellos compañeros que tienen dificultades en su ejecución  

15 
Las relaciones con tus compañeros te motivan a tener un mejor 

desempeño en tu trabajo 

CAPITAL HUMANO 

16 
La capacitación que te ofrece la empresa es primordial para que 

aumente tu conocimiento a la hora de laborar 

17 
Te sientes con ánimos y motivado  para realizar adecuadamente el 
trabajos encomendado 

18 
La empresa tiene técnicas de reclutamiento para garantizar al 

personal idóneo para el puesto 

19 
La empresa realiza programas de capacitación y entrenamiento para 
sus trabajadores 

20 
La empresa muestra preocupación por mejorar la capacidad de 
aprendizaje de los trabajadores 

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 

21 
Planificas tus actividades laborales analizando el tiempo que te 
tomara realizar cada una de ellas 

22 
Sugiero acciones correctivas cuando observo que el trabajo 
realizado por mis compañeros es deficiente  

23 
La empresa reconoce su desempeño laboral y lo incentiva a realizar 
un mejor trabajo 

24 
Su ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las tareas 
encomendadas 

25 
Los trabajadores usan eficiente y racionalmente los recursos 
asignados para el desarrollo de sus actividades 

¡¡Gracias por tu participación!! 



Cuestionario para medir la variable procesos de logística 

El presente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relación que 

existe entre una cultura de alto desempeño y los procesos logísticos dentro de una 

empresa del sector metalúrgico, Pucallpa, 2022. El cuestionario es completamente 

privado y la información obtenida del mismo es estrictamente reservada y válida 

únicamente para los fines académicos de este estudio. Durante el desarrollo, debe 

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

✓ Siempre 5 
✓ Casi siempre 4 
✓ A veces 3 
✓ Casi nunca  2 
✓ Nunca 1 
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COMPRAS 

1 
Se cuenta dentro de la empresa con un suministro confiable de 

materiales para la realización de las actividades y procesos 

2 
Se realiza la búsqueda y compra de los materiales necesarios con 
la calidad requerida y a los precios más bajos 

3 
La empresa busca proveedores adecuados y mantiene una estrecha 

interacción con estos 

4 
Los proveedores entregan los materias adquiridos por la empresa 
en el tiempo pactado  

5 
Los materiales e insumos adquiridos son pagados a través de 
diversas formas de pago a los proveedores 

ALMACENAMIENTO 

6 
En el almacén se mantienen las materias primas e insumos 

cubiertos de incendios, robos y deterioros 

7 
Solo se permite a las personas autorizadas el acceso a los 

materiales e insumos almacenados 

8 
Se mantiene en constante información al área de compras, sobre las 
existencias reales de materiales e insumos 

9 
Se lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas 

tanto de las entradas  como de las salidas de las mismas 



10 
Se maximizar la utilización del espacio de almacenamiento para los 

materiales e insumos adquiridos por la empresa 

INVENTARIOS 

11 
Se facilita la entrada y salida de los productos al almacén, su 

clasificación y correcto resguardo 

12 
La empresa cuenta con sistemas tecnológicos para que clasificar y 
ordenar los productos del almacén  

13 
Se conoce con exactitud la cantidad de materiales e insumos que 
posee la empresa dentro de su almacén  

14 

El almacenamiento de los productos se realiza de forma ordenada 

reduciendo costos y tiempo en la localización y entrega de los 

mismos 

15 
El  adecuado manejo de inventarios en la empresa reduce la 

posibilidad de tener sobre existencias en almacén  

TRANSPORTE 

16 
Las entregas se dan a tiempo asegurando las condiciones 

adecuadas en la entrega del producto 

17 
Se optimiza la distribución de las mercancías a través de la correcta 
planificación de las rutas de entrega 

18 
Se monitorea en tiempo real a las unidades de transporte para 

garantizar la seguridad de las mercancías  

19 
La empresa cuenta con sus propios medios de transporte para 
asegurar la entrega eficiente de sus productos 

20 
Se elige el vehículo adecuado según las características de los 
productos a entregar a fin de evitar que estos sufran daños 

SERVICIO AL CLIENTE 

21 
Los trabajadores que realizan las entregas se dirigen al cliente de 
manera personalizada 

22 
Los clientes cuentan con distintos canales de comunicación para 
consultar a la empresa acerca de sus productos 

23 
La empresa se preocupa por la satisfacción de sus clientes y 
resuelve cualquier duda o problema que estos presenten 

24 
De no estar satisfecho con el producto recibido, la empresa devuelve 
al cliente el valor de su producto o procede al cambio del mismo 

25 
Se le entrega al cliente el producto ofrecido de acuerdo a las 
características requeridas y al costo pactado 

¡¡Gracias por tu participación!! 



Anexo 5 

Confiabilidad del cuestionario para evaluar y medir la cultura de alto rendimiento 

Nº 
ÍTEMS 

Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

LIDERAZGO 

1 
Tu jefe inmediato influye en los trabajadores para 

lograr los objetivos laborales propuestos 
,366 ,785 

2 

El tipo de liderazgo que ejerce tu jefe ha sido siempre 

el mismo en el tiempo que llevas laborando en la 

empresa 

,532 ,744 

3 
Tu jefe sabe escuchar las opiniones de todos los 

trabajadores y las toma en consideración  
,598 ,717 

4 

Consideras que posees habilidades de líder que te 

permiten organizar cualquier actividad dentro de la 

empresa 

,676 ,689 

5 

Alguno de tus compañeros asume el liderazgo ante 

situación difíciles para sacar adelante el problema que 

se presente 

,603 ,717 

Alfa de Cronbach: α = 0,775 

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 

VALORES 

6 
Se siente identificado con los valores de la empresa y 

los respeta durante el desarrollo de sus actividades 
,127 ,870 

7 

Asume la responsabilidad por los errores que pueda 

cometer durante el desarrollo de sus actividades 

laborales 

,643 ,739 

8 
Es usted tolerante con la forma de ser o con las 

opiniones divergentes de sus compañeros de trabajo 
,765 ,696 

9 
Es importante para usted que tanto su jefe como sus 

compañeros de trabajo le tengan plena confianza 
,749 ,703 

10 
Respeta y cumple con las normas laborales de la 

empresa aun cuando nadie lo está supervisando 
,643 ,739 

Alfa de Cronbach: α = 0,798 

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 

EQUIPOS DE TRABAJO 

11 
Trabajar de manera colaborativa impulsa el desarrollo 

de la empresa 
,717 ,817 

12 
Conversas permanentemente con tus compañeros del 

área de trabajo acerca de los objetivos a lograr 
,509 ,884 

13 
Te comunicas de manera permanente y fluida con tus 

compañeros de trabajo para tener mejores resultados 
,677 ,829 

14 

Sueles realizar demostraciones de cómo realizar el 

trabajo para aquellos compañeros que tienen 

dificultades en su ejecución  

,786 ,799 

15 
Las relaciones con tus compañeros te motivan a tener 

un mejor desempeño en tu trabajo 
,746 ,811 



Alfa de Cronbach: α = 0,857 

La fiabilidad se considera como BUENO 

CAPITAL HUMANO 

16 
La capacitación que te ofrece la empresa es primordial 

para que aumente tu conocimiento a la hora de laborar 
,738 ,781 

17 
Te sientes con ánimos y motivado  para realizar 

adecuadamente el trabajos encomendado 
,732 ,780 

18 
La empresa tiene técnicas de reclutamiento para 

garantizar al personal idóneo para el puesto 
,784 ,767 

19 
La empresa realiza programas de capacitación y 

entrenamiento para sus trabajadores 
,407 ,859 

20 
La empresa muestra preocupación por mejorar la 

capacidad de aprendizaje de los trabajadores 
,583 ,828 

Alfa de Cronbach: α = 0,839 

La fiabilidad se considera como BUENO 

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 

21 
Planificas tus actividades laborales analizando el 

tiempo que te tomara realizar cada una de ellas 
,394 ,744 

22 
Sugiero acciones correctivas cuando observo que el 

trabajo realizado por mis compañeros es deficiente  
,488 ,711 

23 
La empresa reconoce su desempeño laboral y lo 

incentiva a realizar un mejor trabajo 
,508 ,706 

24 
Su ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las 

tareas encomendadas 
,565 ,681 

25 

Los trabajadores usan eficiente y racionalmente los 

recursos asignados para el desarrollo de sus 

actividades 

,636 ,652 

Alfa de Cronbach: α = 0,745 

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 



Confiabilidad del cuestionario para evaluar y medir los procesos de logística 

Nº 
ÍTEMS 

Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

COMPRAS 

1 

Se cuenta dentro de la empresa con un suministro 

confiable de materiales para la realización de las 

actividades y procesos 

,364 ,880 

2 

Se realiza la búsqueda y compra de los materiales 

necesarios con la calidad requerida y a los precios 

más bajos 

,782 ,776 

3 
La empresa busca proveedores adecuados y 

mantiene una estrecha interacción con estos 
,625 ,822 

4 
Los proveedores entregan los materias adquiridos por 

la empresa en el tiempo pactado  
,809 ,768 

5 
Los materiales e insumos adquiridos son pagados a 

través de diversas formas de pago a los proveedores 
,700 ,801 

Alfa de Cronbach: α = 0,846 

La fiabilidad se considera como BUENO 

ALMACENAMIENTO 

6 
En el almacén se mantienen las materias primas e 

insumos cubiertos de incendios, robos y deterioros 
,558 ,660 

7 
Solo se permite a las personas autorizadas el acceso 

a los materiales e insumos almacenados 
,506 ,681 

8 

Se mantiene en constante información al área de 

compras, sobre las existencias reales de materiales e 

insumos 

,479 ,693 

9 

Se lleva en forma minuciosa controles sobre las 

materias primas tanto de las entradas  como de las 

salidas de las mismas 

,624 ,632 

10 

Se maximizar la utilización del espacio de 

almacenamiento para los materiales e insumos 

adquiridos por la empresa 

,304 ,748 

Alfa de Cronbach: α = 0,732 

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 

INVENTARIOS 

11 
Se facilita la entrada y salida de los productos al 

almacén, su clasificación y correcto resguardo 
,714 ,707 

12 
La empresa cuenta con sistemas tecnológicos para 

que clasificar y ordenar los productos del almacén  
,532 ,764 

13 
Se conoce con exactitud la cantidad de materiales e 

insumos que posee la empresa dentro de su almacén 
,706 ,701 

14 

El almacenamiento de los productos se realiza de 

forma ordenada reduciendo costos y tiempo en la 

localización y entrega de los mismos 

,271 ,860 

15 

El  adecuado manejo de inventarios en la empresa 

reduce la posibilidad de tener sobre existencias en 

almacén  

,735 ,696 

Alfa de Cronbach: α = 0,790 



La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 

TRANSPORTE 

16 
Las entregas se dan a tiempo asegurando las 

condiciones adecuadas en la entrega del producto 
,328 ,861 

17 
Se optimiza la distribución de las mercancías a través 

de la correcta planificación de las rutas de entrega 
,632 ,786 

18 

Se monitorea en tiempo real a las unidades de 

transporte para garantizar la seguridad de las 

mercancías  

,785 ,750 

19 

La empresa cuenta con sus propios medios de 

transporte para asegurar la entrega eficiente de sus 

productos 

,765 ,740 

20 

Se elige el vehículo adecuado según las 

características de los productos a entregar a fin de 

evitar que estos sufran daños 

,654 ,781 

Alfa de Cronbach: α = 0,823 

La fiabilidad se considera como BUENO 

SERVICIO AL CLIENTE 

21 
Los trabajadores que realizan las entregas se dirigen 

al cliente de manera personalizada 
,439 ,773 

22 

Los clientes cuentan con distintos canales de 

comunicación para consultar a la empresa acerca de 

sus productos 

,540 ,756 

23 

La empresa se preocupa por la satisfacción de sus 

clientes y resuelve cualquier duda o problema que 

estos presenten 

,598 ,726 

24 

De no estar satisfecho con el producto recibido, la 

empresa devuelve al cliente el valor de su producto o 

procede al cambio del mismo 

,422 ,778 

25 

Se le entrega al cliente el producto ofrecido de 

acuerdo a las características requeridas y al costo 

pactado 

,895 ,642 

Alfa de Cronbach: α = 0,779 

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 



Anexo 6 

Validación de instrumentos 

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del 
alto rendimiento 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

LIDERAZGO 

1. Tu jefe inmediato

influye en los

trabajadores para

lograr los objetivos

laborales

propuestos

X X X X 

2. El tipo de liderazgo
que ejerce tu jefe
ha sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

X X X X 

3. Tu jefe sabe 

escuchar las 

opiniones de todos 

los trabajadores y 

las toma en 

consideración  

X X X X 

4. Consideras que
posees habilidades
de líder que te
permiten organizar
cualquier actividad
dentro de la
empresa

X X X X 

5. Alguno de tus
compañeros
asume el liderazgo
ante situación
difíciles para sacar
adelante el
problema que se
presente

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

VALORES 



6. Se siente

identificado con los

valores de la 

empresa y los 

respeta durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

X X X X 

7. Asume la

responsabilidad

por los errores que

pueda cometer 

durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

laborales 

X X X X 

8. Es usted tolerante
con la forma de ser
o con las opiniones
divergentes de sus
compañeros de
trabajo

X X X X 

9. Es importante para

usted que tanto su

jefe como sus 

compañeros de 

trabajo le tengan 

plena confianza 

X X X X 

10. Respeta y cumple

con las normas

laborales de la

empresa aun

cuando nadie lo

está supervisando

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

11. Trabajar de

manera

colaborativa

impulsa el

desarrollo de la

empresa

X X X X 

12. Conversas
permanentemente
con tus 
compañeros del 
área de trabajo 
acerca de los 
objetivos a lograr 

X X X X 

13. Te comunicas de
manera
permanente y 
fluida con tus 
compañeros de 
trabajo para tener 

X X X X 



mejores resultados 

14. Sueles realizar

demostraciones de

cómo realizar el

trabajo para

aquellos

compañeros que

tienen dificultades

en su ejecución

X X X X 

15. Las relaciones con

tus compañeros te

motivan a tener un

mejor desempeño

en tu trabajo

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

CAPITAL HUMANO 

16. La capacitación

que te ofrece la

empresa es

primordial para que

aumente tu

conocimiento a la

hora de laborar

X X X X 

17. Te sientes con
ánimos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

X X X X 

18. La empresa tiene

técnicas de

reclutamiento para

garantizar al 

personal idóneo 

para el puesto 

X X X X 

19. La empresa realiza
programas de 
capacitación y 
entrenamiento 
para sus 
trabajadores 

X X X X 

20. La empresa 
muestra
preocupación por 
mejorar la 
capacidad de 
aprendizaje de los 
trabajadores 

X X X X 

DIMENSIÓN 5: 

GESTIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

21. Planificas tus 
actividades

X X X X 



laborales 
analizando el 
tiempo que te 
tomara realizar 
cada una de ellas 

22. Sugiero acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado 
por mis 
compañeros es 
deficiente  

X X X X 

23. La empresa 
reconoce su 
desempeño laboral 
y lo incentiva a 
realizar un mejor 
trabajo 

X X X X 

24. Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las
tareas
encomendadas

X X X X 

25. Los trabajadores
usan eficiente y
racionalmente los
recursos
asignados para el
desarrollo de sus
actividades

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por: 
Ninatanta Alva Jorge Humberto 

Grado o especialidad: 
Maestro en Administración de Negocios 

Fecha: 29/06/2022 e-mail: jonial1@hotmail.com

Firma y sello: 

MBA Ing. Ninatanta Alva Jorge Humberto 

DNI: 18189264 



Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de 
logística 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

COMPRAS 

1. Se cuenta dentro

de la empresa con

un suministro 

confiable de 

materiales para la 

realización de las 

actividades y 

procesos 

X X X X 

2. Se realiza la 
búsqueda y 
compra de los 
materiales 
necesarios con la 
calidad requerida y 
a los precios más 
bajos 

X X X X 

3. La empresa busca

proveedores

adecuados y 

mantiene una 

estrecha 

interacción con 

estos 

X X X X 

4. Los proveedores 
entregan los 
materias 
adquiridos por la 
empresa en el 
tiempo pactado  

X X X X 

5. Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través
de diversas formas
de pago a los
proveedores

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

ALMACENAMIENTO 



6. En el almacén se

mantienen las

materias primas e

insumos cubiertos

de incendios,

robos y deterioros

X X X X 

7. Solo se permite a

las personas 

autorizadas el 

acceso a los 

materiales e 

insumos 

almacenados 

X X X X 

8. Se mantiene en
constante
información al área
de compras, sobre
las existencias 
reales de 
materiales e 
insumos 

X X X X 

9. Se lleva en forma

minuciosa

controles sobre las

materias primas 

tanto de las 

entradas  como de 

las salidas de las 

mismas 

X X X X 

10. Se maximizar la

utilización del 

espacio de 

almacenamiento 

para los materiales 

e insumos 

adquiridos por la 

empresa 

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

INVENTARIOS 

11. Se facilita la

entrada y salida de

los productos al

almacén, su 

clasificación y 

correcto resguardo 

X X X X 

12. La empresa cuenta
con sistemas
tecnológicos para
que clasificar y
ordenar los 
productos del 
almacén  

X X X X 

13. Se conoce con
exactitud la 
cantidad de 

X X X X 



materiales e 
insumos que 
posee la empresa 
dentro de su 
almacén  

14. El almacenamiento

de los productos se

realiza de forma

ordenada

reduciendo costos

y tiempo en la

localización y 

entrega de los 

mismos 

X X X X 

15. El adecuado 

manejo de 

inventarios en la 

empresa reduce la 

posibilidad de 

tener sobre 

existencias en 

almacén  

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

TRANSPORTE 

16. Las entregas se

dan a tiempo 

asegurando las 

condiciones 

adecuadas en la 

entrega del 

producto 

X X X X 

17. Se optimiza la
distribución de las
mercancías a 
través de la 
correcta 
planificación de las 
rutas de entrega 

X X X X 

18. Se monitorea en

tiempo real a las

unidades de 

transporte para 

garantizar la 

seguridad de las 

mercancías  

X X X X 

19. La empresa cuenta
con sus propios
medios de 
transporte para 
asegurar la 
entrega eficiente 
de sus productos 

X X X X 

20. Se elige el vehículo
adecuado según
las características
de los productos a

X X X X 



entregar a fin de 
evitar que estos 
sufran daños 

DIMENSIÓN 5: 

SERVICIO AL 

CLIENTE 

21. Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

X X X X 

22. Los clientes 
cuentan con 
distintos canales 
de comunicación 
para consultar a la 
empresa acerca de 
sus productos 

X X X X 

23. La empresa se
preocupa por la
satisfacción de sus
clientes y resuelve
cualquier duda o
problema que
estos presenten

X X X X 

24. De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

X X X X 

25. Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de 
acuerdo a las 
características 
requeridas y al 
costo pactado 

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por: 
Ninatanta Alva Jorge Humberto 

Grado o especialidad: 
Maestro en Administración de Negocios 

Fecha: 29/06/2022 e-mail: jonial1@hotmail.com



Firma y sello: 

MBA Ing. Ninatanta Alva Jorge Humberto 

DNI: 18189264 



Validación de instrumentos 

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del 
alto rendimiento 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

LIDERAZGO 

26. Tu jefe

inmediato influye

en los trabajadores

para lograr los

objetivos laborales

propuestos

X X X X 

27. El tipo de
liderazgo que
ejerce tu jefe ha
sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

X X X X 

28. Tu jefe sabe

escuchar las

opiniones de todos

los trabajadores y

las toma en

consideración

X X X X 

29. Consideras
que posees 
habilidades de 
líder que te 
permiten organizar 
cualquier actividad 
dentro de la 
empresa 

X X X X 

30. Alguno de 
tus compañeros 
asume el liderazgo 
ante situación 
difíciles para sacar 
adelante el 
problema que se 
presente 

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

VALORES 



31. Se siente

identificado con los

valores de la 

empresa y los 

respeta durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

X X X X 

32. Asume la

responsabilidad

por los errores que

pueda cometer 

durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

laborales 

X X X X 

33. Es usted tolerante
con la forma de ser
o con las opiniones
divergentes de sus
compañeros de
trabajo

X X X X 

34. Es importante para

usted que tanto su

jefe como sus 

compañeros de 

trabajo le tengan 

plena confianza 

X X X X 

35. Respeta y cumple

con las normas

laborales de la

empresa aun

cuando nadie lo

está supervisando

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

36. Trabajar de

manera

colaborativa

impulsa el

desarrollo de la

empresa

X X X X 

37. Conversas
permanentemente
con tus 
compañeros del 
área de trabajo 
acerca de los 
objetivos a lograr 

X X X X 

38. Te comunicas de
manera
permanente y 
fluida con tus 
compañeros de 
trabajo para tener 

X X X X 



mejores resultados 

39. Sueles realizar

demostraciones de

cómo realizar el

trabajo para

aquellos

compañeros que

tienen dificultades

en su ejecución

X X X X 

40. Las relaciones con

tus compañeros te

motivan a tener un

mejor desempeño

en tu trabajo

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

CAPITAL HUMANO 

41. La capacitación

que te ofrece la

empresa es

primordial para que

aumente tu

conocimiento a la

hora de laborar

X X X X 

42. Te sientes con
ánimos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

X X X X 

43. La empresa tiene

técnicas de

reclutamiento para

garantizar al 

personal idóneo 

para el puesto 

X X X X 

44. La empresa realiza
programas de 
capacitación y 
entrenamiento 
para sus 
trabajadores 

X X X X 

45. La empresa 
muestra
preocupación por 
mejorar la 
capacidad de 
aprendizaje de los 
trabajadores 

X X X X 

DIMENSIÓN 5: 

GESTIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

46. Planificas tus 
actividades

X X X X 



laborales 
analizando el 
tiempo que te 
tomara realizar 
cada una de ellas 

47. Sugiero acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado 
por mis 
compañeros es 
deficiente  

X X X X 

48. La empresa 
reconoce su 
desempeño laboral 
y lo incentiva a 
realizar un mejor 
trabajo 

X X X X 

49. Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las
tareas
encomendadas

X X X X 

50. Los trabajadores
usan eficiente y
racionalmente los
recursos
asignados para el
desarrollo de sus
actividades

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por:  Lucio Wilfredo Olórtiga Cóndor Grado o especialidad:  Economista 

Fecha: 30.06.2022 e-mail: lucio240257@hotmail.com

Firma y sello: 



Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de 
logística 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

COMPRAS 

26. Se cuenta dentro

de la empresa con

un suministro 

confiable de 

materiales para la 

realización de las 

actividades y 

procesos 

X X X X 

27. Se realiza la 
búsqueda y 
compra de los 
materiales 
necesarios con la 
calidad requerida y 
a los precios más 
bajos 

X X X X 

28. La empresa busca

proveedores

adecuados y 

mantiene una 

estrecha 

interacción con 

estos 

X X X X 

29. Los proveedores 
entregan los 
materias 
adquiridos por la 
empresa en el 
tiempo pactado  

X X X X 

30. Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través
de diversas formas
de pago a los
proveedores

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

ALMACENAMIENTO 



31. En el almacén se

mantienen las

materias primas e

insumos cubiertos

de incendios,

robos y deterioros

X X X X 

32. Solo se permite a

las personas 

autorizadas el 

acceso a los 

materiales e 

insumos 

almacenados 

X X X X 

33. Se mantiene en
constante
información al área
de compras, sobre
las existencias 
reales de 
materiales e 
insumos 

X X X X 

34. Se lleva en forma

minuciosa

controles sobre las

materias primas 

tanto de las 

entradas  como de 

las salidas de las 

mismas 

X X X X 

35. Se maximizar la

utilización del 

espacio de 

almacenamiento 

para los materiales 

e insumos 

adquiridos por la 

empresa 

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

INVENTARIOS 

36. Se facilita la

entrada y salida de

los productos al

almacén, su 

clasificación y 

correcto resguardo 

X X X X 

37. La empresa cuenta
con sistemas
tecnológicos para
que clasificar y
ordenar los 
productos del 
almacén  

X X X X 

38. Se conoce con
exactitud la 
cantidad de 

X X X X 



materiales e 
insumos que 
posee la empresa 
dentro de su 
almacén  

39. El almacenamiento

de los productos se

realiza de forma

ordenada

reduciendo costos

y tiempo en la

localización y 

entrega de los 

mismos 

X X X X 

40. El adecuado 

manejo de 

inventarios en la 

empresa reduce la 

posibilidad de 

tener sobre 

existencias en 

almacén  

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

TRANSPORTE 

41. Las entregas se

dan a tiempo 

asegurando las 

condiciones 

adecuadas en la 

entrega del 

producto 

X X X X 

42. Se optimiza la
distribución de las
mercancías a 
través de la 
correcta 
planificación de las 
rutas de entrega 

X X X X 

43. Se monitorea en

tiempo real a las

unidades de 

transporte para 

garantizar la 

seguridad de las 

mercancías  

X X X X 

44. La empresa cuenta
con sus propios
medios de 
transporte para 
asegurar la 
entrega eficiente 
de sus productos 

X X X X 

45. Se elige el vehículo
adecuado según
las características
de los productos a

X X X X 



entregar a fin de 
evitar que estos 
sufran daños 

DIMENSIÓN 5: 

SERVICIO AL 

CLIENTE 

46. Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

X X X X 

47. Los clientes 
cuentan con 
distintos canales 
de comunicación 
para consultar a la 
empresa acerca de 
sus productos 

X X X X 

48. La empresa se
preocupa por la
satisfacción de sus
clientes y resuelve
cualquier duda o
problema que
estos presenten

X X X X 

49. De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

X X X X 

50. Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de 
acuerdo a las 
características 
requeridas y al 
costo pactado 

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por:  Lucio Wilfredo Olórtiga Cóndor Grado o especialidad:  Economista 

Fecha: 30.06.2022 e-mail:    lucio240257@hotmail.com



Firma y sello: 



Validación de instrumentos 

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del 
alto rendimiento 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

LIDERAZGO 

51. Tu jefe

inmediato influye

en los trabajadores

para lograr los

objetivos laborales

propuestos

X X X X 

52. El tipo de
liderazgo que
ejerce tu jefe ha
sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

X X X X 

53. Tu jefe sabe

escuchar las

opiniones de todos

los trabajadores y

las toma en

consideración

X X X X 

54. Consideras
que posees 
habilidades de 
líder que te 
permiten organizar 
cualquier actividad 
dentro de la 
empresa 

X X X X 

55. Alguno de 
tus compañeros 
asume el liderazgo 
ante situación 
difíciles para sacar 
adelante el 
problema que se 
presente 

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

VALORES 



56. Se siente

identificado con los

valores de la 

empresa y los 

respeta durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

X X X X 

57. Asume la

responsabilidad

por los errores que

pueda cometer 

durante el 

desarrollo de sus 

actividades 

laborales 

X X X X 

58. Es usted tolerante
con la forma de ser
o con las opiniones
divergentes de sus
compañeros de
trabajo

X X X X 

59. Es importante para

usted que tanto su

jefe como sus 

compañeros de 

trabajo le tengan 

plena confianza 

X X X X 

60. Respeta y cumple

con las normas

laborales de la

empresa aun

cuando nadie lo

está supervisando

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

61. Trabajar de

manera

colaborativa

impulsa el

desarrollo de la

empresa

X X X X 

62. Conversas
permanentemente
con tus 
compañeros del 
área de trabajo 
acerca de los 
objetivos a lograr 

X X X X 

63. Te comunicas de
manera
permanente y 
fluida con tus 
compañeros de 
trabajo para tener 

X X X X 



mejores resultados 

64. Sueles realizar

demostraciones de

cómo realizar el

trabajo para

aquellos

compañeros que

tienen dificultades

en su ejecución

X X X X 

65. Las relaciones con

tus compañeros te

motivan a tener un

mejor desempeño

en tu trabajo

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

CAPITAL HUMANO 

66. La capacitación

que te ofrece la

empresa es

primordial para que

aumente tu

conocimiento a la

hora de laborar

X X X X 

67. Te sientes con
ánimos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

X X X X 

68. La empresa tiene

técnicas de

reclutamiento para

garantizar al 

personal idóneo 

para el puesto 

X X X X 

69. La empresa realiza
programas de 
capacitación y 
entrenamiento 
para sus 
trabajadores 

X X X X 

70. La empresa 
muestra
preocupación por 
mejorar la 
capacidad de 
aprendizaje de los 
trabajadores 

X X X X 

DIMENSIÓN 5: 

GESTIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

71. Planificas tus 
actividades

X X X X 



laborales 
analizando el 
tiempo que te 
tomara realizar 
cada una de ellas 

72. Sugiero acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado 
por mis 
compañeros es 
deficiente  

X X X X 

73. La empresa 
reconoce su 
desempeño laboral 
y lo incentiva a 
realizar un mejor 
trabajo 

X X X X 

74. Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las
tareas
encomendadas

X X X X 

75. Los trabajadores
usan eficiente y
racionalmente los
recursos
asignados para el
desarrollo de sus
actividades

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por:  Harold Wilfredo Boy Sipiran Grado o especialidad:  Magister en M.B.A. 

Fecha: 
26-06-2022

e-mail:
Harold_0555@hotmail.com

Firma y sello: 



Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de 
logística 

Dimensión / Ítems Criterios de evaluación 
Observaciones (si debe 
eliminarse o modificarse 

un ítem por favor indique) 

Ventas Claridad en la 
redacción 

Coherencia 
interna 

Lenguaje 
adecuado 

con el nivel 
del 

informante 

Mide lo que le 
pretende 

medir 

Si No Si No Si No Si No 

DIMENSIÓN 1: 

COMPRAS 

51. Se cuenta dentro

de la empresa con

un suministro 

confiable de 

materiales para la 

realización de las 

actividades y 

procesos 

X X X X 

52. Se realiza la 
búsqueda y 
compra de los 
materiales 
necesarios con la 
calidad requerida y 
a los precios más 
bajos 

X X X X 

53. La empresa busca

proveedores

adecuados y 

mantiene una 

estrecha 

interacción con 

estos 

X X X X 

54. Los proveedores 
entregan los 
materias 
adquiridos por la 
empresa en el 
tiempo pactado  

X X X X 

55. Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través
de diversas formas
de pago a los
proveedores

X X X X 

DIMENSIÓN 2: 

ALMACENAMIENTO 



56. En el almacén se

mantienen las

materias primas e

insumos cubiertos

de incendios,

robos y deterioros

X X X X 

57. Solo se permite a

las personas 

autorizadas el 

acceso a los 

materiales e 

insumos 

almacenados 

X X X X 

58. Se mantiene en
constante
información al área
de compras, sobre
las existencias 
reales de 
materiales e 
insumos 

X X X X 

59. Se lleva en forma

minuciosa

controles sobre las

materias primas 

tanto de las 

entradas  como de 

las salidas de las 

mismas 

X X X X 

60. Se maximizar la

utilización del 

espacio de 

almacenamiento 

para los materiales 

e insumos 

adquiridos por la 

empresa 

X X X X 

DIMENSIÓN 3: 

INVENTARIOS 

61. Se facilita la

entrada y salida de

los productos al

almacén, su 

clasificación y 

correcto resguardo 

X X X X 

62. La empresa cuenta
con sistemas
tecnológicos para
que clasificar y
ordenar los 
productos del 
almacén  

X X X X 

63. Se conoce con
exactitud la 
cantidad de 

X X X X 



materiales e 
insumos que 
posee la empresa 
dentro de su 
almacén  

64. El almacenamiento

de los productos se

realiza de forma

ordenada

reduciendo costos

y tiempo en la

localización y 

entrega de los 

mismos 

X X X X 

65. El adecuado 

manejo de 

inventarios en la 

empresa reduce la 

posibilidad de 

tener sobre 

existencias en 

almacén  

X X X X 

DIMENSIÓN 4: 

TRANSPORTE 

66. Las entregas se

dan a tiempo 

asegurando las 

condiciones 

adecuadas en la 

entrega del 

producto 

X X X X 

67. Se optimiza la
distribución de las
mercancías a 
través de la 
correcta 
planificación de las 
rutas de entrega 

X X X X 

68. Se monitorea en

tiempo real a las

unidades de 

transporte para 

garantizar la 

seguridad de las 

mercancías  

X X X X 

69. La empresa cuenta
con sus propios
medios de 
transporte para 
asegurar la 
entrega eficiente 
de sus productos 

X X X X 

70. Se elige el vehículo
adecuado según
las características
de los productos a

X X X X 



entregar a fin de 
evitar que estos 
sufran daños 

DIMENSIÓN 5: 

SERVICIO AL 

CLIENTE 

71. Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

X X X X 

72. Los clientes 
cuentan con 
distintos canales 
de comunicación 
para consultar a la 
empresa acerca de 
sus productos 

X X X X 

73. La empresa se
preocupa por la
satisfacción de sus
clientes y resuelve
cualquier duda o
problema que
estos presenten

X X X X 

74. De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

X X X X 

75. Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de 
acuerdo a las 
características 
requeridas y al 
costo pactado 

X X X X 

Aspectos Generales 
Si No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el 
cuestionario 

X 

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X 

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X 

El número de ítems son suficientes para recoger la información 
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los ítems a añadir: 

X 

Valoración de validez: 

Aplicable X 
Aplicable atendiendo las 
observaciones 

No aplicable 

Validado por:  Harold Wilfredo Boy Sipiran Grado o especialidad:  Magister en M.B.A. 

Fecha: 
26-06-2022

e-mail:
harold_0555@hotmail.com



Firma y sello: 



Anexo 7 

Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de Shapiro-Wilk de la cultura de alto rendimiento y los procesos de 

logística en una empresa del sector metalmecánico, Pucallpa,2022 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Cultura del alto rendimiento ,908 25 ,028 

Procesos de logística ,906 25 ,024 

Compras ,960 25 ,421 

Almacenamiento ,929 25 ,083 

Inventarios ,981 25 ,896 

Transporte ,929 25 ,083 

Servicio al cliente ,959 25 ,390 

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística 

En la tabla 11 se muestran los resultados de la aplicación de la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, la misma que fue utilizada debido al tamaño 

muestral (n>50), permitiendo conocer como está distribuida la muestra, de 

acuerdo a los valores obtenidos en los niveles de significancia de las variables  

cultura de alto rendimiento y los procesos de logística, y toda vez que son 

inferiores al 1% (p<0.01), se puede considerar que se trata de una distribución 

que sigue las normas de la normalidad, por lo que es pertinente la aplicación de 

pruebas paramétricas, por esa razón fue seleccionado el Coeficiente de 

Correlación de Pearson, mediante el que se pudo comprobar que existe relación 

entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de logística en una empresa 

del sector metalmecánico, Pucallpa,2022. 



Anexo 8 

Matriz de datos de la variable cultura de alto rendimiento 

MUES
TRA 

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO 
TOT
AL 

NIVEL 
LIDERAZGO VALORES EQUIPOS DE TRABAJO CAPITAL HUMANO GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 

1 2 3 4 5 
S
T NIVEL 6 7 8 9 

1
0 

S
T NIVEL 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

S
T NIVEL 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

S
T NIVEL 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

S
T NIVEL 

1 4 3 3 2 4 
1
6 

REGU
LAR 4 3 2 4 2 

1
5 

REGU
LAR 3 4 2 3 3 

1
5 

REGU
LAR 2 3 2 3 4 

1
4 

REGU
LAR 4 3 4 2 3 

1
6 

REGU
LAR 76 

REGU
LAR 

2 5 5 3 4 3 
2
0 

BUEN
A 4 4 3 3 4 

1
8 

REGU
LAR 4 2 4 4 4 

1
8 

REGU
LAR 4 4 2 3 4 

1
7 

REGU
LAR 4 4 3 2 4 

1
7 

REGU
LAR 90 

REGU
LAR 

3 2 2 1 2 1 8 MALA 3 2 2 1 2 
1
0 MALA 2 1 1 2 3 9 MALA 3 1 2 3 1 

1
0 MALA 1 3 2 1 3 

1
0 MALA 47 MALA 

4 4 2 2 3 4 
1
5 

REGU
LAR 3 2 2 3 4 

1
4 

REGU
LAR 4 2 3 2 2 

1
3 

REGU
LAR 4 3 4 3 2 

1
6 

REGU
LAR 2 3 3 2 3 

1
3 

REGU
LAR 71 

REGU
LAR 

5 4 3 3 2 2 
1
4 

REGU
LAR 2 3 2 2 4 

1
3 

REGU
LAR 3 3 3 2 4 

1
5 

REGU
LAR 4 3 2 3 3 

1
5 

REGU
LAR 4 3 4 2 2 

1
5 

REGU
LAR 72 

REGU
LAR 

6 3 1 1 3 2 
1
0 MALA 3 2 2 3 3 

1
3 

REGU
LAR 2 1 1 3 3 

1
0 MALA 2 3 1 1 2 9 MALA 2 1 1 2 2 8 MALA 50 MALA 

7 2 3 3 2 3 
1
3 

REGU
LAR 3 2 3 4 4 

1
6 

REGU
LAR 4 3 3 4 2 

1
6 

REGU
LAR 3 2 4 4 2 

1
5 

REGU
LAR 2 3 1 3 2 

1
1 MALA 71 

REGU
LAR 

8 2 1 2 2 2 9 MALA 2 3 1 2 2 
1
0 MALA 3 1 3 2 2 

1
1 MALA 3 1 1 2 3 

1
0 MALA 3 1 3 1 2 

1
0 MALA 50 MALA 

9 4 3 3 2 3 
1
5 

REGU
LAR 2 2 3 4 3 

1
4 

REGU
LAR 4 3 4 4 2 

1
7 

REGU
LAR 3 2 2 4 4 

1
5 

REGU
LAR 2 3 2 4 4 

1
5 

REGU
LAR 76 

REGU
LAR 

10 3 1 3 2 1 
1
0 MALA 2 2 1 2 1 8 MALA 2 1 1 2 2 8 MALA 2 1 2 2 2 9 MALA 3 1 2 2 1 9 MALA 44 MALA 

11 2 3 3 4 2 
1
4 

REGU
LAR 3 4 2 3 3 

1
5 

REGU
LAR 3 3 4 2 4 

1
6 

REGU
LAR 3 4 3 3 2 

1
5 

REGU
LAR 4 3 2 4 2 

1
5 

REGU
LAR 75 

REGU
LAR 

12 3 4 4 2 2 
1
5 

REGU
LAR 4 2 3 4 3 

1
6 

REGU
LAR 4 3 3 2 3 

1
5 

REGU
LAR 2 4 3 3 2 

1
4 

REGU
LAR 3 4 2 3 4 

1
6 

REGU
LAR 76 

REGU
LAR 

13 1 3 1 2 2 9 MALA 3 2 1 3 1 
1
0 MALA 2 3 1 2 3 

1
1 MALA 1 2 1 3 2 9 MALA 2 1 2 2 2 9 MALA 48 MALA 

14 2 2 3 4 2 
1
3 

REGU
LAR 3 3 2 2 3 

1
3 

REGU
LAR 3 3 2 3 4 

1
5 

REGU
LAR 3 1 2 3 2 

1
1 MALA 2 2 3 3 3 

1
3 

REGU
LAR 65 

REGU
LAR 

15 4 2 3 2 4 
1
5 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 4 2 3 2 3 

1
4 

REGU
LAR 3 2 2 3 3 

1
3 

REGU
LAR 3 3 2 4 4 

1
6 

REGU
LAR 70 

REGU
LAR 

16 2 1 2 3 1 9 MALA 2 1 1 2 2 8 MALA 3 1 1 2 3 
1
0 MALA 1 2 1 1 2 7 MALA 3 3 1 2 1 

1
0 MALA 44 MALA 

17 4 2 3 2 4 
1
5 

REGU
LAR 4 3 4 3 2 

1
6 

REGU
LAR 3 2 3 3 2 

1
3 

REGU
LAR 4 4 3 3 2 

1
6 

REGU
LAR 4 2 3 2 4 

1
5 

REGU
LAR 75 

REGU
LAR 

18 4 3 3 5 4 
1
9 

BUEN
A 3 4 4 2 4 

1
7 

REGU
LAR 5 4 3 4 4 

2
0 

BUEN
A 3 4 3 5 3 

1
8 

REGU
LAR 3 4 3 5 3 

1
8 

REGU
LAR 92 

BUEN
A 

19 3 3 2 3 4 
1
5 

REGU
LAR 4 3 2 4 4 

1
7 

REGU
LAR 3 4 2 3 2 

1
4 

REGU
LAR 4 4 2 3 3 

1
6 

REGU
LAR 4 3 3 2 3 

1
5 

REGU
LAR 77 

REGU
LAR 

20 3 1 3 2 2 
1
1 MALA 2 2 3 3 1 

1
1 MALA 2 1 1 2 2 8 MALA 3 2 2 1 3 

1
1 MALA 3 2 1 1 3 

1
0 MALA 51 MALA 

21 2 2 3 4 3 
1
4 

REGU
LAR 2 2 3 3 4 

1
4 

REGU
LAR 4 3 3 2 4 

1
6 

REGU
LAR 4 2 4 2 3 

1
5 

REGU
LAR 3 3 4 2 4 

1
6 

REGU
LAR 75 

REGU
LAR 

22 3 4 3 2 4 
1
6 

REGU
LAR 2 3 3 4 3 

1
5 

REGU
LAR 4 3 2 3 2 

1
4 

REGU
LAR 4 3 3 2 2 

1
4 

REGU
LAR 3 4 3 2 2 

1
4 

REGU
LAR 73 

REGU
LAR 

23 4 5 3 5 5 
2
2 

BUEN
A 5 5 4 3 4 

2
1 

BUEN
A 5 5 3 5 4 

2
2 

BUEN
A 3 4 2 4 4 

1
7 

REGU
LAR 5 4 3 4 2 

1
8 

REGU
LAR 100 

BUEN
A 



24 2 1 2 2 3 
1
0 MALA 3 1 2 1 2 9 MALA 3 2 1 3 1 

1
0 MALA 3 2 2 1 2 

1
0 MALA 2 1 1 2 2 8 MALA 47 MALA 

25 3 3 2 3 2 
1
3 

REGU
LAR 3 3 4 4 2 

1
6 

REGU
LAR 4 2 4 2 3 

1
5 

REGU
LAR 3 3 2 2 3 

1
3 

REGU
LAR 3 2 2 1 3 

1
1 MALA 68 

REGU
LAR 



Matriz de datos de la variable cultura de alto rendimiento 

MUE
STR

A 

PROCESOS DE LOGÍSTICA 
TO
TA
L 

NIVEL 
COMPRAS ALMACENAMIENTO INVENTARIOS TRANSPORTE SERVICIO AL CLIENTE 

1 2 3 4 5 
S
T 

NIVEL 6 7 8 9 
1
0 

S
T 

NIVEL 
1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

S
T 

NIVEL 
1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

S
T 

NIVEL 
2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

S
T 

NIVEL 

1 4 3 3 5 4 
1
9 

EFICIEN
TES 

4 4 3 4 2 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 4 3 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 4 2 4 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 3 4 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 80 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

2 5 5 3 5 4 
2
2 

EFICIEN
TES 

2 4 3 2 4 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 3 4 3 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 3 5 4 
1
9 

EFICIEN
TES 

2 4 2 3 4 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 87 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

3 3 2 3 1 2 
1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 2 1 8 
DEFICIE

NTES 
2 1 1 1 1 6 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 2 1 8 
DEFICIE

NTES 
2 2 1 1 2 8 

DEFICIE
NTES 41 DEFICIENTES 

4 3 2 2 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 4 3 2 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 3 1 2 
1
1 

DEFICIE
NTES 

3 4 2 3 2 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 2 3 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 70 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

5 3 2 4 4 4 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 3 2 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 3 2 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 2 4 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 2 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 72 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

6 1 2 1 2 2 8 
DEFICIE

NTES 
4 2 3 2 4 

1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 1 1 2 2 8 
DEFICIE

NTES 
2 1 2 1 1 7 

DEFICIE
NTES 

2 1 3 3 2 
1
1 

DEFICIE
NTES 

49 DEFICIENTES 

7 4 4 3 2 2 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 2 2 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 2 3 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 4 3 4 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 2 4 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 72 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

8 1 1 1 1 2 6 
DEFICIE

NTES 
2 1 1 2 1 7 

DEFICIE
NTES 

2 2 1 1 3 9 
DEFICIE

NTES 
2 1 1 2 2 8 

DEFICIE
NTES 

2 2 1 1 2 8 
DEFICIE

NTES 38 DEFICIENTES 

9 2 3 2 2 3 
1
2 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 4 3 2 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 3 4 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 3 3 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 2 2 4 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 68 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

10 2 2 1 1 2 8 
DEFICIE

NTES 
2 1 2 3 3 

1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 3 3 
1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 3 3 
1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 1 2 1 7 
DEFICIE

NTES 48 DEFICIENTES 

11 4 4 4 3 2 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 2 2 4 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 3 3 2 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 3 2 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 2 4 4 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 74 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

12 4 2 3 2 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 2 3 
1
2 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 4 3 2 3 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 5 3 4 3 
1
9 

EFICIEN
TES 

73 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 



13 3 2 2 3 1 
1
1 

DEFICIE
NTES 

4 2 2 3 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 1 2 1 9 
DEFICIE

NTES 
1 1 2 1 2 7 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 3 3 
1
1 

DEFICIE
NTES 

51 DEFICIENTES 

14 4 3 2 4 3 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 4 4 3 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 2 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 1 2 1 3 9 
DEFICIE

NTES 
2 3 4 2 4 

1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 69 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

15 3 2 3 2 2 
1
2 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 3 2 4 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 3 2 1 2 
1
1 

DEFICIE
NTES 

4 3 4 3 2 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 4 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 67 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

16 2 1 1 2 1 7 
DEFICIE

NTES 
3 3 2 1 2 

1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 1 2 2 8 
DEFICIE

NTES 
2 1 2 2 3 

1
0 

DEFICIE
NTES 

2 2 1 1 2 8 
DEFICIE

NTES 44 DEFICIENTES 

17 3 3 2 2 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 2 2 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 3 4 3 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

5 3 4 3 4 
1
9 

EFICIEN
TES 

2 3 2 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 74 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

18 5 5 4 5 3 
2
2 

EFICIEN
TES 

4 2 4 2 3 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 4 3 4 
1
8 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 4 3 2 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 4 4 5 
2
0 

EFICIEN
TES 

91 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

19 3 3 3 2 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 4 2 3 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 2 4 4 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

5 3 4 3 4 
1
9 

EFICIEN
TES 

2 2 3 2 3 
1
2 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 75 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

20 2 1 1 2 2 8 
DEFICIE

NTES 
2 1 1 3 2 9 

DEFICIE
NTES 

2 3 2 1 2 
1
0 

DEFICIE
NTES 

2 3 1 1 2 9 
DEFICIE

NTES 
2 2 1 1 2 8 

DEFICIE
NTES 44 DEFICIENTES 

21 4 3 3 2 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 3 4 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 4 3 2 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 2 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 2 2 4 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 72 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

22 4 3 2 2 3 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 2 3 3 3 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 4 3 4 2 
1
7 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 3 3 1 2 
1
1 

DEFICIE
NTES 

3 4 2 3 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 71 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

23 5 4 3 4 3 
1
9 

EFICIEN
TES 

5 4 3 2 4 
1
8 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 5 3 4 4 
2
0 

EFICIEN
TES 

4 2 2 4 3 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

3 2 3 4 3 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 87 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 

24 2 1 2 1 1 7 
DEFICIE

NTES 
2 1 3 2 3 

1
1 

DEFICIE
NTES 

2 1 2 1 1 7 
DEFICIE

NTES 
2 2 1 1 2 8 

DEFICIE
NTES 

3 2 3 2 1 
1
1 

DEFICIE
NTES 44 DEFICIENTES 

25 3 4 3 3 2 
1
5 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 3 2 3 2 
1
4 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 2 3 2 
1
3 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

4 2 3 3 4 
1
6 

REGUL
ARMEN

TE 
EFICIEN

TES 

2 1 2 2 2 9 
DEFICIE

NTES 

67 

REGULARME
NTE 

EFICIENTES 
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