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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la cultura de
alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa del sector
metalmecanico, Pucallpa,2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental, transversal, correlacional; la muestra estuvo conformada por 25
trabajadores de una empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Pucallpa
durante el periodo enero-abril del afio 2022; se usaron dos cuestionarios validos a
juicio de expertos y con un Alfa de Cronbach de 0.802 y 0.794, para procesar los
resultados se uso el programa estadistico SPSS V26. Los resultados muestran que
la cultura de alto rendimiento presenta un nivel regular en un 60%, mientras que los
procesos de logistica presentan un nivel regularmente eficiente en un 68%. Se
concluy6 que existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y los
procesos de logistica en una empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022;
debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.961 que
indica una muy alta correlacién positiva, con significancia (p<0.01). Adoptar una
cultura de alto rendimiento dentro de la empresa, permitird que los trabajadores se
desempeiian de mejor forma debido a que se sienten comprometidos, valorados y

estan continuamente aprendiendo.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between the high performance culture
and logistics processes in a company in the metallurgical sector, Pucallpa,2022.
The approach was quantitative, applied type, non-experimental, cross-sectional,
correlative design; the sample consisted of 25 workers from a company in the
metallurgical sector of the city of Pucallpa during the January-April 2022; two valid
questionnaires were used in the opinion of experts and with a Cronbach Alpha of
0.802 and 0.794, to process the results the statistical program SPSS V26 was used.
The results show that the culture of high performance presents a regular level of
60%, while logistics processes present a regularly efficient level of 68%. It was
concluded that there is a significant relationship between the high performance
culture and logistics processes in a company in the metalworking sector,
Pucallpa,2022; due to the value obtained in the Pearson correlation
coefficient=0.961 that indicates a very high positive correlation, with significance
(p<0.01). Adopting a high performance culture within the company will allow workers
to perform better because they feel engaged, valued and are continuously

learning.

Keywords: culture, high performance, processes, logistics.
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INTRODUCCION

El avance de los negocios o su paralizacion, esta en funcion de su cultura, debido
a que, son las conductas, reglamentos, y valores el terreno de los que se nutren
las ideas y negocios. Es por ello que desarrollar culturas que promuevan altos
desempefios no son actividades faciles ni de corto periodo; puesto que se
necesita responsabilidad absoluta de todos los individuos que componen la
empresa, especialmente de la junta directiva, quienes deberian tener una
actuacion congruente en relacion a objetivos y metas de la empresa. (Reynoso,
2021). Actualmente, muchas compafias interactian en terrenos en donde la
resistencia, celeridad para alcanzar metas y la productividad han sido relevantes,
situaciones que van a determinar la estadia en un mundo competitivo. En este
sentido la logistica posee un rol esencial, a través de la conduccion efectiva de
flujos de bienes y servicios para los consumidores finales (Sanchez, Tello y Tello,
2018).

La gestién logistica, posee gran importancia para cada empresa, bien sea por su
progreso técnico o asistencial, segun como se desenvuelva la empresa, en la
colocacion, supervision en el flujo y acopio de varios factores como materias
primas, mercancias y acabados, al igual que toda la parte del proceso desde el
principio hasta la Ultima etapa. Para las empresas productivas ha sido importante
contar con procedimientos eficaces en la mision logistica interior; a partir de una
eficiente supervisién de los ingresos, (acopio) hasta la salida de la mercancia;
procesos de evaluacion que cuenten con particularidades correctas con el coste
de comercializacion de los productos, logrando asi encontrar ventajas de
proporcién de mayor efectividad (Sanchez, Tello y Tello, 2018).

El sector metalmecanico esta conformado por todas las empresas
transformadoras, los que proveen materiales, sistemas de produccién, asi como
magquinarias que poseen el metal como principal insumo. Las empresas
metalmecanicas, al igual que la constante competitividad de los mercados
impulsa a que, dia a dia las compafias desarrollen eficientemente las
actividades productivas, al igual que operaciones logisticas de provisién y
repartimiento. La cadena de suministro, por tanto, constituye una red de

abastecimiento en material, el cambio en los productos terminados y el



repartimiento de los productos a los clientes finales genera calidad en los

procedimientos (Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017).

La clave para establecer una cultura de alto rendimiento dentro de las empresas
se basa en la definicién y creacion de procedimientos para alcanzarlos, al igual
gue en la manera de ponderar el desempefio de las habilidades. No existen
ecuaciones lineales para el desarrollo de una cultura de elevado rendimiento,
puesto que se deben crear las condiciones adecuadas segun sea las situaciones
particulares de cada empresa. Crear culturas de alto rendimiento es el resultado
de entrenamientos sistematicos, persistentes y extensos en el tiempo, y para
poder lograrlo, es necesario que todos los elementos dentro de una empresa
estén en la misma sintonia. Por lo tanto, cada etapa para crear culturas de altos
rendimientos es importantes, puesto que, si existen fallas, se reduce

monumentalmente de la posibilidad de crear equipos eficaces (Eslabén, 2020).

Los individuos marcan las diferencias para el avance de las empresas. Contar
con equipos consistentes es contar con un liderazgo para el desarrollo de
actividades de gran impacto directamente sobre el rendimiento de sus
trabajadores. Por medio de la busqueda de definiciones, siendo algunas el nivel
de confianza, la fragilidad, asi como el trabajo grupal, son relevantes para
obtener equipos de trabajo fuertes y de gran rendimiento. Al respecto, estudios
llevados a cabo en EE.UU., sefialan que los trabajadores pueden desempefiar
sus actividades con un rendimiento al 30% de su potencial, sin tomar riesgos
para ser despedidos justificadamente, teniendo en cuenta que la valoracion es
realizada en la productividad 6ptima potencial (100%) y la nulidad méas absoluta
(0%). La relevancia del resultado ha sido el percibir que el cumplimiento laboral
“obligatorio” (lo que las personas piensan que deben hacer a cambio de una
retribucién salarial) fluctla en porcentajes que van desde el 30% al 50% del
rendimiento potencial. El restante de las capacidades solamente a la entrega,
cuando se logra una progresiva motivacion (Fernandez, 2018).

Las actividades para desarrollar culturas de gran rendimiento en las empresas
implican contar con un liderazgo que incida en los otros trabajadores, con el fin
de alcanzar en ellos un rendimiento al maximo de sus posibilidades.

Considerandose como instrumentos importantes de ejecutar. La confianza es un



instrumento que se utiliza cuando no se tiene la certeza sobre algun tema.
Ocasionando de alguna manera que las definiciones de confianza y seguridad
tengan un funcionamiento contrario. La confianza tiene que ver con conceder
poderes a otras personas, al punto que podria lastimar, por tanto, se conoce
como un instrumento esencial si se quiere fortalecer a las personas. Sin
embargo, generar climas de confianzas resulta mas complejo de llevarlo a la
practica que de decirlo, puesto que ocasiona que el individuo asuma un riesgo
emocional (Fernandez, 2018).

A nivel nacional, como parte de mejorar las actividades de Gestion Humana en
el Pera premiadas por la Asociacion (ABE) (2019), decision que efectia un
programa para gestionar el desempefio de sus colaboradores. Arca Continental
Lindley a través de su programa denominado CRECES, agregaron diferentes
actividades con la finalidad de promover culturas de gran desempefio y que
permanezca en el tiempo. Para el afo 2019, incluyeron conductas que
conforman los principios culturales, con la finalidad de generalizar la manera en
la que se trabaja en las empresas. Siendo el propdsito cimentar organizaciones
que permitan enfrentar los desafios futuros, con una cultura de trabajo para
fomentar la capacidad de compromiso y el alto rendimiento, vinculando estos

procesos a los requerimientos de la empresa.

La industria metalmecanica en la nacién peruana ha ido en aumento con relacion
a épocas anteriores, como resultado de la disposicion ofrecida por el perfil y
estructuras de acero, en el disefio de cualquier edificacion, bien sea en el area
de telecomunicaciones, servicios eléctricos y comercio. Por esta situacion, entre
los procedimientos que han tenido un incremento, esta el recubrimiento de
protector de acero, debido a que las estructuras al localizarse en entornos
hostiles del pais ocasionan que la transformacién o reemplazo sea en periodos
menores; por estas situaciones, galvanizar en caliente se ha convertido en
procedimientos de gran relevancia para la consistencia de las estructuras de

acero que prolonga la vida util (Bengolea, 2017).

Asimismo, el comercio de productos estructurales de acero en el Perd, ha
conseguido grandes progresos en las dos ultimas décadas de forma sostenida,

especialmente por el dinamismo del sector constructivo, ello ha sido posible por



las politicas de incentivo para financiar la adquisicion de viviendas por parte de
las autoridades peruanas. Los servicios de galvanizado se han incrementado en

los ultimos afios, al igual que las pretensiones de calidad (Jilari, 2021).

El entorno que actualmente enfrenta el sector de construccién en el oriente
peruano durante la pandemia es muy cambiante, diverso, globalizado y a la vez
muy competitivo, debido a que también se elimin6 el estimulo a la inversion
privada (1.G.V.) a los bienes procedencia extranjera. Ante esta situacion la
empresa que abastece al sector construccion ha identificado la necesidad de
iImplementar estrategias que permitan garantizar la sostenibilidad del negocio en
el corto y mediano plazo. Por tal motivo, la compafia ha identificado que es
importante contar con los mejores colaboradores del sector dentro de un buen
ambiente colaborativo y para ello resulta fundamental implementar una Cultura

de Alto Rendimiento.

Actualmente existen diversos colaboradores en el sector con indicadores bajos
dentro de la economia colaborativa, generando bajos niveles de confianza
debilitando las relaciones humanas redituando esto en el desempefio de los
colaboradores. Por este motivo, es significativo dimensionar, preparar, ejecutar
y brindar mantenimiento a un programa que soporte la cultura de alto
rendimiento. La alta direccion se encuentra comprometida con el proyecto que
permitira y soportard un nuevo modelo reflejandose en el fortalecimiento los
distintos niveles de las relaciones humanas dentro de un ambiente colaborativo.
Por esta razén, este escenario es propicio para presentar la implementacion de
cultura de alto rendimiento, la cual permitira reforzar y potenciar el talento
humano, asegurando una incubadora de ideas, innovaciones y proyectos que

contribuyan y generen valor y sustentabilidad a la compaiiia.

Dado el problema actual que viene atravesando esta empresa nace la siguiente
pregunta ¢ Qué relacion existe entre la cultura de alto rendimiento y los procesos

de logistica en una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022?

Este estudio se justifica en tanto que las empresas con mayor rendimiento son
las que mas trabajan en su cultura, dado que dentro de ella estd comprendido el

recurso humano, y es a través del alto compromiso de los empleados que se



consiguen los objetivos retadores y alcanzables que la empresa propone. Por
ello, analizar como esta cultura del rendimiento se aplica dentro de una empresa
del sector construccion, especificamente el area logistica permitira comprender
gue los procesos necesitan ser impulsados por el recurso humano, el mismo que
determina el éxito o fracaso de estos, para ello este requiere contar con las
habilidades y conocimientos necesarios que le permitan mostrar un alto

rendimiento en el desarrollo de sus funciones.

A nivel tedrico el estudio, se justifica por ser un tema de mucha trascendencia, y
es relativamente poco estudiado a nivel general, en nuestro pais no existen aun
investigaciones que den cuenta de este, de modo que este estudio es una
importante contribucién a que se conozca mas del mismo y se siga analizando
en beneficio de la mejora de las empresas. Desde la perspectiva practica, se
justifica puesto que permitira conocer la importancia del recurso humano, y de
generar dentro de una empresa del rubro metalmecénico la cultura de alto
rendimiento, que permita realizar de manera Optima sus procesos logisticos
innovando en el desarrollo de estos, mejorando la productividad de sus

empleados y siendo mas competitiva en su rubro.

Socialmente; resulta relevante puesto que al mejorar los productos que ofrezca
la del sector construccion. los clientes seran los beneficiados puesto que
recibiran sus productos en el tiempo pactado, en buen estado de conservacion,
a través de los medios de transporte adecuados y con la calidad deseada.
Asimismo, la empresa gozara de la confianza de sus clientes, lo que le permitira
expandir su mercado. La justificacion metodolégica de la investigacion se da
porque seguira todas las reglas del método cientifico, y permitira correlacionar
por primera vez dos variables poco analizadas, estableciendo hipoétesis que
podran ser corroboradas mediante pruebas estadisticas. Ademas, los
instrumentos disefiados podran ser utilizados en otras investigaciones de similar

envergadura dada su validez y confiabilidad.

El objetivo general propuesto para el estudio es: Determinar la relacion que
puede existir entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en
una empresa del rubro metalmecanico, Pucallpa,2022. Mientras que los

especificos son: Identificar el nivel de la cultura de alto rendimiento en una



empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022. Identificar el nivel de los
procesos de logistica en una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022.
Determinar la relacion que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso
de compras de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022; Determinar
la relacion que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de
almacenamiento de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022;
Determinar la relacion que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso
de inventario de la empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022;
Determinar la relacion que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso
de transporte de la empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022;
Determinar la relacién que existe entre la cultura de alto rendimiento y el proceso

de servicio al cliente de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Mientras que la hipdtesis propuesta sefiala que: Existe relacion significativa entre
la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa del
sector metalmecénico, Pucallpa,2022. Y como hipétesis especificas se tiene que:
Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de
compras de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022. Existe relacién
significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento
de la empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022. Existe relacidon
significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de inventario de la
empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022. Existe relacién significativa
entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la empresa del
sector metalmecanico, Pucallpa,2022. Existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que sustentan el estudio, a nivel internacional se tienen
los trabajos de Monsalve, Nelson y Luzardo (2021). En el articulo: Practicas de
alto desempefio y su impacto en el compromiso organizacional. Un estudio en
asociados de la caja de compensacion familiar de Colombia. La finalidad del
estudio fue establecer la influencia de la practica de alto desempefio en el
compromiso empresarial de trabajadores de una caja de compensacion familiar
que se ubica en Colombia. Cada variable se definid, apreciando la
multidimensionalidad de los compromisos organizacionales y las diversas
clasificaciones en la practica de alto rendimiento como se conceptualiza en las
fuentes bibliogréaficas. Se partié de una metodologia cuantitativa, correlacional y
de corte transversal no experimental. Utilizando la encuesta para recolectar los
datos a la muestra no probabilistica de 111 trabajadores. Se realizé la regresion
logistica, analisis factorial exploratorio, cada cuestionario utilizado conto con 1
par de escalas, una se relaciond con actividades de alto impacto en el
rendimiento y la otra sobre la variable de compromiso empresarial, por medio de
3 dimensiones: normativa, afectiva y continuidad. El resultado de investigacion
ha demostrado positiva influencia de la practica de alto rendimiento en la
dimensién normativa y afectiva de los compromisos, pese a que no logro

comprobarse el compromiso de continuidad.

Garcés y Caicedo (2019). En su articulo: La metodologia de trabajo de alta
productividad y rendimiento siendo el rol mediador de la orientacion
inicializadora. El propésito de este estudio fue dar respuesta a las siguientes
interrogantes de estudio: ¢existe una sinergia entre los sistemas de alto
rendimiento y la Orientacibn emprendedora a la hora de explicar la
productividad? ¢Como afectan los sistemas de alto rendimiento a la
productividad en ausencia o presencia de la orientacion emprendedora? Se
aplicaron cuestionarios para recolectar la informacion a empleados de 401
plantas de diferentes industrias en el territorio espafiol que poseen mas de 50
trabajadores. En las conclusiones, las practicas de alto compromiso o STAR
poseen efectos positivos en el resultado de la institucion. Los sistemas de trabajo

de alto rendimiento reunen los recursos inmateriales de las empresas, los



sistemas sociales y técnicos, personal y tecnolégico alineado con destrezas de
la compafia, certificando perfectas armonias en las practicas y el propésito de
la empresa, es por ello que mejoran los desempeiios individuales y las
emociones de perseverancia de los empleados, haciendo que se vuelvan mas
productivos, puesto que la productividad de las empresas se ven favorecidas,
dejando en evidencia que el recurso intangible de la empresa posee un rol

esencial en el impacto sobre la productividad de la misma.

Duefas (2018). En la tesis: Los integrantes del alto desempefio y su incidencia
en la productividad empresarial. El objetivo fue establecer como los equipos de
alto desempeiio influyen en la productividad de la empresa. El enfoque fue
cualitativo, se revisaron investigaciones, tesis monografias, informes en linea y
referencias bibliograficas. Concluyendo que cada empresa tiene que esforzarse
en mayor medida para la conformacion de equipos de alto desempefio, puesto
gue con las diferentes habilidades y conocimientos que se adquieren, permiten
a las empresas mejorar sus procedimientos internos para tomar adecuadas
decisiones, con el fin de lograr el resultado que se espera y de mayor
productividad. Estos procesos son logrados si las personas que componen estos
equipos estan motivados y complacidos con las actividades y cargos que
desempeiian, reflejando lealtad y compromiso con la empresa.

Montecinos (2017). En la tesis: Creacion y desarrollo de equipos con rendimiento
alto en la escala de mando productiva en empresas constructoras bolivianas. El
objetivo fue crear, desarrollar y mejorar un modelo de equipos de alto
rendimiento aplicable a los diferentes niveles productivos de empresas del sector
construccion de Bolivia, de tal manera que este equipo de alto rendimiento se
convierta en la ventaja competitiva para la empresa en su sector. El enfoque fue
cuantitativo, la muestra fueron las diversas empresas constructoras de diversos
segmentos que estdn ejecutando obras en la actualidad, la técnica fue la
encuesta. Se puede concluir que cuando las funciones tradicionales utilizadas
entre los empleados no logran alcanzar los objetivos previstos por la empresa,
es un momento propicio para conformar equipos de alto desempefio dentro de
la empresa; cuando los responsables de liderar un grupo de personas no saben

liderar, y no saben cémo Cuando se fomentan comportamientos adecuados



entre los empleados, cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado para crear
un buen ambiente de compaferismo, y cuando es necesario formar nuevos
equipos para tareas especificas que los equipos tradicionales no pueden. Para
afrontar con éxito el cambio de pensamiento dentro de una organizacion se
requiere de personas aventureras y comprometidas.

Panigrahi, Mohanty y Mishra (2019). En el articulo: Sistema de trabajo de alto
rendimiento, rendimiento de la empresa y resultados de los empleados: una
revision. Tuvo como finalidad analizar las definiciones de Sistema de trabajo de
alto rendimiento (HPWS) consolidando relevantes investigaciones sobre teoria y
practica de HPWS. La investigacion fue cualitativa, se recopilaron veintisiete
articulos relacionados con el sistema de trabajo de alta participacion de
diferentes fuentes, como Ebesco, Proquest, Google Scholar y busqueda de
Google, la investigacién se desarrollo6 de forma sistematica y tematica. Se
concluye que se necesita un mayor desarrollo de la teoria y una mejor
comprension a través de la practica. Es una combinacion de practicas laborales
gue incluye: mayores incentivos para un alto desempefio, mejora de habilidades,
facilitacion de la intervencion y el compromiso de los trabajadores a través de la
reorganizacion del trabajo. También son importantes la reingenieria de procesos
de trabajo, disefio de equipos de trabajo, democracia industrial y practicas
participativas, desarrollo de circulos de calidad, equipos de resolucion de
problemas, grupos de direccidon conjuntos, enriquecimiento laboral, disefio y
rotaciéon. Por ultimo, se debe dar gran importancia al aumento de la motivacion
intrinseca y el compromiso de los colaboradores con la empresa. Los supuestos
en ausencia de estructuras tedricas tienen el potencial de desviar la investigacion

académica y su practica.

Mientras que, a nivel nacional, los trabajos desarrollados por Valverde (2019).
En la tesis: cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores del area de logistica Molitalia S.A. — lima 2017. El objetivo fue
establecer la correlacién que hay entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los empleados del area de logistica Molitalia S.A. — Lima 2017. La
metodologia fue aplicada, disefio correlacional, con universo poblacion de 200
empleados del area logistica de la compafiia Molitalia S.A, Lima, afio 2017, se

fue considerada una muestra probabilistica compuesta de 65 empleados que



han sido elegidos por muestreo aleatorio simple. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. En los resultados se determiné la
relacion que hay entre las variables de investigacion para los empleados, han
reflejado coeficientes de correlacion de Rho de Sperman (r) = 0. 415**
considerada esta una moderada correlacién positiva, con significancia de 5%,
entre el desempefio laboral y la cultura organizacional. Se ha concluido que hay
relacion significativa entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en
empleados del area de logistica de Molitalia S.A — Lima 2017; mejor dicho, que
a niveles sobresalientes de culturas organizacionales les corresponde niveles
sobresalientes de desempefio laboral, a niveles deficientes de cultura

organizacional le pertenece niveles deficientes de desempefio laboral.

Camero (2018). En la tesis: La inteligencia organizacional en el desarrollo de los
recursos humanos y su incidencia en la toma de decisiones y gestion logistica
empresarial de la empresa de transportes de carga, San Juan — 2016. El objetivo
fue evaluar la relacién de la inteligencia organizacional y la toma de decisiones
en la empresa de transportes de carga San Juan - 2016. La metodologia fue
basica, trasversal, no experimental, con una muestra de trabajadores de la
empresa de Transportes San Juan, las técnicas fueron revision documentaria,
observacion directa, entrevistas y cuestionarios. Se concluye que al hallarse un
Valor p calculado = 0.000 < 0.05, se acepta la hipétesis sobre la relacion entre
variables de inteligencia organizacional, toma de decisiones y la gestion logistica
en la empresa de transportes de carga San Juan - 2016. Por medio del Modelo
de Regresion y Correlacién que las variables inteligencia organizacional, toma
de decisiones, y la gestion logistica tienen una correlacién conjunta “R”, de 0.895

y un valor p =0.000.

Mendoza (20218). En la tesis: Competencias laborales genéricas y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores del area de logistica de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad - Trujillo, 2017. El objetivo del estudio fue
establecer una correlacion entre las competencias profesionales generales y el
desempeiio laboral de los empleados del area de logistica del Tribunal Superior
de Justicia de La Libertad en Truijillo en el afio 2017. Su metodologia fue no

experimental, de corte transeccional. El universo poblacional la conforman 23
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empleados del area de logistica de la Corte Superior de Justicia de La Libertad
de Trujillo. Se empleé como técnica la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se concluyé que existe correlacidbn entre las competencias
laborales genéricas y el desempefio laboral de los empleados de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad de la ciudad de Trujillo durante el afio 2017,
evidenciando por medio del andlisis de correlacion de Rho de Spearman rs=
0,264. Aceptando la hipétesis de investigacion, por esta situacion se sugiere a la
Gerencia de Administracion Distrital, realizar planes de capacitacion dirigido a
los trabajadores jurisdiccionales y administrativos, donde se comprende el
progreso y fortalecimiento de las destrezas laborales genéricas, por esta
situacién se tiene que institucionalizar las capacitaciones por medio de la
aprobacion de resoluciones administrativas, que autoricen el avance de las
capacitaciones en el trascurso del actual periodo, asimismo utilice y defina el

presupuesto institucional para ese objetivo.

Blas (2019). En la tesis: Cultura organizacional y equipos de alto desempefio en
ventas en compaifias de seguros y bancos. Trujillo. 2019. El objetivo fue
establecer la correlacion entre la cultura organizacional y los equipos de alto
rendimiento en ventas en empresas aseguradoras y entidades bancarias. La
muestra la conformaron 31 lideres de ventas de las empresas de seguros y
bancos de la ciudad de Trujillo, a quienes se les aplico cuestionario. En las
conclusiones se preciso gque el coeficiente de correlacion entre las variables por
Rho de Spearman igual a 0,752. Lo que implica que existe una relacion positiva
entre las variables, asi como el nivel de significacion evaluado en los valores de
p < 0,01 acepta la hipétesis de investigacion, ya que existe una correlacion
directa y significativa entre la cultura organizacional y el éxito del equipo de
ventas en las aseguradoras y bancos de la ciudad de Truijillo, 2019. El nivel de
cultura organizacional en la aseguradora y el banco en la ciudad de Trujillo es
bueno (77.2%), el nivel de actividad del equipo comercial del sector asegurador
y bancario en la ciudad de Trujillo es bueno (87.10%).

Respecto de las teorias relacionadas al tema en estudio y a la primera variable
se encuentran: el modelo Tuckman, propone un modelo de ciclos en donde
circula un equipo desde su formacion hacia su madurez. Estos procesos, han

sido necesarios e inevitables, si lo que se quiere es progresar por medio de la
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zona de comoda hasta la obtencion de la milla extra. Para analizar este
instrumento, tienen que considerarse las diferentes fases: Formacion, conflicto,
normalizacion, desempefio y disolucion del esquipo. El modelo de Tuckman tiene
una secuencia y puede servir como guia en la maduracién, sin embargo, hay que
precisar que cada equipo posee condiciones y requerimientos distintos. El lapso
requerido va a depender de diferentes elementos ajenos e internos; cada fase y
desafio que enfrenta el grupo y deben hacerse de conocimiento en la
organizacion. Algunos equipos se paralizan y frecuentan los dos primeros
periodos unay otra vez. El apoyo de externo de diferentes actores llega a brindar

dar impulso al desarrollo grupal en sus motivaciones y metas (Fernandez, 2020).

Teoria de sistemas cooperativos de Barnard, considera a las compafias como
sistemas cooperativos, es decir, empresas cuyos miembros acompafian
esfuerzos para alcanzar sus objetivos. Exponen las actividades que desarrollan
las juntas directivas como vias, en donde fluye la comunicacion, las autoridades
como una forma en la cual los trabajadores deciden aceptar las ordenes.
Igualmente surge la relevancia de la individualidad de las personas y sus
componentes psicologicos, biologicos y fisicos, pese a que reconoce que los
individuos que participan en el sistema cooperativo especifico es considerado en
su aspecto estrictamente funcional y de cooperacion. Da a entender que en el
sistema cooperativo existen modernos factores como la relevancia que se otorga
a las personasy al incentivo, con la finalidad de que, los que dirijan las empresas
colaboren adecuadamente para alcanzar los propdésitos, es considerado que se
apoya en la teoria del comportamiento, porque se retoman definiciones, pese
gue se centran en las diferentes ocupaciones de los ejecutivos, cada grupo
formal es importante, sin embargo, también se incluye cada grupo informal. Por
esa situacion, no puede explicarse integralmente a la empresa si solamente es
considerado su disefio por medio de la coordinacion de la misma y si solamente

estd enfocado a las funciones directivas (Cardenas, 2016).

Respecto de las teorias consideradas para la segunda variable, tenemos: Teoria
de Restricciones (TOC) de Goldratt, exhibe varios principios a nivel general
similar al modelo Lean, algunas de sus diferencias surgen por su enfoque

explicito sobre los recursos que acttan como cuello de botella de los sistemas,
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puesto que se basa en modernas gestiones de las restricciones. En teoria de
restricciones se percibe a todos los sistemas de produccion como una cadena,
en el cual su rendimiento se determina por los eslabones de mayor debilidad (la
restriccion), las mismas que por definiciones son solamente una. Se enfocan en
5 principios con la finalidad de optimizar las restricciones y de esta forma
optimizar dicho sistema. La empresa que usa la teoria de restricciones como
instrumento para la mejora continua de sus procesos, consiguen reducir en los
tiempos de entrega, optimiza en los cumplimientos de las fechas de entregas,
disminucién en el inventario, aumento de las ventas y el progreso de las

utilidades netas (Batallanos, 2016).

La teoria de recursos y capacidades en la actividad logistica; los recursos de la
empresa son valiosos cuando estos pueden aplicarse para aprovechar
oportunidades y/o neutralizar amenazas. En este sentido, la capacidad logistica
distintiva de la empresa puede ser utilizada para la generacion de utilidades de
lugar, tiempo, cantidad, posesion y forma entre y dentro de las empresas, asi
como entre individuos a través de la gestion estratégica, infraestructura de
gestion y gestion de los recursos con la finalidad de crear servicios y productos
que satisfagan a los consumidores a través de la generacion de valor. La
creciente preocupacion de las empresas por el disefio de sistemas de respuesta
rapida, iniciativas de respuesta eficiente al consumidor y programas de
aprovisionamiento just in time es la evidencia mas clara de que las capacidades
logisticas estan emergiendo como factores valiosos en el desarrollo de
estrategias corporativas orientadas al cliente para el logro de ventajas
competitivas sostenibles para la mejora del performance empresarial (Cabafiero,
2008).

Por lo que se hace referencia al enfoque de la variable conceptual 1; cultura de
de alto rendimiento, es definida como una organizacion que tiene un mayor
desempefio que su competidor y/o compafias pares en relacion al desempefio
comercial, la innovacion, productividad de los trabajadores y la responsabilidad,
en el transcurrir de periodos sostenidos en el tiempo. Entre las organizaciones,
la expresion facilita comunicar sobre capacitaciones y la mejora continua con el
objetivo de aumentar la productividad y la calidad a nivel empresarial (Medina
2021).
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Una cultura de alto rendimiento es una cultura organizacional construida sobre
un conjunto de comportamientos y normas universalmente aceptados que son
alentados por los lideres y facilitados por herramientas y procesos 6ptimos. Estos
ayudan a los empleados a trabajar de la manera mas eficaz posible para lograr
los objetivos comerciales y crear valor (Daly, 2021). Una cultura de alto
rendimiento es mas que tener un liderazgo inspirado o una lista de trabajadores
motivados. Es mas, una combinacién de una serie de elementos que incluyen a
la alta direccion; estilo y estrategia de gestion; distribucion y asignacién de
tareas; y sistemas de rendicion de cuentas, cooperacion y ayuda, y apoyo, entre
otros (Tansey, 2021).

Entre las dimensiones consideradas, estan: Liderazgo; son procesos en donde
los lideres orientan e influyen sobre las actividades desarrolladas del equipo de
trabajo, lo que ocasiona contar con una percepcion transparente de la empresa,
en el cual este incluida una mayor proporcion de variables como han sido los
valores, actividades, procedimientos y transformaciones, que tienen que
controlarse para conducir a los trabajadores en lograr los propésitos establecidos
(Hoon, You, y Jung, 2016). Actualmente, el liderazgo se considera como
procedimiento en el cual se ejercen influencias en otros individuos, por medio de
comunicaciones efectivas, alcanzando una motivacién con el fin de favorecer en

el alcance del propdésito grupal o de una empresa (Haslam y Reicher, 2016).

Valores; los valores éticos pertenecen a la formacion para la transparencia e
integridad, como situaciones esenciales en el acontecer diario de las personas,
siendo un compromiso de cada individuo ponerlos en practicas, con el fin de
alcanzar una trascendencia e interrelacion a nivel social (Ministerio de
Educacién, 2020). El término valor se relaciona con algunos enfoques
pretendidos que al compartirse por los miembros de una sociedad y/o cultura,
buscan compendiar una establecida forma de conducta. Igualmente, los valores
se han convertido en declaraciones duraderas, determinan una manera de

comportamiento y formas de vivir diferentes e individuales (Pastor, 2015).

Equipos de trabajo; esta formado por personas que realizan actividades con la
finalidad de lograr propésitos comunes y especificas, sobre la base de
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compromisos individuales y mutuas, con la finalidad de aprovechar la sinergia,
en competencias adicionales para realizar labores en conjunto. Por medio de un
esfuerzo coordinado y sinergia, el equipo de trabajo demuestra mayores niveles
productivos que solamente la suma de contribuciones a nivel individual (CEUPE,
2020). En los equipos de trabajo, estan establecidas algunas normativas que
buscan tener claridad en la conducta y funciones de los miembros, estos
contribuyen a que los individuos se integren con los demés y respondan de
manera apropiada, ocasionando fuerzas que conforman al grupo y sus
cohesiones traducido en colaboraciones y el sentido de pertenencia adentro y
afuera de la empresa para compartir valor, actitud y reglas de comportamiento
(Toro, 2015).

Capital humano; esta formado por competencias intelectuales y las habilidades
que los individuos tienen y que han generado valores a las empresas por medio
de la destreza de innovacion y creacion de un moderno producto servicio
(Delgado, Vargas, Rodriguez y Montes, 2018). Asi mismo, el capital humano son
recopilaciones de recursos que los individuos han tenido individualmente o de
forma grupal, los cuales constituyen riquezas para alcanzar propdsitos, entre los
que destacan las experiencias, opiniones, sabidurias, talentos, destrezas y
conocimientos. Ifeanyichukwu (2017), considera que el capital humano esta
conformado por diferentes factores en donde esté incluido el talento, inteligencia,
capacitaciones, habilidades y experiencias que tienen las personas y que, a su
vez, han representado la base del desarrollo a nivel social financiero y técnico

de todo el pais.

Gestidon del desempefio; conforma procesos relevantes y continuos que aportan
valor a las empresas incentivando la optimizacion del rendimiento laboral a
través del desarrollo de las competencias de los colaboradores. Busca aclarar y
entrever los compromisos de cada puesto con el fin de analizarlas, y alcanzar las
metas institucionales (San Roman, 2020). La gestién del desempefio es uno de
los grandes compromisos para gerencias el talento humano en las empresas, el
requerimiento de conocer el progreso del avance y contribucion de los
empleados publicos y la urgencia de intervencion en los procedimientos de

mejora continua, es requerido calcular y analizar el efecto para efectuar y realizar

15



Optimos procesos de atencion adecuada. Son instrumentos que buscan conocer
los factores que benefician u obstaculizan actividades que a diario se desarrollan,
los cuales tienen que supervisarse como compariia, no solamente a partir de la
gestibn humana, sino también desde cada una de las gerencias o jefaturas

(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2020).

Mientras que la segunda variable: Procesos de logistica, son las diferentes
acciones que afirman correctas coordinaciones del transporte y distribuciones de
mercaderias, al igual que la produccion de los productos (Riesco, 2021). Los
procesos logisticos contribuyen en facilitar las correlaciones entre la produccién
y el movimiento de mercaderias, al mismo periodo que disminuyen tiempos y
costos. La logistica se ha convertido en un procedimiento exitoso que debera
realizar procedimientos que abarquen proveedores, organizaciones y clientes.
La logistica son partes esenciales de una empresa, por tanto, para que los
procesos sean exitosos tienen que diseflarse circuitos que abarquen
proveedores, empresas Yy clientes. La logistica se ha convertido en una parte
importante para la empresa, por esta situacion, para que los procesos sean
exitosos se deben disefar circuitos que abarquen proveedores, empresas y
clientes. El proceso logistico funcional, va a depender de las correctas
localizaciones geograficas de todos los inmuebles de las organizaciones

(Hernandez, Pérez y Rizo, 2021).

Se conocen como actividades que implican la materia prima, asi como otros
insumos que han conformado los procesos logisticos, relacionados con las
actividades que vienen a ser un respaldo acertado, para convertir estos factores
en resultados concluidos: la compra, el almacenamiento, el administrar el
inventario, mantener las infraestructuras y maquinas, la seguridad y los servicios
de planta (L6pez, 2010). Los procesos logisticos actualmente han sido definitivos
para el éxito de las empresas, el departamento de logistica realiza
coordinaciones para el buen funcionamiento de los recursos y poder mejorar los
procedimientos dentro una organizacién, logrando siempre reducir costos; un
buen manejo logistico podria transformarse en un buen instrumento, por este

motivo es relevante para las organizaciones de diferentes sectores tener claridad
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en los procedimientos logisticos y la conduccion de los mismos para alcanzar

mejores resultados (Borjas y Castillo, 2018).

Entre las dimensiones contempladas para esta variable, se tiene: Compras, que
posee por finalidad la adquisicién de los servicios y bienes que una empresa
necesita para funcionar. Lo que deberia realizarse es asegurar su provision, en
justas cantidades por lo que se refiere a tiempo, calidad y precio. En los procesos
de logisticas de almacenamiento, se requiere gestionar correctamente la gestion
de compras. La cual se encarga de los distintos procedimientos de adquisicion y
almacenamiento de productos como materia prima, materiales, piezas, partes,
bienes finales, etc. Obtenidos por el proveedor al iniciar los procesos productivos.
Situacion que acontece en tres areas esenciales: la compra, el almacenamiento
y la gestion sistematica de inventario. En las compafiias quienes controlan la
logistica tiene que determinar Optimas relaciones con cada proveedor

(Conexionesan, 2017).

Almacenamiento; permite el control unilateral del producto y su distribucion
eficiente para disminuir en mayor medida cada operacion de manutencién, al
igual que los plazos e injusticias alternando como y de donde sera la distribucion
del producto (Flamarique, 2019). Son conjuntos de operaciones cuyo fin es
almacenar, mantener y operar por algunos periodos de tiempo los principales
recursos para el logro de las metas de fabricacion y comercio. La cantidad de
deterioro e ineficacias dependera de la forma en la que se realice los procesos

de almacenaje (Torres, 2018).

Inventarios; en cada empresa se conocen como un grupo de mercancias, cuyo
fin es la comercializacion durante la operacion de las actividades econémicas,
dichos productos tienen que contar con un orden y segun otras particularidades,
permitiendo al area administrativa tener conocimiento sobre la cantidad y
localizacion de la mercancia que se tiene para dar cumplimiento a lo que el
cliente requiere (Lima, 2020). Es capital en forma de material, por su valor en la
empresa, especialmente para los que estan dedicados a la comercializacion de
ciertos productos. Situacion que es relevante, puesto que de dicha manera la
empresa cumplira con sus requerimientos y podrd competir en el mercado
(Mendoza, et al., 2019).
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Transporte; consiste en el movimiento de carga de diferentes maneras que ya
se conocen: aéreas, maritimas y terrestres, por medio de estas se transportan
objetos, materia prima y mercancia terminada de una zona a otra, considerando
la planificacion de los requerimientos. El uso de los diferentes tipos de transporte
va a depender, de tres variables esenciales: la distancia y el lugar donde llegue,
los requerimientos de transporte y los destinos finales de transportes. El
transporte es siempre la parte visible final con los usuarios, por tanto, se debe
dar cumplimiento a dichos requisitos para mostrar una buena imagen, mejora en
el estado mecanico y en especial seguridad conductual, en componentes tales

como telemetria y documentacion vigente reglamentaria (Narvaez, 2018).

Servicio al cliente; pieza clave del proceso mediante el cual se consigue fidelizar
a los clientes, aqui se requiere que el personal de reparto se encuentre
adecuadamente capacitado e identificado para tratar de forma ideal con los
clientes finales, ademas tendra que solicitar al cliente que firma la guia de
remision otorgando su conformidad con los materiales que se le entrego para
luego devolverla al area de almacén para que los vendedores se contacten con
los clientes a solicitar el feedback de lo entregado (L6pez, 2020). De acuerdo al
nivel de servicio de los clientes, la logistica se hace cargo de la gestion del flujo
de materiales e informacion entre los proveedores y clientes con el objetivo de
conseguir el material y la cantidad idénea, en el momento exacto y con los
menores costos posibles, basados en la calidad y servicio predeterminados para
ofrecer a la clientela (Chamorro Trejo, 2018).

18



lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue aplicado, este tipo de estudios se caracteriza porque esta
orientada a lograr nuevos conocimientos dirigidos a solucionar problemas

practicos (Alvarez, 2020).

El enfoque es cuantitativo; puesto que se trata de fendmenos que pueden
medirse por medio del uso de técnicas estadisticas, el objetivo mas relevante se
da porque describe, explica, predice y lleva un control objetivo de sus efectos,
estableciendo conclusiones sobre la utilizacion rigurosa de la medicién, bien sea
por la recoleccion de los resultados, al igual que para su procesamiento,
evaluacion e interpretacion, por medio del método hipotético-deductivo
(Sanchez, 2019).

Disefio de investigacion

Su disefio no experimental, debido a que no existe variables manipuladas, de
corte transversal porque se tomaron datos en un solo momento; y correlacional
simple; su objetivo es conocer cOmo comporta una variable segun la otra variable
correlacionada, por ello, surgen hipétesis a nivel correlacional, no se propone
una variable dependiente o independiente, solo se establece la relacién de dos
variables, no existe prevalencia de alguna de las variables, no hay diferencia en
los resultados si el orden de las variables cambia (Arias y Covinos, 2021). La
esquematizacion se puede apreciar en la figura siguiente:

o,
—
_— -

En el cual:

M: Trabajadores de una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa durante el
afio 2022.

O1: Variable 1: Cultura de alto rendimiento

02: Variable 2: Procesos de logistica
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r: relacion de las variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura de alto rendimiento

Definicion conceptual

Es definida como una organizacion que tiene un mayor desempefio que su
competidor y/o compafias pares en relacion al desempefio comercial, la
innovacion, productividad de los trabajadores y la responsabilidad, en el
transcurrir de periodos sostenidos en el tiempo. Entre las organizaciones, la
expresion facilita comunicar sobre capacitaciones y la mejora continua con el fin
de aumentar la productividad y la calidad a nivel empresarial (Medina 2021)
(Medina 2021).

Definicién operacional

La variable en este estudio se ha operacionalizado mediante cinco dimensiones,
siendo estas: liderazgo, valores, equipos de trabajo, capital humano y gestién
del desempefio; las mismas que posteriormente a través de sus indicadores
permitieron medir la variable de estudio; para medirla se aplicé un instrumento

que consta de 25 preguntas cerradas.

Variable 2: Procesos de logistica

Definicion conceptual

Se ha convertido en una parte importante para la empresa, por esta situacion,
para que los procesos sean exitosos se deben disefiar circuitos que abarquen
proveedores, empresas Yy clientes. El proceso logistico funcional, va a depender
de las correctas localizaciones geograficas de todos los inmuebles de las

organizaciones (Hernandez, Pérez y Rizo, 2021).

Definicion operacional

La variable en este estudio se ha operacionalizado mediante cinco dimensiones,
siendo estas: compras, inventarios, almacenamiento, servicio al cliente y
transporte; las mismas que posteriormente a través de sus indicadores
permitieron medir la variable de estudio; para medirla se aplicé un instrumento
que consta de 25 preguntas cerradas. La matriz de operacionalizacion de

variables se presenta en el anexo.
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3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblaciéon se define como la totalidad de la unidad de investigacion, que
conforma las particularidades que se requieren, para considerarla como tal.
Dicha unidad va representada en individuos, objetos, grupos, actividades o
anomalias que poseen particularidades necesarias para un estudio (Naupas,
Palacios, Valdivia y Romero, 2018). Para este estudio, la poblacion esta
compuesta por los 25 colaboradores de una empresa del sector metalmecénico
de la ciudad de Pucallpa durante el periodo enero-abril del afio 2022. Por
razones de tamafo y accesibilidad, se decidid trabajar con el total de la
poblacion, motivo por el cual no se considerd necesario el uso de muestra en

este estudio.

Criterios de Seleccion:
Criterios de inclusién: colaboradores con diferente modalidad contractual de
las areas administrativas, de direccion y logisticas de una empresa del sector

metalmecanico de Pucallpa que se encuentren laborando durante el afio 2022.

Criterios de exclusion: colaboradores de empresas tercerizadoras que se
encuentren laborando en la empresa del sector construccion metalmecéanico de

Pucallpa durante el afio 2022.

Unidad de analisis

Trabajador de una empresa del sector construccién metalmecanico de Pucallpa
durante el periodo enero-abril del afio 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La encuesta; es el instrumento realizado con la intencidon de recabar informacion
con relacién a un tema, y se dirige a individuos de una determinada poblacién
los cuales van a suministrar la informacién que se requiere (Arias y Covinos,
2021). Para este estudio la encuesta se aplicado a la muestra seleccionada para
recoger datos de ambas variables de estudio para que las mismas puedan ser

medidas y correlacionadas.
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Instrumentos

Cuestionario; es un instrumento que pertenece a la encuesta. Cuyo fin es
plantear una cantidad requerida de interrogantes escritas, en un formulario, cuya
relacion se da por la hipotesis de investigacion, variable e indicadores de
estudios. Con el objetivo de recopilar informacién relevante para verificar las
hipétesis planteadas (Naupas, et al., 2018). En la presenta investigacion fueron
elaborados usando para ello preguntas cerradas, para valoracién de las
respuestas se utilizo la escala de Likert que consta de 5 opciones de respuesta,
los cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores de la empresa por Unica

vez, solicitando para ello el permiso correspondiente.

El cuestionario de la variable cultura del alto rendimiento esta dividido en 5
dimensiones: liderazgo, valores, equipos de trabajo, capital humano y gestién
del desempefio; las mismas que constan de 5 preguntas cada una de ellas,
totalizando 25 preguntas con valoracion para sus respuestas de tipo Likert.

El cuestionario de la variable procesos de logistica estd dividido en 5
dimensiones: compras, almacenamiento, inventarios, transporte y servicio al
cliente; las mismas que constan de 5 preguntas cada una de ellas, totalizando

25 preguntas con valoracién para sus respuestas de tipo Likert.

Validez y confiabilidad

Validez del instrumento

La validez de contenido se entiende en mayor medida a los niveles en el cual un
cuestionario representa varios compendios que se quieren recopilar en un
constructo tedrico (Martinez y March, 2016). En esta investigacion, la validez fue
de contenido y se realiz6 mediante el juicio de tres expertos con experiencia y
conocimiento académico en la materia, a quienes se les proporcioné una matriz
para que emitan la calificacion correspondiente. Los expertos revisaron la matriz
colocando la puntuacion correspondiente a cada uno de los items presentados,
no realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir una
calificacion aprobatoria, quedando expeditos ambos instrumentos para ser

aplicados a la muestra.

22



Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad refleja hasta donde los resultados obtenidos al aplicar los
cuestionarios tienen utilidad, solidez y consistencia, es decir que se aplican de
nuevo, en igual medida, obteniendo nuevamente iguales resultados (Martinez y
March, 2016). En la presente investigacion, la confiabilidad de los instrumentos
se realizo utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo este calculado
en el Programa Estadistico Statistical Package for the Social Sciences V26, para
ello se seleccion6 una muestra piloto de 20 trabajadores de una empresa
metalmecanica de la ciudad de Pucallpa. Para que los instrumentos sean

confiables debieron alcanzar una cifra mayor al 0.600.

En el cuestionario para medir la variable cultura del alto rendimiento usando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.802, correspondiente a

un nivel bueno de confiabilidad.

En el cuestionario para medir la variable procesos de logistica usando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.794, correspondiente a

un nivel muy aceptable de confiabilidad.

3.5.Procedimientos

En primera instancia se elaboré la parte tedrica de la investigacion, para ello se
describié la realidad problematica contemplando los tres niveles de analisis,
seguido de ello, se elabor6 el marco tedrico; abarcando dentro del mismo los
trabajos previos acordes al estudio, asi como las teorias y definiciones tanto de
las variables como de cada una de las dimensiones seleccionadas para estas.
Posterior a ello, se ha disefiado el proceso metodoldgico que sigue el estudio,
definiendo el disefio y tipo de estudio, delimitando la poblacion y muestra,
operacionalizando las variables, y seleccionando las técnicas e instrumentos, los
mismos que fueron validados a juicio de expertos y gozan de confiabilidad
calculada estadisticamente. Una vez realizado este proceso, se ubico a la
muestra seleccionada a quienes se les solicito su consentimiento y autorizacién
para la aplicacién de los instrumentos; los resultados obtenidos fueron vaciados

a una base de datos para posteriormente ser tabulados en el programa
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estadistico SPSS V26, siguiendo los objetivos propuestos de manera inicial, lo
que permitié arribar a las conclusiones determinantes del estudio y sugerir

algunas recomendaciones correspondientes.

3.6.Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: se elaboré la matriz de datos de las variables y
dimensiones, los datos fueron transcritos de los instrumentos aplicados, con ese

material se construyeron las tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes.

Estadistica inferencial: para contrastar las hipdtesis de la investigacion
propuestas se utilizé el programa estadistico SPSS V26, en el cual se hizo uso
de la prueba de correlacibn de Pearson previa evaluacién del supuesto de
normalidad de los datos a través de la prueba de Shapiro-Wilk (n<50). Se

establecio un nivel de significancia del 5% en los resultados, es decir p<0.05.

3.7.Aspectos éticos

Valor social o cientifico, la investigacion es ética y tiene valor, lo que representa

un juicio sobre su contribucion a la actividad comercial y su importancia social.

Validez cientifica, el estudio ha sido realizado siguiendo los pasos del método

cientifico, por lo cual los resultados son bastante confiables y eficaces.

Consentimiento informado, los trabajadores participaron de manera voluntaria en

el estudio porque este es compatible con sus valores, intereses y preferencias.

Autonomia: Los trabajadores que participaron en la investigacion tuvieron la
capacidad de elegir su participacion o retiro de la misma en el momento que lo

deseen.

Libertad: El estudio se desarroll6 de forma libre e independiente posibles
conflictos de intereses politicos, econémicos, religioso, legales y de otros tipos.

Respetar la Propiedad Intelectual: El investigador respeta los derechos de
propiedad intelectual de otros investigadores, evitando el plagio total o parcial en
la investigacion.

Transparencia: El estudio fue revelado de manera que se pudo reproducir la

metodologia y verificar la validez de los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descripcion de resultados

Tabla 1
Niveles de la cultura de alto rendimiento en una empresa del sector

metalmecanico, Pucallpa,2022

Cultura del alto rendimiento

NIVELES f %
Mala 8 32
Regular 15 60

Buena 2 8
TOTAL 25 100

Nota. BBDD de la cultura de alto rendimiento

En la tabla 1 se aprecia que el 60% de trabajadores contempla que la cultura de
alto rendimiento es regular, mientras que para un 32% es mala y tan solo para el
8% es buena. Por lo tanto, se pude precisar que la cultura de alto rendimiento en

una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa muestra un nivel regular.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la cultura de alto rendimiento en una empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022

. Equipos de Capital Gestion del
Liderazgo Valores . ~
NIVELES trabajo humano desemperio
f % f % f % f % f %
Mala 8 32 7 28 8 32 9 36 10 40
Regular 14 56 17 68 15 60 16 64 15 60
Buena 3 12 1 4 2 8 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota. BBDD de la cultura de alto rendimiento

En la tabla 2 se presentan las dimensiones de la variable cultura de alto

rendimiento, en las mismas se aprecia que el nivel predominante es el nivel
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regular, toda vez que los porcentajes mas altos alcanzados por estas se ubican
en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuacion: Liderazgo
con 56%, valores con 68%, equipos de trabajo con 60%, capital humano con
64% y gestion del desempefio con 60%.

Tabla 3
Niveles de los procesos de logistica en una empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022

Procesos de logistica

NIVELES f %

Deficientes 8 32

Regularmente eficientes 17 68

Eficientes 0 0
TOTAL 25 100

Nota. BBDD de los procesos de logistica

En la tabla 3 se aprecia que el 68% de colaboradores considera que los procesos
de logistica son regularmente eficientes, mientras que para un 32% son
deficientes y para el 0% eficientes. Por lo tanto, se pude precisar que los
procesos de logistica en una empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa

muestran un nivel eficientemente regular.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de los procesos de logistica en una empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022

Compras Almacenamiento Inventarios Transporte Seryicio al

NIVELES cliente
f % f % f % f % f %
Deficientes 8 32 6 24 10 40 10 40 9 36

Regularmente
o 52 19 76 14 56 12 48 14 56
eficientes
Eficientes 4 16 0 0 1 4 3 12 2 8
TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota. BBDD de los procesos de logistica

En la tabla 4 se presentan las dimensiones de la variable procesos de logistica,

en las mismas se aprecia que el nivel predominante es el nivel regularmente
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eficiente, toda vez que los porcentajes superiormente altos alcanzados por estas
se posicionan en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a
continuacion: compras con 52%, almacenamiento con 76%, inventarios con

56%, transporte con 48% y servicio al cliente con 56%.

4.2.Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de

logistica en una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Tabla 5
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en

una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022

PROCESOS DE LOGISTICA

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO . R | -
Deficientes egy grmente Eficientes Total
eficientes
N° 8 0 0 8
Mala
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
N° 0 15 0 15
Regular
% 0,0% 60,0% 0,0% 60,0%
N° 0 2 0 2
Buena
% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
N° 8 17 0 25
Total
% 32,0% 68,0% 0,0% 100,0%
Correlaciones
Cultura del alto Proceso de
rendimiento logistica
Correlacién de Pearson 1 ,961"
Cultura del alto rendimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 5 se observa que el 60% de colaboradores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es constante o regular, los procesos de logistica son
constantemente eficientes; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacién de Pearson=0.961 que indica una muy alta correlacién

positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se
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comprueba la hipétesis que sefala que existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa del sector

metalmecanico, Pucallpa,2022.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de

compras de la empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022.

Tabla 6
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de compras de la

empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022

COMPRAS
CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO Regularment Total
Deficientes o Eficientes
e eficientes
N° 8 0 0 8
Mala
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
N° 0 13 2 15
Regular
% 0,0% 52,0% 8,0% 60,0%
N° 0 0 2 2
Buena
% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
N° 8 13 4 25
Total
% 32,0% 52,0% 16,0% 100,0%
Correlaciones
Cultura del alto
o Compras
rendimiento
Correlaciéon de Pearson 1 ,869™
Cultura del alto rendimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlaciéon se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 6 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de compras es regularmente
eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.869 que indica una muy alta correlacién positiva, con
un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la

hipotesis que sefiala que existe relacion significativa entre la cultura de alto
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rendimiento y el proceso de compras de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de
almacenamiento de la empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022.

Tabla 7
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento

de la empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022

ALMACENAMIENTO

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO Regularmente Total
Deficientes .
eficientes Eficientes
N° 6 2 0 8
Mala
% 24,0% 8,0% 0,0% 32,0%
N° 0 15 0 15
Regular
% 0,0% 60,0% 0,0% 60,0%
N° 0 2 0 2
Buena
% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
N° 6 19 0 25
Total
% 24,0% 76,0% 0,0% 100,0%
Correlaciones
Cultura del alto
Almacenamiento
rendimiento
Correlacion de Pearson 1 7227
Cultura del alto rendimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 7 se observa que el 60% de trabajadores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de almacenamiento es
regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.722 que indica una alta correlacion
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se
comprueba la hipétesis que sefala que existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento de la empresa del

sector metalmecénico, Pucallpa,2022.
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Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de
inventario de la empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022.

Tabla 8
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de inventario de la
empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022

INVENTARIOS
CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO Regularmente Total
Deficientes . Eficientes
eficientes
N° 8 0 0 8
Mala
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
N° 2 13 0 15
Regular
% 8,0% 52,0% 0,0% 60,0%
N° 0 1 1 2
Buena
% 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%
N° 10 14 1 25
Total
% 40,0% 56,0% 4,0% 100,0%
Correlaciones
Cultura del alto
Inventarios
rendimiento
Correlacion de Pearson 1 ,900"
Cultura del alto rendimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlaciéon se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 8 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de inventario es regularmente
eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.900 que indica una muy alta correlacion positiva, con
un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la
hipotesis donde sefiala que existe conexion significativa entre la cultura de alto
rendimiento y el proceso de inventario de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.
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Existe relacion elocuente entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de
transporte de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Tabla 9
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la
empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022

TRANSPORTE
CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO Regularmente Total
Deficientes o Eficientes
eficientes
N° 8 0 0 8
Mala
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
N° 2 10 3 15
Regular
% 8,0% 40,0% 12,0% 60,0%
N° 0 2 0 2
Buena
% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
N° 10 12 3 25
Total
% 40,0% 48,0% 12,0% 100,0%
Correlaciones
Cultura del alto
o Transporte
rendimiento
Correlaciéon de Pearson 1 7747
Cultura del alto rendimiento Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlaciéon se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 9 se observa que el 40% de trabajadores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de transporte es regularmente
eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.774 que indica una alta correlacion positiva, con un
nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipbtesis

gue sefala que existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y
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el proceso de transporte de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Existe relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el proceso de

servicio al cliente de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Tabla 10
Tabla cruzada de la cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente

de la empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022

SERVICIO AL CLIENTE

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO Regularmente Total
Deficientes o Eficientes
eficientes
N° 8 0 0 8
Mala
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
N° 1 13 1 15
Regular
% 4,0% 52,0% 4,0% 60,0%
N° 0 1 1 2
Buena
% 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%
N° 9 14 2 25
Total
% 36,0% 56,0% 8,0% 100,0%

Correlaciones

Cultura del alto

rendimiento Servicio al cliente
Correlaciéon de Pearson 1 776
Cultura del alto rendimiento Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion se encuentra en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 10 se observa que el 52% de trabajadores considera que mientras la
cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de servicio al cliente es
regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlaciéon de Pearson=0.776 que indica una alta correlacion
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se

comprueba la hipétesis que sefala que existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022.
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V. DISCUSION

La cultura de alto rendimiento requiere mas que un conjunto estandarizado de
atributos; demanda un grupo de buenas practicas, las mismas que se presentan
como alto compromiso de los empleados, puesto que este se compromete e
involucra con sus actividades laborales, asi como con las metas y fines
institucionales, con disposicion a ir mas alld. Asimismo, aumenta las
responsabilidades del empleado, su productividad y la retencién: esencialmente
suscita entornos laborales prosperos y a nivel psicolégico seguros, entornos
laborales en el cual los trabajadores, sientan que pertenecen a la institucion

sienta como suya la empresa y sientan confianza (Miles, 2022).

Las empresas deben considerar el uso de herramientas que permitan el
adecuado desempefio y productividad con el fin de alcanzar las metas
planteadas. Por tanto para lograr lo mencionado anteriormente se requiere
contar con una buena logistica, puesto que esta contribuye a mejorar los
procedimientos de productividad, generando la utilizaciébn 6ptima de los
recursos, para el cumplimiento de los requerimientos, puesto que actualmente
es muy complejo cubrir las necesidades del cliente (Porras, 2020). La logistica
posee roles esenciales que permiten el buen desempefio de una cadena de
suministros, porque los insumos, el nodo de produccion y el comercio de
consumos se distribuye en el espacio, para ello la logistica contribuye a la
superacioén de fricciones de la distancia, creando convergencias especiales entre

la oferta y la demanda (Calatayud y Montes).

Tomando en consideracion, lo antes expresado, es importante desarrollar una
cultura de alto rendimiento dentro de las empresas, cualquiera sea el rubro,
debido que genera multiples beneficios para la misma, en consecuencia, es

también aplicable dentro de los procesos de logistica dado que estos son parte
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importante de la cadena de suministro y de su eficiencia depende gran parte del
éxito de las operaciones, para analizar la percepcion acerca de la misma, se
recabaron los datos de una empresa del sector metalmecanico de Pucallpa;
hallandose en la tabla 1, que el 60% de trabajadores considera que la cultura de
alto rendimiento es regular, mientras que para un 32% es mala y tan solo para el
8% es buena. Por lo tanto, se pude precisar que la cultura de alto rendimiento en
una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa muestra un nivel regular.

Los resultados encontrados en esta variable, pueden ser comparados con los
resultados del estudio realizado por Garcés y Caicedo (2019), debido a que, en
el mismo, se concluye que las practicas de alto compromiso o STAR poseen
efectos positivos en el resultado de la institucion. Los sistemas de trabajo de alto
rendimiento retnen los recursos intangibles de las empresas, los sistemas
sociales y técnicos personas y tecnologias) alineado con destrezas de la
compainia, certificando perfectas armonias en las practicas y el proposito de la
empresa, es por ello que mejoran los desempefios individuales y las emociones
de perseverancia de los empleados, haciendo que se vuelvan mas productivos,
puesto que la productividad de las empresas se ven favorecidas, dejando en
evidencia que el recurso intangible de la empresa posee un rol esencial en el

impacto sobre la productividad de la misma.

En la tabla 2 se presentan las dimensiones de la variable cultura de alto
rendimiento, en las mismas se encontré que el nivel predominante es el nivel
regular, toda vez que los porcentajes mas altos alcanzados por estas se ubican
en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuacion: Liderazgo
con 56%, valores con 68%, equipos de trabajo con 60%, capital humano con
64% y gestion del desempefio con 60%. Para comparar los resultados hallados
en las dimensiones, se ha recurrido al estudio desarrollado por Monsalve, Nelson
y Luzardo (2021), dado que los resultados de investigacion han demostrado
positiva influencia de la practica de alto rendimiento en la dimensién afectiva y
normativa de los compromisos, pese a que no logro comprobarse el compromiso

de continuidad.

En la tabla 3 se detectd que un 68% de colaboradores considera que los

procesos de logistica son regularmente eficientes, mientras que para un 32%
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son deficientes y para el 0% eficientes. Por lo tanto, se pude precisar que los
procesos de logistica en una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa
muestran un nivel regularmente eficiente. Lo obtenido de esta variable
concuerdan con lo encontrado en la investigacion que desarrollaran Escorcia y
Rodriguez (2020), puesto que en las misma, consiguio calificar como deficiente
la actual situacion del area de almacén y logistica de la empresa Metalock de la
nacioén colombiana; reconociendo las causas iniciales del problema vinculadas
al proceso logistico deficiente de la compafiia y a las falencias que existen en
dicha area que obstaculizan la circulacién de materiales y que causan un elevado

tiempo de preparacion y despacho.

En la tabla 4 se presentan las dimensiones de la variable procesos de logistica,
en las mismas se encontré que el nivel predominante es el nivel regularmente
eficiente, toda vez que los porcentajes mas altos alcanzados por estas se ubican
en dicho nivel, los valores conseguidos se describen a continuacion: compras
con 52%, almacenamiento con 76%, inventarios con 56%, transporte con 48% y
servicio al cliente con 56%. Los resultados de estas dimensiones pueden ser
sustentados en lo expuesto por la teoria de recursos y capacidades en la
actividad logistica; toda vez, que la misma sustenta que los recursos de la
empresa son valiosos cuando estos pueden aplicarse para aprovechar
oportunidades y/o neutralizar amenazas. En este sentido, la capacidad logistica
distintiva de la empresa puede ser utilizada para la creacién de utilidades de
tiempo, lugar, cantidad, forma y posesion dentro y entre empresas, asi como
entre individuos a traves de la gestion estratégica, infraestructura de gestion y
gestion de los recursos con el objetivo de crear productos y servicios que
satisfagan a los consumidores a través de la generacion de valor (Cabairiero,
2008).

En la tabla 5 se detecté que un 60% de colaboradores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, los procesos de logistica son
regularmente eficientes; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.961 que indica una muy alta correlacion
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se

comprueba la hipétesis que sefala que existe relacién significativa entre la
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cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa del sector
metalmecanico, Pucallpa,2022. Para comparar los resultados hallados en la
hipotesis general, se ha tomado por su similitud, el estudio desarrollado por
Camero (2018), en el cual se concluye que al hallarse un Valor p calculado =
0.000 < 0.05, es aceptada la hipétesis sobre la relacion que existe entre las
variables inteligencia organizacional, toma de decisiones y gestion logistica en
la empresa de transporte de carga San Juan - 2016. Gracias a modelos de
regresion y correlacion las variables inteligencia organizacional, toma de

decisiones y gestion logistica son comunes “R”, de 0.895 y un valor p =0.000.

Como sustento de los resultados estadisticos, se ha tomado lo expresado en el
modelo Tuckman, el mismo que propone un modelo de ciclos en donde circula
un equipo desde su creacion hacia su madurez. Estos procesos, han sido
necesarios e inevitables, si lo que se quiere es progresar por medio de la zona
de confort hasta el alto rendimiento. El modelo de Tuckman tiene una secuencia
y puede servir como guia en la maduracién, sin embargo, hay que precisar que
cada equipo posee condiciones y requerimientos distintos. El lapso requerido va
a depender de diferentes elementos internos y ajenos; cada fase y desafio que
enfrenta el grupo y deben conocerse en la organizacion. Algunos equipos se
paralizan y frecuentan los dos primeros periodos una y otra vez. El apoyo de
actores externos contribuye a impulsar el avance grupal en sus metas y

motivaciones (Fernandez, 2020).

En la tabla 6 se determin6 que un 52% de colaboradores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de compras es regularmente
eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de
correlaciéon de Pearson=0.869 que indica una muy alta correlacién positiva, con
un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la
hipbtesis que sefala que existe relacion significativa entre la cultura de alto
rendimiento y el proceso de compras de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Los resultados correspondientes a la primera hipétesis especifica, coincide con
lo encontrado en la investigacion desarrollada por Montecinos (2017), Se puede

concluir que cuando las funciones tradicionales utilizadas entre los empleados
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no logran alcanzar los objetivos previstos por la empresa, es un momento
propicio para conformar equipos de alto desempefio dentro de la empresa,;
cuando los responsables de liderar un grupo de personas no saben liderar, y no
saben como Cuando se fomentan comportamientos adecuados entre los
empleados, cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado para crear un buen
ambiente de compafierismo, y cuando es necesario formar nuevos equipos para
tareas especificas que los equipos tradicionales no pueden. Para afrontar con
éxito este cambio de mentalidad dentro de una empresa se requiere de personas
aventureras y comprometidas.

En la tabla 7 se determin6 que un 60% de colaboradores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de almacenamiento es
regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.722 que indica una alta correlacion
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se
comprueba la hipotesis que sefiala que existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de almacenamiento de la empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Para comparar los resultados hallados en la segunda hipétesis especifica, se ha
recurrido a la investigacion hecha por Duefias (2018), debido a que en la misma,
se concluye que cada empresa tiene que esforzarse en mayor medida para la
formacion de equipos de alto Desempefio, puesto que con las diferentes
habilidades y conocimientos que se adquieren, permiten a las empresas mejorar
sus procedimientos internos para tomar adecuadas decisiones, con el fin de
lograr el resultado que se espera y de mayor productividad. Estos procesos son
logrados si las personas que componen estos equipos estan motivados y
complacidos con las actividades y cargos que desempefian, reflejando lealtad y

compromiso con la empresa.

En la tabla 8 se determiné que un 52% de trabajadores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de inventario es regularmente
eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.900 que indica una muy alta correlacion positiva, con

un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la
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hipotesis que sefala que existe relacion significativa entre la cultura de alto
rendimiento y el proceso de inventario de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Los resultados hallados en la tercera hipotesis especifica pueden ser
comparados con los resultados logrados en el estudio de Panigrahi, Mohanty y
Mishra (2019), puesto que, en este, se concluye que que se necesita un mayor
desarrollo de la teoria y una mejor comprensién a través de la practica. Es una
combinacion de practicas laborales que incluye: mayores incentivos para un alto
desempeiio, mejora de habilidades, facilitacion de la intervencion y el
compromiso de los trabajadores a través de la reorganizacién del trabajo.
También son importantes la reingenieria de procesos de trabajo, disefio de
equipos de trabajo, democracia industrial y practicas participativas, desarrollo de
circulos de calidad, equipos de resolucion de problemas, grupos de direccion
conjuntos, enriquecimiento laboral, disefio y rotacién. Por ultimo, se debe dar
gran importancia al aumento de la motivacion intrinseca y el compromiso de los
empleados con la organizacion. Los supuestos en ausencia de estructuras

tedricas tienen el potencial de desviar la investigacion académica y su practica.

En la tabla 9 se determiné que un 40% de trabajadores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de transporte es
regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacién de Pearson=0.774 que indica una alta correlacién
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se
comprueba la hipétesis que sefala que existe relacién significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de transporte de la empresa del sector

metalmecanico, Pucallpa,2022.

Para comparar los resultados de la cuarta hipotesis especifica, fue seleccionado
el estudio desarrollado por Valverde (2019), debido a que, en los resultados se
determiné la relacion que hay entre las variables de investigacion para los
empleados, han reflejado coeficientes de correlacion de Rho de Sperman (r) =
0. 415**, considerada como una correlacibn moderadamente positiva, al 5% de
nivel de significacion, entre la cultura organizacional y el desempefio laboral.

Concluyendo que existe una relacion significativa entre la cultura organizacional
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y el desempefio laboral entre los colaboradores del area logistica de Molitalia
S.A — Lima 2017; es decir, el nivel especifico de la cultura organizacional
pertenece al desempeiio excepcional, el nivel bajo de la cultura organizacional

pertenece al nivel de desempefio bajo.

En la tabla 10 se encontroé que el 52% de trabajadores considera que mientras
la cultura de alto rendimiento es regular, el proceso de servicio al cliente es
regularmente eficiente; en tanto, que de acuerdo al valor obtenido en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.776 que indica una alta correlacion
positiva, con un nivel de significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se
comprueba la hipotesis que sefiala que existe relacion significativa entre la
cultura de alto rendimiento y el proceso de servicio al cliente de la empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Para comparar los diferentes resultados de la hipétesis especifica quinta, se ha
seleccionado el estudio realizado por Blas (2019), dado que, en el mismo, se
concluye gue siendo el coeficiente de correlacién entre las variables por Rho de
Spearman igual a 0,752. Lo que da a entender que existe alta relacién positiva
entre las variables, igualmente el nivel de significancia estadistica precié un valor
p < 0,01 aceptando la hipétesis de investigacion, Debido a la correlacion directa
y significativa entre la cultura organizacional de las aseguradoras y bancos y los
equipos de ventas de alto desempefio, Trujillo, 2019, la ciudad de Truijillo
presenta un buen nivel de cultura organizacional en aseguradoras y bancos
(77,42%), Ciudad de Trujillo las compafias de seguros y los bancos tienen un

buen nivel de equipos de ventas de alto rendimiento (87.10%).

Finalmente, se debe sefialar que el adoptar una cultura de alto rendimiento
dentro de la empresa, permitira que los trabajadores se desempefian de mejor
forma debido a que se sienten comprometidos, valorados y estan continuamente
aprendiendo; lo que le otorga a su trabajo un mayor propdsito, inculcandoles una
mentalidad de mejora continua y una dedicacion a la mision de la empresa que
impulsa el desempefio. Aplicar esta cultura dentro de los procesos logisticos
posibilita ofrecer al cliente el servicio o producto que desea en el momento
adecuado, en el sitio donde lo puede comprar; administrando de manera eficiente

y al menor costo total los recursos productivos y materiales de la empresa para
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garantizar que el cliente reciba el servicio o producto esperado en forma y
tiempo. En consecuencia, afecta de forma positiva todas las actividades
logisticas de la empresa, produciendo nuevas oportunidades de negocio, un
nivel mayor de satisfaccion de los clientes, y por tanto un incremento en los

indices de competitividad y productividad.
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VI. CONCLUSIONES

1. La cultura de alto rendimiento presenta un nivel regular segun el 60% de

trabajadores de una empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022.

2. Los procesos de logistica presentan un nivel regularmente eficiente segun el
68% de trabajadores de una empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

3. Se hall6 una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y los
procesos de logistica en una empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacién de
Pearson=0.961 que indica una muy alta correlacion positiva, con significancia
(p<0.01).

4. Se encontrd una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el
proceso de compras de la empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022;
debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.869

gue indica una muy alta correlacidn positiva, con significancia (p<0.01).

5. Se determin6 una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y
el proceso de almacenamiento de la empresa del sector metalmecénico,
Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacién de
Pearson=0.722 que indica una alta correlacién positiva, con significancia
(p<0.01).

6. Se hall6 una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el
proceso de inventario de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacion de
Pearson=0.900 que indica una muy alta correlacién positiva, con significancia
(p<0.01).

7. Se determiné una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y
el proceso de transporte de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacién de
Pearson=0.774 que indica una alta correlacién positiva, con significancia
(p<0.01).

8. Se hallo una relacion significativa entre la cultura de alto rendimiento y el
proceso de servicio al cliente de la empresa del sector metalmecanico,
Pucallpa,2022; debido al valor obtenido en el Coeficiente de correlacién de
Pearson=0.776 que indica una alta correlacion positiva, con significancia
(p<0.01). a1



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gerente de una empresa del sector metalmecéanico, establecer
una cultura de alto rendimiento comunicando a sus trabajadores el panorama
general, definiendo para ello, el propdsito de la empresa, conectando a los
trabajadores con dicho propdsito, puesto que cuando el mismo, se comunica
con claridad, el desempefio individual y financiero mejora. Los empleados
necesitan sentir un sentido de propdsito en sus tareas, y ver como su papel y
responsabilidades alimentan el éxito general de la empresa. Los empleados
con un proposito especifico estaran mas comprometidos y podran trabajar de
manera mas independiente y efectiva.

2. Se recomienda al gerente, empoderar a sus trabajadores; debido a que estos
tienen plena confianza en que sus jefes tomen decisiones que los impacten
de forma positiva; ante ello es preciso que se escuchen sus opiniones en la
toma de decisiones. Los trabajadores se sienten mas comprometidos y se
desempefian mejor cuando se sienten empoderados, alcanzando su maximo
potencial; por tanto, los jefes deben comunicarse con una vision clara,
creando una cultura de confianza y proporcionandoles capacitacion para su
crecimiento profesional.

3. Se sugiere al gerente, otorgar la confianza suficiente que requieren los
trabajadores para realizar sus labores de manera independiente, una fuerte
colaboracion ademas es vital para construir una cultura de alto rendimiento
donde los trabajadores puedan unir sus habilidades Unicas para lograr
grandes logros. Cuando los empleados pueden colaborar y apoyarse entre si
de manera efectiva, pueden trabajar hacia un objetivo comun, asegurando el

éxito de la empresa. En un entorno de constantes cambios, la adaptabilidad,

la agilidad, la flexibilidad y la asuncion de riesgos son esenciales para afrontar

el futuro.
4. Se recomienda al gerente, promover el aprendizaje y desarrollo continuos,

debido a que es preciso contar con trabajadores de alto rendimiento que se
desempefien a un nivel alto, creando para ello, equipos de alto desempefio.
El otorgar oportunidades a los trabajadores para perfeccionar y desarrollar sus
habilidades hara que la empresa en su conjunto sea mas agil y mas capaz de
sobrellevar los cambios y desafios futuros. Invertir en el crecimiento de los
trabajadores ayuda no solo a que estos desarrollen nuevas habilidades, sino
gue los mantiene comprometidos con el trabajo que estan haciendo y los

motiva hacia logros cada vez mayores. 42



5. Se exhorta al gerente, a equipar a los trabajadores con las herramientas que
requieren para tener éxito; una de las herramientas mas valorada por los
trabajadores es la flexibilidad, esto significa la capacidad de trabajar de forma
independiente y con autonomia. La autonomia y el empoderamiento de los
empleados son vitales para construir un equipo de alto rendimiento. Cuando
a los trabajadores se les da la confianza y el estimulo para trabajar de forma
autdénoma, pueden lograr cosas increibles.

6. Se recomienda al gerente, mantener una comunicacion permanente con los
trabajadores de la empresa, asimismo promover la comunicacion interna a
través de diferentes canales y medios, puesto que las empresas prosperan
cuando se comunican correctamente y de manera fluida, la buena
comunicacién es esencial para que los equipos de trabajo puedan
desempeiiarse bien, comunicando de manera oportuna sus dudas,
inconvenientes y problemas para que puedan ser resueltos de forma rapida
sin general distorsiones que puedan afectar las acciones realizadas.

7. Se sugiere al gerente que, para construir y mantener un buen rendimiento de
sus trabajadores, la retroalimentacion deberia ser permanente, debido a que
uno de los muchos beneficios de tener un equipo de alto rendimiento es la
retroalimentacion que los empleados pueden proporcionar a la alta direccion.
Fomentar la retroalimentacion de los empleados también les hace sentir un

sentido de propiedad, lo que impulsara el rendimiento.

8. Se recomienda a los investigadores de los programas del area econémica,
continuar realizando estudios de diversos enfoques en relacion a la cultura de
alto rendimiento debido a que, en nuestro entorno actual, es un tema poco
analizado no obstante su importancia para las empresas y negocios en
general, por ello, se les motiva a tomar este estudio como una referencia para
continuar investigando, el mismo que se halla enfocado en los procesos
logisticos, por ser uno de los procesos mas desarrollados dentro de las

empresas.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Se define como una Lavariable en este estudio se = Objetivos laborales
organizacion que supera a ha operacionalizado mediante - * Tipo de liderazgo
. ) ) ) . Liderazgo = Opiniones de los trabajadores
sus competidores y/o cinco dimensiones, siendo = Habilidades de lider
pares en términos de estas: liderazgo, valores, = Situaciones dificiles
rendimiento comercial, equipos de trabajo, capital = Identificacion con valores
innovacién, productividad humano y gestién  del * Responsabilidad por errores
. o . Valores = Tolerancia
y compromiso de los desempefio; las mismas que * Plena confianza
empleados, durante un posteriormente a través de = Cumplimiento de normas
. i i indi iti laborale
Variable 1: largo periodo de tiempo. sus _|nd|cad(_)res permmer_on rales
medir la variable de estudio; ] = Trabajo colaborativo
Culturadealto  gnye jas organizaciones, para medirla se aplicé un Equipos de * Conversacién permanente
imi Armi i ; . = Fluidez en la comunicacion
rendimiento
el término permite hablar instrumento que consta de 25 trabajo « Ayuda a compatieros

de entrenamientos vy

formas de mejorar
constantemente para
incrementar la

productividad y la calidad
en la organizacion
(Medina 2021).

preguntas cerradas.

= Buenas relaciones laborales

Capital humano

= Capacitacion laboral

= Motivacion laboral

= Técnicas de reclutamiento

= Programas de entrenamiento
= Capacidad de aprendizaje

Gestioén del

desempefio

= Planificacién de actividades
= Acciones correctivas

= Reconocimiento laboral

= Ambiente de trabajo

= Uso racional de recursos

Nota. Elaboraciéon del autor



DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

= Suministro confiable de materiales

= Materiales precios bajos
Compras = Proveedores adecuados

= Entrega en tiempo pactado

= Diversas formas de pago

Los procesos logisticos

ayudan a facilitar las Lat dyarlable en esr;ce . ifOteCClOﬂ td? mglterlaT primas
. - estudio se a , = Acceso restringido a almacén
Variable relaciones entre la Almacenamiento . Existencias reales de materiales

operacionalizado

produccion y el movimiento = Controles de entrada y salida

dependiente: i i L .
P de mercancias, al tiempo medlan_te .cmco = Utilizacion del espacio
Procesos de de que reducen tiempo y dimensiones, siendo
logistica costos. La logistica es elstas. iont compras,
; almacenamiento, o )
parte esencial de una inventari transoort = Clasificacién de materiales
empresa, por ello, para que entarios, transporte 'y | ari = Sistemas tecnolégicos de inventarios
. ici i : nventarios i i i
un proceso sea exitoso se  Servicio al cliente; las * Exactitud en cantidad de materiales
mismas que = Orden en almacenamiento

debe disefiar un circuito
gue abarque proveedor,

posteriormente a través = Adecuado manejo de inventarios

empresa Yy cliente. Un de Sus indicadores

proceso logistico funcional, permltleron me_d'r la = Entregas a tiempo
también depende de la variable de estudio; para = Planificacion de rutas de entrega
medirla se aplicé un Transporte = Monitoreo de unidades de transporte

correcta ubicacion instrumento que consta = Medios de transporte propios

geografica de todos los = Vehiculos adecuados
inmuebles de la de 25 preguntas
organizacién (Hernandez, cerradas.
Pérez y Rizo, 2021). . = Personalizacion del trato
Servicio al = Distintos canales de comunicacion
. = Satisfaccion de clientes
cliente

= Cambio o devolucion del producto
= Entrega de producto ofrecido

Nota. Elaboraciéon del autor



Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: La cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa del sector metalmecéanico, Pucallpa,2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién
¢, Qué relacion existe Tipo
entre la cultura de alto
rendimiento y  los Objetivo general Hipotesis general La investigacion esde En la presente
procesos de logistica Determinar la relacion Existe relacion Variable 1: tipo aplicada mveshg'amc’)n, @
en una empresa _del que existe entre la significativa entre la | Enfoque Z:g?;%gméuer::;esgﬁ
sector metaimecanico, . e de alto cultura  de alto Cultura de alto

Pucallpa,2022?

rendimiento 'y los
procesos de logistica
en una empresa del
sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la

cultura de alto
rendimiento en una
empresa del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.
Identificar el nivel de

los procesos de
logistica en una
empresa del sector
metalmecanico,

Pucallpa,2022.

Determinar la relacion
que existe entre la
cultura de alto

rendimiento 'y los
procesos de logistica
en una empresa del
sector metalmecénico,
Pucallpa,2022.

Hipdtesis especificas

Existe relaciéon
significativa entre la
cultura de alto

rendimiento y el
proceso de compras de
la empresa del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Existe relacion
significativa entre la
cultura de alto
rendimiento y el
proceso de
almacenamiento de la

rendimiento

Dimensiones

— Liderazgo
— Valores
— Equipos de trabajo
— Capital humano
— Gestion
desempefio
Variable 2:

del

Procesos de logistica

Dimensiones
—Compras
—Almacenamiento
—Inventarios
—Transporte
—Servicio al cliente

El enfoque es
cuantitativo

Disefio

disefio no
experimental,
transversal,
correlacional simple

Técnicas
La encuesta
Instrumentos
Cuestionarios

Cuestionario para
medir la variable

los 25 trabajadores de
la empresa del sector
construccion, Pucallpa

durante el periodo
enero-abril del afio
2022.

Muestreo

Se utilizé el muestreo
no probabilistico a
conveniencia de autor.

Unidad de anéalisis

Trabajador de
empresa del
construccion
metalmecanico de
Pucallpa durante el

una
sector




rendimiento y el
proceso de compras de
la empresa del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Determinar la relacién
que existe entre la

cultura de alto
rendimiento y el
proceso de

almacenamiento de la
empresa del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Determinar la relacion
que existe entre la
cultura de alto
rendimiento y el
proceso de inventario
de la empresa del
sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Determinar la relacién
que existe entre la
cultura de alto
rendimiento y el
proceso de transporte
de la empresa del
sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Determinar la relacién
que existe entre la
cultura de alto
rendimiento y el

empresa del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Existe relacion
significativa entre la
cultura de alto

rendimiento y el
proceso de inventario
de la empresa del
sector metalmecanico,
Pucallpa,2022.

Existe relaciéon
significativa entre la
cultura de alto

rendimiento y el
proceso de transporte
de la empresa del
sector metalmecénico,
Pucallpa,2022.

Existe relaciéon
significativa entre la
cultura de alto

rendimiento y el
proceso de servicio al
cliente de la empresa
del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.

cultura del alto periodo enero-abril del
rendimiento afo 2022.

Cuestionario para
medir la variable
procesos de logistica

Validez a juicio de
expertos

Confiabilidad
estadistica

0.802
0.794

Método de analisis de
datos

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial




proceso de servicio al
cliente de la empresa
del sector
metalmecanico,
Pucallpa,2022.




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir la cultura de alto rendimiento

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir para medir la variable cultura de alto

rendimiento

Autor

Diaz Juéarez, Harold Elias

Afo de elaboracion

2022

Objetivo

Medir los niveles de la cultura de alto rendimiento en una

empresa del sector metalmecénico, Pucallpa,2022.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacién obtenida es
estrictamente reservada y valida Unicamente para las

necesidades académicas de este estudio.

Usuarios

Trabajadores de la empresa del sector construccion, Pucallpa

durante el periodo enero-abril del afio 2022.

Ambito de aplicacion

Empresas del sector metalmecénico

Modo de aplicaciéon

El cuestionario consta de 25 items, divididos en 5 dimensiones
con 5 opciones de respuesta que van del 1 al 5. El desarrollo
del cuestionario fue individual y anénimo. El tiempo estimado

para aplicar el cuestionario es de 20 minutos.

Estructura

El cuestionario consta de 25 items, distribuidos en 5
dimensiones; siendo estas:

- Liderazgo

- Valores

- Equipos de trabajo

- Capital humano

- Gestion del desempefio

Escala general de la variable

Mala 25-58
Regular 59-91
Buena 92-125

Alternativas de respuesta

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Validez

En la encuesta actual, la validez fue de contenido y fue realizada
por la evaluacién de tres expertos en el tema, a quienes se les
entregd una matriz para dar sus respectivas calificaciones.

Los expertos revisaron la matriz colocando la puntuacion

correspondiente a cada uno de los items presentados, no




realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir
una calificacion aprobatoria, quedando expeditos ambos

instrumentos para ser aplicados a la muestra

Confiabilidad

En la presente investigacién, la confiabilidad de los
instrumentos se realizd usando el Coeficiente de Alfa de
Cronbach, siendo este calculado en el Programa Estadistico
SPSS V26, para ello se seleccioné una muestra piloto de 20
trabajadores de una empresa metalmecanica de la ciudad de
Pucallpa. Para que los instrumentos sean confiables debieron
alcanzar una cifra mayor al 0.600.

En el cuestionario para medir la variable cultura del alto
rendimiento usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach se
obtuvo un valor de 0.802, correspondiente a un nivel bueno de

confiabilidad.




Ficha técnica del instrumento para medir los procesos de logistica

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir para medir la variable procesos de

logistica

Autor

Diaz Juéarez, Harold Elias

Afo de elaboracion

2022

Objetivo

Medir los niveles los procesos de logistica en una empresa del

sector metalmecanico, Pucallpa,2022.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacion obtenida es
estrictamente reservada y valida Unicamente para las

necesidades académicas de este estudio.

Usuarios

Trabajadores de la empresa del sector construccion, Pucallpa

durante el periodo enero-abril del afio 2022.

Ambito de aplicacion

Empresas del sector metalmecanico

Modo de aplicaciéon

El cuestionario consta de 25 items, divididos en 5 dimensiones
con 5 opciones de respuesta que van del 1 al 5. El desarrollo
del cuestionario fue individual y anénimo. EI tiempo estimado

para aplicar el cuestionario es de 20 minutos.

Estructura

El cuestionario consta de 25 items, distribuidos en 5
dimensiones; siendo estas:

- Compras

- Almacenamiento

- Inventarios

- Transporte

- Servicio al cliente

Escala general de la variable

Deficientes 25-58
Regularmente eficientes 59-91
Eficientes 92-125

Alternativas de respuesta

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Validez

En la encuesta actual, la validez fue de contenido y fue realizada
por la evaluacion de tres expertos en el tema, a quienes se les
entregb una matriz para dar sus respectivas calificaciones.

Los expertos revisaron la matriz colocando la puntuacion
correspondiente a cada uno de los items presentados, no

realizando observaciones en torno a estos, procedieron a emitir




una calificacién aprobatoria, quedando expeditos ambos

instrumentos para ser aplicados a la muestra

Confiabilidad

En la presente investigacién, la confiabilidad de los
instrumentos se realiz6 usando el Coeficiente de Alfa de
Cronbach, siendo este calculado en el Programa Estadistico
SPSS V26, para ello se seleccioné una muestra piloto de 20
trabajadores de una empresa metalmecanica de la ciudad de
Pucallpa. Para que los instrumentos sean confiables debieron
alcanzar una cifra mayor al 0.600.

El cuestionario de la variable procesos de logistica esta dividido
en 5 dimensiones: compras, almacenamiento, inventarios,
transporte y servicio al cliente; las mismas que constan de 5
preguntas cada una de ellas, totalizando 25 preguntas con

valoracion para sus respuestas de tipo Likert.




Anexo 4

Cuestionario para medir la variable cultura del alto rendimiento
El presente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre una cultura de alto desempefio y los procesos logisticos dentro de una
empresa del sector metallrgico, Pucallpa, 2022. El cuestionario es completamente
privado y la informacion obtenida del mismo es estrictamente reservada y valida
Gnicamente para los fines académicos de este estudio. Durante el desarrollo, debe

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 5
v’ Casi siempre 4
v A veces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1
g, |5
s|lc|8|e|
. [&] =] o ) Q.
N° items S|E|8|2|¢E
> |5 -2
8 < aln
O
LIDERAZGO
1 Tu jefe inmediato influye en los trabajadores para lograr los objetivos
laborales propuestos
5 El tipo de liderazgo que ejerce tu jefe ha sido siempre el mismo en
el tiempo que llevas laborando en la empresa
3 Tu jefe sabe escuchar las opiniones de todos los trabajadores y las
toma en consideracion
4 Consideras que posees habilidades de lider que te permiten
organizar cualquier actividad dentro de la empresa
5 Alguno de tus compafieros asume el liderazgo ante situacion dificiles
para sacar adelante el problema que se presente
VALORES
6 Se siente identificado con los valores de la empresa y los respeta
durante el desarrollo de sus actividades
Asume la responsabilidad por los errores que pueda cometer
7 .
durante el desarrollo de sus actividades laborales




Es usted tolerante con la forma de ser o con las opiniones

8 divergentes de sus compafieros de trabajo

9 Es importante para usted que tanto su jefe como sus compafieros
de trabajo le tengan plena confianza

10 Respeta y cumple con las normas laborales de la empresa aun
cuando nadie lo esta supervisando

EQUIPOS DE TRABAJO

11 | Trabajar de manera colaborativa impulsa el desarrollo de la empresa

12 Conversas permanentemente con tus compafieros del area de
trabajo acerca de los objetivos a lograr

13 Te comunicas de manera permanente y fluida con tus compafieros
de trabajo para tener mejores resultados

14 Sueles realizar demostraciones de como realizar el trabajo para
aquellos comparieros que tienen dificultades en su ejecucion

15 Las relaciones con tus compafieros te motivan a tener un mejor
desempenio en tu trabajo

CAPITAL HUMANO

16 La capacitacién que te ofrece la empresa es primordial para que
aumente tu conocimiento a la hora de laborar

17 Te sientes con animos y motivado para realizar adecuadamente el
trabajos encomendado

18 La empresa tiene técnicas de reclutamiento para garantizar al
personal idéneo para el puesto

19 La empresa realiza programas de capacitacion y entrenamiento para
sus trabajadores

20 La empresa muestra preocupacion por mejorar la capacidad de
aprendizaje de los trabajadores

GESTION DEL DESEMPENO

21 Planificas tus actividades laborales analizando el tiempo que te
tomara realizar cada una de ellas

22 Sugiero acciones correctivas cuando observo que el trabajo
realizado por mis compafieros es deficiente

23 La empresa reconoce su desempefio laboral y lo incentiva a realizar
un mejor trabajo

o4 Su ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las tareas
encomendadas

o5 Los trabajadores usan eficiente y racionalmente los recursos

asignados para el desarrollo de sus actividades

jiGracias por tu participacion!!




Cuestionario para medir la variable procesos de logistica
El presente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre una cultura de alto desempenio y los procesos logisticos dentro de una
empresa del sector metallrgico, Pucallpa, 2022. El cuestionario es completamente
privado y la informacion obtenida del mismo es estrictamente reservada y valida
Unicamente para los fines académicos de este estudio. Durante el desarrollo, debe

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 5
v  Casi siempre 4
v A veces 3
v Casi nunca 2
v Nunca 1
® o
s|S| 9| gl
. (&) > o ) Q.
N° ltems S| < |l (S
Z |5 |2
8 < Q| »m
O
COMPRAS
1 Se cuenta dentro de la empresa con un suministro confiable de
materiales para la realizacion de las actividades y procesos
5 Se realiza la busqueda y compra de los materiales necesarios con
la calidad requerida y a los precios mas bajos
3 La empresa busca proveedores adecuados y mantiene una estrecha
interaccién con estos
4 Los proveedores entregan los materias adquiridos por la empresa
en el tiempo pactado
5 Los materiales e insumos adquiridos son pagados a través de
diversas formas de pago a los proveedores
ALMACENAMIENTO
En el almacén se mantienen las materias primas e insumos
6 cubiertos de incendios, robos y deterioros
- Solo se permite a las personas autorizadas el acceso a los
materiales e insumos almacenados
8 Se mantiene en constante informacion al &rea de compras, sobre las
existencias reales de materiales e insumos
9 Se lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas
tanto de las entradas como de las salidas de las mismas




10

Se maximizar la utilizacién del espacio de almacenamiento para los
materiales e insumos adquiridos por la empresa

INVENTARIOS

11

Se facilita la entrada y salida de los productos al almacén, su
clasificacién y correcto resguardo

12

La empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos para que clasificar y
ordenar los productos del almacén

Se conoce con exactitud la cantidad de materiales e insumos que

13 .
posee la empresa dentro de su almacén
El almacenamiento de los productos se realiza de forma ordenada
14 |reduciendo costos y tiempo en la localizacién y entrega de los
mismos
15 El adecuado manejo de inventarios en la empresa reduce la
posibilidad de tener sobre existencias en almacén
TRANSPORTE
16 Las entregas se dan a tiempo asegurando las condiciones

adecuadas en la entrega del producto

17

Se optimiza la distribucién de las mercancias a través de la correcta
planificacién de las rutas de entrega

18

Se monitorea en tiempo real a las unidades de transporte para
garantizar la seguridad de las mercancias

19

La empresa cuenta con sus propios medios de transporte para
asegurar la entrega eficiente de sus productos

Se elige el vehiculo adecuado segun las caracteristicas de los

20 productos a entregar a fin de evitar que estos sufran dafios
SERVICIO AL CLIENTE

21 Los trabajadores que realizan las entregas se dirigen al cliente de
manera personalizada

22 Los clientes cuentan con distintos canales de comunicacion para
consultar a la empresa acerca de sus productos

23 La empresa se preocupa por la satisfaccion de sus clientes y
resuelve cualquier duda o problema que estos presenten

o4 De no estar satisfecho con el producto recibido, la empresa devuelve
al cliente el valor de su producto o procede al cambio del mismo

o5 Se le entrega al cliente el producto ofrecido de acuerdo a las

caracteristicas requeridas y al costo pactado

jiiGracias por tu participacion!!




Anexo 5

Confiabilidad del cuestionario para evaluar y medir la cultura de alto rendimiento

Correlacion .
o TEms dmerto~cota | A e,
LIDERAZGO
1 Tu jefe inmediato influye en los trabajadores para ,366 ,785
lograr los objetivos laborales propuestos
El tipo de liderazgo que ejerce tu jefe ha sido siempre
2 | el mismo en el tiempo que llevas laborando en la 532 144
empresa
3 Tu jefe sabe escuchar las opiniones de todos los ,598 717
trabajadores y las toma en consideracion
Consideras que posees habilidades de lider que te
4 | permiten organizar cualquier actividad dentro de la 676 689
empresa
Alguno de tus compafieros asume el liderazgo ante
5 | situacion dificiles para sacar adelante el problema que ,603 17
se presente
Alfa de Cronbach: a = 0,775
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
VALORES
6 Se siente identificado con los valores de la empresa y 127 ,870
los respeta durante el desarrollo de sus actividades
Asume la responsabilidad por los errores que pueda
7 | cometer durante el desarrollo de sus actividades 643 739
laborales
8 Es usted tolerante con la forma de ser o con las ,765 ,696
opiniones divergentes de sus compaferos de trabajo
9 Es importante para usted que tanto su jefe como sus ,749 ,703
comparieros de trabajo le tengan plena confianza
10 Respeta y cumple con las normas laborales de la ,643 ,739
empresa aun cuando nadie lo esta supervisando
Alfa de Cronbach: a = 0,798
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
EQUIPOS DE TRABAJO
11 Trabajar de manera colaborativa impulsa el desarrollo 717 ,817
de la empresa
12 Conversas permanentemente con tus comparieros del ,509 ,884
area de trabajo acerca de los objetivos a lograr
13 Te comunicas de manera permanente y fluida con tus 677 ,829
comparieros de trabajo para tener mejores resultados
Sueles realizar demostraciones de como realizar el
14 | trabajo para aquellos compafieros que tienen 786 /799
dificultades en su ejecucion
15 Las relaciones con tus compafieros te motivan a tener ,746 ,811

un mejor desempefio en tu trabajo




Alfa de Cronbach: a = 0,857

La fiabilidad se considera como BUENO

CAPITAL HUMANO

16 La capacitacion que te ofrece la empresa es primordial ,738 ,781
para que aumente tu conocimiento a la hora de laborar

17 Te sientes con animos y motivado para realizar 732 ,780
adecuadamente el trabajos encomendado

18 La empresa tiene técnicas de reclutamiento para ,784 767
garantizar al personal idéneo para el puesto

19 La empresa realiza programas de capacitacion y ,407 ,859
entrenamiento para sus trabajadores
La empresa muestra preocupacion por mejorar la 583 828

20 . o : ' !
capacidad de aprendizaje de los trabajadores

Alfa de Cronbach: a = 0,839
La fiabilidad se considera como BUENO
GESTION DEL DESEMPENO

21 Planificas tus actividades laborales analizando el ,394 744
tiempo que te tomara realizar cada una de ellas

29 Sugiero acciones correctivas cuando observo que el ,488 711
trabajo realizado por mis compaferos es deficiente

23 La empresa reconoce su desempefio laboral y lo ,508 ,706
incentiva a realizar un mejor trabajo

24 Su ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las ,565 ,681
tareas encomendadas
Los trabajadores usan eficiente y racionalmente los

,636 ,652

25

recursos asignados para el desarrollo de sus
actividades

Alfa de Cronbach: a = 0,745

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad del cuestionario para evaluar y medir los procesos de logistica

1 Correlacion Alfa de Cronbach si el
N© ITEMS eler:oerr::;;jtaotal ftem se borra
COMPRAS

Se cuenta dentro de la empresa con un suministro

1 | confiable de materiales para la realizacion de las 364 880
actividades y procesos
Se realiza la busqueda y compra de los materiales

2 | necesarios con la calidad requerida y a los precios 182 776
mas bajos

3 La empresa busca proveedores adecuados Yy ,625 ,822
mantiene una estrecha interaccion con estos

4 Los proveedores gntregan los materias adquiridos por ,809 ,768
la empresa en el tiempo pactado

5 Los ,materigles e insumos adquiridos son pagados a 700 801
través de diversas formas de pago a los proveedores

Alfa de Cronbach: a = 0,846
La fiabilidad se considera como BUENO
ALMACENAMIENTO

6 !En el almacén se maimtiene.n las materias primas e ,558 ,660
insumos cubiertos de incendios, robos y deterioros

7 Solo se permite a las personas autorizadas el acceso ,506 ,681
a los materiales e insumos almacenados
Se mantiene en constante informacién al area de

8 | compras, sobre las existencias reales de materiales e 479 693
insumos
Se lleva en forma minuciosa controles sobre las

9 | materias primas tanto de las entradas como de las 624 632
salidas de las mismas
Se maximizar la utilizacion del espacio de

10 | almacenamiento para los materiales e insumos 304 748
adquiridos por la empresa

Alfa de Cronbach: a = 0,732
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
INVENTARIOS

11 Se facilita la enltrada. y salida de los productos al 714 ,707
almacén, su clasificacién y correcto resguardo

12 La empr.e.sa cuenta con sistemas tecnoldgicos para 532 ,764
gue clasificar y ordenar los productos del almacén

13 _Se conoce con exactitud la cantidad de materiales e ,706 ,701
insumos que posee la empresa dentro de su almacén
El almacenamiento de los productos se realiza de

14 | forma ordenada reduciendo costos y tiempo en la 271 860
localizacion y entrega de los mismos
El adecuado manejo de inventarios en la empresa

15 | reduce la posibilidad de tener sobre existencias en /735 696

almacén

Alfa de Cronbach: a = 0,790




La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

TRANSPORTE

16

Las entregas se dan a tiempo asegurando las
condiciones adecuadas en la entrega del producto

,328

,861

17

Se optimiza la distribucion de las mercancias a través
de la correcta planificacion de las rutas de entrega

,632

, 786

18

Se monitorea en tiempo real a las unidades de
transporte para garantizar la seguridad de las
mercancias

, 785

, 750

19

La empresa cuenta con sus propios medios de
transporte para asegurar la entrega eficiente de sus
productos

, 765

, 740

20

Se elige el vehiculo adecuado segun Ilas
caracteristicas de los productos a entregar a fin de
evitar que estos sufran dafios

,654

, 781

Alfa de Cronbach: a = 0,823

La fiabilidad se considera como BUENO

SERVICIO AL CLIENTE

21

Los trabajadores que realizan las entregas se dirigen
al cliente de manera personalizada

439

73

22

Los clientes cuentan con distintos canales de
comunicacion para consultar a la empresa acerca de
sus productos

,540

, 756

23

La empresa se preocupa por la satisfaccion de sus
clientes y resuelve cualquier duda o problema que
estos presenten

,598

, 726

24

De no estar satisfecho con el producto recibido, la
empresa devuelve al cliente el valor de su producto o
procede al cambio del mismo

422

(78

25

Se le entrega al cliente el producto ofrecido de
acuerdo a las caracteristicas requeridas y al costo
pactado

,895

,642

Alfa de Cronbach: a = 0,779

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Nombre del

Anexo 6

Validacion de instrumentos

instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del

alto rendimiento

Dimension / items

Criterios de evaluacion

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Ventas

Claridad en la
redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Coherencia
interna

Mide lo que le
pretende

medir

Si No

Si No Si No

Si

No

DIMENSION 1:
LIDERAZGO

1.Tu jefe inmediato
influye en los
trabajadores para
lograr los objetivos
laborales
propuestos

2.El tipo de liderazgo
que ejerce tu jefe
ha sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

3.Tu jefe sabe
escuchar las
opiniones de todos
los trabajadores y
las toma en
consideracion

4.Consideras  que
posees habilidades
de lider que te
permiten organizar
cualquier actividad
dentro de la
empresa

5.Alguno de tus
comparieros
asume el liderazgo
ante situacion
dificiles para sacar
adelante el
problema que se
presente

DIMENSION 2:
VALORES




. Se siente

identificado con los
valores de la
empresa y los
respeta durante el
desarrollo de sus
actividades

. Asume la

responsabilidad
por los errores que
pueda cometer

durante el
desarrollo de sus
actividades
laborales

. Es usted tolerante
con la forma de ser
0 con las opiniones
divergentes de sus
compafieros de
trabajo

. Es importante para
usted que tanto su
jefe  como sus
compafieros de
trabajo le tengan
plena confianza

10.Respeta y cumple

con las normas
laborales de la
empresa aun
cuando nadie lo
estéa supervisando

DIMENSION 3:
EQUIPOS DE
TRABAJO

11.Trabajar de

manera
colaborativa
impulsa el
desarrollo de la
empresa

12.Conversas

permanentemente
con tus
compafieros  del
area de trabajo
acerca de los
objetivos a lograr

13.Te comunicas de

manera
permanente y
fluida con tus
compafieros de
trabajo para tener




mejores resultados

14.Sueles realizar
demostraciones de
como realizar el
trabajo para
aquellos
compafieros que
tienen dificultades
en su ejecucion

15.Las relaciones con
tus compafieros te
motivan a tener un
mejor desempefio
en tu trabajo

DIMENSION 4:
CAPITAL HUMANO

16.La  capacitacion
que te ofrece la

empresa es
primordial para que
aumente tu

conocimiento a la
hora de laborar

17.Te sientes con
animos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

18.La empresa tiene
técnicas de
reclutamiento para
garantizar al
personal  idoneo
para el puesto

19.La empresa realiza

programas de
capacitacion y
entrenamiento
para sus
trabajadores
20.La empresa
muestra
preocupacion por
mejorar la
capacidad de
aprendizaje de los
trabajadores
DIMENSION 5:
GESTION DEL
DESEMPENO
21.Planificas tus

actividades




laborales
analizando el
tiempo que te
tomara realizar
cada una de ellas

22.Sugiero acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado X X X X
por mis
comparieros es
deficiente

23.La empresa
reconoce su
desempeiio laboral
y lo incentiva a
realizar un mejor
trabajo

24.Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las X X X X
tareas
encomendadas

25.Los trabajadores
usan eficiente vy
racionalmente los
recursos X X X X
asignados para el
desarrollo de sus

actividades
Si No
Aspectos Generales
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial X
El nimero de items son suficientes para recoger la informacién X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir:
Valoracion de validez:
Aplicable X Apllcable_ atendiendo las No aplicable
observaciones

Validado por: Grado o especialidad:
Ninatanta Alva Jorge Humberto Maestro en Administracion de Negocios
Fecha: 29/06/2022 e-mail: joniall@hotmail.com
Firmay sello:

Sttt

MBA Ing. Ninatanta Alva Jorge Humberto

DNI: 18189264




Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de

logistica

Dimension / items

Criterios de evaluacion

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
) . adecuado Mide lo que le
Ventas Claridad en la Coherencia con el nivel pretende
redaccion interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No
DIMENSION 1:
COMPRAS
1. Se cuenta dentro
de la empresa con
un suministro
confla_ble de x » x x
materiales para la
realizacion de las
actividades y
procesos
2. Se realiza la
basqueda y
compra de los
materlal_es X X X X
necesarios con la
calidad requerida y
a los precios mas
bajos
3. La empresa busca
proveedores
adecuados y
mantiene una X X X X
estrecha
interaccién con
estos
4. Los proveedores
entregan los
materias X X X X
adquiridos por la
empresa en el
tiempo pactado
5. Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través X X X X
de diversas formas
de pago a los
proveedores
DIMENSION 2:
ALMACENAMIENTO




6. En el almacén se
mantienen las
materias primas e
insumos cubiertos
de incendios,
robos y deterioros

7. Solo se permite a

las personas
autorizadas el
acceso a los
materiales e
insumos
almacenados

8. Se mantiene en
constante
informacion al area
de compras, sobre

las existencias
reales de
materiales e
insumos

9. Se lleva en forma
minuciosa

controles sobre las
materias  primas
tanto de las
entradas como de
las salidas de las
mismas

10.Se maximizar la
utilizacion del
espacio de
almacenamiento
para los materiales
e insumos
adquiridos por la
empresa

DIMENSION 3:
INVENTARIOS

11.Se facilita la
entrada y salida de
los productos al
almaceén, su
clasificacion y
correcto resguardo

12.La empresa cuenta
con sistemas
tecnoldgicos para
que clasificar vy

ordenar los
productos del
almacén

13.Se conoce con
exactitud la

cantidad de




materiales e
insumos que
posee la empresa
dentro de su
almacén

14.El almacenamiento
de los productos se
realiza de forma
ordenada
reduciendo costos
y tiempo en la
localizacion y
entrega de los
mismos

15.El adecuado
manejo de
inventarios en la
empresa reduce la
posibilidad de
tener sobre
existencias en
almacén

DIMENSION 4:
TRANSPORTE

16.Las entregas se
dan a tiempo
asegurando las

condiciones
adecuadas en la
entrega del
producto

17.Se optimiza la
distribucion de las
mercancias a
través de la
correcta
planificacién de las
rutas de entrega

18.Se monitorea en
tiempo real a las

unidades de
transporte para
garantizar la
seguridad de las
mercancias

19.La empresa cuenta
con sus propios

medios de
transporte para
asegurar la

entrega  eficiente
de sus productos

20.Se elige el vehiculo
adecuado segun
las caracteristicas
de los productos a




entregar a fin de
evitar que estos
sufran dafios

DIMENSION 5:
SERVICIO AL
CLIENTE

21.Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

22.Los clientes
cuentan con
distintos canales
de comunicacién X X X X
para consultar a la
empresa acerca de
sus productos

23.La empresa se
preocupa por la
satisfaccion de sus
clientes y resuelve X X X X
cualquier duda o
problema que
estos presenten

24.De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente X X X X
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

25.Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de
acuerdo a las X X X X
caracteristicas
requeridas y al
costo pactado

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigaciéon

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

X [ X[X] X

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

Valoracién de validez:

Aplicable atendiendo las

Aplicable X .
observaciones

No aplicable

Validado por: Grado o especialidad:
Ninatanta Alva Jorge Humberto Maestro en Administracién de Negocios

Fecha: 29/06/2022 e-mail: joniall@hotmail.com




Firmay sello:

MBA Ing. Ninatanta Alva Jorge Humberto

DNI: 18189264




Validaciéon de instrumentos

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del

alto rendimiento

Dimension / items

Criterios de evaluacion

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indigue)

Ventas

Claridad en la

redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Coherencia
interna

Mide lo que le
pretende
medir

Si

No

Si No Si No

Si No

DIMENSION 1:
LIDERAZGO

26. Tu jefe
inmediato influye
en los trabajadores
para lograr los
objetivos laborales
propuestos

27. El tipo de
liderazgo que
ejerce tu jefe ha
sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

28. Tu jefe sabe
escuchar las
opiniones de todos
los trabajadores y
las toma en
consideracion

29. Consideras

que posees
habilidades de
lider que te
permiten organizar
cualquier actividad
dentro de la
empresa

30. Alguno de
tus  compaferos
asume el liderazgo
ante situacion
dificiles para sacar
adelante el
problema que se
presente

DIMENSION 2:
VALORES




31.Se siente
identificado con los
valores de la
empresa y los
respeta durante el
desarrollo de sus
actividades

32.Asume la
responsabilidad
por los errores que
pueda cometer

durante el
desarrollo de sus
actividades
laborales

33.Es usted tolerante
con la forma de ser
0 con las opiniones
divergentes de sus
compafieros de
trabajo

34.Es importante para
usted que tanto su
jefe  como sus
compafieros de
trabajo le tengan
plena confianza

35.Respeta y cumple
con las normas
laborales de la
empresa aun
cuando nadie lo
estéa supervisando

DIMENSION 3:
EQUIPOS DE
TRABAJO
36.Trabajar de
manera
colaborativa
impulsa el
desarrollo de la
empresa
37.Conversas
permanentemente
con tus

compafieros  del
area de trabajo
acerca de los
objetivos a lograr

38.Te comunicas de
manera
permanente y
fluda con tus
compafieros de
trabajo para tener




mejores resultados

39.Sueles realizar
demostraciones de
como realizar el
trabajo para
aquellos
compafieros que
tienen dificultades
en su ejecucion

40.Las relaciones con
tus compafieros te
motivan a tener un
mejor desempefio
en tu trabajo

DIMENSION 4:
CAPITAL HUMANO

41.La  capacitacion
que te ofrece la

empresa es
primordial para que
aumente tu

conocimiento a la
hora de laborar

42.Te sientes con
animos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

43.La empresa tiene
técnicas de
reclutamiento para
garantizar al
personal  idoneo
para el puesto

44.La empresa realiza

programas de
capacitacion y
entrenamiento
para sus
trabajadores
45.La empresa
muestra
preocupacion por
mejorar la
capacidad de
aprendizaje de los
trabajadores
DIMENSION 5:
GESTION DEL
DESEMPENO
46.Planificas tus

actividades




laborales
analizando el
tiempo que te
tomara realizar
cada una de ellas

47.Sugiero  acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado
por mis
comparieros es
deficiente

48.La empresa
reconoce su
desempeiio laboral
y lo incentiva a
realizar un mejor
trabajo

49.Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las
tareas
encomendadas

50.Los trabajadores
usan eficiente vy
racionalmente los
recursos
asignados para el
desarrollo de sus
actividades

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir:

X [ X[X]| X

Valoracion de validez:

Aplicable

X

Aplicable atendiendo las

. No aplicable
observaciones

Validado por: Lucio Wilfredo Olortiga Condor

Grado o especialidad: Economista

Fecha: 30.06.2022

e-mail: lucio240257 @hotmail.com

Firmay sello:




Nombre del

instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de

logistica
) Observaciones (si debe
Dimensién / ltems Criterios de evaluacioén eliminarse o modificarse
un item por favor indigue)
Lenguaje
. . adecuado Mide lo que le
Ventas Claridad en la Coherencia con el nivel pretende
redaccién Interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No
DIMENSION 1:
COMPRAS
26.Se cuenta dentro
de la empresa con
un suministro
confla_ble de " X X X
materiales para la
realizacion de las
actividades y
procesos
27.Se realiza la
busqueda y
compra de los
materlal_es X X X X
necesarios con la
calidad requerida y
a los precios mas
bajos
28.La empresa busca
proveedores
adecuados y
mantiene una X X X X
estrecha
interaccién con
estos
29.Los proveedores
entregan los
materias X X X X
adquiridos por la
empresa en el
tiempo pactado
30.Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través X X X X
de diversas formas
de pago a los
proveedores
DIMENSION 2:
ALMACENAMIENTO




31.En el almacén se
mantienen las
materias primas e
insumos cubiertos
de incendios,
robos y deterioros

32.Solo se permite a

las personas
autorizadas el
acceso a los
materiales e
insumos
almacenados

33.Se mantiene en
constante
informacion al area
de compras, sobre

las existencias
reales de
materiales e
insumos

34.Se lleva en forma
minuciosa
controles sobre las
materias  primas
tanto de las
entradas como de
las salidas de las
mismas

35.Se maximizar la
utilizacion del
espacio de
almacenamiento
para los materiales

e insumos
adquiridos por la
empresa
DIMENSION 3:
INVENTARIOS

36.Se facilita la
entrada y salida de
los productos al
almaceén, su
clasificacion y
correcto resguardo

37.La empresa cuenta
con sistemas
tecnoldgicos para
que clasificar vy

ordenar los
productos del
almacén

38.Se conoce con
exactitud la

cantidad de




materiales e
insumos que
posee la empresa
dentro de su
almacén

39.El almacenamiento
de los productos se
realiza de forma
ordenada
reduciendo costos
y tiempo en la
localizacion y
entrega de los
mismos

40.El adecuado
manejo de
inventarios en la
empresa reduce la
posibilidad de
tener sobre
existencias en
almacén

DIMENSION 4:
TRANSPORTE

41.Las entregas se
dan a tiempo
asegurando las

condiciones
adecuadas en la
entrega del
producto

42.Se  optimiza la
distribucion de las
mercancias a
través de la
correcta
planificacién de las
rutas de entrega

43.Se monitorea en
tiempo real a las

unidades de
transporte para
garantizar la
seguridad de las
mercancias

44..a empresa cuenta
con sus propios

medios de
transporte para
asegurar la

entrega  eficiente
de sus productos

45.Se elige el vehiculo
adecuado segun
las caracteristicas
de los productos a




entregar a fin de
evitar que estos
sufran dafios

DIMENSION 5:
SERVICIO AL
CLIENTE

46.Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

47.Los clientes
cuentan con
distintos canales
de comunicacién X X X X
para consultar a la
empresa acerca de
sus productos

48.La empresa se
preocupa por la
satisfaccion de sus
clientes y resuelve X X X X
cualquier duda o
problema que
estos presenten

49.De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente X X X X
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

50.Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de
acuerdo a las X X X X
caracteristicas
requeridas y al
costo pactado

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigaciéon

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

X [ X[X] X

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

Valoracién de validez:

Aplicable atendiendo las

Aplicable X .
observaciones

No aplicable

Validado por: Lucio Wilfredo Oldrtiga Condor Grado o especialidad: Economista

Fecha: 30.06.2022 e-mail: lucio240257 @hotmail.com
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Validaciéon de instrumentos

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable cultura del

alto rendimiento

Dimension / items

Criterios de evaluacion

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indigue)

Ventas

Claridad en la

redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Coherencia
interna

Mide lo que le
pretende
medir

Si

No

Si No Si No

Si No

DIMENSION 1:
LIDERAZGO

51. Tu jefe
inmediato influye
en los trabajadores
para lograr los
objetivos laborales
propuestos

52. El tipo de
liderazgo que
ejerce tu jefe ha
sido siempre el
mismo en el tiempo
que llevas
laborando en la
empresa

53. Tu jefe sabe
escuchar las
opiniones de todos
los trabajadores y
las toma en
consideracion

54. Consideras

que posees
habilidades de
lider que te
permiten organizar
cualquier actividad
dentro de la
empresa

55. Alguno de
tus  compaferos
asume el liderazgo
ante situacion
dificiles para sacar
adelante el
problema que se
presente

DIMENSION 2:
VALORES




56.Se siente
identificado con los
valores de la
empresa y los
respeta durante el
desarrollo de sus
actividades

57.Asume la
responsabilidad
por los errores que
pueda cometer

durante el
desarrollo de sus
actividades
laborales

58.Es usted tolerante
con la forma de ser
0 con las opiniones
divergentes de sus
compafieros de
trabajo

59.Es importante para
usted que tanto su
jefe  como sus
compafieros de
trabajo le tengan
plena confianza

60.Respeta y cumple
con las normas
laborales de la
empresa aun
cuando nadie lo
estéa supervisando

DIMENSION 3:
EQUIPOS DE
TRABAJO
61.Trabajar de
manera
colaborativa
impulsa el
desarrollo de la
empresa
62.Conversas
permanentemente
con tus

compafieros  del
area de trabajo
acerca de los
objetivos a lograr

63.Te comunicas de
manera
permanente y
fluda con tus
compafieros de
trabajo para tener




mejores resultados

64.Sueles realizar
demostraciones de
como realizar el
trabajo para
aquellos
compafieros que
tienen dificultades
en su ejecucion

65.Las relaciones con
tus compafieros te
motivan a tener un
mejor desempefio
en tu trabajo

DIMENSION 4:
CAPITAL HUMANO

66.La  capacitacion
que te ofrece la

empresa es
primordial para que
aumente tu

conocimiento a la
hora de laborar

67.Te sientes con
animos y motivado
para realizar
adecuadamente el
trabajos
encomendado

68.La empresa tiene
técnicas de
reclutamiento para
garantizar al
personal  idéneo
para el puesto

69.La empresa realiza

programas de
capacitacion y
entrenamiento
para sus
trabajadores
70.La empresa
muestra
preocupacion por
mejorar la
capacidad de
aprendizaje de los
trabajadores
DIMENSION 5:
GESTION DEL
DESEMPENO
71.Planificas tus

actividades




laborales
analizando el
tiempo que te
tomara realizar
cada una de ellas

72.Sugiero acciones
correctivas cuando
observo que el
trabajo realizado
por mis
comparieros es
deficiente

73.La empresa
reconoce su
desempeiio laboral
y lo incentiva a
realizar un mejor
trabajo

74.Su ambiente de
trabajo es propicio
para desarrollar las
tareas
encomendadas

75.Los trabajadores
usan eficiente vy
racionalmente los
recursos
asignados para el
desarrollo de sus
actividades

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir:

X [ X[X]| X

Valoracion de validez:

Aplicable

X

Aplicable
observaciones

atendiendo las

No aplicable

Validado por: Harold Wilfredo Boy Sipiran

Grado o especialidad: Magister en M.B.A.

Fecha: e-mail:
26-06-2022 Harold_0555@hotmail.com
Firmay sello:
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Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar y medir la variable procesos de

logistica

Dimension / items

Criterios de evaluacion

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
) . adecuado Mide lo que le
Ventas Claridad en la Coherencia con el nivel pretende
redaccion interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No
DIMENSION 1:
COMPRAS
51.Se cuenta dentro
de la empresa con
un suministro
confla_ble de x » x x
materiales para la
realizacion de las
actividades y
procesos
52.Se realiza la
basqueda y
compra de los
materlal_es X X X X
necesarios con la
calidad requerida y
a los precios mas
bajos
53.La empresa busca
proveedores
adecuados y
mantiene una X X X X
estrecha
interaccién con
estos
54.Los proveedores
entregan los
materias X X X X
adquiridos por la
empresa en el
tiempo pactado
55.Los materiales e
insumos
adquiridos son
pagados a través X X X X
de diversas formas
de pago a los
proveedores
DIMENSION 2:
ALMACENAMIENTO




56.En el almacén se
mantienen las
materias primas e
insumos cubiertos
de incendios,
robos y deterioros

57.Solo se permite a

las personas
autorizadas el
acceso a los
materiales e
insumos
almacenados

58.Se mantiene en
constante
informacion al area
de compras, sobre

las existencias
reales de
materiales e
insumos

59.Se lleva en forma
minuciosa
controles sobre las
materias  primas
tanto de las
entradas como de
las salidas de las
mismas

60.Se maximizar la
utilizacion del
espacio de
almacenamiento
para los materiales

e insumos
adquiridos por la
empresa
DIMENSION 3:
INVENTARIOS

61.Se facilita la
entrada y salida de
los productos al
almaceén, su
clasificacion y
correcto resguardo

62.La empresa cuenta
con sistemas
tecnoldgicos para
que clasificar vy

ordenar los
productos del
almacén

63.Se conoce con
exactitud la

cantidad de




materiales e
insumos que
posee la empresa
dentro de su
almacén

64.El almacenamiento
de los productos se
realiza de forma
ordenada
reduciendo costos
y tiempo en la
localizacion y
entrega de los
mismos

65.El adecuado
manejo de
inventarios en la
empresa reduce la
posibilidad de
tener sobre
existencias en
almacén

DIMENSION 4:
TRANSPORTE

66.Las entregas se
dan a tiempo
asegurando las

condiciones
adecuadas en la
entrega del
producto

67.Se optimiza la
distribucion de las
mercancias a
través de la
correcta
planificacién de las
rutas de entrega

68.Se monitorea en
tiempo real a las

unidades de
transporte para
garantizar la
seguridad de las
mercancias

69.La empresa cuenta
con sus propios

medios de
transporte para
asegurar la

entrega  eficiente
de sus productos

70.Se elige el vehiculo
adecuado segun
las caracteristicas
de los productos a




entregar a fin de
evitar que estos
sufran dafios

DIMENSION 5:
SERVICIO AL
CLIENTE

71.Los trabajadores
que realizan las
entregas se dirigen
al cliente de
manera
personalizada

72.Los clientes
cuentan con
distintos canales
de comunicacién X X X X
para consultar a la
empresa acerca de
sus productos

73.La empresa se
preocupa por la
satisfaccion de sus
clientes y resuelve X X X X
cualquier duda o
problema que
estos presenten

74.De no estar
satisfecho con el
producto recibido,
la empresa
devuelve al cliente X X X X
el valor de su
producto o procede
al cambio del
mismo

75.Se le entrega al
cliente el producto
ofrecido de
acuerdo a las X X X X
caracteristicas
requeridas y al
costo pactado

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigaciéon

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

X [ X[X] X

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

Valoracién de validez:

Aplicable atendiendo las

Aplicable X .
observaciones

No aplicable

Validado por: Harold Wilfredo Boy Sipiran Grado o especialidad: Magister en M.B.A.

Fecha: e-mail:
26-06-2022 harold_0555@hotmail.com
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Anexo 7
Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de Shapiro-Wilk de la cultura de alto rendimiento y los procesos de

logistica en una empresa del sector metalmecanico, Pucallpa,2022

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura del alto rendimiento ,908 25 ,028
Procesos de logistica ,906 25 ,024
Compras ,960 25 421
Almacenamiento ,929 25 ,083
Inventarios ,981 25 ,896
Transporte ,929 25 ,083
Servicio al cliente ,959 25 ,390

Nota. Base de datos de la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica

En la tabla 11 se muestran los resultados de la aplicacién de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, la misma que fue utilizada debido al tamafio
muestral (n>50), permitiendo conocer como esta distribuida la muestra, de
acuerdo a los valores obtenidos en los niveles de significancia de las variables
cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica, y toda vez que son
inferiores al 1% (p<0.01), se puede considerar que se trata de una distribucion
gue sigue las normas de la normalidad, por lo que es pertinente la aplicacion de
pruebas paramétricas, por esa razon fue seleccionado el Coeficiente de
Correlacion de Pearson, mediante el que se pudo comprobar que existe relacién
entre la cultura de alto rendimiento y los procesos de logistica en una empresa

del sector metalmecénico, Pucallpa,2022.



Anexo 8

Matriz de datos de la variable cultura de alto rendimiento

MUES

CULTURA DEL ALTO RENDIMIENTO

TOT

TRA - ~ AL | NIVEL
LIDERAZGO VALORES EQUIPOS DE TRABAJO CAPITAL HUMANO GESTION DEL DESEMPENO
s 1]s N EEENEE 1 1[1]z2]s 2] 2]2]2]s
4|5| T | NIVEL 9]0 | T | NIVEL 2 |3[4]5 T ]| NVEL |6 819 0| T]| NIVEL 2 (3|45 | T]| NVEL
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
1 2|46 LAR 4|2 |5 LAR 4| 2[3[3]|5]| AR |2 2 [3]|4]4] AR 3|4]2]3]|6 LAR 76 LAR
2 | BUEN 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
2 4130 A 3|48 LAR 2| 4]4]4a|l8)| LAR | 4 2 (3|47 LAR 413|247 LAR 920 LAR
1 1 1
3 2|1|8 | MALA 112 ]0 | MAA 11 ]2|3]9]| MAA |3 2[3]1]0]| mMAA 3|2]1]3]0]| mMAA | 47 MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
4 3lals LAR 3| 4| 4 LAR 2 |3[2]2[3]| LAR | 4 4132|686 LAR 3[3|2[3]3 LAR 71 LAR
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
5 2|2| 4| LAR 2|43 LAR 3|3 [2]4a|5]| LAR | 4 2 [3]3[5] LAR 3|4af2]2]s5s LAR 72 LAR
1 1 | REGU 1
6 3|l2] 0| mMALA 3|33 LAR 113 |3|0]| MALA |2 1[1(2]9]| MAA 1l1(2]2|8] MALA | 50 MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 REGU
7 2|3| 3 LAR 4| 4|6 LAR 3|3|4]2|6]| LAR |3 4| 4]2]|5]| LAR 3|13 ]2]1| MAA | 71 LAR
1 1 1 1
8 2|2 9| MALA 2| 2|0 | MAA 1(3|2]2]1]| MAA |3 1[2(3]0]| MAA 1[3f1]2]0] MALA | 50 MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
9 2|3|5 LAR 4|3 | 4 LAR 3|4 fal2|7 LAR | 3 2| 4]4]5]| LAR 3|2]4]4a]5s LAR 76 LAR
1
10 2|1] 0| MALA 2| 1]8 | MALA 1(1]2]2]|8]| MALA |2 2|2]2]9 | vmAA 1221 ]9]| MAA | 44 | MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
11 42| 4| LAR 3| 3]s LAR 3|4f2]4a|l6]| LAR |3 3[3]2]5] LAR 3|2]4]2]5 LAR 75 LAR
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
12 2|2|5 LAR 413 |6 LAR 3|13[2(3]|5]| AR |2 3|13[2]4] LAR 41213446 LAR 76 LAR
1 1
13 2| 2| 9| MALA 3| 1]0 | mALA 3|1 f2]3 1] MAA |1 1[3)2]9]| MAA 1l2)2]2|9]| MAA | 48 MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 1 | REGU REGU
14 412| 3 LAR 2|33 LAR 3|2 3|45 AR |3 2 |13[2]1]| MAA 2|13[3[3]|3 LAR 65 LAR
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
15 2|45 LAR 2|3 |2 LAR 23|23 |4]| LAR |3 2 [3]3[3] LAR 3|2]4|4a]6 LAR 70 LAR
1 1
16 3/1]9 | MALA 2| 2|8 | MALA 1(1]2]3]0]| MALA |1 1[1(2]7]| MAA 3|12 1]0]| MALA | 44 | MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
17 2|45 LAR 3|26 LAR 2|3 [3]2|3]| LAR | 4 3[3]2]6] LAR 2 [3|2]4|s LAR 75 LAR
1 | BUEN 1 | REGU 2 | BUEN 1 | REGU 1 | REGU BUEN
18 5/4]09 A 2|47 LAR 413]4alalo A 3 3|/5[3[8] LAR 4 |13|5[3]|8 LAR 92 A
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
19 3|45 LAR 4| 4|7 LAR 4| 2(3]2]4]| AR |4 2 [3[|3|6 | LAR 3[3|2]3]s5s LAR 77 LAR
1 1 1 1
20 2|2 1| MALA 3|l 1]1 | mALA 1(1]l2]2]|8]| MAA |3 2131 mALA 2|1]1]3]0]| mMAA | 51 MALA
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
21 4|13| 4| LAR 3| 4| 4 LAR 3|3[2]4a|l6]| LAR | 4 4 |2]|3]|5]| LAR 3|4al2]4]6 LAR 75 LAR
1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
22 2|46 LAR 4|13|5 LAR 3|2 [3]2]4]| LAR | 4 3l2]2]4] AR 4132 2|4 AR 73 LAR
2 | BUEN 2 | BUEN 2 | BUEN 1 | REGU 1 | REGU BUEN
23 5|/5] 2 A 3|41 A 53[5 ]afz2 A 3 2 |44z LAR 413]|4a]2]s8 LAR 100 A




24

MALA

MALA

MALA

MALA

MALA
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MALA
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REGU
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REGU
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REGU
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Matriz de datos de la variable cultura de alto rendimiento

PROCESOS DE LOGISTICA
MUE TO
SR COMPRAS ALMACENAMIENTO INVENTARIOS TRANSPORTE SERVICIO AL CLIENTE ? NIVEL
S 1]s 1111 ]1]s 1]1]1]1]2]s 2]2]2]2]2]s
1) 2s|a|s| 3| wvee [e|7|s|of T mver [T 2RIl AL ver [ E3a e 23] mver |22 2120205 ] Nve
REGUL REGUL REGUL REGUL
ARMEN ARMEN ARMEN ARMEN
1 |alsfalsla| | FHCEN falala]al2|l TE 2)2|al3|2]] TE al3lal2|al|l TE 22|s|3|al} TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES 80 | EFICIENTES
REGUL REGUL REGUL
ARMEN ARMEN ARMEN
2 |s|s|a|s|a|2|FCEN 1ol als|a]al} TE al2|s|als]|] TE 34|35 |a|d|FFCEN o]al2|s]al TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES 87 | EFICIENTES
1 | DEFICE DEFICIE DEFICIE DEFICIE DEFICIE
So3{ 232 1| ntes 2| Y[%Q2 |8 ntes | Y]t[®) Nwes [2|Y|%2]2[|Y|®| Nes [2]%2|Y|*]2]8] w~tes | a1 | pericientes
REGUL REGUL REGUL REGUL
ARMEN ARMEN ARMEN ARMEN
a |3l2|2|3|3]|} TE alsfals]|2]}? TE 323|127 |PFLE alal2|3|2|; TE 3al2|3|a]}l TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES 70 | EFICIENTES
REGUL REGUL REGUL REGUL REGUL
L | ArmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARMEN
5 |3|2|alalal] TE 3lal3|2|a]] TE 2|3 |3|2|3]] TE 2|23 |2|4]] TE sl2)2|3|3]3 TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES TES 72 | EFICIENTES
REGUL
ARMEN
DEFICIE 1 DEFICIE DEFICIE 1 | DEFICIE
6 |1|2f1]2|2|8|PFSE lala|a]2|all TE 2oz 2|8 |OFRE 2|2 |a| 7 |POEEE 2 1]s|s]2|] ]| Y
EFICIEN
TES 49 | DEFICIENTES
REGUL REGUL REGUL REGUL REGUL
L | ARMEN L | ARMEN L | ARMEN L | ARMEN L | ARMEN
7 | alal3]2]2|}; TE alslz2|2]|s]|] TE al2l2|3|2]3 TE al2|a|3|a]l TE sl2l2|al2]] TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES TES 72 | EFICIENTES
DEFICIE DEFICIE DEFICIE DEFICIE DEFICIE
8 ML 28] nres AL M]A Y7 wwes A2t r )] wwes [A|Y |t 228 Nes |22 Y)r]2]8]| nNtes | 38 | DEFICENTES
REGUL REGUL REGUL REGUL REGUL
L | ArmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARmEN
o |2|3|2]2]3]|} TE alafals|2]|] TE 2|23 |3|a]] TE 3|2(3|3|2]] TE 23 l2|2]a]3} TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES TES 68 | EFICIENTES
DEFICIE 1 | DEFICIE 1 | DEFICIE 1 | DEFICIE DEFICIE
0 j2y2)1) 1) 218 "yrgg [ 2| 12133 1| wNtes | 2| Y|2|3 |3 1| wnNres |2 t|2|3|3|1| wnNres |2|t|t]2]1]7)| wNtes | 48 | pericienteEs
REGUL REGUL REGUL REGUL REGUL
L | ArmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARmEN L | ARMEN
1n |alalals|2f? TE s|2|2|2]4]] TE al2lsla|2]] TE 233|233 TE slalz2|alall TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES TES 74 | EFICIENTES
REGUL REGUL REGUL REGUL
ARMEN ARMEN ARMEN ARMEN
12 |4f2|3]2]2]; TE 22| 3|3|3]} TE 2|2(3|2]|3]; TE alals|2]|3];: TE a5 |3|a|3]|s| N REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
TES TES TES TES 73 | EFICIENTES




REGUL
ARMEN

s 1 | pericie 1 M o | DEFICEE . | peFcE 1 | pericie
1| NTES 3| ey NTES NTES 1| NTES
TES 51 | DEFICIENTES
REGUL REGUL REGUL REGUL
ARMEN ARMEN ARMEN ARMEN
14 : TE : TE : TE o | DEFICIE ! TE REGULARME
EFICIEN EFICIEN EFICIEN EFICIEN NTE
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