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Resumen

La presente investigacion comprende el analisis, desarrollo e implementaciéon de
un sistema web para el control de la gestiébn administrativa del Edificio Los Cedros
450, la cual actualmente presenta algunas falencias entorno al control de las
incidencias que se reportan en el condominio. El objetivo principal fue determinar
el impacto de un sistema web para el control de la gestion administrativa del Edificio
Los Cedros 450 y ver su efecto sobre la evaluacion y registro de incidencias. La
muestra estuvo compuesta por la cantidad de incidencias que se originan en un
plazo de 45 dias. El tipo de estudio es de tipo experimental - aplicado y el disefio

de tipo pre-experimental.

Como resultado se obtuvo que el niumero de incidencias reportadas antes del
sistema web fue de 43 y luego de la implementacion fue de 83, lo que significa un
aumento de 45 incidencias reportadas. Para el indicador niumero de incidencias
internas reportadas, antes del sistema la cantidad era de 21 después de la
implementacion el valor numérico aumento a 54, mostrando un aumento de 33
incidencias internas reportadas. Por ultimo, para el indicador nimero de incidencias
externas reportadas, antes de la implementacion fue de 21 y luego de la
implementacion fue de 33, teniendo asi un aumento de 12 incidencias externas
reportadas. En conclusion, se obtuvo que la implementacion de un sistema web
tuvo un impacto positivo para el control de la gestion administrativa en el Edificio
Los Cedros 450.

Palabras clave: Sistema web, evaluacion de incidencias, registro de incidencias.



Abstract

The present investigation includes the analysis, development and implementation
of a web system for the administrative management of the Edificio Los Cedros 450,
which currently presents some shortcomings in the control of the incidents that
originate in the condominium. The main objective was to determine the impact of a
web system on the administrative management of the Edificio Los Cedros 450 and
its effect on the evaluation and recording of incidents. The sample was composed
of the number of incidents that originate within 45 days. The type of study is

experimental - applied and the design is pre-experimental.

As a result, it was obtained that the number of incidents reported before the web
system was 43 and after the implementation was 83, which means an increase of
45 reported incidents. For the indicator number of internal incidents reported, before
the system the amount was 21 after implementation the numerical value increased
to 54, showing an increase of 33 internal incidents reported. Finally, for the indicator
number of external incidents reported, before the implementation it was 21 and after
the implementation it was 33, thus having an increase of 12 external incidents
reported. In conclusion, it was obtained that the implementation of a web system
had a positive impact for the control of administrative management in the Edificio

Los Cedros 450.

Keywords: Web system, evaluation of incidents, registration of incidents.
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I. INTRODUCCION



A nivel mundial dia a dia el uso de la tecnologia para el control de la gestion
administrativa va aumentando, esta demostrado que aquellas empresas que
implementan nuevas tecnologias tendran un impacto muy beneficioso llegando asi
a cumplir sus objetivos. La implementacion de sistemas web genera un importante
aporte al control de la gestion administrativa, pues al tener un control mas detallado
de las incidencias que se originan en la organizacion, ayudandonos en la toma de
decisiones mejorando asi este proceso.

En la ultima década el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias han
tenido un gran impacto en el control de la gestion administrativa de una
organizaciéon, ha permitido a que haya una mejora al momento de gestionar la
informacion que es valiosa para la empresa. Ademas, la incorporacion de estas
tecnologias también incluye a las empresas del sector de servicios siendo una
nueva herramienta para gestionar los recursos con los que se cuenta y de esta
manera llevar a cabo los objetivos propuestos por la organizacion.

La implementacion de tecnologia, basandonos estrictamente en el control de la
gestion administrativa; es un “plus” para el control de las incidencias basandonos
en su evaluacion y registro, de esta manera permite una mayor circulacion de la
informacion a través de un sistema que permita tener informacion relevante. En
estos tiempos de la era moderna, la interaccion con nuevas tecnologias ha
generado que se implementen sistemas web de informacién en las organizaciones
para tener una mayor gestion de sus recursos, por lo que ahora son mas exigentes
al momento gestionar la informacion y en este caso las incidencias, pues estan
pendientes toda la empresa de estos factores que son muy importantes. Por lo cual,
para mejorar el manejo del control administrativo de una organizacion es necesario
tener un control completo, pues de esta manera se evita tiempos de recoleccion de
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informacion como también permite un buen control de lo que ocurre en la
organizacion.

El presente proyecto busca tener una mejor gestion de la informacion
basandonos estrictamente en las incidencias, se implementara en el Edificio Los
Cedros 450 ubicado en San Isidro, Lima. A partir del estudio realizado pudimos
notar un gran déficit de control de la gestion administrativa dentro de lugar, su
problema principal es no hay un control adecuado de las incidencias que suceden
en el edifico. Existe problemas con el reporte de incidencias, puesto que al realizarlo
de manera manual muchas veces se pierden registros o simplemente no se
reportan por descuido esto afecta sin duda al area administrativa, puesto que
muchas veces no se tiene a la mano la informacién para tomar acciones lo mas
rapido posible, ya que ha pasado en varias oportunidades que los costos se
incrementan y se da por no tomar decisiones a tiempo. El sistema web sin duda
sera un gran aporte para el control de la gestion administrativa del Edificio Los
Cedros 450, pues a través de él se tendra informacién relevante a detalle, pues

permitira controlar las incidencias que se originen en el condominio.
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. MARCO TEORICO
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Arzapalo, R. (2016) indica que el desarrollo de un sistema web para el proceso
de gestion administrativa de la institucion educativa Joseph and Mery High School
de Jesus Maria, con el objetivo de determinar el impacto de un sistema web para
aumentar la eficiencia y la confiabilidad en el proceso de la gestidon administrativa
dentro de la institucion.

Se obtuvo como conclusién que el sistema web es ampliamente mejor en la
administracion de mencionado proceso, se comprobo a través del indicador de nivel
de eficiencia que aumenté considerablemente y también mediante el indicador de
confiabilidad que crecid a 56%. La herramienta en la que se baso para el desarrollo
de esta investigacion fue RUP (Rational Unified Process).

De la presente investigacion se tomd en cuenta la experiencia de
implementacion de un sistema web para la gestion administrativa de una institucion
educativa, permitiéndonos tener una idea clara del beneficio de un sistema de
informacion tener una mejora en el ambito de la gestidon administrativa de una
organizacion.

Asimismo, Monzén, J. (2016) afirma que buscé desarrollar e implementar un
sistema de informacion que ayude en la gestidon de incidencias del proceso
administrativo de la empresa Los Profesionales S.A.C. Como objetivo se plante6
evaluar el impacto de un sistema web para el proceso administrativo de la empresa
a través del registro y emision de certificados y la busqueda de informacién.

Se concluyo que el sistema web tiene un impacto positivo en el proceso
administrativo, ya que se optimizo los procesos tanto de registro como también de
emision emision de certificados, y también en la busqueda de informacion.

La metodologia de la investigacion fue cuantitativa y el tipo de estudio
experimental — aplicada con un disefio cuasi-experimental.
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Del presente trabajo previo se tomo la experiencia de la implementacion de una
solucion informéatica para el proceso administrativo. De la misma manera un sistema
web tendra un impacto positivo en la gestion administrativa del Edificio Los Cedros
450.

Alcalde, M. & Cubas, B. (2016) comenta que busco implementar un sistema
web que mejore el control administrativo de software de una municipalidad,
mediante el cual se tenga un control mas detallado sobre la administracién del
software, que permita aprobar el nivel de aprobacion del procesamiento de
informacion en el area de Tl (Tecnologias de Informacién).

Como conclusion se dejo claro que la implementacion del sistema web mejora
el tiempo de emision de reportes de gestion y a la vez hay un ahorro del costo de
emision de estos reportes, dejando en claro que el sistema web si tiene un impacto
positivo en la gestion administrativa de software de la Municipalidad Provincial de
Truijillo.

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Rational) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Del presente proyecto se tomo el caso de éxito en la implementacion un sistema
web en la gestion administrativa de software que permitid mejorar tiempo y costos,
indicadores que fueron tomados en cuenta para nuestro proyecto de investigacion.

Barcia, G. (2017) se procura la implantacion de un sistema administrativo con
la finalidad de analizar, agilizar, proponer y diagnosticar mejoras para el area
administrativa del Ministerio Personal y Escuela Sabatica de la Mision Centro Oeste
del Pera.

Se llego a la conclusion que al desarrollar e implantar el sistema web para la
gestion administrativa, automatizo todo el proceso en la recaudacion de la
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informacion reduciendo tiempo y costos, a la vez nos permite obtener informacion
en tiempo real.

Este proyecto se desarroll6 bajo la metodologia agil SCRUM vy la herramienta
PDCA para la mejora continua.

Del presente trabajo previo se tomo la experiencia de la implementacion de una
tecnologia web para el registro de informacién y disponibilidad de ella para la toma
de decisiones, a la vez se tomo en cuenta la metodologia de desarrollo de software
que utilizaron.

Garcia, A. (2018) pretende la implementacion de un sistema de informaciéon que
permita mejorar, agilizar y automatizar el proceso de control de registro de
huéspedes, registro de trabajadores, gestion de pagos, gestion de consultas y
gestion de resera de habitaciones, de tal manera mejore en la organizaciéon el
control del proceso administrativo.

Como conclusion se obtuvieron que el sistema web permito un ahorro del
tiempo y recursos mediante la documentacién de registros, el cual optimizo
procesos internos y externos; a la vez al tener toda la informacién recopilada facilita
la informacién que se necesite en cualquier momento.

El tipo de investigacién del proyecto fue cuantitativa y de nivel descriptivo, el
disefio fue no experimental y de corte transversal.

Del presente trabajo previo se puede tomar el uso de un sistema web para la
gestion administrativa que perita tener un control general de toda la organizacion,
ya que de esta manera tendremos disposicion de informacion importante cuando
se solicite.

Cruzado, O. & Gonzales, R. (2016) indica que se pretendio el desarrollo de un
sistema de informacion para mejorar la gestion administrativa de las empresas de
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fabricacion de calzado de la regidn La Libertad, reduciendo los costos y tiempos de
generacion de reportes y tener un control detallado de costos.

Se concluyé que el sistema de informacion disminuyo el tiempo promedio que
se usaba en la elaboracion de reportes de costo y de stock, permitiendo asi tener
una mejor gestion administrativa de la empresa.

El proyecto se desarrollé bajo la metodologia XP (Programacion Extrema), el
tipo de investigacion fue aplicada - descriptiva.

Con el presente trabajo previo se comprobd la importancia del control de
informacion y control financiero para una buena gestion administrativa de una
empresa, los cuales nos sirvieron para definir las dimensiones de nuestro proyecto.

Loor, J. & Ortiz, N. (2015) buscdé desarrollar e implementar un sistema web para
el control de las reservaciones y la gestion de la informacion que se manipula en la
operadora turistica Ecuador FourExperiences S.A, siendo esta una importante
arma para la comunicacion que permite de esta manera mejorar el proceso de
reservacion, pedidos y viajes.

Llego a la conclusion que el sistema web sin duda mejoro el proceso y optimizo
el tiempo, ya que al realizarlo de forma manual se perdia mucho tiempo, ademas
se mejoro la manera de presentar la informacién detallada del proceso.

La metodologia a implementar en esta investigacion fue MIDAS (Metodologia
Interactiva de Desarrollo de Aplicaciones Software), la cual utiliza modelos para los
Sistemas de Informacion Web.

Podemos rescatar de esta investigacion las definiciones teoricas de ambas
variables que se desarrollaron en esta investigacion, y a la vez aporto a definir la

primera variable de nuestra investigacion que es el control de la informacion.
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Andrade, E. & Figueroa, J. (2017) ratifica que se pretende desarrollar un
sistema de informacion para mejorar el proceso de gestiobn administrativa y control
de produccion con el objetivo de optimizar recursos de la empresa y mejorar el
manejo de los procesos desarrollados, el sistema consta de tres modulos:
Administracion, Produccion y Ventas.

Se llego a la conclusion que con la implantacion del sistema web se automatizo
tanto los procesos de gestion administrativa como también de manejo de
produccion gue antes se realizaban manualmente, ademas que ahora los registros
estan de manera digital y a disposicion inmediata que sirven al momento de decidir.
La herramienta a implementar para el desarrollo del software fue La metodologia
XP.

Del presente trabajo previo se toma el caso de éxito de la ejecucion de un
sistema de informacién enfocado a la gestiébn administrativa en una organizacion,
este trae beneficios en el control de la informacion que es uno de nuestras
dimensiones planteadas.

Yavi, R. (2014) en su investigacion se pretendi6 ayudar en las actividades que
se desarrollan en la organizacion a través del sistema web encargado, que permitira
la automatizacion de procesos para un mejor manejo de informacion que genera la
organizacion.

Como resultado se obtuvo que finalizado el sistema web logro optimizar el
manejo de la informacion, con la ayuda de los modulos implementados para esta
actividad, de tal manera que se cumplié con los objetivos para el apoyo del control
y gestion de las actividades que desempeiia la organizacion. El desarrollo del

proyecto se baso en la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM.
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Del presente trabajo previo se tomé como referencia la implantaciéon de un
sistema de informacion que influy6 en la gestion administrativa, pues les permitio
un mejor manejo de informaciéon ayudandonos a la definicion nuestra dimension
control de la informacion; ademas se tomo en cuenta el desarrollo la metodologia
agil para el desarrollo de software “Scrum”.

Ledn, J. (2013) a través de su investigacion busco la implementacién de un
sistema de informacion para automatizar la gestion administrativa mejorando la
rapidez en los procesos en la organizacion Servicom Training Center.

Se lleg6 a la conclusion que para la implementacion de un sistema web para la
gestion administrativa de cualquier empresa se debe llevar a cabo un estudio
preliminar para determinar los requerimientos de automatizacion. La investigacion
realizada fue de tipo cualitativo-cuantitativo.

Del presente trabajo previo se toma la implementacion de una herramienta web
para la gestién administrativa de una empresa, tomando en cuenta el analisis antes
de la situacion actual para dar solucién al problema.

Mejia, E. (2014) mediante su investigacion la implementacion de una aplicacion
web que permita el control de la gestion operativa y administrativa de la empresa
Transcomerinter Cia. Ltda., mejorando el proceso de registro, emisién de guias,
planillas, etc., que antes se realizaban manualmente generando perdida de
informacion, pérdida de tiempo e inseguridad.

La implementacion de un sistema web para gestion operativa y administrativa,
fue una herramienta tecnolOgica de gran ayuda ya que permitié que los procesos
mencionados anteriormente se realicen de manera rapida, eficiente, segura y

confiable.
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La metodologia de desarrollo de software utilizada en la presente investigacion
fue la Metodologia en Cascada, la modalidad de la investigacion fue cuantitativa y
cualitativa a la vez y de tipo aplicada.

Del presente trabajo previo se tomo la experiencia de la implementacion de un
sistema web para la gestion operativa y administrativa, los cuales seran modulos
gue implementaremos dentro de nuestro sistema web.

Ledesma, K. (2014) busco desarrollar una aplicacion web en la ciudad de
Babahoyo para un sindicato de choferes, porque era importante reemplazar el
sistema actual por uno mas automatizado que le mejore el procedimiento de
registro y uso de algo tan importante como son los datos (informacion), ahorrando
tiempo, recursos y esfuerzos, brindando informacién libre de errores.

Mediante la implementacion del sistema web se mejord el procesamiento de
informacion facilitando su obtencion de una manera rapida y segura ya que se
encuentra almacenada en n base de datos, a la vez le permite tener un control de
sus cuentas. También aporto a gran medida el control de actividades internas y
externas de manera oportuna.

Del presente trabajo previo se tomd de experiencia la implantacion de un
sistema web orientado al manejo de data y también en el control de las cuentas,
siendo estos conceptos que se relacionan con nuestras dimensiones definidas.

Salazar, B. & Guachamin, Y. (2016) indican que se buscé desarrollar un
sistema web para la gestion de tareas administrativas y de negocios, se implemento
en la empresa dedicada a la consultoria, implementacion y soporte de aplicaciones
empresariales para clientes corporativos CIMA IT S.A., puesto que no tiene una

herramienta para el control interno de la gestion y asignacion de tareas,
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ocasionando el incumplimiento de entregas a tiempo, retrasando actividades y
generando insatisfaccion por parte de clientes.

Se concluye que la implementacion de esta herramienta tecnolégica ayuda a
los administradores a disminuir el tiempo de asignacion de taras, facilita la toma de
decisiones puesto que se cuenta con informacion resumida y real cuando se
necesite a través del sistema implementado.

La metodologia que se utilizé en el desarrollo del proyecto de titulacion es la
metodologia Scrum, puesto que se los entregables tiene una fecha determinada y
se manejan de acuerdo a la necesidad de los interesados del proyecto que
necesitan que los resultaos sean rapidos.

De la presente investigacion se tomo la experiencia de implementar un sistema
de informacion web que impacte en la gestién de labores administrativas, también
comprobamos la importancia de un sistema web que tenga un impacto de mejora
en la toma de decisiones teniendo en cuenta que este presenta informacion
relevante y real.

Gonzalez, V. & Aguilar, D. (2013) mediante su investigacién pretendieron
realizar un analisis, disefio e implementacion de un sistema web para la gestion
administrativa, financiera y contable de la empresa Técnicos Informaticos, que
ayude a agilizar la comunicacion, organizar la informacion, contar con informacion
actualizada en la web y tener un mejor manejo de las operaciones financieras de la
organizacion.

La implementacion el sistema web se contribuyo satisfactoriamente a
automatizar los procesos de la organizacion en los moédulos administrativo,
financiero y contable. Se verifico esta implantacion incide mucho para mejorar las
actividades y también tener un mejor manejo de la informacién. La metodologia
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utilizada para la implementacién del software fue la metodologia XP (Programacion
Extrema).

Se tomo la experiencia de implementar un sistema web no solo para controlar
la informacién, también ayudo a tener un mejor control financiero de la empresa,
siendo este un indicador en nuestra investigacion.

Carrasco, L. & Recalde, L. (2016) buscaron implantar en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo un sistema informatico para la administrar la informacion
(administrativa y académica), para que de esta manera se optimicen recursos,
facilitando el manejo de informacion registrada de forma centralizada.

Se concluye en gque el sistema genero una mejora en el manejo de la
informacion administrativa y académica puesto que nos permite recibir solicitudes,
mostrar formatos que contienen informacion importante, en general nos ayudé a
tener un mayor control de la informacion procesada. Para el desarrollo de software
se basé en la metodologia agil Scrum.

Del presente trabajo previo se tomé en cuenta el control de la informacion que
es parte de una buena gestion administrativa, que se logré a partir de la
implantacion de un sistema web utilizando la metodologia Scrum.

Moyano, G. (2015) a través de su trabajo busco desarrollar un sistema web
para mejorar el proceso de la gestion de eventos, administracion de asistencia de
trabajadores y marketing de servicios que brinda la institucion de formacion
“Bethania”, como también un moédulo de reportes con informacion relevante.

La implantacion del sistema web abrié paso a la automatizacion de procesos,
las cuales ahorran tiempo y te permiten tener un control de la informacion

almacenada. Para el proyecto se utilizd la metodologia de desarrollo agil DAD
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(Disciplined Agile Delivery), la cual se caracteriza por el desarrollo de aplicaciones
siguiendo lineamientos de agilisimo.

Del presente trabajo previo se tomo la experiencia de la implantaciéon de una
aplicacion web orientado a la administracion, siéndonos de gran ayuda para definir
conceptos que se relacionan con nuestro trabajo.

Uribe, D. & Eras, L. (2012) pretendieron desarrollar un sistema web que
automatice el proceso administrativo de un colegio de educacion inicial y primaria,
puesto que carece de un sistema administrativo y se tienen que realizar todas las
actividades de manera manual y esto ocasiona una pérdida de tiempo y también
genera pérdidas de informacion.

Como conclusion se tuvo que un sistema web recepciona y plasma informacion
de forma répida y eficiente mejorando tanto el proceso de registro como también al
momento de solicitar de informacién, dejando atras la forma manual en que se
realizaba antes ocasionando pérdida de tiempo y de registros importantes para el
centro educativo.

Se tomo la experiencia de éxito de la presente investigacion de la implantacion
de un sistema web que afectara a la administracién y gestion de una asociaciéon
educativa, que facilita el proceso de inscripcién de informacién de manera digital y
su consulta de forma rapida para dar solucién a casos presentados.

Dominguez, S. (2013) aspiro a desarrollar un sistema integrado de gestion
operativa que permita una mejoria en lo que se refiere a tener un control de los
procesos en la organizacion Ventas y Servicios S.A. permitiendo una mejor
administracion de la organizacion en general.

Como conclusion tenemos la certeza que la implementacion del sistema web
trajo mejoras en el desarrolo operativo partir de una mejor gestion de sus
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elementos, ya que anteriormente no contaban con ningun sistema que cumpla esta
funcién y se les complicaba mas este proceso.

Del presente trabajo previo se tomoO la experiencia la implantacion de un
sistema web para el proceso de gestion operativo de una organizacion, ya que a
partir de ella se puede registrar informacion relevante y tenerla siempre que la

solicitemos.

Teorias relacionadas al tema
e Sistema Web.

Es considerado como una herramienta tecnologica que contribuye a la
comunicacién de la empresa y/o institucion, especialmente ayuda a tener una mejor
gestion el conocimiento que existe en toda la organizaciéon (Pardo, 2006, p. 29).

Existen en las aplicaciones web 3 fases que se diferencian; en el primer nivel
es aquel que brinda la data, el segundo nivel o intermedio es aquel que tiene la
funcién de tratar los datos (web server) y el nivel superior esta a cargo de interactuar
de manera directa con el usuario (cliente web) (Lujan, 2002, p, 47).

e Lenguaje de Programacion.

Se afirma que es una técnica que permite poseer el manejo del desempefio
tanto fisico como logico de una computadora mediante un conjunto de reglas
(seméanticas y sintacticas) y simbolos. Las encargadas de definir lo que significan
las expresiones y elementos son las reglas semanticas y las que definen la
estructura del lenguaje son las reglas sintacticas (Leon, Miranda y Segura, 2013, p.
9).

Es un lenguaje informatico que fue creado para ejecutar instrucciones y

ordenes especificas mediante un ordenador, se puede utilizar para el desarrollo de
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programas que nos permitan controlar el comportamiento de una computadora ya
sea fisico o logico (Bahit, 2012, p. 19).
e Lenguaje PHP.

Se utiliza este lenguaje de desarrollo principalmente para programar el
contenido de paginas o sistemas web, a la vez es en un lenguaje interpretado que
permite desarrollar aplicaciones para servidores (Comas, 2004, p. 3).

Este lenguaje de programacion mejora la interaccion entre flexibilidad vy
rendimiento en beneficio de los programadores, puesto que estamos frente a un
lenguaje que es interprete y a la vez compilador. La fluidez y rapidez de sus scripts
son ventajas muy bien aprovechadas, siendo asi un lenguaje muy conocido y
ademas uno de los mas utilizados (Publicaciones Vértice, 2009, p.144).

e Servidor Web.

Un servidor web tiene la funcion de facilitar informacion que es requerida por
otros ordenadores de manera que es un programa que esta en un ordenador de
gran capacidad. El trabajo del servidor consiste en utilizar un protocolo HTTP
cuando haya una solicitud de un ordenador, llegando asi a consumir una pequefia
cantidad de recursos del servidor (Corrales, 2005, p. 436).

Los servidores de aplicaciones revolucionaron el tratamiento de servicio web,
tienen gran importancia en la creacion de paginas los cuales utilizan el acceso a la
data y a la vez procesan ellos (sistemas complejos), estos se abastecen de los
recursos brindados por parte de estos servidores (Colobran, Arquéz y Galindo,
2008, p. 177).

o XAMPP Server.
Se trata de una herramienta independiente y libre, el cual contiene los servicios

de (MySQL, Apache, PHP y Perl) los cuales apoyan a los servicios para base de
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datos, como un servidor web y para la interpretacion de lenguajes de scripts. Este
servidor web se maneja de forma independiente por lo cual es libre, pues esta bajo
la licencia de GNU; tiene la capacidad de interpretar paginas dinamicas y es muy
facil de utilizar, por ahora se encuentra disponible para algunos SO (Windows, Mac
OS, Linux y Solaris) (Ramirez y Morales, 2010, p. 38).

e PHPMYADMIN.

Es una herramienta con la finalidad de gestionar la administraciéon de MySQL
mediante una pagina web, esta escrita en PHP. Dentro de sus funcionalidades
podemos encontrar la de manipular bases de datos (crear y eliminar), tablas (crear,
alterar y eliminar), campos (borrar, editar y afiadir), nos brinda la posibilidad
exportar la informacion que se necesite en diferentes formatos, gestionar campos
y tablas; como también el de ejecutar sentencias de SQL (Ramirez y Morales, 2010,
p. 50).

e Base de datos.

Se asegura que es la recaudacion de informacién organizada para usarse en
un propdsito definido, a la vez podemos entenderla como un archivo de datos
interrelacionados que cumplen con la necesidad de brindar informacién solicitada
por parte de una comunidad de usuarios (Gil, 1994, p. 4).

Se utiliza como una herramienta capaz de guardar documentacion para
usuarios y aplicaciones que necesiten obtener informaciéon adecuada, dando
solucion de esta manera a un problema que se plantea a partir de una consulta
(Parra, 2003, p. 7).

e MySQL.
Es un sistema muy conocido entre los servidores de internet orientado a la

administracion de bases de datos (relacionales). Su ventaja frente a los demas es
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la facilidad de su implementacion y también que es gratuito. Su difusion en el
internet se debe a su gran acogida por parte de una gran comunidad que han tenido
participacion en su creacion y desarrollo (Deléglise, 2013, p. 28).

Un sistema administrador como MYSQL es muy necesario puesto que la data
gue se guarda en la BD es de tipo computacional debe tener un control general, es
importante sefialar también que el deber de un administrador en este caso tomando
como referencia la base de datos es un punto que no se puede dejar a la espera
independientemente si parte de otra aplicacion o como utilidad autbnoma
(Gonzalez, 2010, p. 4).

e Metodologias de desarrollo de software.

Hay muchas propuestas que se basan en métodos para llevar a cabo un
software en diferentes dimensiones del proceso del desarrollo, esto prueba que no
es una funcién facil la que conlleva un desarrollador de sistema o software (Canos,
Letelier y Penadés, 2012, p. 1).

Las metodologias agiles se generan a partir de comentarios a favor y en contra
de las metodologias tradicionales, pues encuentran solucién a los problemas que
estas tenian, basandose en dos aspectos: retraso de las decisiones y planificacion
adaptiva, permitiendo de esta manera que el desarrollo de software a gran escala
se potencie (Figueroa, Solis y Cabrera, 2008, p. 5).

Por lo antes mencionado se decide escoger una metodologia agil para levar a
cabo la presente investigacién, ya que permitira la creacién de un producto software
gue funcione segun lo acordado y que ademas frente a algin cambio pueda tener
una respuesta esperada. Mencionado esto a continuacion, se describen algunas

metodologias agiles orientadas al desarrollo:

27



Scrum.

Se presenta como metodologia veloz como también liviana que permite un
control general del desarrollo de nuestro software de manera iterativa e incremental,
esto quiere decir que se basa en una iteracion o ciclo de construccion repetitiva. La
duracion de una iteracion puede varias entre 15 a 30 dias y al final de cada una de
ellas se concluye con una nueva funcionalidad a partir de la parte del software
creada, scrum también se usa como marco para otras metodologias como Extreme

Programming y RUP (Figueroa, Solis y Cabrera, 2008, p. 7).

Scrum: 15 minute daily meeting
Teams member respond to basics.

L
every 24\
hours
Q 1) What did you do since last Scrum
Meeting?
2) Do you have any obstacies?

Spnint Backlog Backiog / 3) What will you do before next
Feature(s) items 30 days \_. meeting?

assigned expanded
1o sprnt byz&avn
Ncw functionality
Is demonstrated
at end of sprint
Product Backiog
Prionitized product features desired by the customer

Figura 1. Esquema de Trabajo Scrum. Copyright 2008 por
Metodologias Tradicionales vs. Metodologias Agiles

- -

Extreme Programming (XP).

Frente a las metodologias tradicionales, esta marca una diferencia puesto que
se centran mas en lo que se denomina la “adaptabilidad”, se considera importante
el cambio de requisitos durante el desarrollo y en su adaptacion. Definen que es
mejor la capacidad de adaptarse a cambios de los requisitos que la definicion de
requisitos en un comienzo y luego tener que invertir para poder controlar esos

cambios (Figueroa, Solis y Cabrera, 2008, p. 5).
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XP Practices Whoke

Team

Collective o Coding
Ownership  Test-Driven Standard
§ P s Oevelopment 3

Customer | Pair K&f;orin \ Planning
Tests ‘ Programming / 9 ‘ Game
Continuous \ %im_p'lz Sustainable
Integration Design Pace
B Metaphor —

Small
Rg,h, A505 W, KPro granmming.com

Figura 2. Modelo de Extreme Programming. Copyright 2008 por
Metodologias Tradicionales vs. Metodologias Agiles

AUP (AGIL UNIFIED PROCESS).

La metodologia AGIL UNIFIED PROCESS guarda una relacion “aerodinamica”
con la metodologia conocida como RUP, basandose en los entregables y
disciplinas incrementales en el proceso. Su tiempo de vida en programas pequefios
es interactivo, a diferencia en los proyectos grandes viene a ser serial (Figueroa,

Solis y Cabrera, 2008, p. 6).

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

I ]
Model | .—=oemi0 ] -

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Cchn

Figura 3. Esquema de Trabajo AUP. Copyright 2008 por Metodologias Tradicionales vs.
Metodologias Agiles
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Eleccion de la metodologia a implementar

Habiendo definido previamente cada una de las metodologias posibles a
utilizar, haremos un cuadro comparativo con ciertos criterios para poder definir la
metodologia que usaremos para el desarrollo del presente proyecto. Cabe resaltar
que la calificacion de los criterios serd de manera cuantitativa.

Tabla
Comparacion de Metodologias

METODOLOGIAS

CRITERIOS
SCRUM XP AUP
4 4 4 Gestion del tiempo
4 4 3 Gestion de riesgos
4 2 3 Adaptabilidad para el cambio
4 3 3 Dificultad del proyecto
2 2 2 Documentacion
3 4 2 Tamafo de interacciones
4 2 4 Rapidez de resultados
4 2 2 Enfoque en procesos
29 23 23 PUNTUACION

Obteniendo los resultados de la comparacion en el mundo que existe en las
metodologias, nos permite notar que la Scrum (metodologia agil) es la méas indicada
si queremos desarrollar software, seré la escogida para toda la implementacién de
nuestro proyecto.

e Gestion

Se establece gestion como el proceso que implica una serie de tareas que se
tienen que liderar y administrar para que las tareas puedan alcanzar sus objetivos
definidos, siguiendo 4 puntos clave para cumplir lo mencionado, primero esta la

planeacién (estrategias y propésitos), luego la organizacién (comportamientos y
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reglas), tercero la direccion (metas y planes) y por ultimo el control (evaluacion)
(Garzon, 2011, p. 37).

La gestion cumple la funcion de conducir una organizacion, es la ciencia de la
accion y la eleccion, para la cual utiliza distintos recursos (técnicos, econémicos y
humanos) con los que se predisponga (Catalina, 2011, p. 5).

Gestion administrativa

Es un instrumento administrativo muy importante para tomar de decisiones
(operativas y estratégicas) pues nos brinda a la mano informacion relevante y
confiable; este instrumento es desarrollado y aprobado por la gerencia (CEO) de la
organizaciéon (Mufiz, 2012, p.13).

Se presenta como la sumatoria de acciones por las cuales la direccion puede
llevar a cabo sus actividades para poder cumplir los cuatro puntos del
procedimiento administrativo (Chiavenato, 2006, p. 15).

Es un factor econdmico que esta compuesto de una serie de componentes y
acciones (inmateriales y materiales) que activamente estan dentro de las
actividades y también en el desarrollo econémico de la organizacion en su totalidad

y la vez en la economia en general de la empresa (Zabala, 2008, p. 13).

e Formulacion del Problema
Problema General.
¢,Cual sera el impacto de un sistema web para el control de la gestion

administrativa del Edificio Los Cedros 4507?

Problemas Especificos.

¢, Cual sera el impacto de un sistema web en la evaluacion de incidencias en el
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Edificio Los Cedros 4507?
¢, Cual sera el impacto de un sistema web en el registro de incidencias en el

Edificio Los Cedros 4507

e Justificacion del estudio

Justificacion Tecnoldgica.

Podemos afirmar que una de las causas que apoyan a la transformacién como
sociedad es la implantaciéon y descubrimiento de nuevas tecnologias, dentro de
ellas estan la informatica, telecomunicaciones, ofimatica, etc.; las cuales han
permitido un analisis critico de las empresas frente a los sistemas administrativos
gue manejan (Herrera, 2011, p. 3).

La presente investigacion se realizé con el fin de desarrollar un sistema web,
gue servira como una herramienta para controlar debidamente el reporte de las
incidencias que se originan en el Edificio Los Cedros 450. Mediante esta propuesta
buscamos perfeccionar todo el desarrollo de control de la gestibn administrativa,
puesto podremos obtener informacion relevante en el momento que se necesite.

Justificaciéon EconOmica.

La implantacién de tecnologia de informacion en un proyecto no se debe tomar
como un costo, es mas bien una inversion a futuro, pues dejara beneficios en el
area que se desea implantar ayudando a cumplir sus objetivos (Laurentis, 2010, p.
76).

El presente sistema web aplicado para el control de la gestion administrativa
sin duda es una inversion muy factible, ya que no es tan costosa; ademas que
permitira ver el detalle de las incidencias que se dan en el edificio. Nos permitira

ahorrar costos puesto que se tendra un control mas exhaustivo de las incidencias
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a partir de la implementacion del sistema web.

Justificacion Operativa.

Nuestro sistema web aplicado al control de la gestion administrativa del Edificio
Los Cedros 450 serd una herramienta infalible que nos ayudara a mejorar la
evaluacion y registro de las incidencias de la organizacion, permitiendo tener un

control mas detallado de estos.

e Hipoétesis

Hipotesis General.

HG: El sistema web tendra un impacto positivo para el control de la gestidon
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

Hipotesis Especificas.

H1: El sistema web tendra un impacto positivo en la evaluacion de incidencias
en el Edificio Los Cedros 450.

H2: El sistema web tendra un impacto positivo en el registro de incidencias en
el Edificio Los Cedros 450.
e Objetivos

Objetivo General.

OG: Determinar el impacto de un sistema web para el control de la gestion
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

Objetivos Especificos.

O1: Determinar el impacto de un sistema web en la evaluacion de incidencias
en el Edificio Los Cedros 450.

O2: Determinar el impacto de un sistema web en el registro de incidencias en

el Edificio Los Cedros 450.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Método de la investigacion.

La finalidad del método hipotético — deductivo es la de solucionar problemas
gue nos planteamos a través de una ruta légica, que se basa en definir hipétesis
que pueda dar soluciébn a los problemas planteados y comprobarlo con la
informacion disponible si estos estan de acuerdo con ellos (Cegarra, 2012, p. 82).

El “método hipotético- deductivo” fue el elegido para ser aplicado en la presente
investigacion, ya que se podra confirmar o rechazar la hipétesis planteada en un
inicio cuando lleguemos al punto de corroborar las evaluaciones.

Tipo de estudio.

Se declara que la investigacion experimental analiza el impacto que generara
una o mas variables independientes al ser maniobrada con intencién para medirla
encima de la variable dependiente, con el propésito de solucionar problemas o
situaciones identificables y concretos (Bernal, 2010, p. 130).

Existe una relacion entre la investigacion aplicada y basica, ya que a partir de
los descubrimientos como también los aportes teéricos con el propdsito de ayudar
a la estabilidad de la sociedad solucionando un problema que exista dentro de la
ciudadania (Valderrama, 2013, p. 210).

Nuestra investigacion desarrollada sera de tipo aplicada - experimental porque
nos basamos en hallazgos tecnoldgicos de la investigacion, ocupandonos tanto de
la teoria y del producto, esta investigacion busca procrear conocimiento con la

implementacion directa a los problemas de la ciudadania.
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Enfoque.

Podemos afirmar que un enfoque cuantitativo tiene la finalidad de tentar teorias
a partir del andlisis de la estadistica y la medicion numérica, este enfoque para
corroborar la hipotesis planteada previamente, utiliza la recaudacion de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).

Afirmamos que la presente investigacion mantendra un enfoque cuantitativo
puesto que, para corroborar la hipotesis mediante el andlisis de la estadistica y la

medicidn numérica con la finalidad de tentar teorias, se recolectaran datos.

3.2 Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual.

Variable Independiente (VI): Sistema Web.

Se define un sistema web como una herramienta tecnoldgica que contribuye a
la comunicacion de la empresa y/o institucion, especialmente ayuda a tener una
mejor gestién el conocimiento que existe en toda la organizacion (Pardo, 2006, p.

29).

Variable Dependiente (VI): Control de la Gestion Administrativa.

Se puede afirmar que es una herramienta que parte de la administracion con el
propdsito de tener a la mano toda la informacién relevante y en la que se puede
confiar que nos ayudara con el todo el desarrollo de toma de decisiones importante
para la empresa (estratégicas y operativas); este instrumento es desarrollado y

aprobado por la gerencia (CEO) de la organizacion (Muiiz, 2012, p.13).
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Definicion Operacional.

Variable Independiente (VI): Sistema Web.

En primer lugar, el sistema web contara con un login para que solo tengan
acceso los usuarios que estén registrados, al ingresar al sistema podremos ver las
pestafias General, Incidencias, Tipo, Ambientes, Reportes y Usuarios; donde
podemos agregar, editar y eliminar incidencias, También en la pestafia reportes

podremos hacer consultas de las incidencias.

Variable Dependiente (VI): Control de la Gestion Administrativa.
El Control de la Gestion Administrativa viene a ser nuestra variable dependiente
la cual mediremos a través de dos dimensiones, la primera dimension es la

Evaluacion y la segunda dimension es el Registro.
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Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. . L S . Dimensio . Escala de
Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional n Indicador Instrumento medicién
En primer lugar, el sistema
web contara con un login para
Se define un sistema que solo tengan acceso los
web como una herramienta usuarios que estén
tecnolégica que contribuye registrados, al ingresar al
a la comunicaciéon de la sistema podremos ver las
Variable . empresa y/o institucién, pestafias General, Incidencias,
. Sistema Web . ; .
Independiente especialmente ayuda a Tipo, Ambientes, Reportes y
tener una mejor gestion el Usuarios; donde podemos
conocimiento que existe en agregar, editar y eliminar
toda la  organizacion incidencias, También en la
(Pardo, 2006, p. 29). pestafia reportes podremos
hacer consultas de las
incidencias.
Se puede afirmar que
i L Numero de .
es una herraml_enta que Evaluacié L . Ficha de .
parte de la administracion n incidencias observacion Razoén
con el objetivo de tener El Control de la Gestion reportadas
Control de la informacion relevante y Administrativa es la variable
. 2 confiable que nos ayudarad dependiente la cual se medira
Variable Gestion . . . NUmero de
; S . con el proceso de toma de a través de dos dimensiones,
Dependiente  Administrativa L L . . ) incidencias
decisiones estratégicas y la primera dimension es la _
operativas; este Evaluacion y la segunda Internas _
instrumento es dimension es el Registro. Registro reportadas Ficha de Razén
desarrollado y apoyado por Namero de observacion
la direccion de la empresa incidencias
(Mudiiz, 2012, p.13). internas
reportadas
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3.3 Poblacién y muestra

Poblacion.

Se sabe que, al referirnos a la poblacion esta puede conformarse por personas,
animales, nacimientos, accidentes viales, etc., la poblacion es el conjunto que se
analizara para obtener informacién de él para una investigacion o un proyecto
(L6pez, 2004, p. 69).

Para el presente proyecto la poblacion a considerar seran la cantidad de
incidencias que se reportan en el Edifico Los Cedros 450 en un periodo de 45 dias.

En el siguiente cuadro se muestra especificamente la cantidad de la poblacion:

Tabla 2
Cantidad de incidencias
Incidencias CANTIDAD
ler Mes 30 dias
2do Mes 15 dias
TOTAL (aprox.) 45

Nota: Especificacion de dias

De acuerdo a la informacion anterior la poblacion se considerara 45 dias para
los indicadores planteados.

N: 45 dias

Muestreo.

Se define como el método que se usara para establecer los componentes de la
muestra a considerar de nuestra poblacion, estd conformado por un grupo de
reglas, procedimientos y criterios que tienen como finalidad definir el grupo que
representara lo que sucede en toda la poblacion (Lopez, 2004, p. 69).

Para una investigacion con enfoque cuantitativo es recomendable utilizar el
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meétodo probabilistico, pues existe la posibilidad de seleccionar para la muestra
cualquier miembro que se encuentra en la poblacion (Lopez, 2004, p. 70).

El muestreo probabilistico aleatorio simple es de los métodos mas sencillos de
utilizar, suele conocerse a este método como sorteo, rifa 0 tombola; teniendo como
principal caracteristica la posibilidad de que sea miembro de la muestra cualquier

elemento de la poblacion (Lopez, 2004, p. 70).

Cabe resaltar que dentro del muestreo probabilistico aleatorio simple existen 2
férmulas para este método las cuales son:

Desconociendo el tamafio de la poblacion para calcular la muestra

Z?xpxq

n

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcidn)

Figura 4. Férmula del Muestreo Aleatorio Simple (Poblacién Ilimitada)

Conociendo el tamafio de la poblacién para calcular la muestra

J.f'\.-":u:Z”2 X pXq
d*x(N-1)+Z°xpxgq

n=

En donde, N = tamafio de |a poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de
exito, o proporcion esperada O = probabilidad de fracaso D = precision (Emor
maximo admisible en términos de proporcidn).

Figura 5. Férmula del Muestreo Aleatorio Simple (Poblacién Limitada)
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Para el presente proyecto se utilizara el método del muestreo probabilistico
aleatorio simple, ya que al ser nuestra investigacion de tipo cuantitativa nos dara la
facilidad de integrar a nuestra muestra cualquier componente que pertenezca a la
poblacion sin distincion alguna.

Muestra.

Se define a la muestra como una fraccion representante de toda poblacion,
siendo esta donde se realizara la investigacion. Si queremos calcular el valor
numeérico de la muestra existen procedimientos, siendo los mas habituales las
férmulas dentro de muchos otros (Lépez, 2004, p. 69).

Para definir la muestra en el presente proyecto el método elegido fue el
muestreo aleatorio simple teniendo una poblacion limitada (45 dias), para lo cual se

utilizé la siguiente formula:

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO

n= Z2"N*p*g
&2 NT) +(Z27p )
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de walores de Z)
p= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
o= Porcentaje de la poblacidn que notiene el atributo deseado = 1-p
Maota: cuando no hay indicacion de la poblacion que poses o nd
el atributo, se asume 50% para pyw 50% para g
M= Tamafio del universo (Se conoce puesto gue es finita)
e= Error de estimacion méximo aceptado
r= Tamafio de la muestra
IMGRESODE DATOS
“alores de confianza tabla 2
L= 1.96 95% 1.96
p= 50%% 90% 1.65
q= 50%% 91% 1.7
N = 45 92% 1.76
e= b% 83% 1.81
9425 1.69

TAMANO DE MUESTRA

n= 40.38 |

Figura 6. Frmula para Calcular la Muestra
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Se muestran los resultados del célculo de la muestra que corresponde a 40
dias que se obtuvo a través de informacion confiable por parte del Edificio Los

Cedros 450.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Actualmente, para realizar la recaudacion de data para un trabajo cientifico
existen muchas técnicas e instrumentos para una determinada investigacion
(Bernal, 2010, p. 192).

La informacion que se obtiene a partir de la implementacion de una técnica, se
almacena en la herramienta que usaremos para la obtencion de datos, ya que
posteriormente serd revisada y analizada.

Observacion.

Esta técnica le da al investigador la posibilidad de juntar y organizar toda la
informacion obtenida de un problema, el cual guarda alguna relaciéon con nuestro
proyecto (problemética) (Chavez, 2003, p. 7). Se escogid esta técnica de tipo no
participante, puesto que en el proceso de la observacion se mantuvo una postura
neutral sin involucrarse en dicho proceso.

Ficha de Observacion.

Es una herramienta o instrumento que concierne de la descripcién de la
realidad pues admite la recoleccién sistémica de informacioén; se define una ficha
de observacion de tipo estructurada aquella que ante de que la situacion se
desarrolle ya tiene un formato establecido (Ministerio de Educacion de Chile, 2007).
Escogimos esta herramienta para obtener los datos permitiéndonos enfocarnos en
el seguimiento en tiempo real, y de esta manera podemos extraer informacion
confiable y directa para poder medir los indicadores representandolos en un
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formato.

Tabla 3
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

TECNICA TIPO INSTRUMENTO
Ficha de

observacioén

Observacion No participante

Validez.

Un instrumento de medicion es valido cuando realmente mide aquello para lo
cual fue encargado, también tiene que ver con lo que se pretende medir y cuan bien
lo hace. La validez indica la confianza hacia las conclusiones a partir de resultados
obtenidos (Corral, 2009, p. 230).

En la presente investigacion se ejecutd el Juicio de Expertos, el cual nos
permite contar con un minimo de 3 jurados o expertos los cuales de manera
independiente definirdn si los instrumentos tomados para el presente estudio son
validos.

Confiabilidad.

Cuando nos referimos o mencionamos confiabilidad en este caso de un
instrumento para evaluar informacién nos referimos a la frecuencia en que la
implementacion a la misma persona u objeto obtiene un resultado igual (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

3.5 Procedimientos
Cabe mencionar que hay instrumentos para la recoleccién de informacién que

dada su naturaleza no necesitan calcular su confiabilidad, y dentro de ellas se
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encuentra la ficha de observacion. Cabe resaltar que estos instrumentos necesitan
comprobar su validez a través del juicio de expertos, para confirmar si los reactivos
estan bien definidos para que midan lo que se le encarga (Corral, 2009, p.245).

Al haber indicado que nuestro instrumento es la ficha de observacion, no sera
necesario para nosotros calcular la confiabilidad de nuestro instrumento por lo antes
citado, puesto que la informacion que se obtendra a partir de la observacion tendra

un registro sistematico confiable.

3.6 Métodos de analisis de datos

Estadistica Descriptiva.

Tiene como objetivo la estadistica descriptiva la capacidad de resumir o
describir de forma numérica un conjunto de datos con el propésito de hacer mas
facil su interpretacion (Sabadias, 1995, p. 9).

Se utilizara la herramienta STATISKAL PACKAGE FOR THE SOCIAL
SCIENCES (mas conocido como SPSS) en el presente proyecto para analizar de
forma descriptiva la muestra que tiene un enfoque cuantitativo y para describir los
datos obtenidos se usaran los diagramas de barra.

Estadistica Inferencial.

La estadistica inferencial permite realizar tomar como referencia a las
caracteristicas de las unidades de la poblacion, ya que partiendo de las
caracteristicas de una muestra de esta se pueden realizar deducciones (Sabadias,
1995, p. 9).

Se aplica la herramienta de Kolmogorov-Smirnov para el estudio de las
variables a identificar si tienen normalidad para una muestra, a partir de la cual se
obtiene un valor (valor de significancia) que se puede decir que no tiene una
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distribucion normal si es menor a 0.05.

Si a causa de la diferencia de los valores obtenidos no tienen una distribucion
normal por parte de la informaciéon extraida del Edifico Los Cedros 450, se tiene
que aplicar la prueba estadistica Prueba de Rangos de Wilcoxon que es una prueba

no paramétrica.

3.7 Aspectos éticos

En nuestra investigacion nos basamos estrictamente en los aspectos
profesionales y éticos, respetando la sinceridad y veracidad de la informacion que
se obtendra y se manejara, respetando las normas, principios y conductas para
plasmar los datos recolectados, en todo momento se mantendra la informacién
confidencial la cual se haya podido tener acceso.

Es necesario mencionar también que se respetd la autoria de las citas que

respaldan nuestro proyecto, fueron mencionados en las referencias bibliograficas.
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IV.RESULTADOS
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A través del analisis de los indicadores planteados: “numero de incidencias
reportadas”, “numero de incidencias internas reportadas” y “numero de incidencias
externas reportadas” se obtuvieron los resultados presentados a continuacion.
También se puede apreciar la aplicacion del sistema web desarrollado para el
control de gestidn administrativa mediante la metodologia SCRUM en el Edificio
Los Cedros 450, los datos que se recogieron de las muestras por cada indicador

antes y después de la implementacion del sistema, se analizaron a través del

programa IBM SPSS Statistics v.25.

e Prueba de normalidad

Como vemos que en nuestro caso n es menor que 50 para la prueba de
normalidad, Shapiro-Wilk sera el método que usaremos para los 3 indicadores:

e Numero de incidencias reportadas

¢ Numero de incidencias internas reportadas

e Numero de incidencias externas reportadas

Al notar que para nuestros 3 indicadores se cumple que n<50, para realizar la
prueba de normalidad se introduce la informacion recogida por cada indicador en
nuestro software SPSS, esto se realiza tanto para el PRE-TEST como para el
POST-TEST teniendo un 95% en cuanto al nivel de confiabilidad respetando lo
siguiente:

¢ Distribucién no normal es adoptada cuando: Sig < 0.05

¢ Distribucion normal es adoptada cuando: Sig = 0.05

Segun lo mencionado, se obtuvieron los siguientes resultados:
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e Indicador: Numero de incidencias reportadas

PRE-TEST

Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:

“‘Numero de incidencias reportadas” antes de la aplicacién del sistema web:

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media 1,08 ,149
reportadas 95% de intervalo de Limite inferior 77
antes confianza para la media Limite superior 1,38

Media recortada al 5% 1,03

Mediana 1,00

Varianza ,892

Desv. Desviacion ,944

Minimo 0

Maximo 3

Rango 3

Rango intercuartil 2

Asimetria 422 374

Curtosis -, 767 , 733

A continuacion, en la tabla Pruebas de normalidad podemos visualizar los

resultados para el indicador: “Numero de incidencias reportadas” con respecto al

PRE-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra muestra es

menor a 50.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias ,207 40 ,000 ,856 40 ,000
reportadas
antes

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias reportadas”
respecto al PRE-TEST.
Nivel de significancia = ,000 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la

distribucion para este indicador no es normal.

POST-TEST
Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:

“Numero de incidencias reportadas” luego de la aplicacién del sistema web:

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media 2,25 ,189
reportadas  95% de intervalo de Limite inferior 1,87
después confianza para la media Limite superior 2,63
Media recortada al 5% 2,28
Mediana 2,00
Varianza 1,423
Desv. Desviacion 1,193
Minimo 0
Méximo 4
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,036 374
Curtosis -, 716 ,733

A continuacion, en la tabla Pruebas de normalidad podemos visualizar los
resultados para el indicador: “Numero de incidencias reportadas” con respecto al
POST-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra muestra es

menor a 50.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias ,208 40 ,000 ,904 40 ,003
reportadas
después

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias reportadas”
respecto al POST-TEST.

Nivel de significancia = ,003 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la
distribucion para este indicador no es normal.

Finalmente se concluye que para el indicador “numero de incidencias
reportadas”, la prueba de normalidad arrojo que los niveles de significancia son
menores a 0,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST, entonces se

aplicaran pruebas no paramétricas para llevar a cabo la prueba de hipoétesis.

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis especifica 1

El sistema web tendra un impacto positivo en la evaluacién de incidencias
para el control de gestion administrativa del Edificio Los cedros 450.

Indicador:

Numero de incidencias reportadas

Hipotesis Nula (HO): Un sistema web no tendra un impacto positivo en el
namero de incidencias reportadas para el control de gestion administrativa en el
Edificio Los Cedros 450.

HO: NIRa—NIRd <0
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Hipotesis Alterna (H1): Un sistema web tendra un impacto positivo en el
namero de incidencias reportadas para control de la gestion administrativa en el
Edificio Los Cedros 450.

H1: NIRa— NIRd >0

Datos descriptivos

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos para las frecuencias a
partir del calculo de las medias para el indicador “numero de incidencias reportadas”
tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST del sistema para el control de

la gestion administrativa.

PRE - TEST

Se muestran los siguientes resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias reportadas” respecto al PRE-TEST.
Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = 1,08 / Desviacion estandar = ,944.

A la vez, se observan los resultados del nimero de incidencias reportadas
antes de la aplicacion del sistema web en el eje horizontal y los valores numéricos

representados en un intervalo (frecuencia) en el eje vertical.
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20 Media = 1,08
Desviacion estandar = 844
N=40

Frecuencia

LT
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antes

POST - TEST

Mostramos a continuacion los resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias reportadas” respecto al POST-
TEST. Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = 2,25 / Desviacion estandar
=1,193.

A la vez, se observan los resultados del nimero de incidencias reportadas
luego de la aplicacion del sistema web en el eje horizontal y los valores numéricos

representados en un intervalo (frecuencia) en el eje vertical.

Media =225
Desviacion estandar = 1,193
li]

Frecuencia

\

-1 o 1 2 3 4 B

despues
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Prueba de Wilcoxon

Segun los resultados obtenidos previamente, se utilizaron pruebas no
paramétricas para corroborar su validez, puesto que las pruebas de normalidad
arrojaron un resultado menor a ,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-
TEST de la aplicacion del sistema web se afirmé que siguen una distribucién no
normal, por ello para las muestras relacionadas se utilizara el método de Wilcoxon,
de esta manera notaremos si existe diferencia entre ambas evaluaciones a llevar a
cabo y a partir de eso aceptar una de las hipotesis planteadas previamente.

Observamos en la tabla el método de Wilcoxon (prueba de rangos).

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Numero de incidencias Rangos negativos 62 10,08 60,50
reportadas después - Rangos positivos 27° 18,54 500,50
Numero de incidencias Empates 7¢
reportadas antes

Total 40

a. Numero de incidencias reportadas después < Numero de incidencias reportadas antes
b. Numero de incidencias reportadas después > Numero de incidencias reportadas antes

c. Numero de incidencias reportadas después = Nimero de incidencias reportadas antes

Seguidamente se vemos la tabla Estadisticos de prueba, a partir de ella

tomaremos las decisiones sobre las hipétesis previamente definidas.

Estadisticos de prueba?
Numero de incidencias reportadas después -
Numero de incidencias reportadas antes

A -3,992°

Sig. asintotica(bilateral) ,000
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se tiene en cuenta que se rechaza HO si p es menor a 0.05 o aceptamos HO si
p es mayor a 0.05. En la tabla de estadisticos de prueba constatamos que para el
indicador “Numero de incidencias reportadas”:

Nivel de significancia = 0,000

Tomando el valor obtenido y haciendo la comparacién entre los grupos

analizados se rechaza la hipétesis nula.

Al notar que el valor de p resulto 0,000, siendo p < 0,05, podemos afirmar que
hay diferencias entre el niumero de incidencias reportadas al inicio y al final, en
resumen, aumentd significativamente el numero de incidencias reportadas.
Finalmente, con un nivel de confianza del 95% aceptamos la hipétesis alterna y
rechazamos la hipotesis nula, afirmando que un sistema web tiene un impacto
positivo en el nimero de incidencias reportadas para el control de gestidon

administrativa en el Edificio Los Cedros 450.

Andlisis comparativo

Para el indicador “Numero de incidencias reportadas”, en la figura se detalla el
analisis cotejado, tanto para el PRE-TEST como POST-TEST de la aplicacion del
sistema web. Podemos notar que la cantidad antes de la aplicacion del sistema web
es de 43, tanto que la cantidad luego de la aplicacion del sistema web es de 88,

mostrandonos un aumento de 45 incidencias reportadas.
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e Indicador: Numero de incidencias internas reportadas
PRE-TEST
Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:

“Numero de incidencias internas reportadas” antes de la aplicacion del sistema web:

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media ,53 ,101
internas 95% de intervalo de Limite inferior 32
reportadas  confianza para la media Limite superior 73
antes Media recortada al 5% A7
Mediana ,00
Varianza ,410
Desviacion estandar ,640
Minimo 0
Maximo 2
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria ,829 374
Curtosis -,280 ,733

A continuacion, en la tabla Pruebas de normalidad podemos visualizar los

resultados para el indicador: “Numero de incidencias internas reportadas” con
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respecto al PRE-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra

muestra es menor a 50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias internas
,344 40 ,000 726 40 ,000

reportadas antes

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias internas
reportadas” respecto al PRE-TEST.
Nivel de significancia = ,000 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la

distribucion para este indicador no es normal.

POST-TEST
Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:

“Numero de incidencias internas reportadas” luego de la aplicacion del sistema web:

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media 1,35 ,154
internas 95% de intervalo de Limite inferior 1,04
reportadas confianza para la media Limite superior 1,66
después Media recortada al 5% 1,33
Mediana 1,00
Varianza ,951
Desviacion estandar ,975
Minimo
Méaximo
Rango
Rango intercuartil 1
Asimetria ,097 374
Curtosis -,949 ,733
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A continuacion, en la tabla Pruebas de normalidad podemos visualizar los
resultados para el indicador: “Numero de incidencias internas reportadas” con
respecto al POST-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra

muestra es menor a 50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias internas
,197 40 ,000 ,878 40 ,000

reportadas después

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias internas
reportadas” respecto al POST-TEST.

Nivel de significancia = ,000 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la
distribucion para este indicador no es normal.

Finalmente se concluye que para el indicador “numero de incidencias internas
reportadas”, la prueba de normalidad arrojo que los niveles de significancia son
menores a 0,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST, entonces se

aplicaran pruebas no paramétricas para llevar a cabo la prueba de hipétesis.

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis especifica 2

El sistema web tendra un impacto positivo en el registro de incidencias para el
control de la gestion administrativa del Edificio Los cedros 450.

Indicador:

Numero de incidencias internas reportadas
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Hipotesis Nula (HO): Un sistema web no tendra un impacto positivo en el
namero de incidencias internas reportadas para control de la gestion
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

H10: NIIRa—-NIIRd =0

Hipotesis Alterna (H1): Un sistema web tendra un impacto positivo en el
namero de incidencias internas reportadas para control de la gestion
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

H1A: NIIRa — NIIRd > 0

Datos descriptivos

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos para las frecuencias a
partir del calculo de las medias para el indicador “numero de incidencias internas
reportadas” tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST del sistema para el

control de la gestién administrativa.

PRE - TEST

Se muestran los siguientes resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias internas reportadas” respecto al
PRE-TEST. Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = ,53 / Desviacion
estandar = ,64.

A la vez, se observan los resultados del nimero de incidencias internas
reportadas antes de la aplicacion del sistema web en el eje horizontal y los valores

numericos representados en un intervalo (frecuencia) en el eje vertical.
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POST - TEST

Se muestran los siguientes resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias internas reportadas” respecto al
POST-TEST. Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = 1,35 / Desviacién
estandar = ,975.

A la vez, se observan los resultados del nimero de incidencias internas
reportadas luego de la aplicacion del sistema web tanto en el eje (horizontal) como
los resultados numéricos representados en un intervalo (frecuencia) en el eje

vertical.

59



204 Media = 1,35
Desviacion estandar = 975

157

Frecuencia

L7 N

Despues

Prueba de Wilcoxon

Segun los resultados obtenidos previamente, se utilizaron pruebas no
paramétricas para corroborar su validez, puesto que las pruebas de normalidad
arrojaron un resultado menor a ,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-
TEST de la aplicaciéon del sistema web se afirm6 que siguen una distribuciéon no
normal, por ello para las muestras relacionadas se utilizara el método de Wilcoxon,
de esta manera notaremos si existe diferencia entre ambas evaluaciones a llevar a

cabo y a partir de eso aceptar una de las hip6tesis planteadas previamente.

Observamos en la tabla el método de Wilcoxon (prueba de rangos).

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
Incidencias internas Rangos negativos 5a 12,40 62,00
reportadas después Rangos positivos 24P 15,54 373,00
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Incidencias internas Empates 11¢

reportadas antes Total 40

a. Numero de incidencias internas reportadas después < NUumero de incidencias internas reportadas antes
b. Nimero de incidencias internas reportadas después > Numero de incidencias internas reportadas antes

c. Nimero de incidencias internas reportadas después = Nimero de incidencias internas reportadas antes

Seguidamente se vemos la tabla Estadisticos de prueba, a partir de ella

tomaremos las decisiones sobre las hipétesis previamente definidas.

Estadisticos de prueba?

Numero de incidencias internas reportadas después -

Numero de incidencias internas reportadas antes

Z -3,446°
Sig. asint6tica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se tiene en cuenta que se rechaza HO si p es menor a 0.05 o aceptamos HO si
p es mayor a 0.05. En la tabla de estadisticos de prueba constatamos que para el
indicador “Numero de incidencias internas reportadas”

Nivel de significancia = 0,001

Tomando el valor obtenido y haciendo la comparacion entre los grupos

analizados se rechaza la hipétesis nula.

Al notar que el valor de p resulto 0,001, siendo p < 0,05, podemos afirmar que
hay diferencias entre el nUmero de incidencias internas reportadas al inicio y al final,
en resumen, aumenté significativamente el nimero de incidencias internas
reportadas. Finalmente, con un nivel de confianza del 95% aceptamos la hipotesis

alterna y rechazamos la hipotesis nula, afirmando que un sistema web tiene un
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impacto positivo en el nUmero de incidencias internas reportadas para el control de

gestion administrativa en el Edificio Los Cedros 450.

Analisis comparativo

Para el indicador “Numero de incidencias internas reportadas”, en la figura se
detalla el analisis cotejado, tanto para el PRE-TEST como POST-TEST de la
aplicacion del sistema web. Podemos notar que la cantidad antes de la aplicacion
del sistema web es de 21, tanto que la cantidad luego de la aplicacion del sistema

web es de 54, mostrandonos un aumento de 33 incidencias internas reportadas.
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e Indicador: Numero de incidencias externas reportadas

PRE-TEST

Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:
“‘Numero de incidencias externas reportadas” antes de la aplicacion del sistema

web:
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Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media ,53 ,095
externas 95% de intervalo de Limite inferior 32
reportadas  confianza para la media Limite superior 73
antes Media recortada al 5% A7
Mediana ,00
Varianza ,358
Desviacion estandar ,599
Minimo 0
Méaximo 2
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria ,654 374
Curtosis -,467 , 733

A continuacion, en los resultados de las Pruebas de normalidad podemos
visualizar para el indicador: “Numero de incidencias externas reportadas” con
respecto al PRE-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra

muestra es menor a 50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias externas
,335 40 ,000 ,723 40 ,000

reportadas antes

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias externas
reportadas” respecto al PRE-TEST.
Nivel de significancia = ,000 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la

distribucion para este indicador no es normal.

POST-TEST
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Se muestra la tabla Descriptivos mostrando los resultados para el indicador:
“‘Numero de incidencias externas reportadas” luego de la aplicacion del sistema

web:

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Incidencias Media ,83 , 154
externas 95% de intervalo de Limite inferior ,59
reportadas confianza para la media Limite superior 1,06
después Media recortada al 5% 78
Mediana 1,00
Varianza ,558
Desviacion estandar 747
Minimo 0
Maximo
Rango

Rango intercuartil
Asimetria ,689 374
Curtosis ,440 , 733

A continuacion, en la tabla Pruebas de normalidad podemos visualizar los
resultados para el indicador: “Numero de incidencias externas reportadas” con
respecto al POST-TEST. En nuestro caso utilizaremos Shapiro-Wilk ya que nuestra

muestra es menor a 50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Incidencias internas
,257 40 ,000 ,810 40 ,000

reportadas después

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos notar para el indicador: “Numero de incidencias externas

reportadas” respecto al POST-TEST.
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Nivel de significancia = ,000 (sabiendo que es menor a .05) afirmamos que la
distribucion para este indicador no es normal.

Finalmente se concluye que para el indicador “numero de incidencias externas
reportadas”, la prueba de normalidad arrojo que los niveles de significancia son
menores a 0,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST, entonces se

aplicaran pruebas no paramétricas para llevar a cabo la prueba de hipoétesis.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis especifica 1

El sistema web tendra un impacto positivo en registro de incidencias para el
control de la gestién administrativa del Edificio Los cedros 450.

Indicador:

Numero de incidencias externas reportadas

Hipotesis Nula (HO): Un sistema web no tendra un impacto positivo en el
namero de incidencias externas reportadas para el control de la gestidon
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

H10: NIERa — NIERd =0

Hipodtesis Alterna (H1): Un sistema web tendrd un impacto positivo en el
namero de incidencias externas reportadas para el control de la gestion
administrativa del Edificio Los Cedros 450.

H1A: NIERa — NIERd >0

Datos descriptivos
Se muestran a continuacion los resultados obtenidos para las frecuencias a
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partir del calculo de las medias para el indicador “nimero de incidencias externas
reportadas” tanto para el PRE-TEST como para el POST-TEST del sistema para el

control de la gestién administrativa.

PRE - TEST

Se muestran los siguientes resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias externas reportadas” respecto al
PRE-TEST. Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = ,53 / Desviacion
estandar = ,599.

A la vez, se observan los resultados del numero de incidencias externas
reportadas antes de la aplicacién del sistema web en el eje horizontal y los valores

numericos representados en un intervalo (frecuencia) en el eje vertical.

304 Media = 53
Desviacion esténdar = 599

204

Frecuencia

antes

POST - TEST
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Se muestran los siguientes resultados en el histograma, para los valores
recogidos del indicador “numero de incidencias externas reportadas” respecto al
POST-TEST. Se obtiene para una muestra de 40 dias: Media = ,83 / Desviacion
estandar = ,747.

A la vez, se observan los resultados del numero de incidencias externas
reportadas luego de la aplicacidon del sistema web en el eje horizontal y los valores

numericos representados en un intervalo (frecuencia) en el eje vertical.

257 Media = 83
Desviacion esténdar = 747
M =40

207 v

Frecuencia

despues

Prueba de Wilcoxon

Segun los resultados obtenidos previamente, se utilizaron pruebas no
paramétricas para corroborar su validez, puesto que las pruebas de normalidad
arrojaron un resultado menor a ,05 tanto para el PRE-TEST como para el POST-
TEST de la aplicacion del sistema web se afirmé que siguen una distribucion no

normal, por ello para las muestras relacionadas se utilizara el método de Wilcoxon,
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de esta manera notaremos si existe diferencia entre ambas evaluaciones a llevar a
cabo y a partir de eso aceptar una de las hipoétesis planteadas previamente.

Observamos en la tabla el método de Wilcoxon (prueba de rangos).

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
Incidencias externas Rangos negativos 62 11,75 70,50
reportadas después Rangos positivos 16° 11,41 182,50
Incidencias externas Empates 18¢
reportadas antes Total 40

a. Numero de incidencias externas reportadas después < Numero de incidencias externas reportadas antes
b. Nimero de incidencias externas reportadas después > Numero de incidencias externas reportadas antes
c. Numero de incidencias externas reportadas después = Numero de incidencias externas reportadas antes

Seguidamente se vemos la tabla Estadisticos de prueba, a partir de ella

tomaremos las decisiones sobre las hip6tesis previamente definidas.

Estadisticos de prueba?

Numero de incidencias externas reportadas después

- Numero de incidencias externas reportadas antes

Z -1,972b
Sig. asintotica (bilateral) ,049

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se tiene en cuenta que se rechaza HO si p es menor a 0.05 o aceptamos HO si
p es mayor a 0.05. En la tabla de estadisticos de prueba constatamos que para el
indicador “Numero de incidencias externas reportadas”:

Nivel de significancia = 0,049
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Tomando el valor obtenido y haciendo la comparaciéon entre los grupos

analizados se rechaza la hipétesis nula.

Al notar que el valor de p resulto 0,049, siendo p < 0,05, podemos afirmar que
hay diferencias entre el nimero de incidencias externas reportadas al inicio y al
final, en resumen, aumentoé significativamente el nimero de incidencias externas
reportadas. Finalmente, con un nivel de confianza del 95% aceptamos la hipotesis
alterna y rechazamos la hipotesis nula, afirmando que un sistema web tiene un
impacto positivo en el nUmero de incidencias externas reportadas para el control de

gestion administrativa en el Edificio Los Cedros 450.

Andlisis comparativo

Para el indicador “Numero de incidencias externas reportadas”, en la figura se
detalla el andlisis cotejado, tanto para el PRE-TEST como POST-TEST de la
aplicacion del sistema web. Podemos notar que la cantidad antes de la aplicacion
del sistema web es de 21, tanto que la cantidad luego de la aplicacion del sistema

web es de 33, mostrandonos un aumento de 12 incidencias externas reportadas.

35
30
25
20
15
10

Cantidad

Numero de incidencias externas reportadas

B PRE - TEST @ POST - TEST
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V. DISCUSION
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Seguidamente, a partir de la investigacion se muestran los resultados
rescatados para el indicador “numero de incidencias reportadas”, tanto antes como
luego de la aplicacion del sistema web para el control de la gestion administrativa.
Primero centrandonos en la hipétesis especifica 1 descrita y después de los analisis
realizados, se constatdé que el numero de incidencias reportadas previo a la
aplicacion del sistema web para nuestra muestra de 40 dias arrojo 43 incidencias
como resultado y luego de la aplicacion del sistema web fue de 83 para nuestra
muestra de 40 dias. Segun los resultados rescatados podemos constatar que hubo
un aumento de 45 incidencias entre los dos valores, después de realizar la prueba
de hipotesis se acepto la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula, llegando
a la conclusion que con un sistema web para el control de gestion administrativa
aumentan el reporte de incidencias, estimando que este aumento seria
aproximadamente de 45 incidencias, mejorando asi el reporte de incidencias de
forma manual que se hacia en el Edificio Los Cedros 450. Para la hipotesis
especifica 2, el nimero de incidencias internas reportadas previo a la aplicacion del
sistema web para nuestra muestra de 40 dias arrojo 21 incidencias como resultado
y luego de la aplicacion del sistema web fue de 54 para nuestra muestra de 40 dias.
Segun los resultados rescatados podemos constatar que hubo un aumento de 33
incidencias entre los dos valores, después de realizar la prueba de hipotesis se
acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipoétesis nula, llegando a la conclusion
que un sistema web para el control de gestion administrativa tiene un impacto
positivo en el reporte de incidencias internas en el Edificio Los Cedros 450. En la
tercera hipotesis especifica, el nimero de incidencias externas reportadas previo a
la aplicacion del sistema web para nuestra muestra de 40 dias arrojo 21 incidencias
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como resultado y luego de la aplicacion del sistema web fue de 33 para nuestra
muestra de 40 dias. Segun los resultados rescatados podemos constatar que hubo
un aumento de 12 incidencias entre los dos valores, después de realizar la prueba
de hipotesis se acepto la hipotesis alterna y se rechazé la hipoétesis nula, llegando
a la conclusion que un sistema web para el control de gestion administrativa tiene
un impacto positivo en el reporte de incidencias externas en el Edificio Los Cedros
450.

Los resultados obtenidos guardan relacion con los del trabajo de Andrade &
Figueroa (2017), quienes constataron que el desarrollo y aplicacion de un sistema
informatico mejora el control y optimiza recursos, llegando asi a tener un impacto
positivo en la fabrica de bloques “San Pedrito” de Santo Domingo, de esta manera
podemos notar que nuestros resultados son los esperados.

Ledesma (2014), en su trabajo realizado tuvo como resultado que con la
implantacion de un sistema web mejoro el manejo y procesamiento de los datos,
teniendo asi un mejor control y manejo de la gestion administrativa como sucede
en nuestra investigacion realizada.

Los resultados tienen relacion con los de la investigacion realizada por Alcalde
& Cubas (2016), busco implementar un sistema de informacion web para la gestion
administrativa de una municipalidad, corroborando que un sistema web aporta en
la mejora del proceso de registro de informacion como sucede también en nuestros
indicadores planteados.

Garcia (2018), en su investigacion realizada planteo la implantacion en la
empresa Hotelera Ovni-Tumbes un sistema web, teniendo como resultados la

mejoria en el proceso de control y registro, permitiéndole tener informacion
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relevante siempre a la mano; en nuestro caso sucede algo similar con los reportes
mostrados por nuestro sistema.

Los resultados guardan relacion con los obtenidos por Gonzales & Aguilar
(2013), quienes propusieron para la empresa técnicos informaticos la aplicacion de
un sistema web para la gestion administrativa, obteniendo como resultado la mejora
del proceso de control de informacion; en nuestro caso serian los reportes de las

incidencias.
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VI. CONCLUSIONES
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Se obtuvieron las siguientes conclusiones a partir de la investigacion:

1. El nmero de incidencias reportadas en el Edificio Los Cedros 450 previa de
la aplicacion del sistema web para el control de la gestion administrativa para una
muestra de 40 dias fue de 43, luego de la aplicacion del sistema web para una
muestra de 40 dias esta cantidad aumento a 83. Con ello se demostré que un
sistema web tiene un impacto positivo en el nimero de incidencias reportadas para
el control de la gestion administrativa en el Edificio Los Cedros 450.

2. Tomando en cuenta que tenemos 40 dias como muestra para el segundo
indicador numero de incidencias internas reportadas, previo a la aplicacion del
sistema web fue 21, luego de la aplicacion del sistema web fue de 54 teniendo 40
dias como muestra. Con ello se demuestra que un sistema web tiene un impacto
positivo en el nimero de incidencias internas reportadas para el control de la
gestion administrativa en el Edifico Los Cedros 450.

3. El nimero de incidencias externas reportadas en el Edificio Los Cedros 450
previo a la aplicacion del sistema web fue de 21 para una muestra de 40 dias, y
después con la aplicacion del sistema este valor aumento a 33 para una muestra
de 40 dias. Con ello se demostré que un sistema web tiene un impacto positivo en
el nimero de incidencias externas reportadas para el control de la gestion
administrativa en el Edificio Los Cedros 450.

4. Finalmente, luego de obtener los resultados del presente trabajo de
investigacion rescatados de los indicadores planteados llegamos a la conclusion
gue un sistema web para el control de la gestion administrativa tiene un impacto
positivo en la evaluacion de incidencias, en base a al aumento de numero de
incidencias reportadas.
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VII.

RECOMENDACIONES

76



De la presente investigacion se recomienda:

1. Se recomienda mantener actualizado el sistema web para minimizar
la probabilidad de fallos en el futuro.

2. Se recomienda agregar mas procesos, de tal manera que se mejore
el sistema y sea mas completo.

3. Se recomienda mejorar la interfaz de usuario para que sea mas
interactiva y se pueda entender mejor por cualquier usuario.

4. Se recomienda proteger los servicios web, de esta manera invertir en

la seguridad de la plataforma.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Tabla 4
Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General - - -
¢, Cual serd el impacto de un Determinar el impacto de un El sistema web tendrq un
_ . . N VARIABLE
sistema web para el control de sistema web en el control de la impacto positivo para el control
» o ] » o ) » o ) INDEPENDIENTE:
la gestibn administrativa del gestion administrativa en el de la gestidn administrativa en )
o o o Sistema Web
Edificio Los Cedros 450? Edificio Los Cedros 450. el Edificio Los Cedros 450.
Especificos Especificos Especificos
¢, Cual sera el impacto de un Determinar el impacto de un El sistema web tendra un
sistema web en la evaluacién sistema web en la evaluacién de impacto positvo en la Evaluacié Numero de
valuacion
de incidencias en el Edificio incidencias en el Edificio Los evaluacion de incidencias en el incidencias reportadas
Los Cedros 4507 Cedros 450. Edificio Los Cedros 450. VARIABLE
DEPENDIENTE:
Control de la NGmero de
Gestion incidencias internas
¢, Cual serd el impacto de un Determinar el impacto de un El sistema web tendr4 un Administrativa
. . . . . . . reportadas
sistema web en el registro de sistema web en el registro de impacto positivo en el registro Redist
egistro
incidencias en el Edificio Los incidencias en el Edificio Los de incidencias en el Edificio J NuUmero de

Cedros 450?

Cedros 450.

Los Cedros 450.

incidencias externas

reportadas
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ANEXO 02: Fichas de observacion

FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Numero de incidencias registradas” — PRE-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias registradas

Periodo de la observacion:

01/04/19 - 10/05/19

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Control de la Gestion incidonzizs Cnidensias Observacion Ficha de NIR= SIxD
Administrativa registradas registradas antes observacion
Namero de Namero de
N° DE DIAS Fecha incidencias N° DE DIAS Fecha incidencias
registradas registradas
1 1/04/2019 0 21 21/04/2019 2
2 2/04/2019 1 22 22/04/2019 1
3 3/04/2019 2 23 23/04/2019 0
4 4/04/2019 2 24 24/04/2019 2
5 5/04/2019 1 25 25/04/2019 2
6 6/04/2019 0 26 26/04/2019 3
7 7/04/2019 0 27 27/04/2019 1
8 8/04/2019 1 28 28/04/2019 0
9 9/04/2019 2 29 29/04/2019 0
10 10/04/2019 3 30 30/04/2019 2
11 11/04/2019 1 31 1/05/2019 1
12 12/04/2019 0 32 2/05/2019 0
13 13/04/2019 0 33 3/05/2019 0
14 14/04/2019 0 34 4/05/2019 2
15 15/04/2019 1 35 5/05/2019 3
16 16/04/2019 2 36 6/05/2019 1
17 17/04/2019 2 37 7/05/2019 1
18 18/04/2019 1 38 8/05/2019 0
19 19/04/2019 0 39 9/05/2019 1
20 20/04/2019 1 40 10/05/2019 1
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FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Nimero de incidencias registradas” — POST-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias registradas

Periodo de la observacién:

11/05/19 - 19/06/19

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
” NUmero de (_:ar_1tidad_ de )
Control de la Gestién incidencias incidencias Observacion Ficha de NIR= EIxD
Administrativa registradas reaglstrac}as observacion
espués

Mumero de Nrirme o de

H° DE DIAS Fecha iide rias registradas N° DE DIAS Fecha in:if:len:ias

registradas
1 11/05/14 o 21 3105149 4
2 120814 1 22 0106149 2
3 13/05/14 3 23 02/06/149 4
q 14/05/14 a4 24 03/06 119 3
5 15/05/14 2 25 04/06,149 1
& 160514 3 26 DEf06/18 1
7 17/05/14 o 27 06/06,149 q
a 18/05/149 3 28 07/06/19 3
a 1a/08/14 4 24 02/06/149 E!
10 20/05/14 3 30 Dajoe/1a 1
11 21/08/14 3 31 104067149 3
12 22/05/14 1 33 11/06/14 3
132 230814 3 32 12067149 a
14 24405714 o 24 13/06/14 1
15 25405714 3 35 1406149 3
16 26/05/14 4 36 15/06/14 E!
17 27/05/14 3 37 16/06/149 3
1z 22/08/14 o 3z 17/06/119 3
11 29/05/14 3 39 13/06/149 q
20 2070814 1 a0 1806149 3
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FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Numero de incidencias internas registradas” — PRE-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias internas registradas

Periodo de la observacion:

01/04/19 - 10/05/19

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Namero de Cantidad de
Control (_ie_ la G_estlon incidencias internas |nIC|denC|as Observacion Ficha d.e, NIR= ZIIxD
Administrativa internas observacion

registradas

registradas antes

Nimero de Nimero de

M DE DIAS Fecha incidencias P DE DI A% Fecha incidencias

registradas registradas
1 o1'a4m3 1] 21 210413 1
z 2104413 1 22 2210413 0
3 504413 1 23 230413 0
4 0diod13 a 2d 24/0413 1
3 as/04413 1] 25 2510413 1
G Q&0 1] 25 ZE0413 z
7 aviods a 27 270413 0
g as/04413 1 25 25810413 0
3 30413 1 23 23104413 0
0 10f04i13 2 30 30/04413 1
1l 0413 1 K3 oto=n3 0
12 1210413 1] 32 0210313 0
13 1304413 1] 33 030513 0
14 140413 1] 3d 040513 1
13 150413 1 35 S0 2
16 1604413 1 35 Q&S 0
17 170413 1] 3T a7ins13 1
13 180413 1] 35 030313 0
13 1304413 1] 39 03/0sM13 0
20 Z0i04413 1 40 1010513 1
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FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Nimero de incidencias internas registradas” — POST-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

4

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias internas registradas

Periodo de la observacioén:

11/05/19 - 19/06/19

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Cantidad de
. Ndmero de incidencias .
Control c_ie_ la G_estlon incidencias internas internas Observacion Ficha d.e, NIR= ZlIxD
Administrativa : . observacion
registradas registradas
después

Nimero de MNimero de

M DE DIAS Fecha incidencias M DE DIAS Fecka incidencias

registradas registradas
1 o513 ] 21 310513 3
2 1210513 1 22 010613 2
3 1310513 2 23 020613 1
4 140513 z 24 030813 z
5 1500513 1 25 04/08M3 0
5] 160513 z 26 05/06M3 0
T 170513 ] 27 0E/0EM3 2
g 150513 1 28 OF06M3 1
3 1310513 3 23 050613 2
10 20005H3 1 30 030813 1
1 210513 2 K1 10/06H3 1
12 2210513 ] 32 TW0EM3 2
13 2310513 1 33 1210613 3
14 2410513 ] 34 1310613 1
15 2310513 2 35 140613 0
& 2610513 3 36 1510613 2
17 2T05H3 2 3T 16/06M3 1
15 2810513 ] 35 170613 2
13 2310513 1 A 15/06M13 3
20 3000513 ] 40 1310613 1
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FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Ntmero de incidencias externas registradas” — PRE-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias externas registradas

Periodo de la observacion:

01/04/19 - 10/05/19

Nimero de Nimero de
M DEDIAS Fecha incidencias I DEDIAS Fecha incidencias
registradas registradas

1 o413 1] 1 210413 1

2 02/04M3 1] 22 22104M13 1

3 03/04M3 1 23 2310413 n

i 0eH04M3 2 24 2410413 1

5 05/04M3 1 25 2510413 1

G 060413 1] 26 2604113 1

7 O7i04M3 1] 27 270413 1

g 03/04M3 1] 25 2504113 n

3 03/04M3 1 23 2310413 n

10 10/04H13 1 30 30/04113 1

il o413 1] 3 01osM3 1

12 1210413 1] 3z 020513 n

13 1310413 1] 33 030513 n

1 140413 1] 34 0d4/0513 1

15 150413 1] 35 0s/0513 1

16 1604113 1 36 O&/0S13 1

17 17043 2 3T oviosh3 n

13 1310413 1 35 050513 n

13 1310413 1] 33 03/0513 n

20 20i04M3 1] 40 10/0513 0

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Control de la Gestion | . . Nf"‘.“em de ?ni?(t:lig?gi:se ” Ficha de
Administrativa mud:aeng;:igfa%)gsrnas _externas Observacion observacion NIR= 21EXD
registradas antes
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FICHA DE OBSERVACION: Indicador “Numero de incidencias externas registradas” — POST-TEST

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Christian Hans Saquicoray Ricse

Institucién donde se investiga:

Edificio Los Cedros 450

Ubicacién de la institucion:

Calle los Cedros 450 - San Isidro

Indicador observado:

Numero de incidencias externas registradas

Periodo de la observacion:

11/05/19 - 19/06/19

Variable Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Cantidad de
. NUmero de incidencias )
Control de 1a Gestion | i, i gencias externas externas Observacion Ficha de NIR= ZIExD
Administrativa . ; observacion
registradas registradas
después

Nimero de Nimero de

M DE DIAS Fecha incidencias M DE DIAS Fecha incidencias

registradas registradas
1 TW05H3 ] 2 30sH3 1
2 1210513 ] 22 00EM3 0
3 1310513 1 23 020613 3
4 1440513 2 24 030613 0
5 150513 1 25 04/06M13 1
5] 160513 1 26 050613 1
T 170513 ] 27 0B!0EM3 2
g 180513 1 24 00613 0
3 1310513 1 23 0&0E6M3 1
1a 200513 2 3n 030613 0
1 210513 ] K| 100EH3 1
12 2210513 1 32 TH0EM3 1
13 230513 1 33 1210613 1
14 2410513 ] 3d 1306M3 0
5 250513 ] 35 140613 2
& 260513 1 36 15/06M3 1
17 ZF0SM3 ] 3T 160613 1
15 280513 ] 35 T7I0EM3 0
13 2310513 2 33 180613 1
20 3000513 1 40 1306M3 1
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ANEXO 03: Desarrollo

Para la ejecucion del proyecto nos basaremos en el tradicional ciclo de vida del

software; el cual sera utilizado en cada iteracion de la metodologia SCRUM.

Sprint 0

Definicion de Historias de Usuario
Donde se puede apreciar las caracteristicas del requerimiento expresado por
el mismo usuario, el rol del usuario dentro de la organizacion, el resultado que

espera obtener y los criterios de aceptacion del producto final.

Historia de usuario N 1
PRIORIDAD
Mombre de Historia: Ingresar al Sistema
CONDICIONES 3
¥ Como usuario quiero gque solo el personal autorizado del area T. ESTIMADO
de sisterma pueda ingresar al sistema de gestion de
incidencias con la finalidad que solo el personal autorizado 3
tenga acceso al sisterma con una contrasefia.
RESTRICCIONES
¥ En caso gue la contrasefia sea erronea, cuando ingrese su
clave en la caja de texto, el sistema mostrard un mensaje
“Usuario y/o contrasefia incorrectals)”.
Historia de usuario N° 2
PRIORIDAD
Nombre de Historia: Registrar nueve usuario.
CONDICIONES 3
¥ Como administrador quiero registrar nuevos usuarios para que
cor d § para 1 T. ESTIMADO
tengan acceso al sistema y lo puedan usar en base a las necesidades
del area, con la finalidad de poder registrar nuevos usuarios al
sisterna. 2

RESTRICCIONES

Solo accedera el usuario administrador al registro de usuarios

Solo accedera el usuario administrador al registro de datos de un nuevo usuario
Cuando ingrese un nuavo usuario tendra gue proporcionar un nombre y apellide
Cuandoingrese la contrasefia acepta letras mintsculas, maydsculas, signos y nimeros
Cuando ingrese un nuevo usuario tendra gue proporcionar un correo electrdnico

¢ Cuando ingrese un nuevo usuario tendra que indicar el estado del usuario (active o
inactivo)
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Historia de usuario N° 3

Mombre de Historia: Editar datos de usuario

CONDICIONES

PRIORIDAD

3

> Como usuario se debe modificar los datos personales del usuario, en
caso hubiera la necesidad de hacerlo, con la finalidad de poder
modificar los datos de usuario cuando se necesiten

T. ESTIMADO

1

RESTRICCIONES

¥  Solo accederd el usuario administrador editar los datos de los usuarios

> Cuando se encuentre al usuario buscado, puede dar click en el botan editar, el sistema
mostrara el detalle del usuario para editar

> Cuando se encuentre al usuario buscado, puede dar click en el boton editar, el sistema le
permitiria editar la contraseria

> Cuando se encuentre al usuario buscado, puede dar click en el boton editar, el sistema le
permitiria editar el correo electrénico

> Cuando se encuentre al usuario buscado, puede dar click en el boton editar, el sistema le
permitiria editar el estado del usuario (activo o inactivo)

»  cuando haya terminado de hacer los cambios puede dar click en el botén guardar para

confirmar cambios

Historia de usuario N° 4

Nombre de Historia: Consultar usuario

CONDICIONES

>

PRIORIDAD

3

Como usuario deseo poder listar a todos los usuarios que se

encuentren registrados en el sistema y poder su hacer bisqueda a

electranico

traves de su correo electrdnico T. ESTIMADO
RESTRICCIONES 2
»  Solo accederd el usuario administrador consultar los datos de lo demds

usuarios
> Elusuario administrador permitird buscar a un usuario a través de su correo

Historia de usuario N° 5

Nombre de Historia: Dar alta y baja al usuario (activo/inactivo)

CONDICIONES

PRIORIDAD

3

>

Como usuario quiero poder desactivar temporalmente o T. ESTIMADO

permanentemente el acceso al sistema a usuarios que ya no estén
trabajando en el drea y/o se encuentre de vacaciones, asi mismo
tener la posibilidad de volver activarlos nuevamente en el sistema,

2

con la finalidad de poder modificar los datos de usuario cuando se
necesiten.

RESTRICCIONES

>

>

Solo accedera el usuario administrador a dar de baja los datos de los
usuarios.

El usuario administrador tendra la potestad de activar o dar de baja
a u usuario en cualquier momento.
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Historia de usuario N° 6

Mombre de Historia: Actualizar contraseiia del usuario

CONDICIONES

PRIORIDAD

3

v Como usuario quiero poder cambiar la contrasefia de los usuarios en
caso que sea necesario y poder tener una mayor seguridad de las
cuentas de usuarios, con la finalidad de poder realizar el cambio de la
contrasefia antigua por una nueva segun la peticion de cada usuario.

T. ESTIMADO

1

RESTRICCIONES

¢ Solo accedera el usuario administrador puede cambiar la
contrasefia.

¢ Cuando se ingrese la contraseria acepta letras minusculas,
mayusculas, signos y nimeros, el sistema aceptara todo tipo
de digitos como contrasefa.

Historia de usuario N° 7
Nombre de Historia: Registrar incidencia

CONDICIONES

PRIORIDAD

2

. El usuario podra registrar una incidencia, indicara el turno, numero
de pc, descripcion, tipo, ambiente prioridad y estado

*  Elusuario administrador y soporte también tienen acceso a registrar
incidencias con todos los campos completos.

* En caso que no se haya escogido ninguna categoria, cuando se
despliegue el listado de subcategoria, el sistema no mostrara
ninguna categoria solo el mensaje "SELECCIONE".

T. ESTIMADO

4

RESTRICCIONES

¥ Como usuario necesito poder registrar la incidencia el sistema
asignandole una prioridad para la atencidn, el lugar donde ocurrid,
la fecha, hora de registro y una descripcion de la incidencia.

¥ Al terminar el registro la incidencia con los datos completos se
guardard, y se mostrara un mensaje “La incidencia se registré
satisfactoriamente”.

Historia de usuario N° 8

Nombre de Historia: Consultar estado de las incidencias

CONDICIONES

¥v" Como usuario necesito poder consultar el estado de las incidencias
en que se encuentran y poder tomar acciones y realizar el debido
seguimiento a las mismas.

¥v" Como usuario deseo poder ver en el mend principal el nimero de
incidencias pendientes.

PRIORIDAD

2

RESTRICCIONES

T. ESTIMADO

5

¢  El usuario administrador y soporte tienen acceso para consultar el
estado de las incidencias.

¢  El usuario podra consultar las incidencias que registro.
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Historia de usuario N° 9

CONDICIONES

Nombre de Historia: Consultar la Base de Conocimientos

# Como usuario necesito poder tener la opcion de
consultar las soluciones de las incidencias resueltas.

PRIORIDAD

2

RESTRICCIONES

# La consulta del base de conocimiento de las incidencias solo
estara accesible para el administrador y soporte.

T. ESTIMADO

5

Historia de usuario N° 10

CONDICIONES

Nombre de Historia: Visualizar reportes de incidencias

PRIORIDAD

1

estado.

# Como usuario necesito generar los reportes de incidencias que
ocurrieron durante el dia, mes, afo, desde una fecha escogida a otra;
reportes de las incidencias que se dieron segin el tiempo. Informes por

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

# Elreporte solo serd generado por el usuario administrador.

#  Elsistema permitird filtrar por fecha, tipo, prioridad y estado.

Product Backlog

Requerimientos Funcionales Historias TE | T.R | Pri.

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio
de sesién para que pueda ingresar el personal H1 3 2 3
RF2:_ I_EI sistema debe perm_ltlr al usuario, _ H2,H3.H4.H5.H6 7 7 3
administrar y dar mantenimiento a los usuarios.
RF3: El sistema debe permitir al usuario registrar una H7 7 7 3
incidencia
RF4: El sistema debe permitir mostrar al usuario H8 4 3 2
consultar las incidencias registradas
RF5: El sistema debe permitir al usuario, consultar la

o H9 2 2 2
Base de conocimiento
RF6: El sistema debe permitir al usuario
visualizar el reporte de incidencias por sus estados, H10 2 2 2
prioridad, tipo y fecha
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Sprint Backlog

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales

y sus respectivos prioridades y tiempos estimados.

N° Requerimientos Funcionales Historias TE| T. Pri
Sprint R
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio 3 2 3
.z . Hl
: de sesion para que pueda ingresar el personal
=z
04
% RF2: El sistema debe permitir al usuario, 7 7 3
administrar y dar mantenimiento a los H2,H3,H4,H
usuarios. 5, H6
. " . . H7 4 3 2
RF3: El sistema debe permitir al usuario registrar
N una incidencia
|_
Z
o
n RF4: El sistema debe permitir mostrar al H8 5 2 2
usuario las incidencias registradas
RF5: El sistema debe permitir al usuario, H9 5 2 2
2 consultar la Base de conocimiento
Z
04 . " .
o RF6: El sistema debe permitir al usuario
n X : N ) H10 5 4 1
visualizar el reporte de incidencias por sus
estados, prioridad, tipo y fecha
Sprint 1

Fase Andlisis

N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E | Pri.
— RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio H1 3 3
E de sesion para que pueda ingresar el personal
o
o RF2: El sistema debe permitir al usuario, H2,H3,H4,H5,
w .- L . 7 3
administrar y dar mantenimiento a los usuarios. H6,H7

95



Requerimiento RF1
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que pueda
ingresar el personal.

Fase Disefio

Analisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Loguear sistema”

L oded oal Sl e ma

usuario
Diagrama fisico de la base de datos
_| incidencia
—_| usuario v id INT{11)

id INT{11) nro_pc VARCH A

nomb_usuario VARCHAR{S0) description TEX)

——————

nombre YARCHAR(50) —_— fec_actualizacio

correo VARCHAR{255) fec_creacion DA
password ¥V ARCHAR{GO) e —— 1 @ turno_id INT{11
img_perfil VARCHAR{250) | @ usuario_id INT{
es_activo TIMYINT{1) : id_asig INT{11)
tipo IMT{11) e e ] O tipo_id INT{11)
f_creacion DATETIME = ambiente_id INT|
> @ prioridad_id INT

@ estado_id INT{1

FASE IMPLEMENTACION
GUI
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nformacion p

# Incidencias

Nombre  Christian st

Ambientes

Cambiar Contrasefia
Contrasefia antigua

Nueva contrasefia

onfirmar contrasefia
ova
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Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe permitir al usuario, administrar y dar mantenimiento a

los usuarios.

Fase Disefio

Analisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Mantenimiento de usuario”

Demxiive uruanic
e
USuario Combuy comprmeis
Diagrama fisico de la base de datos
fec_actuall

:l usuario w
id INT{11) -
nomb_usuario VARCHAR(SO) :
nombre VARCHAR{50) 1
correo VARCHAR(255) 1
password V ARCHAR(GO) Hfy— — — — — _||_
ima_perfil VARCHAR{250) 1

> es_activo TINYINT (1) *
> tipo INT {11} j estado -
f_creacion DATETIME id IMT (11}

momb_estade WARCHAR{100)
>

— — — — — | ¥ ambiente

fec_creaci
@ turno_id 1
@ usuario_id
id_asig IM
Z tipo_id IM

@ prioridad_|

@ estado_id
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Fase Implementacion
GUI

Nombre

I Repores

Cddigo

"button” c

Correo Electronic:

heistian gr

99



Grafico Burn Down Chart del Sprint 1

Grafico de Burn Down
18
1B
14
12
1o
17 1 15 14 13 12 11 1o @& g 7 [ 5 4 3 2 1
Dias
Flanificado Real
» Sprint 2
Fase Analisis
N° Requerimientos Funcionales Historias TE | T.R | Pri.
Sprint
~ | RF3: El sistema debe permitir al usuario registrar H7 4 3 2
= una incidencia
Z
o
% RF4. _EI sist_em_a del:_Je permitir mostrar al H8 5 2 2
usuario las incidencias registradas

Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al usuario registrar una incidencia

Fase Disefno

Cambs @ contaseia

<ogEender

R il a5 IGE0enm

Clra SEuin o usuNio

LonagRa Base St Congamiening

: i . Ackialza iInCiens
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Diagrama fisico de la base de datos

=
*_ S |
i | incidencia -
Y id INT{11)
< nro_pc VARCH AR {100}
“» description TEXT
— ] < fer_actualizacion DATETIME
< fec_creacion DATETIME
@ turno_id INT{11)
@ usuario_id TNT{11)
< id_asig INT{11)
—= <> tipo_id INT{11)
< ambiente_id INT{11}
“ prioridad_id INT{11)
@ estado_id INT{11)

“»nomb_ambiente VAR

I
I
-
- tipo v
Yid INT{11)
P —__ o | < nomb_tipo VARCHA. ..
1 more...
»
P
I p- J
1 | prioridad v
I_ s id INT{11)

=+

Fase Implementacion

=+
<« C @ lacahostincdencingicketshp

Agregar Incldencia

iBion hacho! |2 incdencsa ha sido ingrasac satisfacincamants

Tips

Ambiens

‘S malagro una puSra nteror del BomIDNG puesta que
hubo rzunien

Iniemas
Depariamznto 101
Media

Penaene

#) CEDROS 450

0 Chrishan s

® o Incidsncia

Q Buscar

& cvene
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Caodigo

Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe permitir mostrar al usuario las incidencias registradas

Fase Disefo

= =S O

i 2
ModiMicasr L suario VISLALER Mepicrie:
E "J’Iﬂ-H1ﬂ-l'lr.|'|-'|-

e

e b

= <ircinches== 1

ey
e Ll Tk e Tl T RS T T L a
s s ey ol e

S 5

" ot R Py D b P

Carrar senion dos unuaris

CTonauknr | el clsneia
A &

o gk eyl o

ol bt Tg ToLol

Loy A

Lisizar 1o

- Loguacs an ol 5 atarma S

== R e i ==

s =L e

i -t

Consultar Uawuar o

e 1 Lot el L

-, ol |
2

-_'_"_ FRagistirar Incldancis

P TETE - T o5

=i e
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Diagrama fisico de la base de datos

PRIMARY
+
] HomD A iervie VA AL 200)
A >
] incidencia >
v dINT (1) '?

0D VAR AR 100)

descrotion TEXT

foc _actusd zacon DATET IMe
) vpo v

5) foc_creacion DATETIME
dinNT(11)

" * turmo_id INT (11)

- Py VARCHA

usuars_)d INT(11)

d_seeg INT(11)

¢

] O vpe 0 NT(33)

€ Mirene @
» * prionded Jd INT(11)

* sutndo_jd INT.

"IN (s

GUI

AN | ddimmiaza

# ncdencias.
Ultins Actuizacion

=
fm— e
. esporss

Cddigo
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Grafico Burn Down Chart del Sprint 2

Grafico de Burn Down
4
= 7
.
- 26
-
*-\_‘_ 25
h"'x. 1
- \"'!.., 4
— 2
"'\__. i
""‘.\.‘ w0
ey 18
v.‘ 14
. e u
16
15
2E2F2E252423222120191817 161514 13121110987 654321
Mias
W Planifizaca & Feal
» Sprint 3
Fase Analisis
N° Requerimientos Funcionales Historias TE | T.R | Pri.
Sprint
o™ RF5: El sistema debe permitir al usuario, consultar H9 5 2 2
- la Base de conocimiento
P
g RF6: El sistema debe permitir al usuario
o | visualizar el reporte de incidencias por sus estados, H10 5 4 1
prioridad, tipo y fecha

Requerimiento RF5

RF5: El sistema debe permitir al usuario, consultar la Base de conocimiento
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Fase Disefio

M N e
et Rapoe 08 e O

«camcheowe .

MODWW o bup e

usuario

<cawnde s

ceadenge

Cwma Soson 3o Uneans

Comestar mantencs Fepobwinosenc s

ceamange e

Ll netences

cedentes

“retminy Convete viuere

At commae ohe [

Aamzar #3te%0
B

A Sas OOdenos

ccadene

ccedenze.

Bl

Diagrama fisico de la base de datos

| estaco

id IMNT{a 8}

FRIMARY

&

T incktancia -

- i T &)
wo_po YARDHUAR ] DO
i [ descriphon TERT
i Fexi_nc Bk pacan DATET [ME
&l e A AT ETIeL
el H—— g * prnn il WY (11)
2800 1 @ umasmrio_jc BT 8 B
¥ : id_mmig IMT{AE)

o e o PETELLY
eskan W jd INTLIL)
L @ o e el BT 110
& suindo_jd BNTELA)

nomE_sutndo ¥ SLCHAR] SO0

-
] syt -
id INT{u 1}
e s i VRO £ 300
-

= e
e -
d TNT {81}
B = Cm | omb_Bpo YARCHA
L3
]

[
: ] praoridad -
I

GUI

) CEDROS 450 =

Chnstan sr

neideneizs

A+ &

- R
o e

L il T
ui
P W AEREUARL] 30y
-
‘
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Cddigo

106



Requerimiento RF6

RF6: El sistema debe permitir al usuario visualizar el reporte de incidencias

por sus estados, prioridad, tipo y fecha

Fase Disefio

usuario

R L. i

=gl

-

FRapisiar Lipsang

P -

= i

Cerar S on e Linuans

Ceanard Hap-ts de N ide noss

s nanchadges

e gidendsn

Lipuos a0 Sashemy

f
seasbende s

FbZe i b WOde0 a

T Lt

g g

[ B I

1a gt

Camisnsl oo #fia

A ghogr paigds

Linkwr Uipysnn

B Ao

[T B S, ST

Diagrama fisico de la base de datos

) ussans -

i INT{18)
L LR TE TR Ce T LT
rambre ARCHARS0)

o wARESAR (355

aswwoed ¥ AICHARIS] a
g B WARLH M

s Ve TIMTINT L1

oo INT(EL)

H_ormaecion B AT EYERE

) et
d T

A

romb _eafad WARDHAR [ 100)

PR Y

] inadenma
id INTELE
e M 100

desoripiian TENT

il INT{LE
# preaadiad_d INT{11)

# eimio_ll INTLR1Y

e eyl VARG [ 05

-
] ambbenie
id NT{LE}
1
\ |
e — — — - -
jupo b
i INT{1E)
— g by RS0
-

-

Fase Implementacion

GUI

(#) CEDROS 450

\\\\\
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) CEDROS 450

PN | dimeniaass

ESTADO | Penaon

& inciderius

B Tiw

B mbienien

Y

Cadigo
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Gréfico Burn Down Chart del Sprint 3

Grafico de Burn Down
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