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Resumen

En la investigacion se plante6 como objetivo general determinar en qué medida la
auditoria interna influye en la gestion contable en las MyPES de Lima Centro; se
utilizo la siguiente metodologia: tipo basico, con un nivel correlacional, el disefio fue
no experimental con un enfoque cuantitativo. La poblacién en esta investigacién fue
de 20 gerentes de empresas MyPES y a su vez para la muestra se tomé el total de
la poblacién; se utilizé la encuesta para las dos variables aplicando el cuestionario
como instrumento, con una escala de valoracion de tipo Likert. La validacion de los
instrumentos fue por juicio de expertos, asimismo se realizé una prueba piloto y la
informacion conseguida pasaron por la prueba de confiabilidad del Coeficiente Alfa
de Cronbach. Los resultados obtenidos indican una correlacion de 0.737
significativa entre la auditoria interna y la gestion contable y ademas aceptando la
hipotesis general a nivel de significancia del .001; todos estos datos obtenidos a
traves del coeficiente de Pearson. El estudio concluyo en que existe influencia
positiva entre la auditoria interna y la gestion contable con lo cual se llegaron a

validar los objetivos planteados.

Palabras clave: Pequeiia empresa, contabilidad, Estado Financiero.
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Abstract

The general objective of the research was to determine to what extent the internal
audit influences the accounting management in the MyPES of Lima Centro; the
following methodology was used: basic type, with a correlational level, the design
was non-experimental with a quantitative approach. The population in this
investigation was 20 managers of MyPES companies and in turn for the sample the
total population was taken; The survey was used for the two variables, applying the
guestionnaire as an instrument, with a Likert-type assessment scale. The validation
of the instruments was by expert judgment, likewise a pilot test was carried out and
the information obtained passed through the reliability test of the Cronbach's Alpha
Coefficient. The results obtained indicate a significant correlation of 0.737 between
internal auditing and accounting management and also accepting the general
hypothesis at a significance level of .001; all these data obtained through the
Pearson coefficient. The study concluded that there is a positive influence between
internal auditing and accounting management, with which the proposed objectives

were validated.

Keywords: Small business, accounting, Financial Statement.
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I. INTRODUCCION

Tenemos en cuenta que existen variedades de empresas con su respectivo rubro
de negocio, que han pasado por margen de ganancias como también pérdidas
significativas. Pero antes de estos sucesos hay organizaciones que realizan
variedades de irregularidades dentro de sus diferentes areas, ya que no tienen
con exactitud el conocimiento de cémo se debe emplear o aplicar dichos
procedimientos, es por eso que la auditoria interna es la encargada de poder
investigar, analizar y encontrar estos errores que la entidad pueda estar
cometiendo, con la finalidad de poder perfeccionar y alcanzar el objetivo
deseado.

En los estudios internacionales se encontro a Villacis (2021), quien demostré que
una buena gestion en la informacion contable puede influir en la toma de
decisiones de las Pymes segun el 65% de participantes. En cambio, el 35% de
las Pymes no usa la informacién contable para medir su posicion econémica en
el mediano o largo plazo. Asimismo, Panchi(2020), comprobd, que la auditoria
interna accede en las direcciones académicas para responder ante el ambiente
comercial y competitivo de cambian verazmente, también como los
requerimientos y prioridades de la sociedad y adaptar su sistema en reforzar para
obtener un progreso en el futuro, y Taipe(2021), afirmé que una mala gestion
contable conlleva al incorrecto manejo de los procedimientos contables debido
a que las funciones del area contable no estan clarificadas es por ello que se

generan EEFF no adecuados segun la actividad de la empresa.

En los estudios nacionales se encontré a Castro (2020) evidencié que, en la
gestion contable, al no tener un buen control de los registros obtenidos por los
reportes financieros establecidos periédicamente, no alcanzara el desarrollo
econdmico esperado. Otro estudio nacional se identificé de Mezay Villena (2020)
mencionaron que es necesario utilizar en cada periodo el sistema Kardex ya que
dicho medio permite tener con mayor exactitud un buen control de los productos,
por lo cual si no se realiza el dicho programa se presentara en un largo plazos
perdidos. Otro de los estudios nacionales se encontré a Llanos (2020), mencioné

gue se debe aplicar en los estados contables las NIC Y NIIF, por otro lado,



especificd que se debe de realizar un analisis de indicadores en cada periodo,
para tratar de entender y asimilar como es el progreso de los registros contables.
En los estudios locales se encontré como el de Bautista (2020) evidencié que las
aplicaciones de las NAGAS (normas de auditoria generalmente aceptadas),
proporciona a los trabajadores un mayor de conocimiento de dicha norma, con
la finalidad de minimizar la contingencia. Otro estudio local encontré a Bautista
et al. (2021) se indica que es necesario una Auditoria Interna con la finalidad de
inspeccionar y analizar habitualmente los estados financieros para conservar la
relacién del manejo comercial y conservacion empresarial, con el objetivo de
determinar una confianza en los grupos de interés y obtener una aparicion mas
real y tener una correcta decision financiera. , a su vez Bernabé (2021) evidencié
gue debe de existir un trabajo permanente entre las areas administrativas y
contables, colectivamente con la gerencia para poder obtener una adecuada

organizacion en la gestion contable.

A nivel empresarial las MyPES cumplen un rol importante en la economia del
Pera ya que el aporte que brindan al PBI es alrededor del 40% y ademas que

ayudan en la generacion de empleo y al desarrollo del mismo.

Esto nos da a entender que las MyPES son necesarias para el crecimiento
economico del pais por lo cual se le debe dar mayor atencion e importancia a
través de facilidades de financiamiento y regimenes tributarios escalonados
adecuados a su nivel de ingresos. Siendo tan relevantes las actividades de las
micro y pequefias empresas, estas deben de implementar un control interno
necesario para el desarrollo empresarial. Mayormente los duefios de estas
empresas no optan por la implementacion de un area de auditoria por las

siguientes razones:

Desconocimiento de las funciones del area de auditoria y los resultados
favorables que otorgan a la empresa a nivel interno. Falta de recursos para la
implementacion de un control interno ya que las MyPES recurren a cubrir de
manera inmediata sus necesidades primordiales: proveedores, planilla,
impuestos entre otros. No contar con el personal capacitado para desempeiar

los roles necesarios de adecuacion



gue se requieren. Viendo esta realidad se puede inhibir los riesgos que puedan
ocasionar una mala gestion aplicando un plan de auditoria donde se evaluaria el
control interno para no perjudicar la gestion de la empresa. Aplicando una
auditoria interna, cuya finalidad es optimizar el control interno, podemos influir
en la buena toma de decisiones y esto se veria reflejado en buenos resultados.
Cabe indicar que los errores cometidos en un anterior periodo no volveran a

repetirse en un futuro.

A consecuencia, el problema general es ¢En qué medida la auditoria interna
influye en la gestion contable de las MyPES en Lima Centro? Y las preguntas
especificas son: ¢ En qué medida la auditoria interna influye en el registro de la
informacion contable de las MyPES en Lima Centro? ¢En qué medida la
auditoria interna influye en los resultados econémicos de las MyPES de Lima
Centro? ¢ En qué medida la auditoria interna influye en el plan presupuestario de
las MyPES de Lima Centro?

Esta investigacion tuvo una justificacion social ya que beneficio a las MyPES en
relacion al entendimiento y aplicacion de medidas para sus empresas, cuyo
resultado reforzo la toma de decisiones. En cuanto a la justificacion econdmica,
las MyPES al presentar mejoras en sus procesos contables obtuvieron
resultados mas fidedignos con lo cual se pudo presupuestar en base a la
realidad. En la justificacion metodoldgica, esta investigacion nos permitié dar a

entender los beneficios de la auditoria interna en la gestion contable.

A consecuencia, el objetivo general es determinar en qué medida la auditoria
interna influye en la gestion contable en las MyPES de Lima Centro. Y los
objetivos especificos son: OEZ1L: Identificar la Auditoria en las MyPES de Lima
Centro; OE2: Evaluar la Gestion Contable en las MyPES de Lima Centro; OE3:
Establecer como influye la Auditoria Interna en la Gestion Contable de las
MyPES de Lima Centro.

La hipétesis planteada es: la auditoria interna influye de forma significativa en la

gestion contable en las MyPES de Lima Centro.



II. MARCO TEORICO

En larealizacion de este estudio se tomaron diversas fuentes cientificas de varios
autores de ambito internacional y nacional manteniendo la linea de investigacion

referente a nuestra tesis.

En el ambito internacional, Miranda y Valverde (2021) en su investigacion
tuvieron como objetivo general determinar el aporte que realiza una unidad de
auditoria interna en la organizacion de la empresa. Tipo de investigacion es
descriptiva y sefiala que el tamafio de la muestra es de 140 y el instrumento a
emplear es el cuestionario; una de las conclusiones nos recomienda la
implementacion de un area de auditoria interna para que supervise las
operaciones de la empresa y asi proteja a los duefios de los malos manejos que
pudiesen ocasionar. Segun Mungabusi (2021) su investigacion tiene como
objetivo general evaluar la incidencia de la auditoria interna en los procesos
financieros y administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. Se us6 como tipo de investigaciéon documental, campo y bibliografica. La
poblacién esta conformada por los 11 trabajadores de la empresa y se opta por
el universo como muestra de estudio; Se concluye que la auditoria interna ayuda
al control y supervision de las operaciones de la empresa y ademas el personal,
a través de una encuesta, ratifica la importancia de tener un auditor interno como

base de apoyo en los procesos

Segun Cantos y Macias (2020), en su investigacion tiene como objetivo general
identificar los factores que determinan la efectividad de la auditoria interna en
empresas del sector comercial en la ciudad de Guayaquil. El tipo de investigacion
es exploratoria y concluyente descriptiva, la poblacidén esta descrita como finita
por la cantidad de numeros de grandes empresas, la muestra se defini6 como
no probabilistica; el instrumento a emplear es el cuestionario, y se concluy6 que
contar con un departamento de auditoria verifica que los procesos sean correctos
y que se su aplicacién ayude poder lograr alcances empresariales con el objetivo

de poder lograr su planeacion.



En el &mbito regional, Pérez (2020) en su estudio tiene como objetivo general
disefiar un programa de auditoria interna para fortalecer la gestion financiera de
la Distribuidora Regalado, se realiz6 un estudio descriptivo, asimismo la
poblacion fue de 32 personas entre Administrativo, Operativo, Personal de
Seguridad y Clientes, su muestra estuvo compuesta por 5 Administrativos; se
aplicé un cuestionario que consta de 20 items, se concluyd que la entidad de
Distribuidora Regalado necesita de manera concurrente emplear auditoria
internas con la finalidad de fortalecer la gestiéon financiera, fidelizar clientes,
aumentar activos y optimizar cuentas por cobrar. Por otro lado, Obeso (2021) su
investigacion tiene como objetivo general evaluar la implantacion de la auditoria
interna para mejorar los resultados econdmicos de la empresa Inversiones
Corvalu EIRL, se realizé un estudio aplicativo, asimismo la poblacion fue un total
de 44 personas, su muestra fue una seleccion directa de 4 personas; se aplico
una guia de entrevista para evaluar la auditoria interna de 19 items, entre el
principal resultado por el area de gerencia y contable evidencio que la auditoria
interna se posiciono en un buen nivel de 46%, se concluyo tratado de incentivar
en tener dispositivo de monitoreo interno para la auditoria con el objetivo de
verificar las operaciones , pero a pesar de todo aun preexiste riesgos que no se
ha logrado corregir como en la situacion de poder difundir correctamente los
procedimientos de auditoria y tampoco se ha elaborado un programa especifico.
Segun Mestanza (2020) en su estudio tiene como objetivo general establecer la
relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL San Martin, fue
un estudio aplicativo, ademas la poblacion fue de 100 colaboradores en todas
las aéreas y la muestra fue de 50 trabajadores con 1 afio de antigiiedad laboral
en todas las aéreas; se aplicé dos cuestionarios para cada variable, entre el
principal resultado fue que la mayoria de los trabajadores (70%) indicaron que la
empresa tiene cierta regularidades, se concluy6 que le falta mejorar el area de
control, también la evaluacién de riesgo, los desarrollos del control no son de

mucha confianza.

En el ambito local, Bautista (2021) tiene como objetivo general en su
investigacion el determinar la relacion entre auditoria interna y gestiéon
administrativa en los colaboradores de la empresa JANE TOWEL E.I.R.L. El tipo

de estudio que se aplicé fue el de indagacion de tipo correlacional donde la



poblacion fue de 22 personas siendo los mismos trabajadores de la empresa. Al
ser una poblacién muy reducida se opté por tomar a las 22 personas como
muestra; se aplicd una ficha técnica para la investigacion y el empleo de Google
Forms, entre uno de los principales resultados se encontré deficiencias en los
procesos administrativos por lo que se recomendd realizar supervisiones
paulatinas para prevenir contingencias en la empresa. Por otro lado, Bernardo
(2020) en su investigacion tiene como objetivo general el determinar la relacién
entre la auditoria interna y las existencias de la empresa M & E Inversiones y
Servicios S.A.C. En el tipo de estudio optaron por el no experimental, transversal;
su poblacién fue de 20 trabajadores de la misma empresa con lo cual se trabajé
la muestra censal donde se concluyé que al no haber un control interno, la
empresa esta en la obligacion de aplicar un plan de auditoria donde beneficiara
la gestion contable que servira para la toma de decisiones por parte de la
gerencia. Segun Lopez (2021), su estudio tiene como objetivo general
determinar la relacion entre la auditoria interna y la rentabilidad de la empresa
Hayex Technology S.A.C, fue un tipo de estudio practico donde la poblacion es
de 20 colaboradores de las areas contables y administrativas. En esta
investigacion se optd por no aplicar la muestra ya que se pudo acceder a la
informacion necesaria, se realiz6 una encuesta con un indice de 20, en las
conclusiones se comprobd que la auditoria interna se relaciona con el beneficio
neto de la empresa Hayex Technology S.A.C. teniendo evidencia estadistica en

un 95% de confianza.
La Variable Independiente: Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un plan del control interno que agrupa un numero de
medidas ya sean de politicas y procesos instauradas en una empresa con el
unico fin de asegurar los activos de la empresa y a su vez evitar contingencias
dandole un valor agregado a los procedimientos operativos, administrativos y
contables con lo cual se buscaria mejorar la utilidad del negocio. (Tapia, Rueda
de Ledn y Silva, 2017).

Segun Castillo (2017). La auditoria interna es un area independiente dentro de
la empresa que tiene como finalidad la supervision de la contabilidad y de apoyo

a la gerencia. Se considera parte del activo de la direccion que sirve para



cuantificar y evaluar el nivel de efectividad del control interno. Ademas, brinda un
valor agregado mediante evaluaciones, recomendaciones y comentarios a todas

las operaciones que precisa su asistencia.

La auditoria interna es una actividad autbnoma y tiene la finalidad de fortalecer
y de dar soporte continuo. Creada para darle valor agregado a los procesos de
una empresa. A su vez ayuda en el cumplimiento de las metas ofreciendo una
Optica sistematica y estricta para la supervision y la mejora de la eficiencia y

eficacia de las operaciones. (Institute of Internal Auditors,2004)
La Variable Dependiente: Gestién Contable

Segun Abolacio (2018). La gestion contable son los procesos que la empresa, a
través de sus operaciones comerciales, ha desarrollado para el registro de sus
actividades donde se les permita acceder a una recopilacion histérica de toda su
informacion financiera mediante sistemas de software contable estandarizado al
giro del negocio con el fin de conocer la situacion econdémica de la empresa para

la toma de decisiones.

Define a la gestion contable como un area de la empresa de bastante dificultad
mediante el uso de sistemas de informacion contable que tienen como objetivo
dar a conocer el resultado econémico de la empresa con la finalidad de realizar
un plan presupuestario y para la toma de decisiones del area gerencial. (Iglesias,
2013).

La gestidon contable al ser de naturaleza interna, se define como un sistema de
control de informacién que supervisa los procesos contables y a su vez, sirve
como guia en la toma de decisiones; por su capacidad de adaptacion y no esta
sujeto a modelos predeterminados como la contabilidad financiera (Quintero,
2003).

Las dimensiones de la variable independiente son:

Control interno: La definicién de control interno estéa desarrollada por un conjunto
de plan, métodos y procesos pero para esto se especifica en varios campos
para poder lograr ser un mejor analisis que son: el Area de Control estan

conformadas por integrantes que estén comprometidos con la entidad con un



nivel de ética profesional y una conducta apropiada para el control, Andlisis de
Riesgo encargada de verificar y analizar todos los riesgos que pueden ocasionar
dentro de una entidad, Desarrollo del control es establecidas por unas politicas
establecida por la entidad para cumplir satisfactoriamente los reglamentos y no
tener algun riesgo, Comunicacién e Investigacion encargada de identificar
analizar y dar respuesta a toda la informacion que esté ante un riesgo de fraude,
dar una comunicacion a la organizacion del hecho pactante y Monitoreo es la
encargada de verificar en cada periodo que todas las areas tengan

correctamente un desempefio eficaz

Procedimiento estratégico: la auditoria interna como ya se indicd, busca indagar
todos los procesos y analisis ante un posible fraude y establecer un control un
control en las diferentes areas por la cual tiene estrategias que son especificas
, por la cual una de ellas es el fortalecimiento y consolidacion de los procesos
de retencion, organizacion y administracion y la otra estrategia es la consultoria
y resguardo implica un asesoramiento al auditor al auditor para obtener un

planeamiento mas segura y eficaz.

Los resultados del control: ya finalizando todo el proceso de la auditoria interna,
el auditor tiene que hacer un escrito especificando el término del proceso,
informando cuales son las mejores de las areas y la recomendacion que
deberian de instruir para no sufrir riesgos en empresa por lo cual se tiene que
hacer llegar a los directivos y gerente. Para este Ultimo proceso esta compuesto
por: Obtener un documento de cierre, el auditor hara un acta con las
recomendaciones y mejoras respectivas. Presentacion a los directivos, presentar
el acta a los directivos para que tengas 2 tipos justificacion una de ellas es
aceptar que estén correctamente ejecutadas los procesos de lo ocurrido o si
existe algun documento faltante ante estos hechos. Evaluacion de objetivos,
conlleva que los directivos tomen la decision de que realicen un plan especifico,
el auditor so6lo puede dar recomendaciones. Notificacion de Informe, ya
establecidas las decisiones de los directivos se realiza un documento final en la
cual deben contener el trabajo ejecutado, las circunstancias de mejora y riesgo,
acciones inconcebibles, las sugerencias y un proyecto de accion. (Equipo
EY,2015)



Las dimensiones de la variable dependiente son:

Informacién Financiera: tiene como finalidad dar a conocer la informacion util de
los activos de la empresa, los derechos financieros que tienen los acreedores y
las variaciones que se originen en dichos activos y derechos. Los beneficiarios
son los inversionistas, prestadores y ademas de otros probables acreedores que
ayuden en el abastecimiento de recursos a la organizacion. A su vez dicha
informacion debe de apoyar a valorar la direccion en el uso eficiente y eficaz de
los bienes de la empresa. Agentes externos a la entidad también pueden dar uso

de estos informes.

Estados Financieros: Son los reportes que muestran los resultados de las
operaciones Yy actividades de una empresa, juntandose por categorias y segun
Sus rasgos economicos, a los que se les denomina elementos. Estos ultimos se
clasifican en: activo, pasivo y patrimonio para el caso del estado de situacion
financiera. En el estado de ganancias y pérdidas se componen por los ingresos
y gastos. Estos elementos son usados de igual manera en los estados
financieros de las PYMES. (MEF, 2019)

El balance es unos de los estados financieros fundamental porque se va
demostrar todos los activos totales de la empresa, es decir todos los productos
vendidos o por producirse esto va generar un efectivo por lo cual deben estar
igual a los montos totales de pasivos, son cantidades de deudas que se le debe
a otra entidad, ya sea en un periodo corto y largo, por ultimo, patrimonio de

accionista (Corporate Finance Institute, 2022)

Por otro lado, tenemos el Estado de Resultado, esto va generar cuantas
ganancias ha generado la empresa y también como pérdidas, especificamente
se realiza cada afio, también esta considera los costos y gastos generados, por
otro lado, también detallan las ganancias de acciéon (EPS), indica cuanto dinero
va recibir cada accionista si en todo el caso la empresa distribuye sus ganancias
netas, pero la mayoria de entidad no realizan dicho proceso y las vuelven a

invertir en el negocio (Corporate Finance Institute, 2022)

Por ultimo, tenemos el Estado de flujo de Efectivo, se detalla con exactitud la

entrada y salida de efectivo de la entidad en cada periodo, es decir que se va



poder detallar con mayor amplitud si la empresa tiene los recursos para poder
pagar las deudas y compra activos para generar productos. Existen 3 partes
principales, Actividades Operativas Actividades de Inversion y Actividades de
Financiacion. (Corporate Finance Institute, 2022)

Las teorias que refuerzan a la variable independiente son:

La teoria de la informacion propuesta por Machado y Marque (2011) por la cual
explica que el principal argumento que la empresa debe de realizar al tener un
auditor interno es que la informacion financiera sea segura y confiable, con la
finalidad de analizar y detallar correctamente los procesos, para después con

llevar una toma de decision justa

La Teoria del Gobierno de las Sociedad es una propuesta por Machado y Marque
(2011) explica que no existe una cierta confianza en la operatividad ya sea en la
misma empresa como también para el control interno, por lo cual los auditores
realizan una decision mediante una opinidon acerca de los informes que ya han
sido analizados y verificados, pero los directores imponen en su decision

imponente que no sea expuestos dichos informes detallado por la auditoria.

Las teorias que refuerzan a la variable dependiente son:

La teoria de la agencia se da bajo la perspectiva de un contrato pactado entre
dos individuos: Principal y Agente. El principal viene a ser el duefio o gerente de
la empresa que contrata al Agente, siendo esta Ultima, la persona encargada de
realizar los servicios del principal bajo su jurisdiccion, ademas la relaciéon
contractual que los propietarios deben de manejar con los grupos de interés ya
sean accionistas, directivos como también los clientes y proveedores para poder
generar un producto o servicio de calidad. (Jensen y Meckling 1976) referido a

(Lépez, Gomez y Sanchez 2020)

La teoria de la estructuracion es aquella que en la cual nos permite poder
apreciar la relacion e interaccidn entre los integrantes de las organizaciones, el
area contable, area de soporte y sistemas y practicas o politicas aplicadas en la
contabilidad de gestion. A los sistemas contables los podemos considerar como
conjuntos de pasos y procedimientos que dan orden a nuestra informacion para
gue pueda estar organizada, estructurada y continua histéricamente. Los

10



sistemas contables también son instrumentos que nos ayudan a contabilizar
nuestras actividades dia a dia y asi poder transmitirla e interpretarla cuando la
gueramos, La utilizacion de esta informacion dependera del contexto e interés

de las personas.
(Giddens, 1976, 1979, 1984) referido a (Bayron, 2019)

El procedimiento de los objetivos de la auditoria es elaborar un plan de auditoria
donde se establezcan los puntos de revision y la evaluacion de las contingencias
gue pudiesen encontrarse en los mismos. Solicitar el apoyo a la gerencia en la
informacion financiera de la empresa para tener una mayor capacidad de analisis
y determinar las areas que necesitan un soporte inmediato en sus procesos.
Tener una comunicacion fluida con el equipo gerencial para conocer las
dificultades y preocupaciones que ellos enfrentan en la nueva realidad post
pandemia ya que la colaboracion de ambas areas debe ser de manera constante
(KLUS,2021)

Las ventajas de la auditoria son importantes para el trabajo de los
procedimientos porque conlleva a verificar el sistema contable para la mejora de
un buen analisis de los procesos y procedimientos establecidos, donde no va
involucrarse en los defectos, pero si establecera un buen rendimiento para el
sistema. Se revelara, ante la gerencia, la problematica que esta causando un
grave dafo a la organizacion con la finalidad de poder ayudar y mejorar el
sistema. Contribuye en una adecuada adaptacion para el sistema de gestion,
este objetivo es facilitar todos los procedimientos bajo instrucciones con la

finalidad de perfeccionar el sistema. (Fundacién ECA Global, 2010)

La NIA es de caracter internacional y es conocida como las Normas
Internacionales de Auditoria. Es un factor instruido dentro de un organismo de
ley y esta actualmente vigente desde el 15 de diciembre del 2009, establecido
por los Estados Unidos. Las NIA conlleva a obtener un buen lineamiento acorde
a los procedimientos y objetivos que desea alcanzar la auditoria. A través de
estas normas se puede llevar a cabo un Proyecto de Claridad, con la facilidad de
poder tener una revision con mas eficacia y obtener una trascendencia a la
estructura que ayudara y se aplicara adecuadamente en diferentes paises. Estan

conformados por 36 normas que estan separadas en cada seccion, esto va
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ayudar que el auditor pueda entender la normas y asi poder aplicar
correctamente un andlisis de informe financiero y un sustento de una auditoria
veraz. (Vladimir,2015). La siguiente normativa también es de caracter
internacional, son mas conocidas como las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), son los principios esenciales de los auditores, en la cual
se vera reflejado el desempefio profesional que estén desarrollando dentro de
una entidad. Las NAGAS dieron su origen en los Estados Unidos en el afio 1948,
pronunciado por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos. (Suyon,2001)

Tomando en cuenta las definiciones anteriores se complementan con el registro
de la informacion contable, que esta estructurado segun el PCGE Modificado
2019 aprobado por el Consejo Normativo de Contabilidad mediante Resolucion
N° 0022019-EF/30 donde rige a partir del afio 2020. Donde uno de los principales
objetivos del PCGE es el aprovisionamiento de informacion economica de
manera histérica que una empresa debe registrar segun las operaciones que
desarrolla de acuerdo con una estructura de cuentas contables segun las NIIF
ademas de brindar a las empresas las cuentas contables para la anotacion de
sus operaciones que les asista en un analisis apropiado con lo que los llevara a
elaborar estados financieros que evidencien la realidad econémica de la entidad.
(MEF, 2019)

Respecto a los enfoques tedricos para reforzar la gestion contable, Gavelan
(2000) indica que los principios contables son necesarios para las buenas
practicas donde lo define como un conjunto de normas que funcionan como guia
en los procedimientos contables para dar como resultado estados financieros
homogéneos segun la parametrizacion del PCGA para lo cual estos deben ser
razonables y practicos en su uso. Deben entregar resultados que sean justos e
inteligibles Se aplicaran en muchos casos diferentes. Deben proporcionar
resultados comparables entre diferentes periodos y empresas. Deben ser
consistentes con los resultados generalmente aceptados a favor de los principios
de contabilidad generalmente aceptados. Se definen en 15 principios
primordiales para el correcto cumplimiento de la contabilidad: Equidad, Partida

Doble, Entidad, Bienes Econémicos, Moneda extranjera, Empresa en marcha,

12



Valuacioén al costo, Periodo, Devengado, Objetividad, Realizacion, Prudencia,
Uniformidad, Materialidad y Exposicion

A suvez, en la actualidad, debido a que nos encontramos en medio de una época
de globalizacién en donde podemos obtener informacion de todas partes del
mundo en tiempo real; se dio el origen producto de la necesidad, el poder utilizar
un mismo lenguaje para la lectura y analisis de los EEFF y asi pueda ser visto
en todas partes del mundo y este pueda ser entendido, entiendo en cuenta este
contexto nacieron las Normas Internacionales de Informacién Financiera de
aplicacion para todo el mundo. Las NIIF son reglas establecidas a nivel mundial
por el Consejo Emisor de Normas Internacionales de Contabilidad, que deben
ser entendibles y asi puedan tener aceptacion global para aplicarlos a la
presentacion de la informacién financiera de las empresas con el fin de que
puedan ser comparables, que la informacion sea clara y de calidad; y asi se

puedan tomar decisiones en base a una fuente confiable. (Capufiay, 2019)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son estandares
realizados con el fin de que las transacciones econdmicas de la empresa puedan
ser medidas objetivamente, reconocidas al poder ser observadas y reveladas

fehacientemente en los EEFF. (Sanchez, 2019)

Se puede afirmar que el personal contable debe tener conocimientos sobre las
Normas de Informacion Financiera debido a que son las personas encargadas
de poder identificar las operaciones que maneja la empresa y poder relacionarlo
con la aplicacion de alguna NIIF pero debemos mencionar la importancia que
tiene que el personal de otras areas también puedan conocer las NIIFs
relacionadas con las actividades a las que se dedican para asi poder aplicarlas
directamente y esta pueda ser ayuda para poder brindar informacion importante

para la preparacion de los EEFF. (Capufiay, 2019)

Wedemeyer(2010), donde indica que el Consejo de Supervision Contabilidad de
Empresas es una base fundamental para el auditor ya que su objetivo se
beneficia en realizar una rigurosa inspeccion, reconocer el procedimiento y

aplicar un orden disciplinado en las empresas.
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Otro enfoque la auditoria interna tenemos a Gray y Ratzinger (2010), nos
considera que el GAAS (normas de auditoria generalmente aceptadas) ; el
auditor ya tiene una planificacion y observacion ante los resultados, por la cual
dictamina su informe final del proceso de evaluacion de la identidad.

Para Kueppers y Sullivan (2010), especifica que es necesario aplicar una
auditoria independiente, ya que el auditor tendra toda la responsabilidad bajo
una extrema seguridad y confianza en tener los informes financiero que deben
estar correctamente ejecutados por lo cual se procedera al desarrollar en el
analisis y procesos de auditoria y presentar el informe final.

Para tener en cuenta Willkie & Gallagher (2003) especifica que para poder
implementar y crear un comité de auditoria se deben estar conformado por 3
auditores independientes que tengan educacion financiera y que uno de ellos

sea un experto financiero.

Existen otros requerimientos como la Bolsa de Valores de New York, menciona
gue, para poder realizar un comité de auditoria, estén financieramente educados
0 si estan en proceso de educacion financiera culminar en un tiempo razonable
y ademas uno de los auditores debe ser experto en contabilidad o administracion

financiera (Laura, 2021)

Otro de los requerimientos es de que todo integrante tenga un reconocimiento
educacional financiero y sean capacitados en entender y analizar los estados
financieros, incluye que también deben tener un experto sofisticado, es decir que
tenga ya una experiencia como jefe o directivos financieros. (Public Company
Advisory Group, 2013)

El rol de comité de auditoria se conformara en 2 partes, uno se encargara de la
auditora independiente, es decir se encargara de verificar y dar conformidad de
todos los informes financieros presentados y que estén especificamente
cumpliendo las reglas para dar su opinion final y en la administracién se
encargara de poder preparar y ordenar de todos los informes financieros
presentados, por lo que se deben de mantener un control para tener una

evaluacion correcta y sin falta de sustento (Deloitte, 2018)
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Segln Argento, Umans, Hakansson, P. et al. (2018) indican que se debe de
realizar un proceso de trabajo interactivo, es decir un trabajo cooperativo entre
la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, por lo cual debe existir una confianza
para que se puedan guiarse con efectividad en cada uno de sus informes

presentados., esto con llevaria a no tener que duplicar el trabajo.

En la SEC (2007), nos mencionan que las empresas deben de mostrar sus
informes financieros para tener en cuenta como se esta desarrollando el manejo
de la empresa. Existen cuatros tipos de estados financiero de cuales son:
Balances; Estado de Resultados; Estado flujo de efectivo y Estados de

patrimonio de accionistas

La MD&A (Discusiones y Analisis de la Gerencia) es un informe financiero que
se presenta ante comision de Bolsa y Valores de EEUU anualmente, este detalla
especificamente en cdmo la entidad se esta desarrollando financieramente, ya
sea en los periodos anteriores, se verifica como esta actualmente su ganancias
y pérdidas, y cuales son sus proyectos hacia el futuro. Esto ayuda mas a los
inversionistas potenciales para que tenga una base financiera fundamental de la

empresa (Corporate Finance Institute, 2020)
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[1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion escogido para nuestro estudio es el basico, que segun
Alvarez (2020) nos detalla que se utiliza para obtener la informacion de una
manera mas organizada y metddica con el fin de poder obtener la mayor cantidad
de datos de nuestro entorno y de acorde a la realidad. Segun el alcance de
investigacion el nivel utilizado es Correlacional ya que se origina por querer
obtener la informacion estudiando la relacion entre dos o mas variables. (Ramos,
2020). Segun Arias (2020) el alcance correlacional sigue un protocolo donde
primero se realizan las preguntas, luego se hace una observacion a primera vista
para captar una impresion, posteriormente se realiza la cuantificacion de las
variables estudiadas y por dltimo realizamos el analisis y mostramos las
conclusiones obtenidas; El disefio de la investigacion es no experimental ya que
es un tipo de estudio que no se basa en investigar ambientes creados y
controlados por el investigador como a través de experimentos, si no que se basa
en la observacion de las situaciones en su entorno natural para luego poder
describirlas y analizarlas, por lo tanto, este tipo de investigacién es mas que nada

la utilizacién de la observacion (Grupo Editorial Etecé, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definiciébn conceptual: Auditoria Interna: La auditoria interna como principal
proceso es establecer un plan de control interno, que agrupa un namero de
medidas de politicas y procesos, por lo cual se establecera un procedimiento de
objetivos con el fin de evitar contingencias y que contenga eficientemente una
aplicacion de normas para el trabajo de la auditoria (Tapia, Rueda de Le6n y
Silva, 2017)

Gestion Contable: es un area de la empresa muy compleja; se efectia mediante

el uso de sistemas de informacidn contable que tienen como objetivo informar el
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resultado economico de la empresa con el fin de realizar un plan presupuestal y

ademdas para la toma de decisiones del area gerencial. (Iglesias, 2013)

Definicion operacional: Auditoria interna: cuestionario conformado por 3

dimensiones y 10 preguntas medidas a través de una escala tipo Likert ordinal.

Gestion Contable: cuestionario conformado por 2 dimensiones y 11 preguntas
medidas a través de una escala tipo Likert ordinal.

Los indicadores de esta investigacion son: Area de control, anélisis de riesgo,
desarrollo del control, comunicacion e investigacion, monitoreo, fortificacion y
consolidacion, consultoria y resguardo, documento de cierre, presentacion a los
directivos, evaluacion de objetivos, notificacion de informe, Relevancia,
Representacion fiel, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de
Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
La poblacién se conforma por (20) Gerentes de MyPES de Lima Centro.

La muestra esta constituida por (20) Gerentes de MyPES de Lima Centro.

El muestreo utilizado en esta investigacion es el no probabilistico y se define
como una técnica de juicio subjetivo donde no se utiliza la seleccién aleatoria;
usualmente es aplicado en encuestas piloto por el menor tamafio de muestra y
uno de sus beneficios es que implica menor uso de tiempo y costo. (Salgado,
2019).

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
La técnica usada en esta investigacion fue la encuesta y se define como una
herramienta fundamental para las Ciencias Sociales ya que su principal labor es

hacer un conocimiento a través de una recoleccién de datos que esta sometido

17



a describir, comparar o explicar un estudio cientifico (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién, 2019)

El instrumento utilizado fue el cuestionario que se realiza mediante un nimero
de preguntas para los individuos en la cual se va a captar la informacién en
conjunto acerca de las variables para el avance de una cierta investigacion,
informes, estudios cientificos, etc. (Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion,

2019)

El cuestionario de la variable Auditoria Interna mide 3 dimensiones y 10
preguntas, tiene una escala ordinal tipo Likert. La forma de aplicacién es auto
administrada, el tiempo de aplicacion es de 10 a 15 minutos. La validacion del
instrumento se realiza por medio de tres expertos.

El cuestionario de la variable Gestion Contable mide 2 dimensiones y 11
preguntas, tiene una escala ordinal tipo Likert. La forma de aplicacion es auto
administrada, el tiempo de aplicacion es de 10 a 15 minutos. La validacion del

instrumento se realiza por medio de tres expertos.

3.5. Procedimientos

La investigacion al tener un instrumento creado por elaboracion propia se valido
por tres expertos en la rama de contabilidad. Posterior a esto se solicité mediante
una carta la autorizacion de las empresas para ser aplicado en los sujetos de
prueba (gerentes). Por altimo, se recolect6 todos los datos de los cuestionarios

para poder dar las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

El cuestionario fue procesado a través del programa Google Forms donde la
informacion recolectada sera sistematizada a través del programa Excel (2019),
siendo analizada mediante el software SPSS donde se usoé el coeficiente de

Pearson.
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de los aspectos éticos, se obtuvo una deliberacion acerca de
las personas y también los representantes de dicho estudio que respeten los

criterios éticos.

Respeto por las personas: Su principal medida es que las personas con sus
conocimientos sean respetadas por la libertad, ya que tiene derecho a decidir de
si mismos, se debe de reconocer y brindar certeza a los mas vulnerables, por lo

cual se involucra la medida del permiso informado y voluntariado

Beneficencia: La principal medida es hacer un acontecimiento con el
compromiso de los investigadores con la salud, proteccion y bienestar de los
individuos que van a participar del estudio. Por otro lado, se debe comprender el
paralelismo y la semejanza del beneficio e importancia, por lo cual se busca
conseguir una gran proporcion para conocimiento cientifico del estudio, aporte a

futuros estudios como antecedente y referencias académicas.

Justicia: La principal medida es hacer que el investigador tenga una consignacion
del riesgo y beneficio de manera justa para la participacion de la investigacion.
Esta figura se expone en la eleccion de un grupo de individuos, lo que significa
gue estad prohibido poner en riesgo a un grupo a expensas de otro. En
consecuencia, este estudio resguarda que este grupo fiel de personas que estan
participando en la investigacion sean parte de la poblacién la cual rechazara

todas las formas de discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Para los resultados obtenidos se aplico la técnica de la encuesta donde el

instrumento a usar fue el cuestionario. A partir de los datos obtenidos se pudo

llegar a resolver los objetivos e hipétesis.

Tabla 1

Prueba de hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
SUMA V1 979 20 .916
SUMA V2 907 20 .057

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La muestra al ser <50, se toma como base de prueba los datos obtenidos por el

método de Shapiro-Wilk. Segun la tabla 1, el valor de significancia de las

variables al ser mayor que 0.05, los datos obtenidos son normales por ende para

determinar la correlacion entre las variables se usara el coeficiente de Pearson.

Tabla 2
Correlaciones

SUMAV1 SUMAV2
Correlacion de Pearson 1 137
SUMAV1 Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
Correlacion de Pearson 737 1
SUMAV2 Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos obtenidos de la Tabla 2, se comprueba a través de la

correlacién de Pearson con el 0.737 de coeficiente que las dos variables tienen

correlacién entre si por ende la auditoria interna influye de manera significativa
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en la gestion contable. El valor obtenido de .001 indica el rechazo de la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.

Figura 1

Gréfico por dispersion simple
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Segun la figura 1 se observa la dispersion simple a través de los puntos
guardando correlacién entre las variables a mayor proximidad entre ellas.

Tabla 3

Control interno

TOTAL PROMEDIO

ITEM 1 2 3 4 5 % ESCALA %
P1 0% 5% 20% 20% 55% 100% 85%
P2 0% 0% 20% 30% 50% 100% 86%
P3 0% 5% 20% 40% 35% 100% 81%
P4 0% 0% 20% 30% 50% 100% 86%
P5 0% 5% 5% 60% 30% 100% 83%
*Prom. Total 100% 84%

Segun la tabla 3, basada en la dimension del control interno, muestra una
mayoria aprobatoria conforme a los resultados de la encuesta, en las cuales un
84% de los participantes esta de acuerdo en que el control interno es esencial
en las empresas MyPES para la supervision de procesos, areas y participacion
de los trabajadores en el cumplimiento de las politicas de trabajo con la finalidad

de reducir riesgos en el corto plazo.
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Tabla 4

Procedimiento estratégico

TOTAL PROMEDIO

ITEM 1 2 3 4 5 % ESCALA %
P6 0% 0% 25% 45% 30% 100% 81%
P7 0% 0% 10% 40% 50% 100% 88%
*Prom. Total 100% 85%

Observando la tabla 4, el 85% de encuestados afirma que los procedimientos
gue un auditor aplica en las diversas areas de una organizacion traera beneficios

a través de mejoras en los procesos y el fortalecimiento de los mismos.
Tabla 5

Resultados de control

TOTAL PROMEDIO

ITEM 1 2 3 4 5 % ESCALA %
P8 0% 0% 15% 30% 55% 100% 88%
P9 0% 0% 10% 40% 50% 100% 88%
P10 0% 0% 20% 40% 40% 100% 84%
*Prom. Total 100% 87%

Respecto a la tabla 5, la cual abarca la dimensién de resultados de control, el
87% de los participantes estan de acuerdo en que todo lo descrito en el informe
final por el auditor sera cierto e irrefutable por lo cual el area gerencial debera
acatar y aplicar las recomendaciones dadas para la mejora de las deficiencias

de la empresa.

Tabla 6

Informacion Financiera

TOTAL PROMEDIO

ITEM 1 2 3 4 5 % ESCALA %
P11 0% 0% 15% 25% 60% 100% 89%
P12 0% 0% 20% 40% 40% 100% 84%
P13 0% 5% 10% 45% 40% 100% 84%
P14 0% 0% 20% 40% 40% 100% 84%
P15 0% 0% 30% 30% 40% 100% 82%
*Prom. Total 100% 85%
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El resultado nos muestra un 85%, segun la tabla 6, de concordancia segun los
encuestados respecto a la relevancia de la informacién financiera. Ademas,
estan de acuerdo en que dicha informacion debe ser conciliada y posterior a
esto, los reportes que se generen de ella, deberan ser aprobadas por el area de

contabilidad y gerencial. El efecto de estos procesos conlleva a una buena

gestion contable.

Tabla 7

Estados Financieros

TOTAL PROMEDIO

ITEM 1 2 3 4 5 % ESCALA %
P16 0% 10% 10% 40% 40% 100% 80%
P17 0% 0% 10% 50% 40% 100% 86%
P18 0% 0% 10% 25% 65% 100% 91%
P19 0% 0% 25% 30% 45% 100% 84%
P20 0% 0% 15% 35% 50% 100% 87%
P21 0% 0% 20% 30% 50% 100% 86%
*Prom. Total 100% 86%

Segun latabla 7, el 86% de los participantes esta de acuerdo en que los estados
financieros, muy aparte de reflejar la realidad financiera de la empresa, nos
aporta informacion sobre los activos y pasivos en el balance general; ingresos y
gastos en el estado de rendimiento financiero; variaciones en el patrimonio en el
estado de cambios en el patrimonio neto; y la liquidez corriente en el estado flujo

de efectivo. Todos estos beneficios se dan con la finalidad de enriquecer la toma

de decisiones.
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V. DISCUSION

Luego de haber terminado de describir los resultados de la investigacion se
procedera a realizar la discusion. Fundamentalmente se debe demostrar los
analisis de los hallazgos de los items y la interpretacion de los mismos. Por lo
cual, esta enlazado especificamente con el marco teérico, ya que con ello se ha
trabajado en todo el contexto de la investigacion (Hernando, 2018)

El objetivo general se detalla en determinar en qué medida la auditoria interna
influye en la gestion contable en las MyPES de Lima Centro, por lo cual segun
los resultados hallados en la tabla 3, se obtuvo un 55% de aprobacion en la cual
se refiere que, la auditoria interna si influye fructuosamente en la gestion
contable, ya que se podra solucionar y complementar los procedimientos
contables establecidos correctamente, para que posteriormente se presente un
correcto estado financiero; por su parte Obeso (2021) evidencia que la auditoria
interna se posiciona en un nivel del 46% de concordancia, por la cual se concluyo
en incentivar en tener dispositivos de monitoreo interno para la supervision
constante de las areas, con el objetivo de verificar las operaciones; a pesar de
ello aun existirian riesgos que no se logren corregir como en difundir
correctamente los procedimientos de auditoria y tampoco se elabore un
programa especifico; discrepa Pérez (2020), en su investigacion descriptiva, nos
menciona que se debe emplear auditorias internas con la finalidad de fortalecer
la gestion financiera, fidelizar clientes, aumentar activos y optimizar cuentas por
cobrar con la finalidad de tener una solida liquidez corriente en la organizacion;
por su parte Bautista et al. (2021) indica que es necesario una auditoria interna
con la finalidad de inspeccionar y analizar habitualmente los estados financieros
para conservar la relacion del manejo comercial y la conservacion empresarial;
con el objetivo de determinar una confianza entre los grupos de interés y ademas

tener una correcta decision financiera

El objetivo especifico 1 se detalla en identificar la auditoria en las MyPES de
Lima Centro, segun la tabla 3 se obtuvo, de los encuestados, un “totalmente de
acuerdo” al 50%, por lo cual es necesario implantar una auditoria interna en la
MyPES para poder reducir el riesgo en los procedimientos de la empresa y

mejorar los procesos de control en informacién contable; coincidiendo con
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Cantos y Macias (2020) en su investigacion realizada en Guayaquil, se
determind que contar con un departamento de auditoria verifica que los procesos
sean correctos y que su aplicacién ayude a poder lograr alcances empresariales
con el objetivo de poder lograr su planeacién; discrepa por su parte Bautista
(2021) en su investigacion se determind deficiencia en los procesos
administrativos por lo que se recomendo realizar supervisiones paulatinas para
prevenir contingencias en la empresa; por su parte Castillo (2017) la auditoria
interna es una area independiente dentro de la empresa que tiene como finalidad
la supervision de la contabilidad. Se considera parte del activo de la direccion
gue sirve para cuantificar y evaluar el nivel de efectividad del control interno; por
su parte Mungabusi (2021) en su investigacion se mencioné que la auditoria
interna ayuda al control y supervision de las operaciones de la empresa y
ademas al personal para que tenga un mejor conocimiento, aparte ratifican que
es necesario e importante de tener un auditor interno como base de apoyo en

los procesos operativos, administrativos y contables.

El objetivo especifico 2 se detalla en evaluar la gestion contable en las MyPES
de Lima Centro; es relevante que la gestion contable sea parte fundamental en
las MyPES ya que la finalidad de esta area es realizar procesos correctos para
el registro de la informacion, procesarla a través de un software contable, hacer
un informe para que posteriormente se consolide en los Estados Financieros por
lo cual debe estar segun las normas, politicas y principios contables. El resultado
obtenido segun la tabla 6, los encuestados estan totalmente de acuerdo al 60%
gue la informacion financiera es sumamente importante para la gestion contable
; coincide con Bernabé (2021) evidencio en su investigacion que debe de existir
un trabajo permanente entre las &reas administrativas y contables,
colectivamente con la gerencia para poder obtener una adecuada organizacion
en la gestion contable; discrepa Taipe (2021) manifesté que una mala gestion
contable conlleva al incorrecto manejo de los procedimientos contables debido a
gue las funciones del area contable no estan clarificadas es por ello que los
Estados Financieros no estan bien generados; por su parte Bernardo(2020) en
su investigaciéon se concluy6 que al no haber un control interno, la empresa esta
en la obligacién de aplicar un plan de auditoria donde beneficiara a la gestion

contable y servira para la toma de decisiones por parte de la gerencia; coinciden
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con Quintero (2003) que la gestion contable al ser de naturaleza interna, se
define como un sistema de control de informacion que supervisa los procesos
contables y a su vez, sirve como guia en la toma de decisiones, por su capacidad
de adaptacion y no esta sujeta a modelos predeterminado como la contabilidad

financiera

El objetivo especifico 3 se detalla en establecer como influye la Auditoria interna
en la Gestion Contable en las MyPES de Lima Centro por lo cual de forma
positiva beneficia en la presentacion correcta de la informacién contable y
financiera de la empresa a través de procesos adoptados por las organizaciones.
Segun latabla 7, el 40% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
la informacion presentada ante un ente juridico se basa en una informacion real
de la empresa, y dicho esto para poder presentar este reporte consolidado se
basa en procesos, registros y la viabilidad de los comprobantes y ademas de la
informacion que se haya requerido; coincide Machado y Marque (2011) en la
teoria de la informacion explican que el principal argumento que la empresa debe
de realizar al tener un auditor interno es que la informacion financiera sea segura
y confiable, con la finalidad de analizar y detallar correctamente los procesos,
para después con llevar a una toma de decisiones precisa; discrepa Mestanza
(2020), en su investigacion que el 70% de los trabajadores encuestados
indicaron que tienen ciertas irregularidades en el area de control interno, por la
cual se concluy6 mejorar el area de control, la evaluacion de riesgo; por su parte
Miranda y Valverde (2021) en su investigacion que fue descriptiva, se determino
gue es necesario la implementacién de un area de auditoria interna para que
supervise las operaciones y procesos de la empresa y asi proteja de los malos

manejos que pudiesen ocasionar una mala gestion.

La hipotesis planteada “la auditoria interna influye de forma significativa en la
gestion contable en las MyPES de Lima Centro”. Segun los resultados, a través
de la correlacién de Pearson, con el nivel de 0.001 se determina que la auditoria
interna influye de manera significativa en la gestion contable. El valor obtenido
indica el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.
Coincide con Cantos y Macias (2020) donde indican que contar con un
departamento de auditoria supervisa que los procesos sean correctos y que se

su aplicacién ayude poder lograr alcances empresariales con el objetivo de poder
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lograr su planeacion. Por otra parte, Llanos (2020) especifico que, al contar con
area de control interno, se debe de realizar un analisis de indicadores en cada
periodo, para tratar de entender y asimilar como es el proceso de los registros
contables con la finalidad de llegar a realizar una correcta presentacion de los
Estados Financieros. Discrepa Capuiay (2019), indicando que para una
correcta gestion contable debe de existir una eficiente implementacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y ademas una

capacitacion en las diferentes areas del correcto uso de estas.
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VI. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué
medida la auditoria interna influye en la gestién contable en las MyPES
de Lima Centro. Segun los resultados obtenidos en la prueba estadistica;
la auditoria interna influye en la gestion contable en un nivel de 0.737
segun el coeficiente de Pearson. Se establece que existe una correlacion
significativa entre las variables.

2. El objetivo especifico 1. Se demostr6 que, para poder identificar la
auditoria en las MyPES de Lima Centro, basado en el resultado
estadistico, el 50% de los encuestados si est4 en totalmente de acuerdo
gue se identifigue y se implemente una consultoria de auditoria en
beneficio de su empresa. El resultado obtenido clarifica la necesidad que

tienen las MyPES en relacion a la creacion de un control interno.

3. El objetivo especifico 2, evaluar la gestion contable en las MyPES, se
comprobd segun resultado estadistico que el 50% esta totalmente de
acuerdo en que se realice una evaluacion de riesgo en las MyPES. Estos
resultados dan a entender que las MyPES necesitan una evaluacion
esporadica de sus operaciones para contener los errores sistematicos que
pueden cometerse en los procesos.

4. El objetivo especifico 3, se detalldé que para poder establecer como influye
la auditoria interna en la gestion contable de las MyPES de Lima Centro
el 40% de los gerentes encuestados estan totalmente de acuerdo en que
los informes financieros muestren una informacion real de su entidad. Los
resultados obtenidos sefialan la necesidad de que los procesos de la
gestion contable deben ser claros, exactos y fidedignos ya que con esta
informacion la empresa conoce la realidad financiera en la que se

encuentra.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer en la empresa un area de control interno con
lo que conlleva a implementar politicas internas de trabajo para corregir
procesos deficientes a la medida que favorezca en la eficacia de los
procedimientos contables.

2. Se sugiere implementar en la organizacion, un area de control para la
supervision y evaluacion de las diferentes areas para la mejora de los
procesos operativos, administrativos y contables. Los gerentes al haber
evaluado sus areas deberian de identificar los riesgos a los que estan
expuestos de manera interna y externa. Esto se deberia dar con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de la organizacion.

3. Se sugiere a la gerencia, para poder evaluar la gestion contable, es
necesario que el area de contabilidad apruebe la documentacion,
informes y reportes, con la finalidad de que se respeten las Principios y
Normas Contables, ya que mejoraria en los procesos econémicos de la
empresa como también en una informacion veridica.

4. Se recomienda que para poder determinar cémo influye la auditoria
interna en la gestion contable, el area de gerencia debe establecer un
proceso en la entrega de reportes financieros por lo cual, en una primera
instancia debe ser validado por el area de contabilidad y gerencia para
gue posteriormente estos informes sean expedidos a socios,

inversionistas y entidades externas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio | Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Variable independiente: | Auditoria Interna: La variable Area de control Ordinal

Auditoria

Interna

establece un plan de
control interno, que
agrupa un numero de
medidas de politicas y
procesos, por lo cual se
establecera un
procedimiento de
objetivos con el fin de
evitar contingencias y
gue contenga
eficientemente una
aplicacion de normas
para el trabajo de la
auditoria (Tapia, Rueda
de Ledn y Silva, 2017)

independiente
“Auditoria Interna” fue
medida por un
cuestionario
conformado por 3
dimensiones y 20
preguntas medidas a
través de una escala
tipo Likert ordinal

Control Interno

Andlisis de riesgo

Desarrollo del control

Comunicacion e
investigacion

Monitoreo

Estrategias para la
auditoria

Fortificacion y
consolidacién

Consultoria y resguardo

Resultados

Documento de cierre

Presentacioén a los
directivos

Evaluacion de objetivos

Notificacion de informe




Variable dependiente:

Gestion Contable

Gestion Contable: es
un area de la empresa
muy compleja; se
efectlia mediante el
uso de sistemas de
informacion contable
gue tienen como
objetivo informar el
resultado econémico
de la empresa con el
fin de realizar un plan
presupuestal y ademas
para la toma de
decisiones del area
gerencial. (Iglesias,
2013)

La variable
dependiente “Gestion
Contable” fue medida
por un cuestionario
conformado por 2
dimensiones y 20
preguntas medidas a
través de una escala
tipo Likert ordinal.

Informacion

Financiera

Relevancia

Representacion Fiel

Estados Financieros

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Flujo de
Efectivo

Estado de Cambio en el
Patrimonio Neto

Ordinal




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacion sobre la auditoria interna y su influencia en la gestion

contable en MyPES de Lima Centro.
Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo de parte de Socrates Daniel Salcedo Meza y Erik Miguel
Castro Carrillo, pertenecemos a la Universidad César Vallejo; nos dirigimos a su
persona para complementar nuestra investigacion denominada: Auditoria interna
y su influencia en la Gestion contable en MyPES de Lima Centro, por lo que su
opinidn es muy relevante para profundizar la investigacion y llegar a concluir

satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracion!

A continuacion, nos permitimos formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni d Totalmente
en desacuerdo |deacuerdo, ni De acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo




Variable independiente: Auditoria Interna Escala de

medicion
Dimensién: Control Interno 1 21 3|4 |5

1. ¢Es necesario establecer un Area de Control en
las empresas MyPES?

2. ¢Al realizar un andlisis de riesgo se encontrara
todos los problemas que afecten a las empresas
MyPES?

3. ¢Cree usted que los empleados acataran un

reglamento interno de trabajo?

4. (Al realizar la investigacion y comunicacion, es
necesario que se notifique en cada area todos los

documentos pasantes?

5. ¢Considera que al desarrollar un monitoreo en
las areas se obtendrd un buen desempefio a

corto plazo?

Dimensién: Procedimiento estratégico 112|3|4]5

6. ¢El auditor, al cumplir con el fortalecimiento en
los procesos de organizacion y administracion,
obtendra un buen desarrollo y comunicacién en

cada area?

7. ¢Es necesario realizar una consultoria en
auditoria para la mejora de proceso de control y

reduccién de riesgo?

Dimension: Resultados de Control 1 2|3)| 4|5

8. ¢Considera que el documento de cierre realizado
por el auditor se obtendra una recomendacién en

cada area?

9. ¢La presentacion a los directivos acerca del
documento de cierre aceptaran y acataran que

esta correctamente ejecutado?




10. ¢ Los directivos cumpliran con el plan de mejora

en cada &rea recomendada por el auditor?

Variable dependiente: Gestion Contable Escala de medicion

Dimensiéon: Informacién Financiera 1 2134 |5

11. ;Usted considera relevante, la informaciéon

financiera de su empresa?

12.:,Se realizan conciliaciones de manera
esporadica de la informacién financiera de su

empresa?

13. ¢Los comprobantes e informes contables son

aprobados por el area de contabilidad?

14. ;Los informes presentados representan la

informacion fidedigna de su empresa?

15. ¢ Toda informacion presentada ante una entidad
externa es aprobada por la parte gerencial de su

empresa?

Dimension: Estados Financieros 1 2|1 314 |5

16. ¢ Los EEFF se ajustan a la estructura del PCGE?

17. ¢Los EEFF se presentan segun los principios

contables?

18.¢El balance general ayuda para el

financiamiento externo de su empresa?

19. ¢ El estado de flujo de efectivo refleja la liquidez

corriente de su empresa?

20. ¢El estado de resultados ayuda a evaluar la

eficiencia operativa de su empresa?

21. (El estado de cambios en el patrimonio neto
contribuye en la toma de decisiones gerenciales

de su empresa?




Anexo 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / Pertinencia| Relevancia®? |Claridad? Sugerencias
items !

DIMENSION 1: Control Interno Si| No S No |[S |N
i i 0

¢ Es necesario establecer un Area de Control en las empresas X X X

MyPES?

¢Al realizar un andlisis de riesgo se encontrara todos los X X X

problemas que afecten a las empresas MyPES?

¢, Cree usted que los empleados acataran un reglamento interno X

de trabajo? X X

Al realizar la investigacion y comunicacion, es necesario que X X X

se notifique en cada area todos los documentos pasantes?

¢ Considera que al desarrollar un monitoreo en las areas se X X X

obtendra un buen desempefio a corto plazo?

¢El auditor, al cumplir con el fortalecimiento en los procesos de X X X

organizacién y administracion, obtendra un buen desarrollo y

comunicacion en cada area?




¢ Es necesario realizar una consultoria en auditoria para la

mejora de proceso de control y reduccion de riesgo?

¢Considera que el documento de cierre realizado por el auditor

se obtendra una recomendaciéon en cada area?

¢En la presentacion a los directivos acerca del documento de
cierre, ellos aceptaran y acataran que esta correctamente

ejecutado?

10

¢En los procedimientos de objetivos realizados por los
directivos, cumpliran con el plan especifico de mejora en cada

area recomendado por el auditor?

DIMENSION 2: Informacién Financiera

No

11

¢ Usted considera relevante, la informacion financiera de su

empresa?

12

¢ Se realizan conciliaciones de manera esporadica de la

informacién financiera de su empresa?

13

¢, Los comprobantes e informes contables son aprobados por el
area de contabilidad?

14

¢ Los informes presentados representan la informacion fidedigna

de su empresa?




15

¢ Toda informacion presentada ante una entidad externa es

aprobada por la parte gerencial de su empresa?

16

¢Los EEFF se ajustan a la estructura del PCGE?

17

¢Los EEFF se presentan segun los principios contables?

18

¢ El balance general ayuda para el financiamiento externo de su

empresa?

19

¢ El estado de flujo de efectivo refleja la liquidez corriente de su

empresa?

20

¢ El estado de resultados ayuda a evaluar la eficiencia operativa

de su empresa?

21

¢El estado de cambios en el patrimonio neto contribuye en la

toma de decisiones gerenciales de su empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIGUE DMl 16495965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

PUICON LLONTOP, VICTOR EMRIGUE
DOCEMTE DE UCY — FILIAL PIURA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enbiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
|



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / Pertinenci | Relevanci Claridad Sugerencias
items al a’ 3
DIMENSION 1: Control Interno Si No S N S N
[ [
¢ Es necesario establecer un Area de Control en las X X X
empresas MyPES?
¢Al realizar un analisis de riesgo se encontrara todos los X X X
problemas que afecten a las empresas MyPES?
¢,Cree usted que los empleados acataran un reglamento X
interno de trabajo? X X
Al realizar la investigacion y comunicacién, es necesario X X X
gue se notifique en cada area todos los documentos
pasantes?
¢, Considera que al desarrollar un monitoreo en las areas X X X
se obtendra un buen desemperio a corto plazo?
¢ El auditor, al cumplir con el fortalecimiento en los X X X
procesos de organizacion y administracion, obtendra un




buen desarrollo y comunicacion en cada area?

¢ Es necesario realizar una consultoria en auditoria para la

mejora de proceso de control y reduccion de riesgo?

¢, Considera que el documento de cierre realizado por el

auditor se obtendra una recomendacion en cada area?

¢En la presentacion a los directivos acerca del documento
de cierre, ellos aceptaran y acataran que esta

correctamente ejecutado?

10

¢En los procedimientos de objetivos realizados por los
directivos, cumpliran con el plan especifico de mejora en

cada area recomendado por el auditor?

DIMENSION 2: Informacién Financiera

No

11

¢ Usted considera relevante, la informacion financiera de

su empresa?

12

¢, Se realizan conciliaciones de manera esporadica de la

informacion financiera de su empresa?

13

¢, Los comprobantes e informes contables son aprobados

por el area de contabilidad?




14 | ¢Los informes presentados representan la informacion
fidedigna de su empresa?

15 | ¢Toda informacién presentada ante una entidad externa es
aprobada por la parte gerencial de su empresa?

16 | ¢Los EEFF se ajustan a la estructura del PCGE?

17 | ¢Los EEFF se presentan segun los principios contables?

18 | ¢El balance general ayuda para el financiamiento externo
de su empresa?

19 | ¢El estado de flujo de efectivo refleja la liquidez corriente
de su empresa?

20 | ¢El estado de resultados ayuda a evaluar la eficiencia
operativa de su empresa?

21 | ¢(El estado de cambios en el patrimonio neto contribuye en

la toma de decisiones gerenciales de su empresa?




Obs=servaciones (precizar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR DNI: 15725558

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

ARMILIO GARCIA, VICTOR HUGD
DOCENTE DE UCV — FILIAL LIMA

1Pertinencia: El item corrasponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Control Interno Si No Si No Si No

1 ¢ Es necesario establecer un Area de Control en las empresas MyPES? X X X

2 ¢Al realizar un analisis de riesgo se encontrara todos los problemas que X X X
afecten a las empresas MyPES?

3 ¢Cree usted que los empleados acataran un reglamento interno de X 5 X
trabajo?

4 ¢Alrealizar la investigacion y comunicacion, es necesario que se X X X
notifique en cada area todos los documentos pasantes?

5 | ¢Considera que al desarrollar un monitoreo en las areas se obtendra un X X X
buen desempefio a corto plazo?

6 ¢El'auditor, al cumplir con el fortalecimiento en los procesos de X X X
organizacion y administracion, obtendra un buen desarrolloy
comunicacion en cada area?

7 ¢Es necesario realizar una consultoria en auditoria para la mejora de X X X
proceso de control y reduccion de riesgo?

8 ¢Considera que el documento de cierre realizado por el auditor se X X X
obtendra una recomendacion en cada area?

9 ¢Enla presentacion a los directivos acerca del documento de cierre, X X X
ellos aceptaran y acataran que esta correctamente ejecutado?

10 | ¢Enlos procedimientos de objetivos realizados por los directivos, X X X
cumpliran con el plan especifico de mejora en cada area recomendado
por el auditor?




DIMENSION 2: Informacion Financiera Si Si Si

11 ¢ Usted considera relevante, la informacion financiera de su empresa? X X X

12 %_Se realizan conciliaciones de manera esporadica de la informacion X X X

inanciera de su empresa?

13 | éLos comprobantes e informes contables son aprobados por el area de X X X
contabilidad?

14 | ¢Los informes presentados representan la informacion fidedigna de su X X X
empresa?

15 | ¢Toda informacion presentada ante una entidad eterna es aprobada X X X
por la parte gerencial de su empresa?

16 | ¢Los EEFF se ajustan a la estructura del PCGE? X X X

17 | ¢Los EEFF se presentan segun los principios contables? X X X

18 | ¢Elbalance general ayuda para el financiamiento eterno de su X X X
empresa?

19 | ¢Elestado de flujo de efectivo refleja la liquidez corriente de su X X X
empresa?

20 | ¢Elestado de resultados ayuda a evaluar la eficiencia operativa de su X X X
empresa?

21 ¢El estado de cambios en el patrimonio neto contribuye en la toma de X X X

decisiones gerenciales de su empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALVARADO CHAVEZ MARCO ANTONIO DNI: 08691668

Especialidad del validador : AUDITOR INDEPENDIENTE Y DOCENTE UNIVERSITARIO

21 de abril del 2022

tMy. CPC. MARCO A. ALVARADO CHAVEZ
OR

NTAD
AUDITOR PENDIENTE

MAT. 22174

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 4: Consentimiento informado

Te imitamos a participar en un estudic sobre Auditoria intema y su influencia en la gestion
contable en MyPES de Lima Centro, y conocer su opinidn acerca de la aplicacion de procesos de
auditoria y el manejo de la informacion contable en las empresas. Esta problematica trae consigo
gue una gran parte de micro y pequefias no tienen el conocimiento adecuade de como

implementar estas medidas.

Por tal motivo en los objetivos de la investigacion se han considerado los siguientes: el objetivo

general es determinar en qué medida la auditoria intema influye en la gestion contable en las
MyPES de Lima Centro, 2022. Y los objetivos especificos son: Identificar la Auditoria en las
MyPES de Lima Centro; Evaluar la Gestion Contable en las MyPES de Lima Centro; Establecer
como influye la Auditoria Intema en la Gestion Contable de las MyPES de Lima Centro.

Si decides participar en este estudio, se te realizara los siguientes procedimientos:

1. Se aplicara un cuestionario para ambas variables, el cual tendra una duracion maxima de
15 minutos.

2. Se anotara un codigo (puede ser tu DNI o un digito) que te identifique al momento de
tabular los datos.

3. Se comparara los resultados de tu informacion para obtener los resultados vy

conclusiones de la investigacion.

Mo existe ningun tipo de riesgo.

Te beneficiaras con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) para que
conozcas el grade de conocimiento con el que cuentas. Se te informara de manera personal y
confidencial los resultados qgue se obtengan. Los costos seran cubiertos por el investigador y no

te ocasionaran gasto alguno.
Costos y compensacion

Mo deberds pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirds ningin incentivo

econdmico ni de otra indole.



Mosotros guardaremos tu informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacién de

las personas que participaron en este estudio.

Deseamos consenar tus muestras almacenandolas por 10 afios. Estas muestras seran usadas

para evaluar algunas pruebas diagndsticas. Estas muestras sdlo seran identificadas con codigos.

Si no deseas que tus muestras permanezcan almacenadas ni utilizadas posteriormente, ta adn

puedes seguir participando del estudio.

Ademas, la informacion de tus resultados serd guardada y usada posteriormente para estudios de
investigacion beneficiando al mejor conocimiento de la problematica estudiada y permitiendo la
evaluacién de resultados. Se contard con el permiso del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, cada vez que se requiera el uso de tus muestras y

estas no seran usadas en estudios educativos u otros estudios no relacionados al tema.

5i decides participar en el estudio, puedes reftirarie de éste en cualguier momento, o no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al
personal del estudio o llama a Vicerrecforado de Investigacion., al numero celular (01)
2024342

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees gue has sido tratado
injustamente puedes contactar al Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de

la Universidad César Vallejo o al Vicemector de investigacion al comeo electronico.
Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Aceptamos woluntariamente participar en este estudio, comprendemos de las actividades en las
gue participaremos, si decidimos ingresar al estudio, también entendemos que podemos

retiramos en cualguier momento, por tanto, colocamos nuestra firma y huella en la hoja anexa.
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ANEXO 5: Evidencias

Documento Nro. Documento

DNI 73115776

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Nombre Ccargo Fecha Desde

VALDEZ AVILA JULIO CRISTIAN GERENTE GENERAL 16/01/2020

20516784432 - COUNTABLE STUDY ASESORES & CONSULTORES
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - COUNSTUDY SAC

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion: 20/08/2007 Fecha de Inicio de Actividades: 20/08/2007

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV. REPUBLICA DE CHILE NRO. 239 INT. 304 URB. STA.BEATRIZ LIMA - LIMA - LIMA
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):
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Documento Nro. Documento Nombre

CE 000756116

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 07/06/2016
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):
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CALDERON ROMERO JAIME FRANCISCO
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cargo Fecha Desde

GERENTE GENERAL 17/05/2016

20601281199 - CONCALSA PERU S.AC

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 07/06/2016

ACTIVO
HABIDO

CAL.VICELALMIRANTE CARBAJAL NRO. 139 DPTO. 102 URB. SANTA CRUZ LIMA - LIMA -
MIRAFLORES
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Conversacion con el Sr. Julio Valdez, Gerente General de CountStudy S.A.C.
(Adjunto el numero telefénico).

Julio
+51 920 316 156

6 Julio Q

forms.gle
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Responde y firma porfavor .. =

‘ Julio Q

- -

a kyoScan-956.9199.92022-...

esta bien no

2727777

donde dice estimado participante
mi nombre tambien le pongo

2
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Conversacion con el Sr. Jaime Calderdn, Gerente General de CONCALSA
PERU S.A.C. (Adjunto el numero telefonico).

Jaime CALDERON
+51997 512 353

@ Jaime CALDERON

18/5/2022

Sr. Jaime que tal! Le escribo para molestarlo por un favor personal. Estoy realizando mi tesis
y para ello tengo que aplicar un cuestionario a 20 gerentes de Mypes.... me podria apoyar
respondiendo un breve cuestionario sobre auditoria y ademas firmar un consentimiento
sobre la publicacién de sus respuestas J‘ j‘

5:32 p. m. W/
Si claro, sin ninglin problema. Faltaba méas ., -
Cuando quieras .. -
Muchas gracias Sr. Jaime 5:39 p, m, v/
ahora le envio ., M
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ANEXO 6: Tablas informativas
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Tabla 8

Juicio de expertos: Variable Independiente Auditoria interna
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

ITEM |ITEM |ITEM [ITEM [ITEM |ITEM [ITEM [ITEM [ITEM [ITEM |ITEM |SUMAV

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
4 5 4 4 5 2 4 3 4 5 5 45
4 3 5 3 4 4 4 5 3 5 4 44
5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 45
5 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 47
4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 47
5 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 46
5 3 2 4 3 4 5 5 4 4 4 43
3 5 4 4 5 3 5 4 3 4 3 43
4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 3 44
3 3 4 5 3 5 3 5 4 3 5 43
5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 46
4 5 3 5 3 5 4 5 5 4 3 46
5 4 4 4 3 5 5 5 3 5 4 47
3 5 5 3 5 4 3 4 5 4 3 44
5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 47
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53
5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 51
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54
5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 51

Tabla 9

Juicio de expertos: Variable Dependiente Gestion contable

ITEM El E2 E3 S V

1 1 1 1 3 1,00

2 1 1 1 3 1,00

3 2 1 1 2 0,67

4 1 1 1 2 0,67

5 1 1 1 3 1,00

6 1 2 1 2 0,67

7 1 2 1 2 0,67

8 1 1 1 3 1,00

9 1 1 1 3 1,00

10 2 1 1 2 0,67

11 1 1 1 3 1,00

PROMEDIO 0,85
Sl=1
NO =2

Evidencias de validez basada en el contenido del cuestionario de Auditoria
interna y su incidencia en MyPES de Lima Centro mediante V de Aiken. En la
tabla 8 y 9 se aprecia los valores para los criterios de pertinencia, y V de Aiken

General, observandose gue los items cumplen con el criterio minimo (> 0.5), esto




es corroborado por Escurra (1988) quien sefala que el valor adecuado del indice

de acuerdo sea mayor a 0.5.
Tabla 10

Prueba Piloto variable independiente: Control Interno

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 10

Evidencias de fiabilidad por prueba piloto de la variable independiente a traves
del cuestionario mediante el sistema IBM SPSS segun alfa de Cronbach. En la
tabla 10 y 11 se observa las evidencias de fiabilidad a nivel total de la variable
independiente siendo procesados los 10 items del cuestionario obtenidos a
traves del coeficiente de Alfa de Cronbach dando un valor de 0.944 con lo cual
nos da a entender Soto (2005), que para que pueda alcanzar un nivel de

confiabilidad aceptable sera cuanto mas se aproxime al “1” mas fiable sera.

Tabla 12

Prueba Piloto variable dependiente: Gestion contable

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de




Cronbach elementos
,965 11

Evidencias de fiabilidad por prueba piloto de la variable dependiente a través del

cuestionario mediante el sistema IBM SPSS segun alfa de Cronbach

En la tabla 12 y 13 podemos observar las evidencias de fiabilidad de la variable
dependiente con un total de 11 elementos medidos a través del coeficiente de
alfa de Cronbach dandonos un resultado de 0.965 con lo cual Ruiz (2021) nos
indica que el nivel de validez aceptable para este tipo de coeficiente oscila entre

el “0” y “1” para lo cual el valor mas préximo a este ultimo sera confiable.

1. ¢ Es necesario establecer un Area de Control en las empresas MyPES?

N %
En desacuerdo 1 5.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 4 20.0%
Totalmente de acuerdo 11 55.0%

Tabla 14

Observando la tabla 14, el 55% de los encuestados indica que es necesario
implementar un area de control en las MyPES, en cambio el 5% de los
encuestados esta en desacuerdo con establecer un area de control interno en
dichas empresas.

Tabla 15

2. ¢ Al realizar un analisis de riesgo se encontrara todos los problemas que
afecten a las empresas MyPES?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

Segun la tabla 15, el 50% de los participantes cree que si se hiciera un analisis
de riesgo en las MyPES se hallaria la totalidad de los problemas que afecten a
la misma. Por otro lado, el 20% toma una posicion neutral ante la pregunta, ni de
acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 16

3. ¢Cree usted que los empleados acataran un reglamento interno de
trabajo?

N %
En desacuerdo 1 5.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 7 35.0%

En la tabla 16 el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que los empleados
de las empresas MyPES acatarian un reglamento interno en el caso que se
implemente. Sin embargo, el 5% de los participantes, no cree que los empleados
obedezcan un reglamento.

Tabla 17

4. ¢ Al realizar la investigacion y comunicacion, es necesario que se notifique
en cada area todos los documentos pasantes?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

En concordancia con la tabla 17, se observa que el 50% de los participantes esta
totalmente de acuerdo en que se notifique en cada area toda la informacion que
se haya obtenido en la investigacion. Por otro lado, el 20% de los encuestados
no esta de acuerdo ni en desacuerdo ante esta pregunta.

Tabla 18

5. ¢Considera que al desarrollar un monitoreo en las areas se obtendra un
buen desempefio a corto plazo?

N %
En desacuerdo 1 5.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5.0%
De acuerdo 12 60.0%

Totalmente de acuerdo 6 30.0%




Observando los resultados de la tabla 18, se refleja que un 60% de los
encuestados esta de acuerdo en que si se monitoreara las diferentes areas de
una empresa se mejoraria el desempefio a corto plazo, en cambio solo el 5%
considera que no se obtendria beneficio.

Tabla 19

6. ¢ El auditor, al cumplir con el fortalecimiento en los procesos de organizacion
y administracion, obtendra un buen desarrollo y comunicacion en cada area?

N %

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 25.0%
De acuerdo 9 45.0%
Totalmente de acuerdo 6 30.0%

La tabla 19 nos muestra resultados ajustados, donde el 45% de los encuestados
estad de acuerdo en que se obtendra un desarrollo y comunicacion en mayor
medida al haber fortalecido los procesos de la empresa. Sin embargo, un 25%
de los encuestados toma una posicion neutral al estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

Tabla 20

7. ¢Es necesario realizar una consultoria en auditoria para la mejora de
proceso de control y reduccion de riesgo?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

Los resultados de la tabla 20 nos muestra que un 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que, si se implementara una consultoria en auditoria,
esta ayudaria a mejorar los procesos y reduciria el riesgo en las MyPES. En
cambio, el 10% de los participantes esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la
interrogante.

Tabla 21



8. ¢ Considera que el documento de cierre realizado por el auditor se obtendra
una recomendacion en cada area?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 15.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 11 55.0%

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 55% de los participantes
esta totalmente de acuerdo en que el informe final expedido por el auditor
contendr4 recomendaciones por cada area. Sin embargo, el 15% de los
participantes toma una postura imparcial.

Tabla 22

9. ¢La presentacion a los directivos acerca del documento de cierre aceptaran
y acataran que esta correctamente ejecutado?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

Respecto a la tabla 22, se hall6é que el 50% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que se respetaria el informe final del auditor. En cambio, el 10%

de los encuestados tomaria una postura neutral ante esta accion.

Tabla 23

10. ¢ Los directivos cumpliran con el plan de mejora en cada area, recomendada
por el auditor?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

Observando la tabla 23, el 40% de los participantes esta totalmente de acuerdo
en que la gerencia optara por cumplir con el plan de mejora suministrada por el

auditor. El 20% de los encuestados opta por tomar una postura imparcial.

Tabla 24



11. ¢ Usted considera relevante, la informacion financiera de su empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 15.0%
De acuerdo 5 25.0%
Totalmente de acuerdo 12 60.0%

Segun la tabla 24, se observa que el 60% de los gerentes encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la informacion financiera de sus empresas es
relevante para su organizacion. Por otro lado, el 15% de los gerentes de

empresas MyPES, toma una posicion neutral ante esta pregunta.

Tabla 25

12. ¢Se realizan conciliaciones de manera esporadica de la informacion
financiera de su empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

Respecto a la tabla 25, se observa que el 40% de gerentes encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la informacion financiera de su empresa es
conciliada de manera esporadica. En cambio, el 20% de los gerentes guarda su

opinion al estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la interrogante.

Tabla 26

13. ¢Los comprobantes e informes contables son aprobados por el area de
contabilidad?

N %
En desacuerdo 1 5.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 9 45.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

La tabla 26 nos muestra que un 45% de los gerentes encuestados esta de

acuerdo en que la informacién contable es aprobada por el &rea de contabilidad.



En cambio, el 5% de los participantes discrepa con que el &rea de contabilidad

sea el Unico que aprueba dicha informacion.

Tabla 27

14. ¢ Los informes presentados representan la informacion fidedigna de su
empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

Respecto a la tabla 28, se observa que un 40% de los gerentes encuestados
esta totalmente de acuerdo en que los reportes presentados demuestran la
informacion real de su organizacion. Por otro lado, el 20% de los participantes
no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante propuesta.

Tabla 28

15. ¢ Toda informacion presentada ante una entidad externa es aprobada por
la parte gerencial de su empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 30.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

Observando la tabla 28, el resultado nos muestra que el 40% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo, en que la gerencia es el area
gue aprueba toda informacion contable que sea presentada ante una entidad
externa. Por otro lado, el 30% mantiene una posicién neutral.

Tabla 29

16. ¢ Los EEFF se ajustan a la estructura del PCGE?

N %
En desacuerdo 2 10.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 8 40.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

La tabla 29 nos muestra un 40% de los encuestados en total concordancia en
gue el plan contable general empresarial estructura los EEFF. En cambio, el 10%



asumen que los EEFF no se deberian ajustar solo al PCGE sino en las NIC y
NIIF.

Tabla 30

17. ¢ Los EEFF se presentan segun los principios contables?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 10 50.0%
Totalmente de acuerdo 8 40.0%

Respecto a la tabla 30, se observa que el 40% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que los EEFF se presentan segun los principios
contables. Por otro lado, el 10% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 31

18. ¢ El balance general ayuda para el financiamiento externo de su empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10.0%
De acuerdo 5 25.0%
Totalmente de acuerdo 13 65.0%

Observando la tabla 31, se muestra un 65% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que el balance general ayuda para poder captar financiamiento

externo. Por otro lado, el 10% tiene una postura neutral.

Tabla 32

19. ¢ El estado de flujo de efectivo refleja la liquidez corriente de su empresa?

N %

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 25.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 9 45.0%

Respecto a la tabla 32, se observa que un 45% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que el estado de flujo de efectivo representa la liquidez
corriente de las MyPES. En cambio, el 30% de los participantes opta por tomar

una postura imparcial.



Tabla 33

20. ¢El estado de resultados ayuda a evaluar la eficiencia operativa de su
empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 15.0%
De acuerdo 7 35.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

El resultado de la tabla 33 nos muestra que un 50% de los gerentes encuestados
afirma estar totalmente de acuerdo en que los estados de resultados ayudan a
ver el rendimiento operativo de la empresa. Sin embargo, el 15% opta por una

postura neutral.
Tabla 34

21. ¢(El estado de cambios en el patrimonio neto contribuye en la toma de
decisiones gerenciales de su empresa?

N %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20.0%
De acuerdo 6 30.0%
Totalmente de acuerdo 10 50.0%

Segun la tabla 34, se observa que el 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en gue el estado de cambios en el patrimonio neto ayuda en forma
significativa en la toma de decisiones por parte del area gerencial. Por otro lado,

el 20% toma una postura imparcial al estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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