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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion
del Marketing digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Peru
EIRL. El estudio fue de tipo aplicada, asimismo es transversal, por el alcance es
descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacion de estudio fue de 20 colaboradores siendo la muestra censal. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, y el instrumento manejado
fue el cuestionario, con el cual se obtuvo como resultado que, existe relacion entre
el marketing digital y segmentacion del mercado, siendo significativa y positiva
considerable con un coeficiente de Rho=0,746; ademas en cuanto a la variable
marketing digital el 5% refiri6 que se maneja en nivel deficiente, el 30% nivel regular
y 65% indicO que se manejaria en nivel eficiente; asimismo en la variable
segmentacion del mercado, el 15% refiri6 que se encuentra en nivel deficiente, el
35% nivel regular y 55% indicé que estaria en nivel eficiente. En conclusién, existe
relacion entre el Marketing digital y segmentaciéon del mercado en la empresa
Enologia Peru EIRL.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between
digital marketing and market segmentation in the company Enologia Peru EIRL. The
study was of an applied type, it is also cross-sectional, due to its scope it is
descriptive correlational, with a quantitative approach and a non-experimental
design. The study population was 20 collaborators, being the census sample. As a
data collection technique, the survey was used, and the instrument used was the
guestionnaire, with which it was obtained as a result that there is a relationship
between digital marketing and market segmentation, being significant and positive,
considerable with a coefficient of Rho= 0.746; In addition, regarding the digital
marketing variable, 5% reported that it is managed at a deficient level, 30% at a
regular level and 65% indicated that it would be managed at an efficient level;
Likewise, in the market segmentation variable, 15% reported that it is at a deficient
level, 35% a regular level and 55% indicated that it would be at an efficient level. In
conclusion, there is a relationship between digital marketing and market

segmentation in the company Enologia Pera EIRL.

Keywords: Company, marketing, market, digitization
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, el marketing digital es de vital relevancia para las
entidades que deseen cumplir sus objetivos de crecimiento, por lo que se considera
una herramienta importante para lograr una posicion en el mercado, y cumplir con
las perspectivas deseadas, ya que no solo ejecuta la funcién publicitaria sino
también el andlisis de mercado, comportamientos del consumidor, tendencias, y
mas aspectos que complementan las acciones de mejoras (Rincon, 2020).
Asimismo, segun Gualan y Martinez (2019) indicaron que, para fortalecer la
sostenibilidad de las Pymes, actualmente, lleva a considerar replantear la forma de
promover un producto o servicio, siendo el marketing digital, un aspecto facilitador
y determinante para el triunfo o fiasco de una entidad. Por otro lado, en relacion al
andlisis de la divisibn de mercados para una entidad, de acuerdo con los estudios
de Guerra y Suarez (2018) indicaron que, “un buen procedimiento de marketing
digitalizado, podra obtener el beneficio de captacion de nuevos segmentos de
mercado con estimaciones de ventas” (p.103). Consecuentemente también, segun
Porter (2015) menciond que, “es ineludible dividir el mercado con el fin de conocer
puntualmente para quienes se dirige un mensaje, en donde se encuentran,
identificarlos, y reconocer sus rutinas y tradiciones” (p.177). Un apropiado
procedimiento de marketing digital en las empresas, en este mundo globalizado y
tecnologico, es fundamental a fin de cumplir con eficacia los objetivos
administrativos y globales formulados, debido a que de esta manera se implementa
sus ordenamientos mediante el uso de herramientas tecnol6gicas necesarias, el
cual llevaria al andlisis de las conductas en los mercados, asi como una mejor
captacion de compradores o nichos de mercado y en su identificacion, para la
creacion de nuevas tacticas eficaces, con la finalidad de darle valor a sus productos
y satisfacer las necesidades de aquellos clientes, lo que resultaria en la obtencion

de mejores resultados econdmicos y valorativos para las entidades.

En el contexto nacional, de acuerdo con Altamirano y Monsalve (2019)
refirieron que, los mercados usan el marketing digitalizado a modo de instrumento

con fines de fidelizacion y captacion de nuevos clientes. Asimismo, conforme con



Verde (2017) mencioné que, las empresas pequefias, medianas o grandes
debieran implementar estrategias en el uso de herramientas digitales, para el
incremento de ventas y la obtencion de mejores resultados que alcancen sus
objetivos trazados. Ademas, en cuanto a segmentar mercados, segun Quispe
(2018) indic6 que, toda empresa debe segmentar el mercado siendo una decision
estratégica, que permite compensar las insuficiencias de los consumidores y
conseguir mayores beneficios para las empresas. En cuanto al sector enolégico en
las entidades, se ha observado que, se han incrementado notablemente, por ello,
un buen plan de marketing digital podria favorecerlas en los resultados para
alcanzar sus objetivos trazados en el corto tiempo, por lo tanto, un método de
marketing digital ha de ser indispensable como soporte estratégico para beneficio
de sus metas como de su segmentacion, ya que al segmentar convenientemente
su mercado apoyara en el reconocimiento de sus clientes y posibles clientes
permitiendo ejecutar las tacticas mas apropiadas y efectivas para obtener los
beneficios esperados. Debido a lo mencionado, es consecuente indicar que el
marketing digital es muy relevante y usado por el manejo del internet, pues permite
a las empresas tomar decisiones para optimizar sus actividades, por lo que accede
a conocer una herramienta digital que mide el desempefio de sus objetivos y metas

con menores costos.

Por esta razoén, la empresa Enologia Peru EIRL, entidad en investigacion,
actualmente presenta dificultades en las acciones de su estrategia manejada en el
marketing digital, ya que no estd siendo definida y planificada, lo que no esta
permitiéndole alcanzar sus objetivos planteados en sus resultados propuestos; esto
posiblemente se deba a que no realizan una segmentacion adecuada y eficiente,
para una mejor comunicacion, identificar prioritariamente las necesidades de su
publico objetivo y sus consumidores, y asi brindarles la asistencia requerida en la
satisfaccion de sus requerimientos. Cabe indicar que, la empresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Ica, y realiza ventas en toda la region y muchas otras, se
dedica principalmente a la venta de envases, maquinarias, empaques e

instrumentos enoldgicos para la produccion y elaboracion de piscos y vinos.



Es asi como surge la pregunta ¢, Cual es la relacion entre Marketing digital y
segmentacion del mercado en la empresa Enologia Perd EIRL? Siendo los
problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre Marketing digital y diferenciacion
en la empresa Enologia Peru EIRL?; ¢ Cudl es la relacion entre Marketing digital y
la participacion en la empresa Enologia Peru EIRL? y, por ultimo, ¢Cual es la
relacion entre Marketing digital y el rendimiento en la empresa Enologia Pert EIRL?

En referencia a la justificacion tedrica en la ejecucion del estudio, se sustenta
mediante teorias de Kotler y Keller (2016), Selman (2017) y Porter (2015),
asimismo, se quiere dar en conocimiento la correspondencia existente del
marketing digital y segmentacion del mercado de la entidad en estudio, también,
coexiste la necesidad de analizar las tacticas del marketing digital el cual
corresponde implementarse acompafado del apoyo de la administracién lo que
consentira estar al tanto de su relacion con la segmentacion y asimismo, realizar la
medicion del provecho de sus propoésitos; se justifica de manera practica porque el
estudio servira de informacién como base de proximas investigaciones en el tema
del marketing digital y segmentacién, asi como en el problema, y los resultados
alcanzados se podran utilizar para la discusion; finalmente en la justificacion
metodoldgica, este estudio ha respetado los procesos donde se ajustan, dirigidas
a los propositos de indagacion, siendo que el método favorece en la construccion
del mismo para alcanzar los resultados trazados por el investigador; en referencia
a la justificacion valorativa y social, el presente estudio, lograra consentir a varias
entidades semejantes del seccién enoldgico, aportando consideraciones que
permitan resultados crecidamente alentadores para su segmentacion, y asi estas
entidades logren beneficiar a ese segmento de su comunidad satisfaciendo con
compromiso sus requerimientos, de manera mas efectiva y justa, es decir, con

responsabilidad social.

Se plantea la subsiguiente hipétesis general: La relacién entre marketing
digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Peru EIRL es directa y
altamente significativa. Las hipotesis especificas: La relacion entre Marketing digital
y la diferenciacion en la empresa Enologia Peru EIRL es directa y altamente

significativa; La relacion entre Marketing digital y la participacién en la empresa



Enologia Peru EIRL es directa y altamente significativa; La relacion entre Marketing
digital y el rendimiento en la empresa Enologia Peru EIRL, es directa y altamente

significativa.

En la presente indagacién, se plantea a modo de objetivo general:
Determinar la relacion del Marketing digital y segmentacion del mercado en la
empresa Enologia Perl EIRL. Los objetivos especificos: Establecer la relacion
entre Marketing digital y la diferenciacion en la empresa Enologia Pert EIRL;
Identificar la relaciébn entre Marketing digital y la participacion en la empresa
Enologia Peru EIRL; y Evaluar la relacion entre Marketing digital y el rendimiento

en la empresa Enologia Peru EIRL.



II. MARCO TEORICO

Se hallaron los siguientes estudios o antecedentes que fueron de aporte y
se relacionan con las variables estudiadas en la exploracion. En referencia a
estudios nacionales, de acuerdo con Cardenas y Flores (2020) tuvieron como fin
hallar la relacion existente entre sistemas de informacion de marketing y
segmentacion del mercado de una empresa, la tesis manej6 el tipo aplicado, con
disefio no experimental-transversal-correlacional; emple6 una encuesta mediante
dos cuestionarios a 311 personas; concluyeron mediante los resultados
estadisticos de Rho de Spearman que, existe relacion entre los sistemas de
informacion de marketing y segmentacion del mercado con correlacion de 0.630 y
significancia de 0,00.

Ademas, conforme con Hernandez (2019) tuvo como finalidad establecer
niveles de relacion entre marketing digital y captacion de clientes en un estudio
juridico, para ello manej6é el método deductivo hipotético, enfoque cuantitativo,
disefio transversal y no experimental, tipo aplicada, y utilizé el cuestionario;
concluyé en la prueba de Rho de Spearman que existié correlacion positiva
asociada a marketing digital y captacion de clientes con Rho 0.759.

También, segun Licota (2021) se centr6 en la finalidad de definir la influencia
entre marketing digital y captacién de estudiantes de una universidad, su tesis en
la metodologia fue cuantitativa, correlacional, disefio no experimental transversal,
manejo una muestra de 116 alumnos, utilizando una encuesta; concluy6 que, hay
relacion significativa, con correlacién positiva de 0.658, sus niveles fueron para
marketing digital 71% y para captacion de estudiantes 59%.

Asimismo, segun Asto (2020) asumié la finalidad de analizar la relacion
asociada a marketing digital y posicionamiento en una entidad, asimismo hallar la
relacion de marketing digital y diferenciacion, con calidad de servicio y fidelizacion
de clientes; utilizo el disefio no experimental, de nivel correlacional descriptivo, tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo. Su muestra fue censal a 36 personas; concluyo

que hay correlacion directa de 0.450 entre marketing digital y posicionamiento,



asimismo, coexiste correlacion positiva considerable asociada a marketing digital y
diferenciacion con rho=0.60.

Por otro lado, conforme con Calero (2020) tuvo como propaosito establecer la
existencia de una relacion entre marketing digital y posicionamiento de una
compafiia, asimismo la relacion de marketing digital con marca, segmento de
clientes, ventas y publicidad respectivamente, su tipo de indagacion fue
tecnoldgica, nivel correlacional, disefio no experimental, método cientifico mediante
la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario a una muestra de 59 individuos;
ultimoé que existe relacion negativa entre marketing digital y posicionamiento en la
empresa estudiada, ademas encontrd una relacion positiva entre marketing digital
y segmento de clientes en la empresa en estudio con correlacién moderada de Rho
de Spearman de 0,469.

Asimismo, segun Arrascue (2021) tuvo como propdésito ejecutar la
segmentacion del mercado, el tipo de tesis fue aplicada, disefio no experimental
transversal, la muestra de 30 personas visitantes del lugar a quien se realizé una
encuesta mediante el cuestionario; concluy6 que, dados los 2 segmentos que tiene,
las plataformas virtuales y actividades generaron mas actividad turistica y
visitantes.

Asimismo, conforme con Acevedo (2021) tuvo como fin tener conocimiento
del dominio del comercio electrénico en la productividad, el tipo de indagacién fue
cuantitativo, disefio no experimental, transversal, us6 como muestra 80
trabajadores a quienes se les emple6 un cuestionario donde obtuvo como resultado
R cuadrado de 0.764 significando que el comercio electrénico influye en 76.4% en
la productividad, concluy6 que, que la utilizacion de la comercializacion electronica
influye dentro de la productividad de la fundacién en referencia.

También, Argumedo (2018) asumio por finalidad establecer la correlacion
asociada al marketing digital y posicionamiento de una entidad, asi como la relacion
del marketing digital con producto, diferenciacion, y participacion, fue una
investigacion de disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 108 personas
para la aplicacion de una encuesta, ultimo segun el estadistico de Pearson con un
nivel de significancia de 0.00<0.05 que el marketing digital concierne con

posicionamiento con correlacion positiva alta de 0.833, asi también encontré que el



marketing digital se correlaciona con producto con correlacién positiva alta de
0.846, asi como el marketing digital tiene relacion con la diferenciacién y
participacion con correlacion positiva media y alta de 0.470 y 0.777,
respectivamente.

En cuanto a los estudios internacionales, segun Calle et al. (2020) tuvieron
como finalidad trazar un procedimiento de marketing digitalizado a fin de optimar
las comercializaciones de la entidad, su disefio fue no experimental, tipo descriptiva
explicativa de enfoque mixto, la muestra fueron 204 habitantes de Loja, a quienes
se realizaron una encuesta mediante cuestionario; concluyeron que, al implementar
maniobras digitales en una técnica perfecciona el posicionamiento de la marca,
imagen, su eficacia y segmentacion del mercado en la entidad estudiada.

Asimismo, conforme con Bricio et al. (2018) tuvo como fin analizar el
marketing digital a modo de instrumento en la ocupacion en Ecuador en el caso de
universitarios, su metodologia fue cuantitativa, con muestra de 376 egresados
situados en empresas del lugar a quienes se les aplico la encuesta, concluyeron
gue el uso del marketing digital apoya al desempefio de trabajo de los egresados,
por lo que el conocimiento del marketing digital hace que los profesionales tengan
mayor competitividad y puedan lograr mayor fidelizacion con los clientes.

Por otro lado, Trejos (2020) tuvo como finalidad examinar la actualidad del
marketing digitalizado, de enfoque cuantitativo, y estudio exploratorio descriptivo y
correlacional; tomé como muestra 13 Pymes para aplicarles un cuestionario;
concluy6 que, no se aplica el marketing digital de forma adecuada y no invierten en
él, haciéndolo de manera empirica.

También, segun Loayza et al. (2020) mostré un andlisis del uso de
instrumentos digitales para emprendedores, puntualmente estudiantes, el estudio
fue de tipo descriptivo donde se empleé una encuesta a 61 emprendedores;
concluyeron que, el uso de marketing digital beneficia al emprendimiento, al aplicar
sus estrategias permite lograr mejor fidelizacion y vinculo con clientes potenciales.

Por ultimo, de acuerdo con Silva (2021) tuvo por objetivo proponer técnica
de marketing digitalizado a fin de aplicar en una empresa, utilizd un método
cuantitativo, proyectivo, disefio de campo, utilizando 2 instrumentos, entrevista no

estructurada en 12 colaboradores y cuestionario en 399 compradores segun



segmentacion; concluyé que, se debe delimitar estrategias para la empresa en web
y redes y lograr asi posicionamiento, fidelizacion de clientes y mejorar rentabilidad.

En referencia a las teorias relacionadas a Marketing digital, se encuentra la
Teoria de los juegos, del autor John Von Neuman en 1928, el cual se resume en
que en el juego debe haber 2 0 més jugadores, siendo que ninguno de los jugadores
tiene conocimiento de las decisiones de los demas, y éstas se toman
secuencialmente o en simultaneo, en cuanto al estudio del marketing digital, se
define como la rama que estudia las decisiones e interacciones estratégicas de los
agentes que intervienen, tales agentes tienen como objetivo maximizar sus
beneficios individuales y totales del mismo canal de distribucion; el comercio
electronico ha cambiado totalmente el area de los juegos para las empresas,
haciendo que las tiendas de cualquier lugar del mundo puedan llegar al mismo
publico online que otra tienda en una ciudad (Cabezudo, 2018). Asimismo, en la
Teoria de la decision, del autor Herbert A. Simon en 1947, se refiere a la gestion de
las compaiiias, el cual posee el objetivo de la resolucion de los problemas, tomando
la mejor decisibn ante algun contexto; esta teoria es relevante porque los
consumidores de redes sociales resultan ser multidimensionales, generadores de
numerosa investigacion, por esto es necesario analizar las preferencias, gustos, y
recomendaciones a fin de tomar la mejor decision, y brindar un mejor servicio
(Pefnaloza, 2010).

En cuanto a las teorias relacionadas a la variable Segmentacién del
mercado, de acuerdo con Feijoo et al. (2018) indicé que, la Teoria Central,
mencionado desde 1971 por Hart, en segmentacion de mercados es que siempre
debe haber actualizacidon porque los usuarios cambian de preferencia con
constancia dependiendo la oferta del mercado, esta teoria también abarca la
capacidad economica y pueden venir mejores ofertas (p.34). Asimismo, la Teoria
de Smith (1956) del autor Wendell Smith, indicé que la segmentacion requiere de
una manera de actuar distinta por las empresas, y fundamenta en que frente a la
heterogeneidad del mercado, es importante un proceso que subdivida al mercado
en grupos homogéneos para satisfacer mejor las necesidades del consumidor,
también indicé la importancia de la diferenciacion como tactica para la

segmentacion aplicado en secuencias acorde a la entidad y en condiciones



versétiles del mercado, es asi que lo que surgié como una definicion en teoria ha
pasado a aplicarse por diversas entidades, abarcando variables que caractericen a
los grupos homogéneos o segmentos.

En referencia a las bases conceptuales de la variable Marketing digital,
conforme con Kotler y Armstrong (2010) detallaron como ha ido cambiando el
marketing, atravesando del producto al cliente, por consecuencia a la persona
donde hay una conexién mas directa, sin embargo, la comunicacion con el usuario
ha cambiado habiendo una diferenciacion en las 3 fases del marketing: Marketing
1.0 referido al producto, marketing 2.0 referido al cliente, y marketing 3.0 referido a
los valores posibilitando la tecnologia. EI marketing digital se trata de una estrategia
activa como un suceso desemejante al marketing acostumbrado en la que conlleva
la inspeccion de los efectos observando los partidarios y clientes en potencia con
la averiguacion divulgada a traves de internet; es también todas las estrategias de
mercadeo realizadas por la web, e-mail, y redes sociales (Selman, 2017). En cuanto
a sus dimensiones: Marketing Web, u online es en donde se exhibe los productos
a través de canales electronicos, a fin de alcanzar a los consumidores con mayor
apresuramiento, eficacia, por lo que se debiera emplear la metodologias digitales
de mayor posicionamiento como SEO (Search Engine Makrting), y SEM (Search
Engine Optimizacién) (Arias, 2015); Marketing e-mail, referente a enviar correos
electrénicos, colecciones y mensajeria, con el propdsito de promocién y captacion
de clientes siendo de mayor soporte (Selman, 2017); Marketing redes sociales,
explora para conocer a las clientelas, lazos de relacion, y los medios sociales que
tienen influencia en las conductas de ellos, hay varias redes digitalizadas como
Facebook, Instagram, entre otros que acceden a obtener mas pesquisa sobre los
requerimientos del consumidor a fin de dar un mejor servicio (Uhlig, 2018).

En referencia a las bases conceptuales de la variable Segmentacion del
Mercado, se trata de una estrategia que tiene enfoque en un grupo de clientes, en
un segmento especifico, procurando especialmente el ofrecimiento de un buen
servicio a un mercado determinado, satisfaciendo las necesidades especificas de
sus clientes, y permitiendo elegir el mercado con menos debilidad a sustitutos o
aguel donde existe menos competencia. (Porter, 2015). Asimismo, conforme con

Kotler y Keller (2016) indicaron que, segmentos de mercado son conjuntos de



clientes que tienen similares requerimientos y deseos (p.246). En cuanto a sus
dimensiones: Diferenciacion, tiene como finalidad dar un ofrecimiento al cliente de
un producto o servicio de mayor valor aunque ello conlleve un mayor precio, se
enfoca en los niveles de satisfaccion del comprador, por lo que el cliente podra
pagar mas que el precio en el mercado, si valora la diferenciacion, esto aumentara
los beneficios si el precio extra supere los costos adicionales al lograr esa
diferenciacion, asimismo, la empresa debe evaluar a sus competidores para
alcanzar mayor diferenciacion frente a su competencia (Yucra, 2021); participacion,
el cual esta ligado al crecimiento y donde se plantea que los productos ofrezcan
extensiones, nuevas lineas con tacticas de precio de penetracién de mercado,
nuevas plazas o distribuidores para un nicho de mercado masivo, creando
conocimiento del producto (Gutiérrez et al., 2021); y rendimiento, si se elige
efectivamente un segmento es probable que se tenga alto rendimiento, aunque

podria haber factores de riesgo al fallar el segmento (Camilleri, 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada. En las investigaciones aplicadas se busca
solucionar problemas tomando la informacion que existe sobre la variable que se
esta estudiando (Concytec, 2018). Del mismo modo, es transversal porque se
aplicard en cierto momento fijo la recoleccion de datos; segun Hernandez et al.
(2014) refirieron que, son estudios en donde se eligen los datos en un tiempo ideal
(p.154). Por el alcance es descriptiva correlacional; en cuanto el estudio
correlacional, se trata de la correlacion de dos o mas variables, acorde a su
analogia causa-efecto (Hernandez et al., 2014, p.158). Segun el enfoque de
indagacion es cuantitativo.

El disefio es no experimental, puesto que de ninguna manera se manipularon
las variables marketing digital y segmentacion del mercado. Conforme con
Hernandez et al. (2014) indicaron, sobre disefios no experimentales refieren a
ilustraciones que se crean sin manipular calculadamente las variables y
absolutamente estar a la mira de las vicisitudes en su argumento oriundo a fin de

examinarlos (p. 152).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1; Marketing digital: se trata de una estrategia activa como un suceso
desemejante al marketing acostumbrado en la que conlleva la inspeccion de los
efectos observando los partidarios y clientes en potencia con la averiguacion
divulgada a través de internet;, es también todas las estrategias de mercadeo
realizadas por la web, e-mail, y redes sociales (Selman, 2017).

Dimension Marketing Web, u online es en donde se exhibe los productos a
través de canales electronicos, a fin de alcanzar a los consumidores con mayor
apresuramiento, eficacia, por lo que se debiera emplear las metodologias digitales
de mayor posicionamiento como SEO (Search Engine Makrting), y SEM (Search

Engine Optimizacion) (Arias, 2015).
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Dimension Marketing e-mail, referente a enviar correos electrénicos,
colecciones y mensajeria, con el proposito de promocion y captacion de clientes
siendo de mayor soporte (Selman, 2017);

Dimension Marketing redes sociales, explora para conocer a las clientelas,
lazos de relacion, y los medios sociales que tienen influencia en las conductas de
ellos, hay varias redes digitalizadas como Facebook, Instagram, entre otros que
acceden a obtener mas pesquisa sobre los requerimientos del consumidor a fin de
dar un mejor servicio (Uhlig, 2018).

Variable 2; Segmentacion del Mercado: se trata de una estrategia que tiene
enfoque en un grupo de clientes, en un segmento especifico, procurando
especialmente el ofrecimiento de un buen servicio a un mercado determinado,
satisfaciendo las necesidades especificas de sus clientes, y permitiendo elegir el
mercado con menos debilidad a sustitutos o aquel donde existe menos
competencia (Porter, 2015).

Dimension Diferenciacion, tiene como finalidad dar un ofrecimiento al cliente
de un producto o servicio de mayor valor aunque ello conlleve un mayor precio, se
enfoca en los niveles de satisfaccion del comprador, por lo que el cliente podra
pagar mas que el precio en el mercado, si valora la diferenciacion, esto aumentara
los beneficios si el precio extra supere los costos adicionales al lograr esa
diferenciacion, asimismo, la empresa debe evaluar a sus competidores para
alcanzar mayor diferenciaciéon frente a su competencia (Yucra, 2021).

Dimensién participacion, el cual esté ligado al crecimiento y donde se plantea
que los productos ofrezcan extensiones, nuevas lineas con tacticas de precio de
penetracion de mercado, nuevas plazas o distribuidores para un nicho de mercado
masivo, creando conocimiento del producto (Gutiérrez et al., 2021).

Dimension rendimiento, si se elige efectivamente un segmento es probable
gue se tenga alto rendimiento, aunque podria haber factores de riesgo al fallar el

segmento (Camilleri, 2017).
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo

La poblacién esta constituida por 20 trabajadores que laboran en Enologia Pera
EIRL, Ica, 2022, quienes cumplen roles en las plazas de ventas, administracion,
finanzas y contabilidad.

Criterios de inclusion: a) Colaboradores hombres y mujeres, b) Personal que
laboren en las areas correspondientes a las actividades de las variables.

Criterios de exclusion: a) Clientes, proveedores, personal de la empresa que
son parte, pero no participan del estudio.

Muestra, el cual estuvo conformada por 20 trabajadores, debido a que la
poblacién es pequefia; por tanto, se ejecutd un muestreo censal o manejando toda

la poblacion estimada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

La técnica que se ha manejado a fin de la obtencién de los datos requeridos para
la ejecucion del estudio fue la encuesta, a los trabajadores quienes tienen
conocimiento de la problematica de las variables de estudio. De acuerdo con
Carrasco (2013) indic6 que, la encuesta representa un procedimiento adecuado a
fin de la indagacién, mediacién y recogida de datos, a graves de preguntas
mencionadas directas o indirectas a los elementos que constituyen el componente
en analisis (p.330).

El instrumento es el cuestionario, perteneciente a la técnica de encuesta, el
cual permitié recolectar la averiguacién necesaria a fin de resolver el problema de
la investigacion. En ese sentido, se han elaborado 1 cuestionario por cada variable
de estudio: El cuestionario para evaluar Marketing digital tiene 12 items o
afirmaciones referentes a las variables del estudio, dentro de ella se encuentran 3
dimensiones de: Marketing Web con 5 afirmaciones, Marketing e-mail con 4
afirmaciones, y Marketing redes sociales con 3 afirmaciones, los cuales seran
respondidos por los participantes del estudio, en donde las respuestas dadas en 5
respuestas en Escalas de Likert. Asimismo, el Cuestionario para evaluar la

Segmentacion del Mercado contiene 12 items o afirmaciones referentes a las
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variables del estudio, dentro de ella se encuentran 3 dimensiones de: Diferenciacion
con 4 afirmaciones, participacion con 4 afirmaciones, y rendimiento con 4
afirmaciones, los cuales seran respondidos por los participantes del estudio, en
donde las respuestas dadas en 5 respuestas en Escalas de Likert. En referencia a
la escala de Likert, segun Hernandez et al. (2014) revelaron que, “son items en tipo
de afirmaciones o reflexiones en el que se pide una respuesta a los encuestados.
Se sefiala cada afirmacién optando por uno de las 5 condiciones de la escala” (p.
238).

La validez se operd bajo el juicio de expertos, a través de la mediacion de
expertos convenientes, quienes inspeccionaron las enunciaciones de los items del
cuestionario, y verificaron si el instrumento es valido y mide realmente las variables
de estudio, opinando y dando un peso especifico al cuestionario. Conforme con
Hernandez et al. (2014) indicaron que, la validez de expertos es el rango en el que
una herramienta realiza la medicion de las variables en cuestion, a traves de
personas calificadas.

Los instrumentos, que residen en los dos cuestionarios, se sometieron al
juicio de 3 peritos; quienes poseyeron el trabajo de comprobar la conexion y eficacia
de los indicadores con las variables. En referencia a la primera variable, los
resultados proyectaron que existe suficiencia, simbolizando alto porcentaje de
correspondencia entre jueces. Respecto a la segunda variable, proyect6 que existe
suficiencia, simbolizando alto porcentaje de correspondencia entre jueces; lo que
muestra, que hay alta validez; congregando las circunstancias metodolégicas a fin
de ser estudiado.

En la confiabilidad, la informacién que se recopil6 para la confiabilidad del
instrumento fue procesada mediante el Software estadistico SPSS, mediante el
analisis de Alfa de Cronbach, y su valor a fin que haya la firmeza de aplicabilidad
correspondio estar lo mas colindante a 1. De tal forma, la confiabilidad se logré
resolviendo los datos derivados de la diligencia de una prueba conveniente a cada
variable, de tal forma, se aval6 la fiabilidad de los instrumentales de la presente
indagacion.

La confiabilidad de la variable Marketing digital y Segmentacion del Mercado

se ha calculado mediante el examen de 12 items de cada cuestionario a través del
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Alfa de Cronbach. En la variable 1 Marketing digital; conforme los efectos logrados
se ha calculado la confiabilidad de la prueba dando un resultado de 0,848, y al ser
superior de 0,80 son significativos por ser de muy alta confiabilidad. De esta forma,
se poseyo validez de contenido, porque personifica la nocion de las anexiones de

la variable a calcular, y validez de juicio.

Tabla 1
Confiabilidad de variable Marketing digital

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,848 12
Fuente: Software SPSS 25

En la variable 2 Segmentacion del Mercado; conforme los resultados
logrados se ha calculado la confiabilidad de la prueba dando un resultado de 0,859,
y al ser superior de 0,80 son significativos por ser de muy alta confiabilidad. De esta
forma, se posey6 validez de contenido, porque personifica la nocion de las

anexiones de la variable a calcular, y validez de juicio.

Tabla 2
Confiabilidad de variable Segmentacién del mercado
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 12

Fuente: Software SPSS 25
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3.5 Procedimientos:

El modo de recoleccion de informacion fue de manera online mediante la encuesta
ejecutada a los que trabajan en la compairiia en estudio seleccionados de modo no
probabilistico o por conveniencia tomandose toda la poblacién de 20 trabajadores
de la empresa. Asimismo, se manejo tablas de frecuencia mediante la estadistica
del programa estadistico SPSS 25.

Se empled la confiabilidad y distribucion de frecuencias por cuadros y
graficos. Para los resultados, se emple6 una prueba de normalidad, y la
correlacional de Rho de Spearman. Conforme con Hernandez y Mendoza (2018)
indicaron que el coeficiente de Rho de Spearman se refiere a la medida de
correlacién para las variables de nivel ordinal, de forma que se pueda ordenar por
rangos.

Del andlisis se lograron responder al problema enunciado en el estudio. Se
realizaron las coordinaciones institucionales con la empresa solicitadas para la
ejecucion de la indagacion, y el documento de aprobacion de la investigacion esta

incluido en anexos.

3.6 Método de andlisis de datos

Fueron realizadas de modo descriptiva e inferencial. Se practicdé un estudio
cuantitativo, para probar la hipétesis planteada a través de la recoleccion de datos,
el cual logrard medir a través del Alfa de Cronbach, realizdndose el muestreo y
subsiguientemente la muestra. El andlisis de datos se realizé luego que se
codificaron los datos, trasladado a una matriz, almacenado en un archivo de Excel,
y se procedio a analizarlos en el mecanismo SPSS.

En relacion a la estadistica descriptiva, para las variables estudiadas, se
describieron los valores, o datos alcanzados para cada variable (Hernandez et al.,
2014). Los resultados descriptivos se obtuvieron con respuestas de los

cuestionarios realizados a la muestra de la empresa midiéndose con el Alfa de
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Cronbach, y luego los datos se ingresaron al mecanismo SPSS para obtener el
andlisis de las tablas de frecuencias y porcentuales.

En referencia a la estadistica inferencial, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) sefnalaron que se utiliza para elaborar generalidades de la muestra,
experimentar hipotesis y estimar medidas. Fundada en la definicion de distribucion
de muestra. Los resultados inferenciales de este estudio se lograron ingresando los
datos al programa SPSS, a fin de analizar la normalidad y las correlaciones; y la

contrastacion de hipétesis se obtuvo del estadistico Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

El estudio cuenta con caracter ético fundamentalmente apoyado en la
confidencialidad, objetividad, y reserva de los datos brindados por los recursos
humanos de la entidad. Igualmente, se ha ejecutado la diligencia de los compendios
éticos: beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia; como los principios
aplicando el Consentimiento informado. Asimismo, se cuenta con el cumplimiento
de las normas de estudio brindada por Escuela Académica Profesional de
Administracién, Universidad César Vallejo, igualmente con el cuidado de las
normas APA. También se respeta la autoria de los datos bibliograficos, por lo que
se ha indicado y colocado en las referencias los datos respectivos de los autores

tomados para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Conforme el analisis descriptivo, se muestra los valores Unicos en referencia
a los valores que se brindaron en las variables, marketing digital y segmentacion

del mercado y en funcion de las dimensiones determinadas a través del estadistico
SPSS 25.

Tabla 3
Variable Marketing digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 6 30,0 30,0 35,0
Eficiente 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 3 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 5%
refirid que, el marketing digital se maneja en un nivel deficiente, el 30% nivel regular
y un 65% indicé que se manejaria en un nivel eficiente.

Tabla 4
Niveles de dimension Marketing web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 9 45,0 45,0 50,0
Eficiente 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 4 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 5%
refirid que, el marketing web se maneja en un nivel deficiente, el 45% nivel regular
y un 10% indic6 que estaria en nivel eficiente.
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Tabla 5
Niveles de dimension Marketing email

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Deficiente 1 5,0 5,0 5,0
Regular 13 65,0 65,0 70,0
Eficiente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 5 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 5%

refirid que, el marketing email se maneja en un nivel deficiente, el 65% nivel regular

y un 30% indic6 que estaria en nivel eficiente.

Tabla 6
Niveles de dimensién Marketing redes sociales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Deficiente 3 15,0 15,0 15,0
Regular 2 10,0 10,0 25,0
Eficiente 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 6 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 15%

refirid que, la dimensién marketing redes sociales se encuentra en nivel deficiente,

el 10% nivel regular y un 75% indicé que estaria en nivel eficiente.
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Tabla 7
Variable Segmentacion del Mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 3 15,0 15,0 15,0
Regular 7 35,0 35,0 50,0
Eficiente 10 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 7 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 15%
refirid que, la Segmentacién del mercado se encuentra en nivel deficiente, el 35%
nivel regular y un 55% indic6 que estaria en nivel eficiente.

Tabla 8
Niveles de dimension Diferenciacion
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 9 45,0 45,0 55,0
Eficiente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 8 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 10%
refirid que, la dimension Diferenciacion se encuentra en nivel deficiente, 45% en
nivel regular y un 45% indic6é que estaria en nivel eficiente.
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Tabla 9
Niveles de dimension Participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 3 15,0 15,0 15,0
Regular 7 35,0 35,0 50,0
Eficiente 10 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 9 se observé que, del total de encuestados de la empresa, el 15%
refirid que, la dimension participacion se encuentra en nivel deficiente, el 35% nivel
regular y un 55% indico que estaria en nivel eficiente

Tabla 10
Niveles de dimension Rendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Deficiente 3 15,0 15,0 15,0
Regular 7 35,0 35,0 50,0
Eficiente 10 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: estadistico SPSS 25

De la tabla 10 se observo que, del total de encuestados de la empresa, el

15% refirié que, la dimension rendimiento se encuentra en nivel deficiente, el 35%
nivel regular y un 55% indic6é que estaria en nivel eficiente.
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Andlisis Correlacional

Estadistica Inferencial:
Hipotesis de la prueba paramétrica
HO: Los datos tienen distribucién normal

Ha: Los datos no tienen distribuciéon normal

Tabla 11
Prueba de normalidad (Variables Marketing digital - Segmentacién del mercado)
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Marketing ,420 20 ,000 ,660 20 ,000
Digital
Segmentacion ,487 20 ,000 ,495 20 ,000
del Mercado

Fuente: estadistico SPSS 25

Conforme la Tabla 11 de acuerdo a los datos de Shapiro-Wilk, ya que la
muestra es menos que 50, se observa que <p=valor> es menor a 0,05. En la
variable Marketing digital Sig.=0,000<0,05, y la variable Segmentacién del mercado
Sig.=0,000<0,005, por lo tanto, significa que no tienen una distribuciéon normal y se

aplica prueba no paramétrica el cual fue el estadistico Rho de Spearman.
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Hipotesis General

HO: No existe correlacion entre variables Marketing digital y Segmentacion del
mercado.

Ha: Existe correlacion entre variables Marketing digital y Segmentacion del

mercado.

Tabla 12
Correlacién entre variables Marketing digital y Segmentacion del mercado

Marketing Segmentacion

digital del mercado

Rho de Marketing Coeficiente de 1,000 746"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 20 20

Segmentacioén Coeficiente de , 746" 1,000
del mercado correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Fuente: estadistico SPSS 25

Como se muestra en la tabla 12, conforme al coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (Rho=0,746) es positiva considerable, asimismo, es significativa (Sig.
= 0.000 < a= 0.05). Concluyendo que, existe correlacion entre Marketing digital y
Segmentacion del mercado, por ello, se rechazé la hipotesis nula (HO) y acepto la

hipétesis alterna (Ha).
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

HO: No existe correlacion entre Marketing digital y diferenciacion.

Ha: Existe correlacion entre Marketing digital y diferenciacion.

Tabla 13

Correlacion entre Marketing digital y diferenciacion

Marketing Diferenciacion
digital

Rho de Marketing Coeficiente de 1,000 , 758"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Diferenciacion Coeficiente de , 758" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Fuente: estadistico SPSS 25

Como se muestra en la tabla 13, conforme al coeficiente de correlacion Rho

de Spearman (Rho=0,758) es positiva considerable, asimismo, es significativa (Sig.

= 0.000 < a= 0.05). Concluyendo que, existe correlacién entre Marketing digital y

diferenciacion, por ello, se rechazé la hipétesis nula (HO) y aceptd la hipotesis

alterna (Ha).
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Hipdtesis especifica 2:

HO: No existe correlacion entre Marketing digital y participacion.

Ha: Existe correlacion entre Marketing digital y participacion.

Tabla 14

Correlacién entre Marketing digital y participacion

Marketing Participacion
digital

Rho de Marketing Coeficiente de 1,000 ,604"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) . ,005

N 20 20

Participacion Coeficiente de ,604™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 20 20

Fuente: estadistico SPSS 25

Se muestra en la tabla 14, conforme al coeficiente de correlacion Rho de

Spearman (Rho=0,604) el cual es positiva considerable, asimismo, es significativa

(Sig. = 0.005 < a= 0.05). Se concluye que, existe correlacién entre Marketing digital

y participacion, por ello, se rechazé la hipétesis nula (HO) y aceptd la hipétesis

alterna (Ha).
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Hipotesis especifica 3:

HO: No existe correlacion entre Marketing digital y rendimiento.

Ha: Existe correlacion entre Marketing digital y rendimiento.

Tabla 15
Correlaciéon entre Marketing digital y rendimiento
Marketing Rendimiento
digital
Rho de Marketing Coeficiente de 1,000 ,522"
Spearman digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,018
N 20 20
Rendimiento Coeficiente de ,522" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,018 .
N 20 20

Fuente: estadistico SPSS 25

Se observa en la tabla 15, conforme al coeficiente de correlacion Rho de

Spearman (Rho=0,522) el cual es positiva considerable, asimismo, es significativa

(Sig. =0.018 < a= 0.05). Se concluye que, existe correlacién entre Marketing digital

y rendimiento, por ello, se rechazé la hipétesis nula (HO) y aceptd la hipétesis

alterna (Ha).
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V. DISCUSION

Con respecto a la discusion de la indagacion se ha tratado de buscar
contestaciones frente a la conjetura, trazadas tanto en el problema como en los
objetivos, que se hallan respecto a marketing digital y segmentacion del mercado

de la empresa Enologia Peru EIRL, Ica, 2022.

La indagacion planteé su objetivo general Determinar la relacion del
Marketing digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Peru EIRL,
después de lograr los resultados en el cual se ha determinado la correlacion de las
variables llevadas a cabo a través de la prueba de correlacion Rho de Spearman el
cual indicé que existe un 0.746 de relacion directa positiva considerable, asi como
demuestra la existencia de un nivel significativo igual a 0.00 < 0.05.

Los resultados coherentemente permiten realizar la comparacion con la
Teoria de los juegos, del autor John Von Neuman en 1928, el cual se resume en
gue en el juego debe haber 2 o mas jugadores, siendo que ninguno de los jugadores
tiene conocimiento de las decisiones de los demas, y éstas se toman
secuencialmente o en simultaneo, en cuanto al estudio del marketing digital, se
define como la rama que estudia las decisiones e interacciones estratégicas de los
agentes que intervienen, tales agentes tienen como objetivo maximizar sus
beneficios individuales y totales del mismo canal de distribucion; el comercio
electrénico ha cambiado totalmente el area de los juegos para las empresas,
haciendo que las tiendas de cualquier lugar del mundo puedan llegar al mismo
publico online que otra tienda en una ciudad (Cabezudo, 2018).

Cabe mencionar que se han encontrado estudios que coincidieron en sus
objetivos generales o especificos con la presente investigacion; por ello es
importante destacar que los resultados hallados, tienen una gran semejanza a los
hallazgos de Calero (2020) quien tuvo como propésito establecer la existencia de
una relacion entre marketing digital y posicionamiento de una compafiia, asimismo
la relacion de marketing digital y segmento de clientes, siendo este objetivo similar

al estudio realizado. En su metodologia tuvo caracteristicas similares al presente
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estudio pues, su nivel fue correlacional, disefio no experimental, método cientifico
mediante la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario a una muestra de 59
personas; por ultimo, en sus conclusiones también hay semejanza ya que concluyo
gue existe una relacion positiva asociada a marketing digital y segmento de clientes
en la compafiia de su tesis, con correlacion moderada de Rho de Spearman de
0,469. Asimismo, el estudio de Céardenas y Flores (2020) es similar al presente
estudio quienes tuvieron como fin hallar la relacién existente entre sistemas de
informacion de marketing y segmentacion del mercado de una empresa. En cuanto
su metodologia también tuvo caracteristicas similares ya que la tesis fue de tipo
aplicado, disefio no experimental transversal, correlacional, emple6 la encuesta
mediante dos cuestionarios a 311 personas; En cuanto a sus conclusiones también
hay semejanza ya que concluyeron mediante los resultados estadisticos de Rho de
Spearman que, existe relacion entre los sistemas de informacion de marketing y

segmentacion del mercado con correlacion de 0.630 y significancia de 0,00.

En referencia al objetivo especifico primero, indica la correlacion que existe
entre diferenciacion y marketing digital, empresa Enologia Pert EIRL, donde se
pudo alcanzar resultados relevantes que determind la relacién considerable positiva
sobre la dimensioén y la variable a un nivel de 75.8% relacion positiva considerable,
con el cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual

es significativo para el analisis.

El resultado alcanzado guarda correspondencia con las posturas en la
Teoria de la decision, del autor Herbert A. Simon en 1947, el cual se refiere a la
gestion de las compafias, el cual posee el objetivo de la resolucion de los
problemas, tomando la mejor decision ante algin contexto; esta teoria es relevante
porque los consumidores de redes sociales resultan ser multidimensionales,
generadores de numerosa investigacion, por esto es necesario analizar las
preferencias, gustos, y recomendaciones a fin de tomar la mejor decisién, y brindar

un mejor servicio (Pefialoza, 2010).
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Asimismo, los resultados logrados tienen similitudes relevantes con los
alcanzados por el estudio de Asto (2020) quien poseyo la intencion de analizar la
relacion entre marketing digital y posicionamiento de una entidad, asimismo su
objetivo de hallar la relacién entre marketing digital y diferenciacion es semejante
al presente estudio; en su metodologia también hay caracteristicas similares ya que
utilizé el disefio no experimental, nivel correlacional descriptivo, tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo. Su muestra fue censal a 36 personas; asimismo Ssus
conclusiones son muy parecidas al presente ya que concluyé que hay correlacion
directa de 0.450 entre marketing digital y posicionamiento, asimismo, coexiste
relacion positiva considerable asociada a marketing digital y diferenciacion con
rho=0.60.

En referencia al objetivo especifico segundo, indica la correlacion que existe
entre participacion y marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL, donde se pudo
alcanzar resultados relevantes que determind la relacién positiva sobre la
dimensién y la variable a un nivel de 60.4% relacidén positiva considerable, con el
cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual es

significativo para el analisis.

El resultado alcanzado guarda correspondencia con las posturas en la
Teoria de Smith (1956) del autor Wendell Smith, quien indicd que la segmentacion
requiere de una manera de actuar distinta por las empresas, y fundamenta en que
frente a la heterogeneidad del mercado, es importante un proceso que subdivida al
mercado en grupos homogéneos para satisfacer mejor las necesidades del
consumidor, también indico6 la importancia de la diferenciacion como tactica para la
segmentacion aplicado en secuencias acorde a la entidad y en condiciones
versatiles del mercado, es asi que lo que surgié como una definicion en teoria ha
pasado a aplicarse por diversas entidades, abarcando variables que caractericen a

los grupos homogéneos o segmentos.

Asimismo, los resultados logrados tienen similitudes relevantes con los
alcanzados por el estudio de Argumedo (2018) quien tuvo por finalidad establecer

la relacion entre el marketing digital y posicionamiento de una empresa, asi como
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la relacion del marketing digital con producto, diferenciacion, y participacion, en su
metodologia se hallaron caracteristicas similares ya que fue una investigacion de
disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 108 individuos a quienes se
les aplicO una encuesta, conforme sus resultados también se encontraron
semejanzas ya que concluyo segun el estadistico de Pearson con un nivel de
significancia de 0.00<0.05 que el marketing digital se corresponde con
posicionamiento con correlacion positiva alta de 0.833, asi también encontré que el
marketing digital posee relacion con la diferenciacion y participacion con correlacion

positiva media y alta de 0.470y 0.777, respectivamente.

En referencia al objetivo especifico tercero, indica la correlacion que existe
entre rendimiento y marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL, donde se pudo
alcanzar resultados relevantes que determind la relacién positiva sobre la
dimension y la variable a un nivel de 52.2% relacion positiva considerable, con el
cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual es

significativo para el analisis.

El resultado alcanzado guarda correspondencia con las posturas en la
Teoria Central, mencionado desde 1971 por Hart, en segmentacién de mercados
es que siempre debe haber actualizacion porque los usuarios cambian de
preferencia con constancia dependiendo la oferta del mercado, esta teoria también
abarca la capacidad en econdmica y pueden venir mejores ofertas (Feijoo et al.,
2018, p.34).

Asimismo, los resultados logrados tienen similitudes relevantes con los
alcanzados por el estudio de Acevedo (2021) quien tuvo como fin tener
conocimiento del dominio del comercio electronico en la productividad, en su
metodologia hubo similitudes con el presente estudio ya que, el tipo de indagacion
fue cuantitativo, disefio no experimental, transversal, us6 como muestra 80
trabajadores quienes realizaron un cuestionario donde obtuvo como resultado R
cuadrado de 0.764 significando que el comercio electronico influye en 76.4% en la
productividad, concluyé que, que la utilizacién de la comercializacion electronica

influye dentro de la productividad de la fundacién en referencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera, se concluye que existe relacion muy significativa entre las variables
marketing digital y segmentacion del mercado, empresa Enologia Pera EIRL por lo
gue se ha demostrado el valor de Sig. es 0.00<0.05 asi como también se muestra
el nivel de correlacion entre ambas variables de 74.6% el cual es determina una
relacion entre ellas, ya que el indice alcanzado segun la estadistica empleada es
Rho=0.746 habiendo una correlacion considerable y positiva al acercarse a +1. En
contraste con la realidad de la empresa, esta asociacion explicaria que cuando el
marketing digital varia o hay cambios en su manejo, la segmentacion del mercado
también, debido a que hay un efecto al no manejarse adecuadamente el marketing
digital en la entidad.

La investigacion plante6 como objetivo general Determinar la relacion del
Marketing digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Peru EIRL,
después de lograr los resultados en el cual se ha determinado la correlacion de las
variables estudiadas llevadas a cabo a través de la prueba de correlacion Rho de
Spearman el cual indica que existe un 0.746 de relacién directa positiva
considerable, asi como demuestra la existencia de un nivel significativo igual a 0.00
<0.5.

Segunda, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension
diferenciacion y la variable Marketing digital, empresa Enologia Pert EIRL por lo
gue se ha demostrado el valor de Sig.es 0.00<0.05 asi como también se muestra
el nivel de correlacion entre ambas variables de 75.8% reforzando lo mencionado.

En referencia al objetivo especifico primero, indica la correlacion que existe
entre diferenciacion y marketing digital, empresa Enologia Pert EIRL, donde se
pudo alcanzar resultados relevantes que determind la relacidn positiva considerable
sobre la dimension y la variable a un nivel de 75.8% relacion positiva considerable,
con el cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual
es significativo para el analisis.

Tercera, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension

participacion y la variable Marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL por lo que
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se ha demostrado el valor de Sig.es 0.005<0.05 asi como también se muestra el
nivel de correlacion entre ambas variables de 75.8% reforzando lo mencionado.

En referencia al objetivo especifico segundo, indica la correlacién que existe
entre participacion y marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL, donde se pudo
alcanzar resultados relevantes que determind la relacién positiva sobre la
dimension y la variable a un nivel de 60.4% relacion positiva considerable, con el
cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual es
significativo para el analisis.

Cuarta, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension
rendimiento y la variable Marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL por lo que
se ha demostrado el valor de Sig.es 0.018<0.05 asi como también se muestra el
nivel de correlacion entre ambas variables de 52.2% reforzando lo mencionado.

En referencia al objetivo especifico tercero, indica la correlacion que existe
entre rendimiento y marketing digital, empresa Enologia Peru EIRL, donde se pudo
alcanzar resultados relevantes que determind la relacion positiva sobre la
dimensién y la variable a un nivel de 52.2% relacidén positiva considerable, con el
cual el estudio es significativo por existir significancia menor a 0.05, el cual es
significativo para el analisis.

Por ultimo, la conclusiéon fundamental es resaltar que la estrategia en el
marketing digital debe ser importante de saber manejar para todo directivo o
colaborador de una empresa, con el fin de lograr efectos que puedan cumplir con
sus diferentes objetivos estratégicos o empresariales, y compensar de modo
eficiente los requerimientos de los clientes, para lo cual igualmente se deberéa

realizar una segmentacién del mercado acorde a la empresa.
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VII.RECOMENDACIONES

Conforme las conclusiones, se refieren sugerencias las cuales estan en
funcién a los resultados logrados en las correlaciones, y de las cuales ninguno
alcanzé correlaciones muy fuertes. Por lo que, los puntos a considerar son los
siguientes:

Primera, en relacién a las variables Marketing digital y Segmentacion del
Mercado, lograron una relacion positiva considerable por ello se recomienda que la
empresa Enologia Pera EIRL. trabaje en mejores técnicas de marketing digital, que
le apoye en su segmentacion del mercado. Seria de mucha utilidad que el area de
ventas y administracion ponga en marcha estrategias de marketing digital y
mercadeo con respecto al impulso de sus redes, e-mail y pagina web, a fin de
alcanzar a los consumidores con mayor eficacia, para un mayor posicionamiento y
definir su nicho exacto.

Segunda, en relacién a la dimensién diferenciacion y el Marketing digital,
lograron una relacién positiva considerable, es por ello que se recomienda que la
empresa Enologia Peru EIRL. enfocarse en el nivel de satisfaccion del cliente, la
empresa debe evaluar a sus competidores para alcanzar mayor diferenciacion
frente a su competencia, ofreciendo al cliente un producto de mayor valor, aunque
ello pueda aumentar sus precios.

Tercera, en relacién a la dimensioén participacion y el Marketing digital,
lograron una relacién positiva considerable, es por ello que se recomienda que la
empresa Enologia Pert EIRL. Se centre en el crecimiento a través de mejores
técnicas y donde se plantee nuevas lineas de productos con tacticas especificas,
asi como nuevas plazas o distribuidores, para difundir la marca y sus productos.

Cuarta, en relacién a la dimensién rendimiento y el Marketing digital, donde
lograron una relacion positiva considerable, se recomienda que la empresa
Enologia Pert EIRL., le dé importancia a su segmentacion del mercado, eligiendo
efectivamente su segmento para un alto rendimiento, tomando en cuenta los

factores de riesgo al fallar en su eleccion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Anexos

Marketing digital y segmentacién del mercado en la empresa Enologia Peru EIRL, Ica, 2022

Variables de Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Medicién
Marketing digital Se trata de una estrategia activa | El marketing digital es una tactica Marketing Web SEO Ordinal
como un suceso desemejante al | digital o mercadeo por redes SEM
marketing acostumbrado en la que | informaticas en la empresa
conlleva la inspeccion de los efectos | Enologia Peru EIRL, Ica, 2022.
observando los partidarios y clientes | Se evalué mediante la técnica de
en potencia con la averiguacion | la encuesta a través de un Marketing E-mail Promociones email
divulgada a través de internet; es | cuestionario o conjunto de Soporte email
también todas las estrategias de | afirmaciones, y se operacionaliza Directorio web
mercadeo realizadas por la web, e- | en las siguientes dimensiones:
mail, y redes sociales (Selman, | Marketing Web, Marketing e-mail,
2017). Marketing redes sociales. Marketing redes Plataformas sociales
sociales Facebook
Promociones del
producto
Segmentacion del | Se trata de una estrategia que tiene | La segmentacion del mercado, es Diferenciacion Ventaja de costos y Ordinal
mercado enfoque en un grupo de clientes, una tactica enfocada a un gastos
en un segmento especifico, conjunto de clientes determinados Competitividad

procurando especialmente el
ofrecimiento de un buen servicio a
un mercado determinado,
satisfaciendo las necesidades
especificas de sus clientes, y
permitiendo elegir el mercado con
menos debilidad a sustitutos o
aquel donde existe menos
competencia (Porter, 2015, p. 64).

del mercado en la empresa
Enologia Perl EIRL, Ica, 2022.
Se evalué mediante la técnica de
la encuesta a través de un
cuestionario o conjunto de
afirmaciones, y se operacionaliza
en las siguientes dimensiones:
Diferenciacion, participacion, y
rendimiento.

Beneficio alto

Participacion

Nicho de mercado
Postventa
Distribuidores

Rendimiento

Efectividad
Cobertura




Anexo 2. Matriz de consistencia

Marketing digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Peru EIRL, Ica, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢,Cual es la relacion entre Determinar la relacion del Marketing La relacion entre marketing digital y

Marketing digital y segmentacion digital y segmentacién del mercado en segmentacién del mercado en la empresa

del mercado en la empresa la empresa Enologia Pera EIRL, Ica, Enologia Pera EIRL, Ica, 2022 es directay | Encuesta

Enologia Peru EIRL, Ica, 20227 2022. altamente significativa

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
2 Cudl es la relacion entre Marketing Establecer la relacion entre Marketing La relacion entre Marketing digital y la ]

L : Y digital y la diferenciacion en la empresa | diferenciacién en la empresa Enologia Peru
digital y la diferenciacion en la Enologfa Perd EIRL, Ica, 2022 EIRL es directa y altamente significativa
empresa Enologia Perl EIRL, Ica, 9 R y 9 :
Instrumentos

20227

¢, Cual es la relacion entre Marketing
digital y la participacion en la
empresa Enologia Perl EIRL, Ica,
20227

¢, Cual es la relacion entre Marketing
digital y el rendimiento en la
empresa Enologia Pert EIRL, Ica,
202272

Identificar la relacién entre Marketing
digital y la participacion en la empresa
Enologia Pera EIRL, Ica, 2022

Evaluar la relacién entre Marketing
digital y el rendimiento en la empresa
Enologia Pert EIRL, Ica, 2022.

La relacion entre Marketing digital y la
participacion en la empresa Enologia Peru
EIRL es directa y altamente significativa

La relacion entre Marketing digital y el
rendimiento en la empresa Enologia Peru
EIRL, es directa y altamente significativa.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionario




Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental,
correlacional y transversal.

Poblaciéon

N: Colaboradores administrativos, y de
ventas que son 20 personas.

Muestra

La muestra fue censal

M: 20 colaboradores administrativos y
de ventas.

Variables

Dimensiones

Marketing digital

Marketing Web

Marketing E-mail

Marketing redes
sociales

Segmentacion

Diferenciacion

Participacion

Rendimiento




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL MARKETING DIGITAL

Buen dia, se le pide total sinceridad en su respuesta, ya que dicha encuesta se
aplica con la finalidad de analizar el marketing digital de la empresa Enologia Peru
EIRL, Ica, 2022. Tomando en cuenta las siguientes opciones de respuesta

marque con una X la que crea conveniente:

Datos informativos:
Género: |:lM |:| F

Edad e

Grado de Instruccién T

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro items N |CN|AV |CS
Marketing Web 1 2 3 4

Considera usted que la empresa cuenta con estrategias
para mayor visibilidad en la web y con sus clientes.

Considera usted que la busqueda en web permite de
2 | manera natural obtener organicamente resultados acerca
de la empresa.

Considera usted que la pagina web con la que cuentan
3 | permite conocer a la empresa y sus productos de manera
clara y entendible.

Considera usted que se realiza constantemente camparias
de publicidad en la web a través de anuncios de pago.

Considera usted que las camparias publicitarias por web
5 |son satisfactorias y se alinean a los objetivos de marketing
digital.

Marketing E-mail




Considera usted que se hizo promociones constantes para
los clientes via email para mayor satisfaccion de ellos.

Considera usted que las promociones realizadas por email
responden a los objetivos estratégicos de marketing de la
empresa.

Considera usted que se cuenta con un soporte de
marketing via email para la revisién de los emails enviados
y respuestas inmediatas.

Considera usted que se tiene elaborado y organizado un
directorio de los emails de los clientes para un mejor
servicio de ventas.

Marketing Redes sociales

10

Considera usted que se cuentan con todas las plataformas
de redes sociales para una mejor visualizacion de la
empresa con sus clientes potenciales.

11

Considera usted que el Facebook de la empresa presenta
informacion valiosa y confiable a fin de atraer mas clientes.

12

Considera usted que los objetivos planteados son
alcanzables por la empresa mediante las promociones del
producto realizadas por redes sociales.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGMENTACION DEL MERCADO

Buen dia, se le pide total sinceridad en su respuesta, ya que dicha encuesta se
aplica con la finalidad de analizar la segmentacion del mercado en la empresa

Enologia Pera EIRL, Ica, 2022. Tomando en cuenta las siguientes opciones de
respuesta marque con una X la que crea conveniente:

Datos informativos:

Género: |:| M |:| F

Edad

Grado de Instruccidén e

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

Nro

ftems

N [CN| AV

CS

Diferenciacion

Considera usted que la empresa cuenta con una ventaja de
costos y gastos que les permite mayor diferenciacion frente a
sus competidores.

Considera usted que la empresa logra satisfacer las
necesidades de sus clientes de manera efectiva alcanzando
mayor competitividad frente a sus competidores.

Considera usted que la empresa cuenta con varias ventajas
competitivas para enfrentar a sus competidores, a fin de
obtener una mejor posicion para sus clientes.

Considera usted que los beneficios obtenidos son altos,
alineandose a sus objetivos estratégicos propuestos.

Participacion




Considera usted que el nicho de mercado se encuentra
estratégicamente captado a fin de responder con sus objetivos
planteados.

Considera usted que la empresa conoce y tiene afinidad con
su nicho de mercado a fin de enforcarse en sus problemas y
necesidades.

Considera usted que la empresa cuenta con servicio postventa
creado para asegurar la fidelizacion y mejores experiencias
del cliente.

Considera usted que los distribuidores de la empresa se
encuentran en puntos de venta acorde para una mayor
participacion.

Rendimiento

Considera usted que la empresa cuenta con mayor efectividad
al realizar una mejor segmentacion de su mercado.

10

Considera usted que el nivel de la efectividad de la empresa
responde a los objetivos estratégicos planteados.

11

Considera usted que la empresa cuenta con una cobertura
alta en el mercado, lo que le permite obtener mejores
resultados.

12

Considera usted que la cobertura del mercado de la empresa
puede dividirse en segmentos puntuales.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo 5. Validaciones de expertos

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo- Piura
: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
: Cuestionario de Marketing digital

: Br. Santos Huari Aracely Milagros

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2 (3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD . . .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: MARKETING DIGITAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
MARKETING DIGITAL
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
. definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio. X
La informacién gque se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items de_l’lnstrument(_) expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: MARKETING DIGITAL
METODOLOGIA La reJa_C|on entre la te_cnlcf'a,y el instrumento pro,pqestos_ respon_q|en al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAIJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:
Lima 10 de Febrero del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:; Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo- Piura

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Segmentacion del Mercado

Autor del instrumento : Br. Santos Huari Aracely Milagros

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 |3 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o . .
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: SEGMENTACION DEL
MERCADO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
SEGMENTACION DEL MERCADO

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD |investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadoresde
COHERENCIA cada dimension de la variable: SEGMENTACION DEL MERCADO

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnol6gicoe innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA '
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo,un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

VI. PROMEDIO DE VALORAC|ON: 48

CLAD: 009750 Lima 10 de Febrero del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

Institucién donde labora

Especialidad

evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo

: Dr. Ciencias Administrativas. Instrumento de

: Cuestionario de Marketing digital

: Br. Santos Huari Aracely Milagros

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: MARKETING DIGITAL en todassus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
MARKETING DIGITAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidon con los indicadores de
cada dimension de la variable: MARKETING DIGITAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

V. PROMEDIO DE VALORACION:

g%ﬂi{&&

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas

DNI N°17968344

Lima 23 de abril del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Dr. Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Segmentacion del Mercado
Autor del instrumento : Br. Santos Huari Aracely Milagros

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: SEGMENTACION DEL X

MERCADO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
SEGMENTACION DEL MERCADO

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION 4o manera qgue permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD |investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X

estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA |instrumento, permitirA analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: SEGMENTACION DELMERCADO

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA |al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgicoe innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA &0 rumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:
Lima 24 de abril del 2022

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N°17968344




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Rojas Yacha, Ethel Loot

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Mag. Administracion de Negocios - MBA
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Marketing digital
Autor del instrumento : Br. Santos Huari Aracely Milagros

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3]|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: X

MARKETING DIGITAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: MARKETING DIGITAL

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicidon operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION . . . S X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipoétesis y X
variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: MARKETING X
DIGITAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La reo_lacmon_ de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima 22 mayo del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Rojas Yacha, Ethel Loot

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo

: Mag. Administracion de Negocios - MBA

: Br. Santos Huari Aracely Milagros

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario de Segmentacion del Mercado

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
SEGMENTACION DEL MERCADO en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: SEGMENTACION DEL
MERCADO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores dga cada dimension de la variable:
SEGMENTACION DEL MERCADO

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
VI. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima 22 mayo del 2022




Anexo 6. Autorizacion de la empresa

ENOLOGIA PERU =
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*Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 21 de enero de 2022
ASUMNTO:

Autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracion

Eria. Santos Huari Aracely Milagros
Presente. -

Es miuy grato dirigirme 3 usted, y por medic de |3 presente aufonzar que 13 Sia.
Santos Huan Aracely Milagros con DNI 76844771, puada ejecutar su investigacion fitulada:
“Marketing digital y segmentacion del mercado en la empresa Enologia Perd EIRL,
Ica, 2022, para lo cual se le brindara la informacion que se considere pertinente para fines
del estudio respetando los acusrdos de confidencialidsd establecidos.

BAteniaments,

Armando Magallanes Salvatierra
Gerente General
ENOLOGIA PERU EIRL.



Anexo 7. Base de datos

MATRIZ DE DATOS

VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL

24

23

22

Rendimiento

21

20

19

18
Participacion

17

16

15

14

Diferenciacion

13

12

11

10

Marketing redes

Marketing web

1

Variable

/
Item

Numero

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




