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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion logistica
y la productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia logistica de la
Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion de estudio comprendio 70
colaboradores entre empleados y jefes administrativos, se aplico la encuesta con
20 items para la gestion publica y 20 items para la productividad laboral
obteniendo una fiabilidad de 0,896 de Alfa de Cronbach, la prueba rho de
Spearman arrojo un valor r = 0,880, permitiendo concluir que existe una
correlacién positiva alta entre las variables evaluadas.

De forma general, se concluye que existe una relacion directa entre la gestién
logistica y la productividad laboral es decir que, ante una correcta y eficiente
implementacion y utilizacién de la gestion logistica, mejora la productividad
laboral.

Palabras Claves: gestion logistica, productividad laboral, feedback, clima laboral
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
management and labor productivity of the collaborators of the logistics sub-
management of the District Municipality of Lince, Lima 2021. The research is of
a quantitative approach, of a basic type, of a correlational descriptive level, with
a non-experimental, cross-sectional design. The study population comprised 70
collaborators between employees and administrative heads, the survey was
applied with 20 items for public management and 20 items for labor productivity,
obtaining a reliability of 0.896 of Cronbach's Alpha, Spearman's rho test yielded
an r value = 0.880, allowing the conclusion that there is a high positive correlation
between the variables evaluated.

In general, it is concluded that there is a direct relationship between logistics
management and labor productivity, that is, with a correct and efficient

implementation and use of logistics management, labor productivity improves.

Keywords: logistics management, labor productivity, feedback, work environment
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional la logistica se ha convertido en una ventaja
competitiva entre las instituciones publicas o privadas, por qué de su desarrollo
surgen las inmensas oportunidades de ser catalogada como la mejor institucion
en calidad logistica, de eficiencia y de diferenciacion ante los clientes y/o
usuarios, es por ello que la logistica no se le puede ver como una isla dentro de
la compafiia o institucién, en todo caso hay que verla como un area facilitadora
de informacion e integradora de procesos y recursos que permitan disponer
oportunamente del producto o servicio que se requiera en el lugar correcto y en
el tiempo sefalado. (Granillo,2021). La gestién logistica cumple un rol
fundamental para el abastecimiento de alimentos, medicinas, maquinaria,
servicios, etc. Siendo uno de los pilares en la gestiébn administrativa, es por ello
que diversas instituciones tienen dentro de su organigrama funcional el area de
logistica (Leal, 2022).

Podemos ver como las diferentes instituciones publicas que existen en
los diferentes gobiernos de cada pais son muy importantes para cada programa
0 accién que van a ejecutar, siendo vital en las compras y manejo de los bienes
y servicios que van a servir para la ejecucion de las obras y / o proyectos de cada
institucion publica o privada. (Padilla,2021). Al hablar de logistica tendriamos que
decir que es un tema complejo por todos los caminos que tendriamos que
recorrer para llegar a Roma, siendo mas claro en este punto la logistica para que
se llegue a concretar como un bien o servicio final se tiene que pasar por varios
procedimientos, selecciones, transformaciones y/o cambios o devoluciones de
altimo momento que para todo esto se tiene que tener un plan de contingencia.
(Ortiz,2022).

A nivel nacional se tuvo que decir que las diversas instituciones publicas
gue tenemos hacen su mayor esfuerzo para poder cumplir con todos la demanda
de proyectos que tienen, siendo a veces un poco lento en la entrega del bien o
servicio final, con fechas pasadas del fin de la obra, haciendo que esto genere

un malestar entre los consumidores finales, pero la logistica no solamente es



tener todos los materiales y herramientas a la disposicion, sin la otra pieza
fundamental que es el talento humano no se podria avanzar, es por ello que en
muchos casos hay escases de mano de obra Por no cumplir el perfil adecuado
para la seleccion de personal. (Maravi,2019).

Es por ello que en la Municipalidad Distrital de Lince en el area de
subgerencia de logistica se ha hallado que los tiempos en la entrega del producto
o servicio final son demasiado largos haciendo que se genere un problema para
poder continuar con los diferentes procesos, de igual manera se ha hallado
deficiencias en la manipulacién de los productos y la falta de interés por las
capacitaciones que brinda la institucion, pudiendo generar problemas en la salud
de los colaboradores por no tener una adecuada forma de manipular los
productos ya que en la mayoria de los casos realizan el traslado de productos
pesados mayor o igual a 25kg, por otro lado se verifico que el almacenamiento
es otro factor que debe priorizarse por que se encontré6 que no tienen una
organizacion sobre qué productos entran primero y salen dltimos, sobre el
apilamiento y el peso maximo que puede ir encima de cada caja, la falta de
personal adecuado para el manejo y compresion de la gestion logistica también
hacen que se vea reflejado en una institucion con poca seriedad y el clima
organizacional es otro punto que se encontré6 dénde hace falta fortalecer la

relacion entre el empleado y la institucion.

De lo mencionado anteriormente se obtuvo como problema general el
siguiente: ¢ Cual es la relacion entre la gestion logistica (GL) y la productividad
laboral (PL) en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad
Distrital de Lince, Lima 2021? En lo concerniente a los problemas especificos,
fueron los siguientes: (i) ¢ Cual es la relacion entre la dimensién manipulacion y
la PL en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad
Distrital de Lince, Lima 20217?; (ii) ¢Cual es la relacion entre la dimensién
inventario y la PL en los colaboradores de la subgerencia logistica de la
Municipalidad Distrital de Lince, Lima 20217?; (iii) ¢Cual es la relacion entre la
dimensién transporte en la gestién logistica y la PL en los colaboradores de la

subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 20217.



Con respecto a la justificacion tedrica la tesis en investigacion consulto
a varios autores de las variables de estudios que son gestién logistica y
productividad laboral cada uno tiene su propia definicién y lo que haremos sera
analizarlas y sacar nuevas conclusiones y definiciones aportando en el campo
de la investigacion. Con respecto a la justificacion metodoldgica la tesis en
investigacion ha utilizado diferentes métodos para su posterior analisis y asi
poder comprobar si las variables en estudio tiene o presentan correlacién, Por
altimo la justificacion préctica de la tesis es poder brindar mejoras a la GL y PL
de la organizacion en estudio, siendo clave toda la informacién recopilada a lo
largo de la investigacion para poder plasmarla en guia de apoyo para el personal

administrativo y colaboradores.

En referencia al objetivo general fue: Determinar la relacion de la gestion
logistica y la productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. Respecto a los
objetivos especificos: (i) Determinar la relacién entre la dimensién manipulacion
y la PL en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad
Distrital de Lince, Lima 2021; (ii) Determinar la relacién entre la dimension control
de inventario y la PL en los colaboradores de la subgerencia logistica de la
Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021; (iii) Determinar la relacién entre la
dimensién transporte y la PL en los colaboradores de la subgerencia logistica de

la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021.

Finalmente, la hipétesis general es: Existe relacion directa entre la
gestion logistica y la productividad de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. Y las hipotesis
especificas son: i) Existe relacion directa entre la dimensién manipulacion y la PL
en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de
Lince, Lima 2021, ii) Existe relacion directa entre la dimensién inventario y la PL
en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de
Lince, Lima 2021, iii) Existe relacion directa entre la dimension transporte y la PL
en los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de
Lince, Lima 2021



Il. MARCO TEORICO

Se cuenta con estudios previos lo cual se detallard: Variable - Gestidn logistica a

nivel internacional.

Casaverde (2018). En su tesis, tuvo como objetivo trazarse nuevas metas
con respecto a la gestion logistica con el proposito de hacerle rendir eficiencia a la
empresa, en la ciudad de Quito - Ecuador 2015, su investigacion fue de tipo
descriptivo-correlacional de enfoque cuantitativo, seflalando como una buena
implementacion de la logistica se ve reflejada en la minimizacion de los tiempos de
la empresa. Tuvo como resultado con el método de Pearson es = 0.175. Asi mismo
se concluye que la empresa necesita implementar nuevas guias de apoyo en la
gestidn logistica para poder ahorrar tiempo en la produccién y maximizar él envio

de mas productos a diferentes puntos.

De la hoz (2017) en su estudio de investigacion, el objetivo fue crear
diferentes opciones de mejoras en el proceso logistico de almacenaje en la
organizacion en la ciudad de Barranquilla 2017. Su investigacion fue de tipo
descriptiva — correlaciona de enfoque cuantitativo, identifico que existia un problema
de almacenaje porque los productos no rotaban y no los detallaban en las hojas de
ingreso generando pérdidas para la empresa. El resultado con el método de
Pearson es = 1.95. Llegando a la conclusién que las distintas opciones en plan de
mejoras tenian un costo que habia que afrontar para poder cambiar todo el proceso

de almacenaje en la empresa.

Bendeck (2020). En su tesis de investigacion, formulo como objetivo
principal investigar los planes operativos de las pequefias y medianas empresas en
Santa Martha — Colombia 2020. El estudio fue de enfoque cuantitativa de corte
transversal y disefio no experimental. En su encuesta realizada estuvo conformada
por 26 miembros del directorio y 26 colaboradores del sector, se utiliz6 como
instrumento de evaluacion el cuestionario con una escala ordinal de tipo Likert. El
resultado con el método de Pearson es = 0.723. Como conclusion podemos decir
que en la cadena de suministros existen varios pasos a seguir para poder llegar al

cliente final y que las pequeiias y medianas empresas deben seguir en mejorar



primeros sus pasos a querer implementar otros.

De igual manera a nivel nacional. Pastor. (2020). En su tesis. El objetivo
principal que obtuvo fue; indicar la correlacion que existe entre la variable GL y el
nivel de satisfaccién de los clientes en la agrupacion BCS. S.A. El procedimiento
aplicado en el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de disefio
correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformada por 60 colaboradores, el
instrumento de evaluacion fue el cuestionario, el resultado con el método de
Pearson es = 0.721; por otro lado, el nivel de significancia es = 0,000. Concluyendo
que la gestion logistica obtuvo una relacion positiva en la satisfaccién del usuario
Interno de Integra medica Perd afirmacion sustentada en los resultados
estadisticos.

Castillo (2018). En su estudio de investigacion llego a la formulacion del
objetivo general identificar si existe relacion entre la variable GL y la PL de la tienda
Balboa 2018. La metodologia empleada fue de corte transversal, disefio descriptivo
- correlacional y enfoque cuantitativo, se utilizé la encuesta de escala tipo Likert la
poblacion de estudio estuvo conformada por 75 colaboradores, el instrumento de
evaluacion fue el cuestionario, el resultado con el método de Pearson es = 0.876;
Concluyendo que existe un nivel de correlacion altamente fuerte entre ambas
variables haciendo viable su incorporacion. Es por ello que las metas y objetivos
gue se trazo6 la empresa se viene reduciendo en los tiempos porque al haber una

buena gestion logistica la producciéon aumenta.

Santisteban. (2020). En su estudio de investigacion, sefalo que su principal
objetivo fue comprobar si existia la relacion entre la GL y la calidad del servicio en
el concejo de Pacasmayo. el método empleado fue de enfoque cuantitativo, corte
trasversal, disefio correlacional utilizando como instrumento de evaluacion el
cuestionario uno para cada variable de estudio, dando como resultado que existio
relacion totalmente de acuerdo entre las variables de estudio (Rho de Spearman
0,793) y el nivel de significancia es de 0.00 menor al 5%. Conclusion que la gestion
logistica y la calidad del servicio estan altamente relacionadas y que al tener buena



logistica en la empresa la calidad del servicio mejora y esto se ve reflejado en la

compra de los clientes.

Jacho. (2021). En su investigacion, el objetivo general fue indicar la relacion
gue existe entre la gestidn operativa de la logistica y el area de abastecimiento de
la municipalidad de Sicuani — 2021. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte trasversal. Se utilizd la encuesta de
escala de Likert dando como resultado (Rho de Spearman 0,956) Concluyendo que
las continuas mejoras que se han implementado con respecto a la gestion logistica
en la Red de adquisiciones de San Juan de Miraflores se han visto reflejado en los
tiempos de entrega de las obras.

Ramos. (2021), en su estudio de investigacion llego a formular como objetivo
principal el indice de GL y el control de inventario de los colaboradores en la
empresa Castro Virreyes 2021. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo
con disefio correlacional, no experimental, de corte transversal la técnica empleada
fue un cuestionario de escala tipo Likert, arrojando como resultado (Rho de
Spearman 0,625) y el nivel de significancia es de 0.00 menor al 5%.. Concluyendo
que la gestidn logistica relacionada con el control de inventario tiene una alta
correlacion haciendo que los colaboradores cumplan a cabal su labor, sin desmedro
ni merma de ningun producto, asi la empresa y el colaborador obtiene buenos

resultados.

Ahora se tocara los antecedentes de la variable Productividad Laboral de
manera internacional. Cruz (2017). En su estudio de investigacién, tuvo como
objetivo primordial del su estudio evaluar la logistica empresarial y la incidencia en
la rentabilidad de la distribuidora Dimar del distrito de Ambato — Ecuador 2017. El
procedimiento aplicado en el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de
disefio correlacional. Se logré6 encuestar a 70 empresas poder relacionar la
existencia entre las variables en mencion, luego de ello se pas6é a un programa
estadistico para poder obtener los resultados, (Rho de Spearman 0,741).
Culminando en un 6ptimo modelo de logistica empresarial y rentabilidad de la
administracion obteniendo un modelo de gestidn bien elaborado para la rentabilidad

de la empresa.



Vilema. (2018). En su estudio de investigacion tuvo como objetivo principal
mejorar la situacion actual de los procesos en el area objeto de estudio de la ciudad
de Quito, se utiliz6 como medio de andlisis la entrevistas y la observacion, se
entrevistd al total de la poblacion. Los resultados, obtuvieron (Rho de Spearman
0,793) y el nivel de significancia es de 0.00 menor al 5%.. Se concluye que la
empresa se desenvuelve en un sector medio inestable donde hay épocas buenasy
malas, tanto por nuestros insumos como es el precio del aceite, como por las
enfermedades que atacan a las plantaciones. Energy Palma, se necesitdé obtener

resultados mas agresivos para poder alcanzar nuestros objetivos.

Larzabal. (2019) en su investigaciéon, formulo como objetivo general ver la
correlacion que existe entre las variables ambiente laboral y la productividad de los
colabores en la ciudad de Bucaramanga 2019. La investigacion tuvo el enfoque
cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental. Los resultados arrojaron
una correlacion de Rho de Spearman de 0,667**, con una significacion bilateral de
0,000. Finalizando que al buen ambiente laboral que se siente y transmite en la
empresa la productividad de los colaboradores se ve reflejada en su produccion,
haciendo que la rentabilidad de la empresa mejore, percibiendo mejores utilidades
para los trabajadores.

Continuando con los antecedentes se abordard de manera nacional.
Romero. (2021). En su investigacion, formulo como objetivo general la variable
administracion logistica y la eficacia laboral en la empresa Anipsa S.A. 2021. El
método utilizado fue el siguiente corte transversal, enfoqué cuantitativo, disefio no
experimental — correlacional, Los datos fueron recogidos mediante la técnica de la
encuesta y se utilizé6 como instrumento el cuestionario. El resultado que obtuvo con
el estadistico Rho de Spearman fue de, 810*; es decir, hubo alta correlacion a un
nivel de significancia de 0,01. Finalmente se determiné que la administracion
logistica es una base practica en todas las areas de la organizacion y que junto con

la eficacia laboral se relacionan optimamente.

Huamanchumo. (2020). En su investigacion su principal objetivo fue
correlacionar la gestion organizacional con la produccion laboral en la organizacion

Electro sur Lima 2020. EI método empleado fue de enfoque cuantitativo, disefio no



experimental, de corte transversal. Se obtuvo un resultado (Rho de Spearman
0,952) y el nivel de significancia es de 0.00 menor al 5%., Finalmente se pudo
apreciar que mas del 50 por ciento de los encuestados declaro que la gestion
organizacional y la produccion laboral hacen que se agilice la fabricacion de los

productos.

Gonzales. (2021) en su tesis obtuvo como objetivo principal determinar la
correlacion que existe entre eficacia laboral y competitividad laboral en la empresa
HMS S.A; el investigador empleo el enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
correlacional, de corte transversal no experimental. Utilizo como instrumento de
evaluacion la encuesta y la técnica el cuestionario, el resultado fue (Rho de
Spearman 0,521) y el nivel de significancia es de 0.00 menor al 5%., en conclusién,
se menciona que esta 6ptimamente correlacionado las dos variables haciendo que
la eficacia de los colaboradores aumente la competencia entre ellos, para un
crecimiento profesional, donde la competencia en todo ambito es buena haciendo
sacar la mejor version de cada uno con mejores ideas y buena predisposicion a

hacer mejor las cosas.

Inga. (2021) en su investigacion, se pudo apreciar que el objetivo general
fue correlacionar la gestion operativa con la productividad laboral de la empresa de
transporte El Rey 2021. Empleo el método del enfoque cuantitativo, disefio no
experimental — correlacional, se utilizé una encuesta y los instrumentos fueron dos
cuestionarios graduados en la escala de Likert, se demuestro con la prueba de
Spearman (sig. bilateral = .002 < .01; Rho = .384**). En conclusién, que la gestion
operativa tiene una correlacion positiva baja con la productividad laboral haciendo
que a mayor productividad del trabajador la gestion aumenta de manera

considerable, haciéndola mas soélida.

Abarcaremos las variables estudiadas GL y PL con bases teoricas que han
expuesto diferentes autores en todas ellas detallaran a fondo como comprender mas

sobre estos temas que empleamos muy a menudo en nuestras vidas.

Bases tedricas sobre la variable gestion logistica. Donald Bowersox (1974)



inicio un analisis de tres periodos sobe la logistica, el primero fue en el afio 150
hasta el ano 1964 lo llamo “el origen y una nueva direccion” en la post guerra
mundial el incremento de los productos y la distribucién sin ningin orden genero
muchas falencias haciendo lo cual se vio perjudicado lo que vendria hacer el inicio
de la logistica. Asi fue por los siguientes 25 afios haciendo que la logistica fuera una
de las mas estimulantes e intensas de la época porque habria que poner orden a
todo. Bowersox conocido como el abuelo de la logistica hace referencia a esta
época (1965) como “los afos de la maduracion del manejo de materiales y
distribucion fisica a ordenar”. De igual manera los responsables de la distribuciéon

fisica empezaron a tener participacion en la toma de decisiones de los inventarios.

De igual manera tendremos la definicion de , Nagy-Bota (2022) La gestion
logistica al igual que la productividad laboral son teorias que nos han acompafiado
por muchos afios y lo vemos en cada instante de nuestras vida ,pasamos
caminando ,transcurrimos nuestros dias y en cada momento que pasamos esta la
GL y la PL y claro con el solo hecho de tomarnos un desayuno en la calle o incluso
en nuestras cas estamos aplicado la gestion logistica con el solo hecho de ir a la
esquina y comprar el periddico al sefior estamos aplicando la gestion logistica, para
que ese desayuno y periodico legue a nuestras manos por cuantas coordinaciones
habra tenido que pasar ,tenemos que ver la parte de produccion ,almacenamiento
,embalaje ,transporte, son procesos que sin y 0jo sin la productividad laboral del
hombre no se veria entendido, para que haya una buena gestion logistica debe
haber productividad laboral y viceversa.

Por otro lado, Katiene. (2021), si hablaramos de la evolucién de la gestion
logistica podriamos detallar que esto viene desde hace muchos afios atras hasta
podriamos decir que las primeras culturas que aparecieron en diferentes paises ya
usaron la logistica, un ejemplo de ello es el almacenamiento y el transporte que
usaban para sus alimentos cosa que ahora se ha ido implementando con mas
técnicas a emplear, pero el almacenamiento y el transporte es algo de toda la vida.
ahora si en la actualidad hemos implementado el embalaje, los métodos PEPS y el
UEPS, la preservacion en las camaras de frio, la seleccién de lo mas “bonito” se

vende y el resto se oferta o remata.



De igual forma, Cao. (2022). La logistica tiene diferentes procedimientos y la
cadena de suministro abarca muchas acciones a seguir sin una correcta forma de
procesar estos pasos todo se vendria abajo, la gestion logistica es principalmente
la coordinacion que hay entre el productor y el comprador, se complica aun mas
cuando se trata de exportar o importar, una cosa es hacer la logistica dentro de una
area gue no cruza fronteras pero hacerlo para la exportacion o importacion es algo
que requieres de méas complejidad pero a la vez mayor coordinacion, la exportacion
y la importacion requerirh de mas personal , de mas medios de transporte, los
tiempos son claves, donde un retraso de dias o horas genera muchos costos es por

ello que todo debe llegar en la fecha y hora estipulado en el contrato,

Dimensiones de la variable gestion logistica. Manipulacion; Segun, Ladislav
(2018) La manipulacion de los productos por parte de los colaboradores es algo que
toda empresa dedicada a la logistica hace frecuentemente es por ello que se debe
tener una correcta asesoria de como poder levantar el peso del producto y usar los
equipos de EPP, saber estas cosas hacen fundamental la seguridad en el trabajo,
cuidar a sus colaboradores es cuidar la materia prima de toda organizacién, se debe
llevar charlas y controles médicos semestral para evaluar la condicion del

colaborador.

Lohinov. (2018). En casi todas las actividades es necesario desplazar los
materiales para desarrollar las distintas fases del proceso productivo, procediendo
al transporte y al almacenamiento de todas las materias primas, materiales en
proceso, productos terminados y materiales auxiliares. Los medios empleados para
esta manipulacién o transporte deben estar de acuerdo con el tamafo, forma y
volumen del material y distancia a recorrer. La mayoria de las operaciones de
transporte y almacenamiento se encuentran en la actualidad altamente
mecanizadas, existiendo gran variedad de equipos de elevacion y manutencion
mecanica que realizan esta funcion. El mayor y mas frecuente peligro que conlleva
la manipulacion de estos equipos es el mal funcionamiento de sus elementos, que
puede tener graves consecuencias, ya sea por caida de objetos, caidas de altura,

golpes o atrapamientos.

Control de inventario; Nemnes (2020) mencionan que es la esencia del
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almaceén es donde se puede apreciar la rentabilidad de la empresa, donde hay un
inicio y un fin, donde se puede saber si hubo o no rentabilidad, cada empresa hace
sus inventarios mensual, semestral o anual. Teniendo todo registrado se lleva un
excelente control de las entradas y salidas y que pedir para poder abastecer el
almaceén. De igual modo, Belch (2020) la relatividad del control de inventario en el
entorno comercial actual ha aumentado debido a su impacto tanto en garantizar la
disponibilidad del producto para los consumidores como en los requisitos de capital
que las empresas deben invertir en sus inventarios , Asi mismo la administracion de
inventarios en cualquier tipo de negocio involucran dos actividades basicas, una de
las principales es su control, que busca conocer con exactitud el estado de los
suministros, y la segunda es la gestion de inventarios, que tiene como objetivo
establecer pautas que permitan una adecuada gestion de inventarios. Ghayour.
(2022).

Transporte; La distribucién de productos es crucial para el desarrollo
econdémico y social de una region, es un medio de transporte de bienes que son
generados por otras actividades productivas a los consumidores en el hogar o en el
exterior, y afecta la congestién, contaminacién, consumo de energia, ocupacién de
poblacion por espacio y seguridad vial (Zongzhi) 2016. Desde el punto de vista de,
Liu (2022). El transporte de mercancias tiene como objetivo el transporte de
productos terminados, materias primas y entregas entre empresas y clientes que
estén distribuidos geograficamente, entregados a tiempo, sin dafios y en la cantidad

requerida

Tocaremos las bases tedricas de la variable productividad laboral. Marx
(1980) en su investigacion menciona que la productividad del trabajo como un
aumento en la produccion a raiz de la evolucion en la capacidad productiva de
trabajo (decreciendo en los momentos muertos u ociosos y/o aumentando la
produccion laboral). Es resaltante mencionar que Marx agrego en su investigacion
que ademas de la caracteristica del colaborador (habilidad, aptitud, destreza,
coordinacion) agrego la caracteristica de la ciencia y tecnologia al proceso de la

productividad laboral.

De igual manera, Chadwick, (2021) expuso que la productividad laboral es
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un desempefio que se ve fortalecido con lo calidad de ambiente laboral que brinda
la empresa cosa que podriamos ver reflejada como algunas empresas empiezan de
una manera muy bien con muchos suefios y anhelos a posicionarse en el mercado
laboral pero no solo queda en eso nada mas ,se debe ver que también esté el buen
clima laboral que se da en la empresa, si todos no apoyan en con empujar el carro
la empresa se cae y por ultimo se liquida ,es por ello que debe existir un buen clima
laboral en la empresa con colaboradores aptos a querer ensefiar y a querer

aprender y fomentar siempre el compaferismo, crece la empresa crecemos todos.

De acuerdo a Asher, (2022) otro muy aspecto importante para la buena
productividad laboral es tener los implementos a la mano en 6ptimas condiciones
por ejemplo si trabajas en una empresa de call center debes tener los teléfonos, pc,
sillas, muebles y mas cosas en éptimas condiciones para poder desempariarte de
manera correcta y ser mas productivo cosa que al jefe o supervisor le beneficiaria
,es por ello si se quiere que el personal sea mas eficiente en sus funciones se le
debe de dar los materiales y herramientas de trabajo en buenas condiciones, puede
haber fallas en algunos componentes pero se debe reportar rapido para que se le
dé su mantenimiento y posterior arreglo, por ello la comunicacion entre el jefe y
colaborador debe ser fluida y sin temor a expresarse, el jefe debe dar seguridad y
confianza para que el colaborador trabaje a gusto.

Pfister, C. (2022) Estar a la vanguardia de la innovacion tecnolégica hacen
que la empresa sea reconocida en el mercado laboral la produccion se veria
reflejada en el aumento diario de unidades o items segun la compafiia, muy ademas
seria beneficioso para los colaboradores porque asi los tiempos se mejorarian, la
cadena de suministro seria mas 6ptima, los clientes tendrian sus pedidos mas a

tiempo, y la empresa acogeria mas clientes nuevos.

Se abordara las dimensiones de la variable productividad laboral, son las
siguientes: Clima laboral, de acuerdo a; Kim (2022) de acuerdo a diferentes
estudios que se han realizado se pudo confirmar que el clima laboral es parte
importante de la produccion de una empresa, se realizan diferentes encuestas al
afio donde los colaboradores de manera andénima marcan las opciones para saber

si en la empresa hay un buen clima laboral, un buen ambiente de trabajo no solo se
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ve reflejado en la produccion del negocio ,también se ve reflejado en la identidad
gue tengan los colaboradores con la empresa fuera de horario de labores y esto
implicaria que la empresa transmite seguridad, confianza, desarrollo, identidad y

armonia en el trabajo.

Innovacion, De acuerdo a; Aloisi (2020) La innovacion es cambiar todos los
procedimientos planteados con cambios originales, donde las metas y objetivos se
vean reflejados en un corto plazo, como ejemplo se puede decir que en una
compaiiia hacer lo mismo y ver que disminuyo clientes, ventas, produccion, etc. es
porque algo esta sucediendo, entonces para que no siga cayendo se debe innovar,
cambiar el plan operativo. De acuerdo a Van Der Meer. (2018) es mejorar la
produccion en criterio de los nuevos estandares implementados en la gestion

operativa de la empresa.

Comunicacion, Segun, Hawkins. (2021) Aseguran que la comunicacion es
algo fundamente que debe existir en todas las empresas ,para que el personal se
sienta libre de poder expresar sus dudas e inconvenientes, asi no se genera un
animo de aburridez, enemistad y coélera en el ambiente de trabajo, con una
comunicacion fluida donde las jerarquias y los cargos solo sea en los nombres mas
no en las personas, donde poder dialogar el colaborador de nivel bajo con el
accionista de la empresa sea sin obstaculos ,ni escritos, ni mucha burocracia,
transmitir eso a los colaboradores genera optimismo y buenas predisposicion a
seguir con el buen clima laboral y la buena productividad laboral.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Marotti de Mello (2019) menciona que la investigacion aplicada
se primeriza en cuando se brindan ejemplos de soluciones para la
practica social, de los cuales incrementamos nuestros saberes y poder
proponer rectificaciones. Es por ello que el proyecto de tesis presenta
estudio de tipo aplicada no ofrece una inmediata solucién, pero en un

periodo de tiempo lo hara.

Nizama (2018) sostiene que la investigacion cuantitativa obtiene
los resultados que se almacenaron a raiz de la evaluacién de los
instrumentos para su posterior medicién. El presente proyecto de tesis
es de enfoque cuantitativo donde se van obtener los resultados a través

del cuestionario, que luego pasara a un software para su medicion.
3.1.2. Disefio de la investigacién

Question Pro (2018) mencionan que cuando se trata de una
investigacion no experimental es no intervenir en la conducta del
individuo o variable a investigar, solo es explorar y anotar las diferentes
reacciones que pueda tener en su desenvolvimiento por cuenta propia.
En el proyecto de tesis se utilizo la investigacion no experimental donde
no se intervendr4 en los resultados, solo no basaremos en la

observacion y descripcion.

Question Pro (2018) sostiene, la investigacion correlacional es
donde se trata de relacionar dos o mas variables, para ver el grado de
conectividad que ellas tienen y asi poder determinar cual de las dos
hipétesis es la mas adecuada para el estudio, la hipétesis nula o la
hipotesis alterna. El proyecto de tesis en cuestion es una investigacion
correlacional donde trataremos de relacionar las dos variables de

estudio.

3.2. Variable y Operacionalizacion
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Continuando con el estudio se gener6 la matriz de
operacionalizacion de la variable una por cada variable. Sefiala, Ygnhacio
et al. (2018), el cual implica en desmenuzar las variables, sus dimensiones
y con ellas sus indicadores de los cuales permite cumplir con los objetivos
trazados. Se cuenta con la variable de estudio, la gestion logistica tiene
tres (3) dimensiones “manipulacion, control de inventario, transporte, se
presentara cada una con sus respectivos indicadores. Como segunda
variable de estudio, productividad laboral, tiene tres (3) dimensiones:
“Clima laboral, Innovacién, Comunicacion”, cada una se presentara con

sus respectivos indicadores
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Al hablar de la poblacion debemos decir que es todo aquel conjunto
en su totalidad de estudio, se tomara al total de personas, documentos,
objetos, etc. para su andlisis, en el presente proyecto de tesis esta
poblacién sera conformada por la totalidad de los 70 colaboradores de la
subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince. Segun
Villarreal (2018) la poblaciéon es todo el universo de persona o

documentos que se van a investigar y que tendran una relacion entre si.
e Criterio de Inclusion

Acosta. (2018) sostienen, son caracteristicas que debe

contar el investigador o el objeto de estudio.

En el estudio los elementos de inclusiobn son todos los
colaboradores de la subgerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de la Lince. que cuentan con las mismas caracteristicas

para su analisis.
e Criterio de Exclusiéon

Acosta. (2018) sostienen que son caracteristicas que no
tiene nada que ver, ni de estudiar con la investigacion por que no
estan dentro de las preguntas a analizar, y ademas si se contara

con estos elementos cambiaria el rumbo de la investigaciéon
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3.3.2. La muestra nos indica que es una parte de la poblacion a
investigar donde por su complejidad a investigar toda la poblacion se
realiz6 una muestra con una respectiva formula, donde posee las
mismas caracteristicas, En el presente estudio la muestra sera el
personal que posee las mismas caracteristicas. Segun Normas Apa.
(2019). La poblacion al verse en demasia y no poder llegar a un buen

analisis se opta por una muestra obtenida con una formula.

3.3.3. Muestreo: En la utilizacién del muestreo no se aplicara ninguna
férmula sea como poblacién finita como infinita, se considerara a todos

los colaboradores del &rea de subgerencia de logistica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en la recoleccion seran a) El andlisis
bibliografico y toda la documentacion que se obtuvo del area de
subgerencia logistica. y b) Informacion obtenida de la encuesta
realizada a los colaboradores. Por otro lado, Baralt (2018) Definir
técnicas de recoleccion de datos es el proceso de obtener informacién
precisa de investigaciones en curso para su posterior analisis e

interpretacion de resultados.
3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

En el estudio se utilizaran dos instrumentos; a) la observacion de
una lista de cotejo de actividades definidas y b) la entrevista
(cuestionario) como técnica de encuesta y entrevista, ambos

indispensables para que nuestro estudio alcance resultados
3.4.3. Confiabilidad del instrumento.

Mechan (2017): Es cuando el instrumento de evaluacion tiene
un alto grado de confiabilidad avalado por las preguntas del investigador
qgue fueron vertidas en el programa estadistico SPSS arrojando el
porcentaje de validez. La fiabilidad fue media por el estadistico Alfa de
Cronbach.

16



Tabla 1.

Resultado de Alfa de Cronbach (variables: Gestion logistica y

productividad laboral)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,896 40

Analizando la tabla 1, comprobamos la obtencién de 0,896 de fiabilidad
del instrumento teniendo un alto rango de veracidad en las variables GL
Y PL

Tabla 2.

Fiabilidad Alfa de Cronbach, Variable GL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,841 20

Analizando la tabla 2, se mostr6 un resultado de fiabilidad de 0,841 de la
variable gestion logistica en cual nos demuestra que hubo un indice alto
de confiabilidad.

Tabla 3.
Fiabilidad Alfa de Cronbach, Variable PL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,823 20

Analizando la tabla 3. Se evidencio por medio del programa Spss un
resultado de 0,823 en la variable productividad laboral lo cual demuestra

un alto indice de fiabilidad.
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3.5. Procedimientos.

3.6.

En el inicio de la investigacidn, se empezd por estructurar el titulo,
compuesto por dos variables: V1. gestion logistica y V2: productividad
laboral. Variables que son cuantitativas, como instrumento de evaluacion
se utilizo el cuestionario. Se formulo el planteamiento del problema y
especificos, luego se prosiguié con los objetivos generales y especificos,
para mas tarde continuar con las hipétesis una general y especificas.
Para almacenamiento de datos se utilizé el cuestionario que fue avalado
por 3 docentes duchos en la materia que dieron el visto bueno para su
utilizacion , luego de ser validado se procederd a realizar la encuesta,
llevandola a cabo en la institucion en mencion, donde a cada colaborador
se le entregara un cuestionario con preguntas por marcar, previamente
se explicara a todos los colaboradores el objetivo del cuestionario, para
finalizar toda la informacion obtenida sera traspasada al programa
Microsoft Excel para ser organizada, para culminar con la investigacion y
obtencion de resultados serd analizado en el programa SPSS para la

mediciéon de cada variable, dimension e indicador.

Método de analisis de datos
3.6.1. Estadistica Descriptiva

Question Pro (2018). La estadistica descriptiva es especificar y
determinar la peculiaridad de un conjunto de numeros para sacar
conclusiones sobre la peculiaridad del grupo y su relaciébn con otras
poblaciones en comparacion. Se utilizaran estadisticos descriptivos para la
obtencién de tablas de frecuencias, cada una con sus propios estadisticos

y diferentes porcentajes efectivos utilizados en la encuesta

Rivadeneira (2020). EI SPSS es un programa que se utiliza en
analizar datos creando tablas y graficos para su posterior explicacion. Muy
aparte de eso también puede interactuar con otros programas como el

Excel y/o otros programas de las mismas similitudes

Sanchez (2018). El programa Excel sirve para poder verter datos

18



y poder sacar resultados a través de formulas ayudando a las empresas
en sus demandas laborales, teniendo dentro del programa varias

opciones para poder compartir con otros programas de célculo.
3.6.2. Estadistica Inferencial

Por otro lado, Rincén (2019), “Utilizado para agrupar evidencia
gue no requiere cambio en las variables simétricas. Por ende, también
se puede llamar pruebas no distribuidas. Tras el analisis descriptivo,
compararemos datos cuantitativos aplicando distribuciones muestrales
mediante el analisis no paramétrico, que son pruebas que se usan
cuando las variables son de tipo ordinal o nominal. En esta tesis se

utilizara la estadistica inferencial paramétrica.
3.7. Aspectos Eticos

La investigacion se rige por los principios éticos y guardando los
estandares de calidad establecida por la casa de estudios. Las
referencias bibliograficas fueron debidamente citadas en el presente
trabajo de investigacidon segun el formado APA séptima edicion,
respetando la autoria de cada investigador. La investigacion cuenta con
la autorizacion de la institucion en mencién para aplicar los instrumentos
y consignar su nombre en el titulo. Ademas, se considera los principios
de integridad para investigacion, segun el Consejo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC). Se observara el
Cddigo de ética de la UCV; Asimismo, se utilizara el software Turnitin
para establecer el grado de similitud del documento y lo contemplado en
Ley de Derecho de Autor - D.L N° 822.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 4.

Variable 1: Gestion logistica

Gestion Logistica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 7,1 7,1 7,1
Medio 37 52,8 52,8 60,0
Alto 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Gréfico de la tabla, ver en anexos)

Explicacion: Analizando la tabla 4 de la variable 1 Gestion logistica, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo el siguiente resultado: el 52,86% indicaron
medio, 40% mencionaron alto y el 7,14 % respondieron bajo.

Tabla 5.

Dimension: Manipulacion

Manipulacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 65 92,9 92,9 92,9
Medio 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)
Explicacion: Analizando la tabla 5 de la dimension Manipulacion, encuesta

formulada a 70 colaboradores, teniendo el siguiente resultado: el 92,86% indicaron
bajo y 7,14 % mencionaron medio
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Tabla 6:

Dimensién: Control de inventario

Control de inventario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 44 62,9 62,9 62,9
Medio 26 37,1 37,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacion: Analizando la tabla 6 de la dimension Control de inventario, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo el siguiente resultado: el 62,86% indicaron
bajo y el 7,14% mencionaron medio.

Tabla: 7

Dimensién: Transporte

Transporte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 62 88,6 88,6 88,6
Medio 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacién: Analizando la tabla 7 de la dimension Transporte, encuesta formulada

a 70 colaboradores, teniendo el siguiente resultado: el 88,57% indicaron bajo y el
11,43% mencionaron medio.

21



Tabla: 8

Variable 2: Productividad laboral

Productividad laboral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 9 12,9 12,9 12,9
Alto 61 87,1 87,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacion: Analizando la tabla 8 de la variable 2 Productividad laboral, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo como resultado el siguiente: el 87,14%

indicaron alto y el 12,86% mencionaron medio.

Tabla: 9

Dimension: Clima laboral

Clima Laboral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 60 85,7 85,7 85,7
Medio 2 2,9 2,9 88,6
Alto 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacion: Analizando la tabla 9 de la dimension Clima laboral, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo como resultado el siguiente: el 85,71%

indicaron bajo, el 11,43% mencionaron alto y el 2,86% mencionaron medio.

22



Tabla: 10

Dimensién: Innovaciéon

Innovacion
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 34 48,6 48,6 48,6
Medio 34 48,6 48,6 97,1
Alto 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacion: Analizando la tabla 10 de la dimensién Innovacion, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo como resultado el siguiente: el 48,57%
indicaron bajo, el 48,57% mencionaron medio y el 2,86% mencionaron alto.

Tabla: 11

Dimensién: Comunicacion interna

Comunicacion interna
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 31 44,3 44,3 44,3
Medio 31 44,3 44,3 88,6
Alto 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

(Grafico de la tabla, ver en anexos)

Explicacién: Analizando la tabla 11 de la dimension Comunicacién interna, encuesta
formulada a 70 colaboradores, teniendo el siguiente resultado: el 44,29% indicaron

bajo, el 44,29% mencionaron medio y el 11,43% mencionaron alto.
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4.2. Estadistica inferencia

Prueba de normalidad
Hipotesis nula (HO): La distribucion estadistica de la poblacién es normal

Hipotesis alterna (H1): La distribucion estadistica de la poblacion no es
normal.

Tabla 12.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,175 70 ,000 ,910 70 ,000
Productividad 214 70,000 844 70,000
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 12 apreciamos los siguientes resultados de la prueba de
normalidad, comprobamos que las dos variables tienen datos estadisticos
diferentes, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk porque en la poblacién hubo 70
colaboradores.

En cuanto a la variable gestion logistica el valor estadistico fue de 0,910; en la
variable productividad laboral el valor estadistico fue de 0,844. En ambas variables
se obtuvo 70 grados de libertad y la significancia fue de 0.000 menor que 0,05. por
lo tanto, se concluye, que la reparticién estadistica de la poblacién es no normal y

se utilizo el estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.
Prueba de Hipotesis General

HO: No existe relacion entre la GL y la PL de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la municipalidad de Lince, Lima 2021.

H1: Existe relacion entre la GL y la PL de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la municipalidad de Lince, Lima 2021

Tabla 13.
Coeficiente de correlaciones de Rho de Spearman

(Ver en anexos)
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Tabla 14.

Correlacion entre Gestion log

istica y la productividad laboral.

Gestion  Productividad
logistica Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,880™
Spearman logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Productividad Coeficiente de correlacion ,880™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significa

tiva en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: en la tabla 14 se aprecia que el coeficiente de correlacién entre ambas

variables fue de 0,880, el nivel de significancia 0,000 siendo menor a 0,05 por la

tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna considerando

una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1.

Tabla 15.
Correlaciones
Productividad
Manipulacion laboral
Rho de Manipulacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,628"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Productividad  Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Andlisis: en la tabla 15 se aprecia que el coeficiente de correlacion entre ambas

variables fue de 0,628 el nivel de significancia 0,000 siendo menor a 0,05 por la

tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna considerando

una correlacion positiva media. Demostrando que existid6 vinculo entre la

manipulacion y la productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021
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Hipotesis especifica 2.

Tabla 16.
Correlaciones

Control de Productividad

inventario laboral
Rho de Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Spearman inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Productividad Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Andlisis: en la tabla 16 se aprecia que el coeficiente de correlacién entre ambas
variables fue de 0,846, el nivel de significancia 0,000 siendo menor a 0,05 por la
tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna considerando
una correlacion positiva alta. Demostrando que existié vinculo entre el control de
inventario y la productividad laboral en los colaboradores de la subgerencia logistica
de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021.

Hipotesis especifica 3.

Tabla 17.
Correlaciones
Productividad
Transporte laboral
Rho de Transporte Coeficiente de correlacion 1,000 ,800™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Productividad Coeficiente de correlacion ,800™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Andlisis: en la tabla 17 se aprecia que el coeficiente de correlacién entre ambas
variables fue de 0,800 el nivel de significancia 0,000 siendo menor a 0,05 por la

tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna considerando
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una correlacién positiva alta. Demostrando que existio una conexion entre el
transporte y la productividad laboral en los colaboradores de la subgerencia logistica

de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021.

V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre la gestion logistica y la
productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia logistica de la
Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021., en los resultados de la Tabla 17 se
determind un alto nivel de correlacién positiva (r = ,880), mostrando la relacion
directa entre la GL y la PL, con este resultado nos queda claro que en la presente
investigacion se logré unir estas dos variables que analizando otras tesis para la
realizacion del capitulo dos de nuestro trabajo se observé que sus variables GL y
PL obtuvo un coeficiente de correlacion menor a nuestro resultado y hasta en
algunas tesis se obtuvo un porcentaje negativo, esto nos indica que tal vez el
coeficiente de correlacion de estas otras tesis que salio menor podria ser por las
preguntas mal elaboradas en el cuestionario y/o la mala validacién que dieron los
expertos, continuando con nuestro Rho de Spearman se obtuvo un nivel de
significancia de 0,000, siendo menor a 0.05. Comparado los resultados con Pastor
(2020) en cuya tesis, obtuvo como coeficiente de correlacion (r=0,721) teniendo el
resultado de correlacién positiva. Concluyendo que en la tesis del investigador
Pastor se pudo comparar que sus variables gestion logistica y productividad laboral
hubo correlacion positiva alta dando a entender que estas variables haciendo las
preguntas y las validaciones correctas de parte de los expertos se logra obtener una
buena correlacion. De igual manera Castillo (2018), tuvo como coeficiente de
correlacion (r=0.876) sosteniendo que la gestidn logistica tiene una correlacion alta
con la productividad laboral, Castillo en su investigacion sobre la gestion logistica y
el clima laboral tuvo como problema general que el clima laboral es el principal
papel que juega en toda institucion para poder desempefiarse favorablemente , por
gue menciona que si un ambiente esta recargado de malas vibras el cuerpo vy la

mete se sugestiona y baja el rendimiento de los colaboradores en sus funciones ,
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enfocado en el area de la logistica se volveria mas perjudicial porque es en esta
area donde se centra todas las operaciones de la instituciéon, donde se hace las
compras y ventas de bienes y servicios, muy aparte de eso se maneja una gran
cantidad de productos para almacenar, rotar, envasar, empaquetar, sellar, pesar ,
distribuir, es por ello que el investigador hizo hincapié en que el clima laboral y la
gestion logistica son el motor de cada institucion. A si mismo Romero (2021). En su
investigacion encontré los resultados de coeficiente de correlaciéon (r=810)
obteniendo un resultado de correlacién positiva entre sus variables GL y clima
laboral. Concluyendo que en revision de la tesis del autor se observo que acepto la
H1 y se rechazé la HO, de igual manera se pudo observar que en sus hipétesis
especificas se aceptd la H1 rechazando la HO. Es por ello que la gestién logistica
maneja todas las areas de una institucion o empresa en cuanto a los bienes y
servicios se requiera, teniendo todo a tiempo y sin la necesidad de que pueda faltar
nada y si unimos la productividad laboral a la gestion logistica lo que genera es una

optima eficiencia en el manejo de los recursos. (Garcia, 2020)

Continuando como primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensién manipulacion y la productividad laboral en los colaboradores de la
subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021., en los
resultados de la tabla 18 se conocié con un nivel reciprocidad media alta de
(r=0,628), entre la dimension manipulacion y la variable productividad laboral,
ademas el nivel de importancia dio el resultado de 0.000 menor a 0.05. Al ser
comparado con Santisteban (2020) en su investigacién, donde obtuvo un resultado
similar, con un Rho de Spearman de (r = 0.739), que se interpreta como correlacion
media alta, concluyendo que la manipulacion en la logistica tiene una correlacion
media alta con la produccion laboral y en especial en la manipulacion de mercancias
, siendo esta la principal causa del problema general de la investigacion, porque
indagando en la tesis del autor se observo que la no correcta manipulacion en la
productividad genero un desbalance en la gestion logistica, y muy ademas en la
salud del colaborador por que al no saber manipular de manera adecuada se puede
llegar a lesionar. Por otro lado, en comparacion con Gonzales (2021), en su estudio,
donde se encontro una correlacion de Rho de Spearman de (r = 0.521) siendo una
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correlacion positiva moderada, concluyendo que el estudio entre ambas variables
de Gonzales tiene una correlacion positiva, en esta tesis existe una clara discusion
con el autor porque a su entender la manipulacion no deberia llevarse a cabo con
capacitaciones y sin equipo de seguridad argumentando que levantar y trasladar
productos de un lado a otro no se requiere mucha logica, que es algo que cualquier
persona lo puede realizar y que los equipos de seguridad solo se deberia usar
cuando se realizan labores de riesgo donde se pone en riesgo la vida del
colaborador, analizando lo argumentando por el tesista puede que si en cierto modo
la manipulacion no requiere de mucha légica o ciencia para levantar y/o trasladar
productos pero se equivoca cuando no mide los efectos de cargar los productos sin
saber como hacerlo, una incorrecta manipulacion podria ocasionar la caida del
producto o que resbale el producto por no tenerlo bien sujetado. Otro punto muy
importante es las capacitaciones y el uso de equipos de proteccion personal, porque
el traslado sin tener una correcta capacitacion ocasiona lesiones , tanto es la
espalda como en las piernas ,caderas y brazos que son los musculos que mas
reciben el peso al momento de cargar y sobre los equipos de proteccion es siempre
necesario usarlo ,las botas con punta de acero para evitar cualquier producto caiga
en nuestros pies y nos ocasione lesién, otro punto son las fajas para evitar lumbalgia
o hernia que puede aparecer cuando se alza un peso que no estamos
acostumbrados, los guantes otro equipé de proteccion basico nos evita cortes,
raspones y lesiones en la mufieca que puede afectar nuestro rendimiento y por
altimo el casco, que sobre todo se debe usar al momento de hacer trabajos de
altura. Es por ello que no coincidimos con lo argumentando por el autor, prueba de
ello se refleja su correccibn de Spearman con una relacidon positiva baja. La
manipulacion factor clave en el manejo de la logistica por que se necesita de mucho
desplazamiento de mercancias, paquetes o pallets de un almacén a otro, no
necesariamente todo puede ser cargado con los brazos debido al peso de los
objetos para ello se utiliza una serie de equipos que ayuden en desplazamiento de
los mismos, pero de igual manera es considerada una manipulacion en la logistica.
(Pinheiro,2017).
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Por otro lado, como segundo objetivo especifico, determinar la relacién entre la
dimensién control de inventario de la gestion logistica y la productividad laboral en
los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince,
Lima 2021; En los resultados de la tabla 19 se conocié con un nivel de correlacion
positiva alta (r = 0,846), entre la dimension control de inventario y la variable
productividad laboral, el nivel de importancia dio como resultado 0.000 menor a
0.05. En comparacion con Jacho (2021), en su investigacion que obtuvo como
coeficiente de correlacion (r=0,956) dando un resultado de correlacion positiva alta,
concluyendo que el estudio de las variables fue de una correlacién alta, se obtuvo
muchas coincidencias con el investigador Jacho en cuanto que el control de
inventario es muy util para toda gestién logistica que se maneje en una empresa o
institucion ya que sin esto no se podria saber ni siquiera donde esta almacenado tal
producto haciendo perder tiempo en su ubicacion y la productividad descienda ,se
comprende que un almacén en muy amplio donde se puede almacenar varios
productos de diferentes tamafios, peso, forma y caracteristicas. De igual forma
Inga (2021) en su estudio obtuvo una correlacion de Spearman de (r=0,384),
concluyendo que la relacion entre su dimensién y variable tiene una correlaciéon
positiva baja, de igual forma que con el otro investigador de la variable manipulacion
,ahora tenemos al investigador que difiere sobre el control de inventario
argumentando que solo se puede llevar este tipo de control si solo se requiere y que
el almacén sea amplio, ya que si el almacén es pequefio y solo tiene unas cuantas
unidades y/o cajas , no es util llevar un control por qué haria perder el tiempo
sabiendo su facil ubicacién, no es asi como lo argumenta el investigador ,asi el
almacén sea amplio o pequefio se tiene que llevar el control de inventario porque
no es solo para saber su facil ubicacion si no también la caracteristica del producto
su forma y peso y en algunos casos su fecha de vencimiento haciendo su rotacién
mas efectiva y no esperar que recién se venza. Para Oblitas, (2017) El control de
inventario es llevar un seguimiento de todos los productos al momento de ingresar
al almacén, esto genera una buena rotacion de los productos para su posterior
traslado a un punto de venta o un lugar designado que cumpla con las

caracteristicas propias del producto, es por ello que las personas que cumplan estas
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actividades de control de inventario debe llevar un registro de todos los productos
cada uno identificado con su propio codigo para su facilidad al momento de subirlo

al software de cada institucion o empresa.

Y como tercer objetivo especifico, analizar el vinculo para la dimension transporte
de la gestion logistica y la productividad laboral en los colaboradores de la
subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021 En los
resultados de la tabla 20 se conocié con un nivel de correlacion positiva alta (r =
0,800), entre la dimensidén transporte y la variable productividad laboral. Que al ser
comparado con Ramos (2021) en su investigacion dio con un nivel de correlacién (r
= 0.625), concluyendo que existié una relacién positiva moderada alta en el estudio
de la dimension y la variable. Se observé en la tesis del investigador que sus
peguntas no fueron muy acordes con su problema general que hablaba sobre los
medios de transporte y como se involucraba con la gestidn logistica teniendo como
problemas especificos relacionar la movilidad terrestre con la gestion logistica, otro
problema especifico fue relacionar la movilidad aérea con la gestion logistica y por
ultimo relacionar la movilidad maritima en la gestion logistica, en una de sus lineas
de la tesis se aprecié que opino que el transporte terrestre es mejor que el aéreo
porque no se invierte mucho, no ocupa grandes espacios, y sobre todo porque los
clientes preferirian pagar por sus productos que viene por tierra que por aire ya que
el costo es menor, digamos que en esa parte si es cierto el costo es menor pero si
la entrega del producto ocupa grandes distancias obvio que tiene que ir por aire |y
claro el costo es mayor pero esto los clientes saben y son ellos los que pueden
elegir como se le va a enviar el producto. De igual manera la tesis de Cruz (2017)
en su investigacion, hall6 como coeficiente de correlacion de Rho de Spearman un
(r = 0.741), concluyendo que el estudio tiene una correlacién positiva alta, se
coincide con el investigador Cruz al aceptar que el transporte es un pilar basico en
la gestion logistica porque sin una unidad motorizada no se podria llevar ni traer los
productos, también existe una ciencia que es la gestion de transporte que esta
ligada a la gestion logistica , hemos visto que hay grandes camiones de gran peso
que llevan los productos traidos del exterior para su posterior almacenaje y posterior

venta, se podria imaginar trasladar estos grandes conteiner en un pequefo auto, es
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imposible es por ello que se realiza cada actividad con su determinado unidad movil,
yendo mas al lado actual vemos que existen muchos emprendimientos de diferentes
rubros algunos mas conocidos que otros, pero con una sola meta que es vender y
posicionar su empresa, se puede tener una tienda fisica donde los clientes vean tu
producto y te hagas conocido, pero en cierto tiempo los clientes te pediran tus
productos mas seguido claro si cumples con una buena atencién y tus productos
son buenos, es ahi donde vas a tener que utilizar un transporte para poder llegar a
tus clientes y no solamente a ellos sino también para tus proveedores. Bringas
(2018). manifiesta que el transporte es una pieza fundamental en la gestidn logistica
teniendo un gran abanico de posibilidades, el maritimo, aéreo y terrestre de los
cuales cada una se va a utilizar segun la forma de entrega que se haya pactado y/o
la accesibilidad de la zona donde se vaya entregar el bien. Mayormente en ciudades
se utiliza el terrestre, en lugares lejanos o de dificil acceso el aéreo y en lugares

donde el viaje es de muchos dias o meses se utiliza el maritimo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En relacion al objetivo general de los resultados obtenidos se determiné
gue hubo correlacion entre las variables gestidon logistica y productividad laboral,
aceptando la hipétesis general, el cual muestra el nivel de vinculo entre la variable
gestion logistica y productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021, obteniendo el coeficiente
de correlacion de 0,880. Esto demostraria que existid correlacién positiva, por
consecuente se concluye que un buen manejo de la gestion logistica en la instituciéon
en mencion hace que la productividad laboral de los colaboradores se vea
compensada con ascensos Y/o otros beneficios. De igual forma siendo ejemplo de

manejo en el area logistica para otras instituciones del mismo tipo.

Segunda. Continuando, el primer objetivo especifico evidenciaria que hubo relacién
entre la manipulacion y la productividad laboral de los colaboradores de la
subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. Obteniendo
el coeficiente de correlacion de 0,628. Concluyendo que una buena practica en el
momento de manipular las mercancias hace que la productividad laboral de vuelva
mas rapida y eficiente acortando tiempos y sobre todo previniendo accidentes por

la falta de capacitacion en tema de seguridad laboral.

Tercero. Con relacién al segundo objetivo especifico nos demostraria que existio
relacion entre el control de inventario y la productividad laboral de los colaboradores
de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021.
Obteniendo como coeficiente de correlacion 0,846. interpretando que existio
correlacion positiva alta, finalizando que el control de inventario llevando un manejo
optimo de los productos desde que ingresan al almacén hacen que la productividad
laboral de los colaboradores se vea reflejado con la buena rotacion de los productos,
evitar almacenar productos vencidos y/o oxidados, apolillados y desgastados y

adquirir productos de mas sin saber el stock con el que se cuenta.

Cuarto. Finalizando, el tercer objetivo especifico demostro el nivel de unién entre el

transporte y la productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia logistica
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de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. Obteniendo como coeficiente de
correlacion 0,800 demostrando que existi6 una correlacion positiva alta,
concluyendo que el transporte en la gestion logistica es uno de los factores claves
en esta area, donde trasladarse del area de produccion al &rea de almacenamiento
es de largas distancias o en cuanto al momento de llevar y traer mercancias el
transporte cumple una funcién principal esto conlleva que la productividad laboral
de los colaboradores se vea optimizada en la reduccién de los tiempos y en el

avance de la produccion.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a la gerencia logistica continuar con los estandares
de calidad logistica y el tiempo e inversion de la captacion de nuevos

colaboradores que sumen al area y a la institucion.

Segunda.- Se recomienda a la gerencia logistica seguir con las capacitaciones
a los colaboradores en el uso de los equipos de proteccion personal, adecuadas
formas de manipulacién para evitar accidentes laborales y en el manejo de

maquinas de trabajo.

Tercera. - Se recomienda a la gerencia logistica invertir en softwares con
actualizaciones mas avanzadas para llevar un 6éptimo control de inventario,
también en dar capacitaciones a los colaboradores sobre el manejo de Lifo y
Fifo.

Cuarta. - Se recomienda a la gerencia logistica invertir en nuevas flotas de
autos para agilizar los envios, de igual forma se recomienda que el conductor
no forme parte del area logistica para evitar el cansancio y stress del

colaborador.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Distrital de Lince, Lima 2021.

Gestion logistica y productividad laboral de los colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General:
¢, Cudl es la relacion
entre la gestion logistica
y la productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica de
la Municipalidad distrital
de Lince, Lima 2021?

Problemas Especificos:
(i) ¢ Cual es la relacién
entre la dimension
manipulacién de la
gestion logistica y la
productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica de
la Municipalidad distrital
de Lince, Lima 20217?;
(i) ¢ Cual es la relacion
entre la dimensién
inventario de la gestion
logistica y la
productividad en los

Objetivo General:
Determinar la
relacion de la gestion
logistica y la
productividad de los
colaboradores de la
subgerencia logistica
de la Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021.

Objetivos
Especificos: (i)
Determinar la

relacion entre la
dimensién
manipulacion de la
gestion logistica y la
productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica
de la Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021; (ii)

Hipotesis
General: Existe
relacién directa
entre la gestion

logistica y la
productividad de
los colaboradores
de la subgerencia
logistica de la
Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021.

Hipotesis
Especifica: i)
Existe relacion
directa entre la
dimension
manipulacion de
la gestion
logistica y la
productividad en
los colaboradores
de la subgerencia

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

ESCALA NIVELES
DE Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Peso de la carga. 123
Utilizacion del
. ., espacio. 45
Manipulacién
Duracion de la 6.7 -
manipulacion Deficiente
(22,50)
Internamiento y 8.9 Eficiente
custodia. - el
Control de Ordinal (51,79)
inventario Tiempo limite de 10.1
caducidad. .I\/I.uy
eficiente
Nivel de rotacion. 1213 (80,100)
Tiempo. 14,15
Transporte Trafico. Lok
18,19,20

Seguridad.




colaboradores de la
subgerencia logistica de
la Municipalidad distrital
de Lince, Lima 20217?;
(iii) ¢, Cual es la relacion
entre la dimensién
transporte en la gestion
logistica y la
productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica de
la Municipalidad distrital
de Lince, Lima 20217?.

Determinar la
relacion entre la
dimension inventario
de la gestién
logistica y la
productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica
de la Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021; (iii)
Determinar la
relacion entre la
dimension transporte
en la gestién
logistica y la
productividad en los
colaboradores de la
subgerencia logistica
de la Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021

logistica de la
Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021; ii)
Existe relacion
directa entre la
dimension
inventario de la
gestién logistica y
la productividad
en los
colaboradores de
la subgerencia
logistica de la
Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021; iii)
Existe relacion
directa entre la
dimension
transporte en la
gestién logistica y
la productividad
en los
colaboradores de
la subgerencia
logistica de la
Municipalidad
distrital de Lince,
Lima 2021

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

ESCALA NIVELES
DE Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | MEDICION RANGO
Feedback. 123
Clima laboral Capacidad de =
gestién.
Empowerment. 6.7
Ideas propuestas 8.9 .
Deficiente
Ingresos (22,50)
generados por 10,11 .-
. ' Eficiente
ideas propuestas i
5 prop Ordinal (51,79)
Innovacion Velocidad de 1213
. , Muy
productividad -
eficiente
(80,100)
Participacion. 14,15
Comunicacion Medios de gl
interna comunicacion.
Ausentismo 18,19,20
laboral




Matriz de operacionalizacion de la variable gestion logistica

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITgM VALOR
e Peso de lacarga
1.2.3
Manipulacién L] Ut|I|ZaC|én del 45
espacio '
Garcia (2017). La . glrﬁgg%r;]ciadye " 6.7
Ioglstlcgd se ha Se medira a manipulacion
5 convertido en una s AR U T Costos
Gestion ventaja cuestionario el 8.9
e competitiva en el| ¢ o contendra 20
Logistica entorno  actual, requntas para P
repleta de| Pre9 P Control de * riazos 10.11
comprender las ErERS . Ordinal
L) variables que rdina
tecnologlco_s, alta S O 2 e Demanda 1213
crfg/g?tegfigencig dimensiones y 9 '
indicadores -
de parte del e Trafico 14.15
cliente. .
Transporte e Tiempo
16.17
e Seguridad
18.19.

20




Matriz de operacionalizacion de la variable productividad laboral

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR
Feedback
1.2.3
Clima laboral Capacidad de 45
gestion '
, Se medira a Empowerment. 5=
Hernandez través de un
(2017) afirma que | ¢y estionario el Ideas propuestas
es el nexo de los
. preguntas para
Productividad productos comprender las Innovacion Ingresos
laboral obtenidos y 10s| yariables que generados por 10.11
insumos —— ideas propuestas Ordinal
utlllzado_§ en la| gimensiones y O Velocidad de
produccion. indicadores productividad 12.13
Participacion.
14,15
Comunicacién Medios de
Interna comunicacio 16,17
n
Ausentismo 18,19,
laboral 20




CUESTIONARIO GESTION LOGISTICA

Estimados colaboradores, este cuestionario ha sido disefiado con el objetivo de determinar
la relacion de la gestion logistica y la productividad de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. por consiguiente, se le pide
responder de manera clara y objetiva, se le asegura total discrecion poniendo en anonimato
su informacién personal, de ante mano se le agradece su participacion.

Marcar con un aspa (x) dentro de los recuadros el siguiente cuestionario donde
la escala de medicion es variable.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

DIM GESTION LOGISTICA |1]2] 3] 4]5
Peso de la carga

1. La institucion le brinda los equipos de proteccién personal (EPP) para la
= manipulacion y peso de la carga
‘O 2. La institucion los capacita sobre los pesos de las cargas y uso de los EPP
2 3 La institucion cuenta con maquinas para manipular cargas pesadas
= Utilizacion del espacio
-] . : . = .
o 4, El uso adecuado del espacio permite una manipulacion segura de los bienes
<Zt 5. Los ambientes cuentan con sefializaciones para una 6ptima productividad
> Duracién de la manipulacién

6. La excesiva duracion en manipular bienes se hace tedioso y pesado

7. La manipulacion de carga demora y no permite productividad efectiva
®) Internamiento y custodia
4 8. El almacenamiento de los bienes se encuentra distribuidos y ubicados, para
fl: su conservacion y facil acceso
E 9. Se realiza la custodia del bien de manera adecuada, para que se conserve
> las caracteristicas fisicas
pd . — .
" Tiempo limite de caducidad
) 10. | Se lleva un control de los productos que estan proximos a vencer
6' 11. | Se aplica el método primeras en entrar primeras en salir (PEPS)
|0_: Nivel de rotacion
zZ 12. | Con que frecuencia los productos van rotando
8 13. | El software de la institucion acelera el nivel de rotacion

Tiempo

14. | Las entregas y/o pedidos llegan en el tiempo acordado

15. | Cuenta con los medios de transporte para el tiempo acordado
l}J_J Tréafico
% 16. | Existen retrasos en la entrega de los productos
% 17. | Tiene un plan de contingencia para evitar los retrasos
EE Seguridad
= 18. | Se les brinda seguimiento a los productos

19. | Los productos cuentan con pélizas de seguros ante un accidente

20. | Se le brinda resguardo especializado para la seguridad del producto




CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimados colaboradores, este cuestionario ha sido disefiado con el objetivo de determinar
la relacion de la gestion logistica y la productividad de los colaboradores de la subgerencia
logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021. por consiguiente, se le pide
responder de manera clara y objetiva, se le asegura total discrecion poniendo en anonimato
su informacién personal, de ante mano se le agradece su participacion.

Marcar con un aspa (x) dentro de los recuadros el siguiente cuestionario donde
la escala de medicion es variable.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

DIM PRODUCTIVIDAD LABORAL |1]2]3]4]5
Feedback
Después de las actividades la instituciéon brinda un Feedback
> Siente que es necesario realizar Feedback después de las
actividades
. 3| Eltiempo utilizado en el Feedback es el adecuado
=5 Comunicacion
8 4 La comunicacion del equipo les permite una adecuada
< gestion logistica
:EI 5 | El lider practica una comunicacion horizontal con su equipo
= Empowerment
(—)' 6 | Existe empowerment en la productividad laboral
7 | La institucion brinda el empowerment a los colaboradores
Ideas propuestas
8 La institucién toma en cuenta las ideas propuestas de los
colaboradores
9| Sus ideas son tomadas en cuenta en la productividad laboral
Ingresos generados por nuevas ideas
10 | La institucidn se ve beneficiada por las nuevas ideas
11 | Hubo cambios en la institucion a raiz de las nuevas ideas
% Velocidad de productividad
O |12 Aumento la productividad laboral debido al ingreso de
<>E nuevos colaboradores
O |13 _La velocidad de la productividad se vio mas optima por el
% ingreso de nuevos colaboradores
- Participacion
14 | Participa en actividades que brinda la instituciéon
15 La institucidon toma en cuenta la participacion de todos sus
colaboradores
Medios de comunicacidén
5 16 La comgnicacién con sus jefes es solo por medios
O < tecnologicos
6 5 17 | Existen reuniones de trabajo en equipo con los jefes
% "|'—J Ausentismo laboral
= = 18| Se ausenta en su trabajo
8 19| Recibe sanciones por ausentismo laboral
20| Esta comodo en su trabajo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? | Claridad? | Sugerencias
1

DIMENSION 1: Manipulacién Si | No | Si | No | Si | No

1 La institucion le brinda los equipos de proteccion personal (EPP) para la manipulacion y peso de la carga X X X

2 La institucion los capacita sobre los pesos de las cargas y uso de los EPP X X X

3 La institucion cuenta con maquinas para manipular cargas pesadas X X X

4 El uso adecuado del espacio permite una manipulacion segura de los bienes X X X

5 Los ambientes cuentan con sefalizaciones para una optima productividad X X X

6 La excesiva duracion en manipular bienes se hace tedioso y pesado X X, X

7 La manipulacion de carga demora y no permite productividad efectiva X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si_ [No | Si | No | Si | No

8 El almacenamiento de los bienes se encuentra distribuidos y ubicados, para su conservacion y facil acceso X X X

9 Se realiza la custodia del bien de manera adecuada, para que se conserve las caracteristicas fisicas X X X

10 | Se lleva un control de los productos que estan proximos a vencer X X X

11 | Se aplica el método primeras en entrar primeras en salir (PEPS) X X X

12 | Con que frecuencia los productos van rotando X X X

13 | El software de la insfitucion acelera el nivel de rotacion X X X
DIMENSION 3: Transporte Si_ [No | Si | No | Si | No

14 | Las entregas y/o pedidos llegan en el tiempo acordado X X X

15 | Cuenta con los medios de transporte para el iempo acordado X X X

16 | Existen retrasos en la enfrega de los productos X X X

17 | Tiene un plan de contingencia para evitar los retrasos X X X

18 | Se les brinda seguimiento a los productos X X X

19 | Los productos cuentan con pdlizas de seguros ante un accidente X X X

20 | Se le brinda resguardo especializado para la seguridad del producto X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo.

Especialidad del validador: Estadistico, contador, administrador, gestion publica
..31-......de...07......del 2020....

v" Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08478538

No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanciaz | Claridad? | Sugerencias
1
DIMENSION 1: Clima laboral Si_ |No | Si | No | Si | No
1 Después de las actividades la institucion brinda un Feedback X X X
2 Siente que es necesario realizar Feedback después de las actividades X X X
3 El tiempo utilizado en el Feedback es el adecuado X X X
4 La comunicacion del equipo es permite una adecuada gestion logistica X X X
5 El lider practica una comunicacion horizontal con su equipo X X X
6 Existe empowerment en la productividad laboral X X X
7 La institucion brinda empowerment a los colaboradores X X X
DIMENSION 2: Innovacién M | Me | B Ne | S | Ne
8 La institucion toma en cuenta las ideas propuestas de los colaboradores X X X
9 Sus ideas son tomadas en cuenta en |a productividad laboral X X X
10 | Lainstitucion se ve beneficiada por las nuevas ideas X X X
11 | Hubo cambios en la institucion a raiz de las nuevas ideas X X X
12| Aumento la productividad laboral debido al ingreso de nuevos colaboradores X X X
13 | La velocidad de la productividad se vio mas dptima por el ingreso de nuevos colaboradores X X X
DIMENSION 3: Comunicacién interna Si No | Si | No | Si | No
14 | Participa en actividades que brinda la institucion X X X
15 | Lainstitucion toma en cuenta la participacion de todos sus colaboradores X X X
16 | La comunicacion con sus jefes es solo por medios tecnologicos X X X
17 | Existen reuniones de trabajo en equipo con los jefes X X X
18 | Se ausenta en su trabajo X X X
19 | Recibe sanciones por ausentismo laboral X X X
20 | Esta comodo en su trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Chicchon Mendoza, Oscar Guillermo . DNI: 08478538
Especialidad del validador: Contador, administrador, gestion publica.
M de...07..... del 2020....

Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

»
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Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: Manipulacién Si | No | Si | No| Si | No

1 La institucion le brinda los equipos de proteccion personal (EPP) para la manipulacién y peso de la carga X X X

2 La institucién los capacita sobre los pesos de las cargas y uso de los EPP X X X

3 La institucidén cuenta con maquinas para manipular cargas pesadas X X X

4 El uso adecuado del espacio permite una manipulacion segura de los bienes X X X

5 Los ambientes cuentan con sefializaciones para una éptima productividad X X X

6 La excesiva duracién en manipular bienes se hace tedioso y pesado X X X

7 La manipulacién de carga demora y no permite productividad efectiva X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si | No | Si | No | Si | No

8 El almacenamiento de los bienes se encuentra distribuidos y ubicados, para su conservacion y facil acceso X X X

9 Se realiza la custodia del bien de manera adecuada, para que se conserve las caracteristicas fisicas X X X

10 | Se lleva un control de los productos que estan préximos a vencer X X X

11 | Se aplica el método primeras en entrar primeras en salir (PEPS) X X X

12 | Con que frecuencia los productos van rotando X X X

13 | El software de la institucion acelera el nivel de rotacion X X X
DIMENSION 3: Transporte Si | No | Si | No | Si | No

14 | Las entregas y/o pedidos llegan en el tiempo acordado X X X

15 | Cuenta con los medios de transporte para el tiempo acordado X X X

16 | Existen retrasos en la entrega de los productos X X X

17 | Tiene un plan de contingencia para evitar los retrasos X X X

18 | Se les brinda seguimiento a los productos X X X

19 | Los productos cuentan con pélizas de seguros ante un accidente X X X

20 | Se le brinda resguardo especializado para la seguridad del producto X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jacinto Reyna, Lednidas.

v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

DNI: 42164547

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Abogado, gestién publica.

27 de Julio de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: Clima laboral Si No | Si | No | Si | No

1 Después de las actividades la institucion brinda un Feedback X X X

2 Siente que es necesario realizar Feedback después de las actividades X X X

3 El tiempo utilizado en el Feedback es el adecuado X X X

4 La comunicacién del equipo es permite una adecuada gestion logistica X X X

5 El lider practica una comunicacion horizontal con su equipo X X X

6 Existe empowerment en la productividad laboral X X X

7 La institucidn brinda empowerment a los colaboradores X X X
DIMENSION 2: Innovacién Si | No | Si | No | Si | No

8 La institucidén toma en cuenta las ideas propuestas de los colaboradores X X X

9 Sus ideas son tomadas en cuenta en la productividad laboral X X X

10 | Lainstitucion se ve beneficiada por las nuevas ideas X X X

11| Hubo cambios en la institucion a raiz de las nuevas ideas X X X

12 | Aumento la productividad laboral debido al ingreso de nuevos colaboradores X X X

13 | La velocidad de la productividad se vio mas dptima por el ingreso de nuevos colaboradores X X X
DIMENSION 3: Comunicacién interna Si_ | No | Si [No | Si | No

14 | Participa en actividades que brinda la institucién X X X

15 | Lainstitucion toma en cuenta la participacion de todos sus colaboradores X X X

16 | La comunicacion con sus jefes es solo por medios tecnolégicos X X X

17 | Existen reuniones de trabajo en equipo con los jefes X X X

18 | Se ausenta en su trabajo X X X

19 | Recibe sanciones por ausentismo laboral X X X

20 | Esta comodo en su trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia
v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jacinto Reyna, Lednidas. DNI: 42164547

Especialidad del validador: Abogado, gestién publica.
27 de Julio de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo oo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: Manipulacién Si | No | Si | No| Si | No

1 La institucion le brinda los equipos de proteccion personal (EPP) para la manipulacion y peso de la carga X X X

2 La institucién los capacita sobre los pesos de las cargas y uso de los EPP X X X

3 La institucién cuenta con maquinas para manipular cargas pesadas X X X

4 El uso adecuado del espacio permite una manipulacién segura de los bienes X X X

5 Los ambientes cuentan con sefializaciones para una éptima productividad X X X

6 La excesiva duracién en manipular bienes se hace tedioso y pesado X X X

7 La manipulacién de carga demora y no permite productividad efectiva X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si | No | Si | No | Si | No

8 El almacenamiento de los bienes se encuentra distribuidos y ubicados, para su conservacion y facil acceso X X X

9 Se realiza la custodia del bien de manera adecuada, para que se conserve las caracteristicas fisicas X X X

10 | Selleva un control de los productos que estan proximos a vencer X X X

11 | Se aplica el método primeras en entrar primeras en salir (PEPS) X X X

12 | Con que frecuencia los productos van rotando X X X

13 | El software de la institucion acelera el nivel de rotacion X X X
DIMENSION 3: Transporte Si_ | No | Si [ No | Si | No

14 | Las entregas y/o pedidos llegan en el tiempo acordado X X X

15 | Cuenta con los medios de transporte para el tiempo acordado X X X

16 | Existen retrasos en la entrega de los productos X X X

17 | Tiene un plan de contingencia para evitar los retrasos X X X

18 | Se les brinda seguimiento a los productos X X X

19 | Los productos cuentan con poélizas de seguros ante un accidente X X X

20 | Se le brinda resguardo especializado para la seguridad del producto X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rolando Javier Vilela Apon

v' Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 42301468

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Abogado, gestién publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

27 de Julio 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Magtr. Rolando Javier Vilela Apén

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Clima laboral Si No | Si | No | Si | No
1 Después de las actividades la institucién brinda un Feedback X X X
2 Siente que es necesario realizar Feedback después de las actividades X X X
3 El tiempo utilizado en el Feedback es el adecuado X X X
4 La comunicacion del equipo es permite una adecuada gestion logistica X X X
5 El lider practica una comunicacion horizontal con su equipo X X X
6 Existe empowerment en la productividad laboral X X X
7 La institucidn brinda empowerment a los colaboradores X X X
DIMENSION 2: Innovacién Si | No | Si | No | Si | No
8 La institucidén toma en cuenta las ideas propuestas de los colaboradores X X X
9 Sus ideas son tomadas en cuenta en la productividad laboral X X X
10 | Lainstitucion se ve beneficiada por las nuevas ideas X X X
11| Hubo cambios en la institucion a raiz de las nuevas ideas X X X
12 | Aumento la productividad laboral debido al ingreso de nuevos colaboradores X X X
13 | La velocidad de la productividad se vio mas dptima por el ingreso de nuevos colaboradores X X X
DIMENSION 3: Comunicacién interna Si | No | Si | No | Si | No
14 | Participa en actividades que brinda la institucion X X X
15 | Lainstitucion toma en cuenta la participacion de todos sus colaboradores X X X
16 | La comunicacion con sus jefes es solo por medios tecnolégicos X X X
17 | Existen reuniones de trabajo en equipo con los jefes X X X
18 | Se ausenta en su trabajo X X X
19 | Recibe sanciones por ausentismo laboral X X X
20 | Esta comodo en su trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rolando Javier Vilela Apon. DNI: 42301468
Especialidad del validador: Abogado, gestién puablica
27 de julio de 2022 )
1Pertinenc.ia: El 'item correqunde al concepto tedrico formulado. . 3 - _ -1‘\_'_' ) 3
;E:ele.vam.:la: El |t§m es gprqplado para representar gl compo'nente 0 dlmen3|on especmga del constructo —'\-\\, 2099 / J_L'-!—l-'-"'"""_
aridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo e

S , N o Mgtr. Rolando Javier Vilela Apén
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto



Matriz tabulacién de datos. Variable Gestion Logistica

sujeto [item 1)item 2|item 3|item 4|item 5 |item 6|item 7 [item 8|item 9 |item 10 |item 11|item 12 |item 13|item 14 [item 15 |item 16 |item 17 [item 18 |item 19 |item 20

10
11
V)
3
4
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

43

49

50
51
52
53
54
55)
56
57
58
59
60
61

62
63

65
66
67
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69
70




Matriz tabulacién de datos. Variable Productividad Laboral

sujetditem Jitem Zitem 3 |item 4 |item 5|item 6|item 7 |item & [item 9 |item 10fitem 11|item 12 |item 13 [item 14 [item 15|item 16 |item 17 |item 18|item 19 |item 20

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24

2]

28
30
31
32
33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

4

45

46
47
8
49

50
51
52
53

54
55

56
57

58
59

60

63

65

66
67
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Carta autorizacion.

ﬁ Municipalidad Gerencia lrmado glgatalsmerg?’ por: i
] istrital de Li | TR ose uis
pistrital de Lince Ry AU 20131367857
Fecha: 14/06/2022 14 30 17
*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Lince, 14 de junio de 2022
CARTA N° 039-2022-MDL/GM

Sefior:
SEBASTIAN CARRIZO SALVATIERRA
Urb. Las Praderas de Santa Anita 3era etapa N-19 El Agustino

Presente.-

Asunto : Solicitud de autorizacion para utilizar el nombre de la entidad
en tesis.

Referencia 2 Carta S/N del 20/05/2022 Tramite: E012208952

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, a la vez, para brindar respuesta al asunto y documento
de la referencia, en el cual solicita permiso para utilizar el nombre de la entidad en la elaboracion de su
tesis, cuyo titulo seria: “Gestion logistica y productividad laboral en la Municipalidad distrital de Lince
2022".

Al respecto, y de acuerdo al Informe N® 43-2022-MDL-GAF, que se adjunta, se le otorga autorizaciéon
para utilizar el nombre de la entidad en |la elaboracion de su tesis.

Si para la realizacion de su tesis requiere realizar encuesta(s) a funcionarios(as) y/o servidores(as) de
la entidad, sirvase dirigirse a la Subgerencia de Recursos Humanos para que revise su contenido, y de
no tener observaciones, sea esta Subgerencia quien despliegue la encuesta a los correos
institucionales correspondientes para su llenado.

Finalmente, una vez concluida la elaboracion de su tesis, le agradeceremos enviamos su contenido
para confirmar si en efecto no se vulnera ningan principio, deber y prohibicién de la funcién publica, ni
se ve dafiada la imagen del Distrito.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CPC. José Luis Arévalo Castro
Gerente Municipal
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
RECIBIO CONFORME
N O . o N G B T TS  EE
VIDCISCION, o ocociimr ornp S 2 Ao H i S Saim s S
DN N i s o e A A S e 5 e R SR e e e
Facha Y- HOM - .o s gt snmiiiniaass
Firma de Recepcion Firma y sello de Notificador
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Tabla coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

Valor del coeficiente Interpretacion

-0.7 a-0.99 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada

0.7 a0.99 Correlacion positiva alta




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION LOGISTICA Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA SUBGERENCIA
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE, LIMA 2021.", cuyo autor es
CARRIZO SALVATIERRA SEBASTIAN, constato que la investigacion cumple con el
indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022
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