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Resumen

Esta investigacion, busca determinar el tipo de relacion existente entre el uso
de la Carpeta Electronica Administrativa, los beneficios que la misma conlleva y la
gestiéon por procesos en el Distrito Fiscal de la Selva Central durante el afio 2021,
usando la metodologia de disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional
con un enfoque cuantitativo, asimismo la poblacion de servidores del Distrito Fiscal
gue usaron este sistema durante el afio 2021 fué de 212 servidores, los cuales se
tom6 como poblacion a estudiar a los servidores que estan a cargo del area de
Administracién y sedes en la ciudad de Chanchamayo teniendo una muestra

probabilistica aleatoria de 76 trabajadores.

En la presente investigacion se obtuvo como resultado que existe una
correlaciobn media moderada entre la Carpeta Electrénica Administrativa y la gestion
por procesos en un 25.7%, teniando como resultado una correlacion positiva
estadistica entre la variable 1y la variable 2, concluyendo que, en el Distrito Fiscal
de la Selva Central la innovacion tecnologica va de la mano con la gestién por
procesos gue se viene implementando en dicha entidad. Por lo que se recomienda
continuar con las capacitaciones a los colaboradores con respecto al uso de la

misma.

Palabras claves: Gestion por procesos, Carpeta Electrénica Administrativa,

beneficios.
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Abstract

This research seeks to determine the type of relationship between the use of
the Electronic Administrative Folder, the benefits it brings and the management by
processes in the Fiscal District of the Central Jungle during the year 2021, using the
methodology of non-experimental design of descriptive correlational level with a
quantitative approach, Likewise, the population of employees of the Fiscal District
using this system during the year 2021 was 212 employees, of which the population
to be studied were the employees in charge of the Administration area and
headquarters in the city of Chanchamayo, with a random probability sample of 76

workers.

In the present investigation it was obtained as a result that there is a
moderate average correlation between the Administrative Electronic Folder and the
management by processes in 25.7%, having as a result a positive statistical
correlation between variable 1 and variable 2, concluding that, in the Fiscal District
of the Central Jungle the technological innovation goes hand in hand with the
management by processes that is being implemented in this entity. Therefore, it is
recommended to continue with the training of collaborators regarding the use of the

same.

Keywords: Process management, Administrative Electronic Folder, benefits.
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INTRODUCCION

La globalizacién, segun el FMI (2020), trajo un gran despegue econémico,
social, empresarial, etc, del cual gracias a la produccion y exportacién de
materias primas se logr6 tasas de crecimiento constantes en todos los paises
del mundo lo que se traduce a mayores ingresos en las arcas de los paises, lo
suficiente para poder cumplir sus objetivos gubernamentales e invertir en

tecnologia para beneficio de sus ciudadanos.

Asimismo, la OCDE desde tiempo atras vienen patrocinando programas
enfocados en la Gobernanza Publica y Modernizacion del Estado en los paises
miembros del mismo, todo esto con la finalidad de lograr un buen manejo del

estado por parte de la Administracién Publica. (Economicos, 2014).

En América Latina, segun CEPAL (2018), la gestién publica regional sigue
los lineamientos aprobados en setiembre del 2015 en una cumbre de la ONU
denominado Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y los 17 objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Siendo entre las mas importantes entre muchas
prioridades las siguientes: El empleo y la innovacion tecnolégica. Todas
siguiendo estrategias que ayuden a la sostenibilidad de la naturaleza. Esta
nueva forma de gestion publica tiene como finalidad una reforma de la
administracion publica aplicando un modelo de gobierno abierto, el mismo que
cuenta con 4 principios los cuales son: Innovacion tecnoldgica, Transparencia

y acceso a la informacion, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

En Peru, el proceso de modernizacion del estado empez6 por la Ley N°
27658 con la cual se buscaba que el gobierno trabaje en una adecuada y
correcta gestion publica para el bienestar de los ciudadanos asi como también

lograr la tan postergada descentralizacion.

Asimismo, econdmicamente gracias a la bonanza que se vivid en los
altimos afnos, nuestro pais, es un socio activo de la OCDE, y es gracias a esta
colaboracion con la misma en diversidad de programas lo que nos permite paso

a paso, seguir la senda de la modernizacién del estado, asi como la



participacion en diversos programas de los cuales se puede mencionar a
Programa Pais, el cual abarca las siguientes areas claves: Recursos humanos;
crecimiento econdémico; la forma de gobierno y transparencia; productividad y
por ultimo medio ambiente. (Gestion, 2016)

Durante las ultimas dos décadas, nuestro pais ha realizado grandes avances
en lo que respecta a la reforma del estado, entre las que se encuentran:
Modernizacion de la gestion publica (a traves de la simplificacion de la forma
de administrar); los presupuesto por resultado (cambiando la forma de como se

maneja cada entidad); la reforma del servicio civil a través de SERVIR.

Al respecto es conveniente sefialar que existen 03 tipos de procesos para
poder implementar una gestiébn adecuada, por lo que segun (la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, p.6)
menciona los siguientes: a) Los procesos operativos, los cuales son los que
buscan que los ciudadanos se sientan a gusto con el servicio brindado por la
entidad; b) Procesos estratégicos, son los instrumentos que permiten llevar un
control y evaluacion de la funcionalidad de los procesos que se desarrollan en
cada entidad; c) los procesos de de soporte, los cuales son los que ejecutan
los procedmientos que son requeridos para la correcta marcha de los procesos

operativos.

La adecuada conexion entre estos tres procesos dentro de una entidad
estatal trae consigo una forma de trabajo armonica que se ve reflejado en una

buena atencién a los ciudadanos.

Asimismo en Peru, existen multiples politicas de estado aprobados segun el
Acuerdo Nacional, de las cuales en esta oportunidad nos enfocaremos en la
politica numero 35 referente a la Sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento, la misma fue aprobado el 16 de agosto del 2017 en la cual sefiala
gue el estado peruano se compromete a gestionar una sociedad del
conocimiento, siendo respetuoso de la libertad y derechos de sus ciudadanos,
asi como promover el acceso de todos sus ciudadanos mediante las
Tecnologias de la informacion (TIC) y en forma oportuna y veraz al

conocimiento.



Es en este sentido que, el Ministerio Publico al formar parte del estado y ser
el defensor de la legalidad en el Per(, debe estar a la par con las nuevas
tecnologias con el fin de poder brindar un adecuado y eficiente servicio a los
ciudadanos, modernizandose con el fin de mejorar sus procesos

administrativos (Escuela Ministerio Publico, 2021).

Asimismo, a nivel local, en el Distrito Fiscal de la Selva Central, la
importancia de este sistema se vio reflejado con la pandemia del Covid-19, al
ser muy utilizado, permitiendo el desarrollo de actividades y trabajo remoto en
general, aprovechando al maximo el uso de la tecnologia para no interrumpir
las labores de los servidores y funcionarios que conforman el Distrito Fiscal y
al mismo tiempo preservando la salud y las condiciones idbneas de

bioseguridad.

Es aqui donde es de vital importancia el uso de la Carpeta Electronica
Administrativa, cuya finalidad es la de reducir los tiempos de tramitacion,

aumentando la generacion de documentos digitales.

Al respecto, para poder determinar el grado de mejora en los procesos por
la implementacion de la Carpeta Electronica, se tomara en cuenta al Distrito
Fiscal de la Selva Central, con lo cual se presenta el siguiente problema

general:

Del estudio realizado se determina el siguiente problema general: ¢De qué
manera la Carpeta Electronica se relaciona con la gestion por procesos en la

Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central en el afio 2021?

Asimismo se tiene los siguientes problemas especificos: a) ¢, De qué manera
la mesa de partes se relaciona con la gestion por procesos en la Oficina de
Administracion del Distrito Fiscal de la Selva Central en el afio 20217? b) ¢De
gué manera el personal administrativo se relaciona con la gestién por procesos
en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central en el afio 2021?
c) ¢De qué manera el area de archivo y tramite documentario se relaciona con
la gestion por procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva

Central en el afio 20217? d) ¢ De qué manera la firma digital se relaciona con la



gestion por procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva

Central en el aflo 20217

Al respecto, del estudio realizado se determina el siguiente objetivo general:
Determinar cual es la relacion entre la Carpeta Electronica Administrativa y la
gestion por procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva

Central en el afo 2021.

Asimismo, se tiene los siguientes objetivos especificos: a) determinar cual
es la relaciéon entre la mesa de partes y la gestidén por procesos en la Oficina de
Administracion del Distrito Fiscal de la Selva Central en el afio 2021. b)
Determinar cual es la relacion entre el personal administrativo y la gestion por
procesos en la Oficina de Administracién del Distrito Fiscal de la Selva Central
en el aflo 2021. ¢) Determinar cual es la relacién entre el area de archivo y
tramite documentario y la gestion por procesos en la Oficina de Administracion
del Distrito Fiscal de la Selva Central en el afio 2021. d) Determinar cual es la
relacion entre la firma digital y la gestiébn por procesos en la Oficina de
Administracion del Distrito Fiscal de la Selva Central en el afio 2021.

Del estudio realizado se realiza la siguiente justificacion del problema: Se
busca determinar la manera de como la Carpeta Electronica Administrativa se
relaciona con la gestion por procesos del personal administrativo en el Distrito
Fiscal de la Selva Central en el afio 2021.

De lo mencionado lineas arriba se desarrollan las siguientes justificaciones:

En la justificacion tedrica se justifica debido a que existen multiples autores
que sustentan los conceptos relacionados a la gestién por procesos, asi como
la innovacion tecnolégica representada en este estudio en la Carpeta
Electronica Administrativa.

En la justificacion social, se justifica porque permitira obtener una vision mas
clara a las autoridades, jefaturas y servidores que conforman el Distrito Fiscal

de la Selva Central, de los procesos que la oficina de administracion viene



desarrollando para simplificar y eliminar los procedimientos que generan

pérdida de tiempo.

Asimismo, se entiende que la Carpeta Electronica Administrativa es un
sistema , el cual contiene un archivo en el cual se almacenan los documentos
gue son generados en ella dentro de este caso el Ministerio Publico. Asimismo
permite contribuir con el medio ambiente, al reducir el consumo de papel al
optar por los archivos digitales, asi como la firma digital. Todo lo anteriormente
mencionada se enmarca dentro de los siguientes documentos: a) Plan de
desarrollo de la sociedad de la informacion en el Perd, b) La ley de gobierno
digital, c) Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, d)

Plan bicentenario.

Del estudio realizado se realiza la siguiente hipotesis general: Existe relacion
entre la Carpeta Electronica Administrativa y la gestion por procesos en la

Oficina de Administraciéon del Distrito Fiscal Selva Central en el afio 2021.

Asimismo, se tiene las siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion
entre la mesa de partes y la gestibn por procesos en la Oficina de
Administracion del Distrito Fiscal de la Selva Central en el afio 2021 b) Existe
relacion entre el personal administrativo y la gestion por procesos en la Oficina
de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central en el afio 2021 c) Existe
relacion entre el area de archivo y trdmite documentario y la gestién por
procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central en el
afio 2021 d) Existe relacion entre la firma digital y la gestidon por procesos en la

Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central en el ario 2021.



MARCO TEORICO

En investigaciones realizadas en Perd, Segun Begazo Villanueva, J.D., &
Fernandez Baca, W. (2017) en su estudio denominado “Gestion por procesos
y su relacion con el plan estratégico en un contexto de modernizacion de la
gestion Publica” publicado en la Revista de investigacion de ciencias
administrativas de la UNMSM buscan demostrar que la gestion por procesos
es un factor muy importante para lograr una buena gestion puablica, y que es de
uso obligatorio su aplicacion en todas las entidades estatales si se quiere lograr
una verdadera modernizacion del estado en nuestro pais. Explican ademas que
la gestion por procesos no se aplica de la noche a la mafiana, sino mas bien
toma mucho esfuerzo y un largo tiempo. Asimismo brindan informacién con
respecto a la importancia en identificar y posterior solucién de los problemas y
generalidades de la gestibn por procesos, concluyendo que una buena
aplicacion de la gestion por procesos contribuye al éxito de la gestion de las

entidades estatales.

Segun Contreras Contreras, F., Olaya Guerrero, J.C & Matos Uribe, F.F.
(2017) en su estudio denominado “Gestion por procesos, indicadores vy
estandares para unidades de informacién”, buscan generar un cambio total en
la forma de como vienen siendo disefiadas las organizaciones, y en este caso
especifico, las bibliotecas, brindando conceptos de diversos autores en
referencia a la gestion por procesos, una descripcion detallada de todas las
partes que involucran a la misma, asi como las funciones a realizar, los
requisitos y los estandares que deben ser usados en las bibliotecas.
Concluyendo que el uso y aplicacion de la gestion por procesos puede generar

enormes beneficios y ventajas a las organizaciones que lo usen.

Segun Flores Vasquez, S. P., & NUfez Lira, L. A. (2021). En su investigacion
denominada “Gestién por procesos en el marco de la Modernizacion de la
Gestion Publica en el Perua. Alpha Centauri, 2(3), 140—164” buscan determinar
como viene gestionandose la modernizacion de estado peruano y sus
instituciones, los motivos por el cual tomaron como entidad a estudiar a la

Defensoria del Pueblo. Concluyendo que implementar la gestién por procesos



en las entidades publicas toma mucho tiempo, pero que al ser aplicado
correctamente demuestra ser un proceso muy productivo, asi como tambien se
determind que no todas las entidades estatales siguen lo establecido en las
pautas dispuestas para que sea aplicada segun Norma Técnica N° 001-2018—
SGP/PCM, lo que genera que en muchas ocasiones no se aplica la gestion por
procesos de forma correcta ademas de en la mayor parte de las entiades que
aplican este proceso no existe relacion entre lo que esta planificado con los

procedimientos a seguir.

Segun Capcha, Y. A. H. (2019) en su investigacion denominada Gestion por
procesos hacia la calidad educativa en el Peru, tuvo como finalidad evaluar de
que manera se venia implementando la gestién por procesos en el sistema
eduacativo peruano, a traves de una nueva cultura organizacional, todo esto
realizando un tipo investigacion analitica, concluyendo que dicho proceso, al
afio de estudio, recien se estaba implementando, debido a lo tradicional que
era el modelo que venian aplicando, siendo necesario realizar campafas
formativas en todos las escuelas, colegios institutos y universidades para lograr

los cambios propuestos.

Segun SERVIR (2021) menciona que, dentro de la politica de modernizacion
de la gestion publica se viene aplicando la gestion por procesos, la misma que
esta supediatada a los principios de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO 9001: 2015), siendo necesario que todas las entidades
estatales cuenten con un plan estratégico, el cual es necesario para lograr una
modernizacién del estado, la misma que busca que a traves del uso correcto
de los recursos asignados se disefie y defina procesos y resultados que
generen valor publico. Asimismo, dentro de esta politica de modernizacion, la
gestion por procesos se perfila como el tercer pilar dentro de los tres ejes que
lo conforman, siendo el medio por el cual una entidad estatal organiza y controla
de forma transversal las diversas areas que la conforman para brindar un

servicio de calidad a los ciudadanos.

Al respecto, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2015) la

modernizacién del estado es una tarea pendiente por parte de todos los



gobiernos de turno, asi pues la capacidad de un gobierno para generar
resultados positivos estan vinculadas a sus competencias y estas a los
servicios, los programas y los proyectos de su agenda. Por lo que se puede
decir que, pese a los esfuerzo realizados no se logra que la modernizacion
llegue a todas las entidades que conforman el aparato estatal, prueba de ello
es que en todoas los gobiernos anteriores al actual, en todos sus niveles, los
funcionarios y servidores en su gran mayoria no saben explicar ni estan
preparados para eso; es mas. Muchos de los servidores publicos no desean
que los ciudadanos les demanden respuestas frente a los problemas con los
servicios lo cual genera insastisfaccion entre la ciudadania. Es aqui donde entra
la tecnologia, al convertirse en una aliada para lograr la tan ansiada
modernizacion, siendo el gran reto modificar todo lo que sea de vital necesidad
con el fin de tener funcionarios y servidores eficientes y ciudadanos satisfechos.
Dentro de todo lo arriba mencionado, se sustenta 3 razones para modernizar el
estado: La necesidad de generar mayor eficacia gubernamental, optimizar los
recursos publicos ante las restricciones fiscales, mejorar el concepto y la

relacion entre la ciudadania y el estado.

Al respecto, la modernizacion y digitalizacion del Ministerio Publico viene
realizandoce de forma progresiva en sus 33 distritos fiscales, lo que conlleva
retos que pueden transformarse en una serie de problemas para la institucién
sino se tiene en cuenta de manera conjunta una transformacién en la forma de
pensar de sus trabajadores. Durante el proceso de investigacion del tema, se
ha identificado algunos de los principales problemas a los que se encuentra el
Ministerio Publico.

a) Resistencia al cambio: Se pone primero a este problema debido que es el
primer escollo que se requiere vencer debido a que muchos servidores ven la
digitalizaciébn mas como una amenza que como un beneficio, llegando a pensar
gue se quedaran sin trabajo, por lo que afiadiendo, se concluye que a la
mayoria de servidores nos resulta complicado cambiar los habitos y acoplarse
con entusiasmo a las nuevas tecnologias. b) Desmotivacion y estrés: Este
punto tambien es una no de los importantes debido a que la digitalizacién

muchas veces genera incertidumbre entre los servidores, en los que en muchos



casos aparecen desmotivaciones al no poder adaptarse rapidamente a los
cambio que conlleva la tecnologia, generando depresion e incertidumbre en los
servidores. ¢) Mala infraestructura tecnologica y fisica en los objetivos de
realizar un gobierno digital: Siendo el problema técnico uno de los grandes
problemas al momento de la implementacion del gobierno digital. d)
Inestabilidad politica: Este problema es importante porque un gobierno digital
es un proyecto de larga implementacion y necesita que los gobiernos de turno
le brinden una estabilidad politica, lo que se traduce en que pueda ser usado

en forma permanente para que sea exitoso.

A pesar de todos estos problemas, se identifica que el personal del Ministerio
Publico, tanto servidores y funcionarios, se estan adaptando de manera
progresiva al uso de la Carpeta Electronica Administrativa uséandola como
medio para la generacion y despacho de documentos internos vy
complementando con el uso del correo electronico para los documentos
externos, generando un uso responsable de los bienes y Utiles de escritorio
(papel bond, tinta o téner para impresoras), lo que se traduce en ahorro de
materiales, tiempo para los servidores e institucion y aplicacion de una politica

de eco eficiencia.

Otra ventaja de la Carpeta Electrénica Administrativa radica en la firma
digital, la misma que se aplica de acuerdo al convenio, firmado por parte de la
RENIEC y el Ministerio Publico. Es tal la importancia, seguridad de la firma
digital en reemplazo de la firma fisica que cuenta con el respaldo de la Ley N°
27269, la misma que certifica la validez de dicha firma digital si cumple con los
siguientes requisitos: a) que haya sido creado durante el tiempo en el cual esta
vigente el certificado de la persona que esta firmando en forma digital, b) Que
permita ser verificado y ¢) Su certificacion debe estar a cargo de la RENIEC.
Todo esto nos da una auténtica garantia de la veracidad y de que esta hecha
por la persona que realiza cada documento que se firma a traves de forma
digital. Como prueba de la implementacion de este mecanismo en el Ministerio
Publico se verifica su uso los documentos que son realizados y compartidos
entre el personal administrativo, con las boletas de pago, los documentos

administrativos (Oficios, memorandos, cartas, etc). Los cuales son firmados



digitalmente. Todo este proceso de digitalizacion no se podria llevar a cabo,
sino fuese por una oportuna implementacion de politicas por parte de la entidad,

asi como la creacion de la OGTI y la Oficina de Programacion.

Internacionamente, Cinar, E; Trott P; Christopher Simms (2019) en su trabajo
denominado “Una exploracion internacional de las barreras y tacticas en el
proceso de innovaciéon del sector publico”, estudian los temas relacionados a
las barreras que existen para realizar la gestion por proyectos y la tecnologia
en las entidades publicas, tomando como muestra entidades publicas de
Turquia, Inglaterra e Italia, concluyendo que existen diferencias bien definidas
con respecto a las barreras referente a la innovacion, mencionando que las
innovaciones en materia de gobernanza publica que buscan incluir a la
ciudadania y la transparencia se enfrentan a un gran resistencia interna como

a los problemas de interaccion.

Para Chancay y Murillo (2019) en su investigacion con respecto a
implementar la gestion por procesos en las universidades del pais de Ecuador,
aplicaron un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, a la vez que su poblacion
de muestra fue de 05 personas que fueron seleccionadas entre autoridades de
universidades estatales. Su conclusién fué que una buena aplicacién de la
gestién por procesos logré un cambio en funcién a las necesidades de los
recursos humanos y tecnoldgicos, empleando normas de calidad para obtener

objetivos..

Para Garcia, Mendoza, Barreiro y Delgado (2018) en su investigacion con
respecto al control interno y la gestion administrativa dirigido a las empresas
estatales, utilizaron un enfoque cualitativo, encuestando a una muestra censal
de 10 gerentes de empresas estatales, concluyendo que una mejora en la
ejecucion de los recursos publicos permiti6 un mejor control a los encargados

de la gestidbn administrativa.

Mendoza, A. (2018) en su investigacion de la gestion administrativa en las
medianas empresas en la zona de Manta en el pais de Ecuador, aplico un
método cuantitativo- analitico, analizando con detalle la gestion administrativa

en esas empresas, asimismo segun los resultados obtenidos de la poblacién
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encuestada, nos arrojé resultados negativos en el comportamiento,
demostrando que esas empresas no tenian una buena gestion administrativa,
ni vision estratégica adecuada, lo que ocasionaba conflictos internos que se

reflejaban en la forma de como eran atendidos sus usuarios.

Segun Peng, JP; Quan, J; Peng,L (2019) de su investigacion denominada
Madurez de las aplicaciones informaticas, capacidad institucional de gestion y
capacidad de gestion de procesos investigan la madurez de la tecnologia
aplicada al mundo empresarial, asi como lo necesario que es en la actualidad
que las empresas cuenten con las -certificaciones de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), como muestra se tomo en cuenta a 123
empresas chinas a las cuales se entrevistd con sus ejecutivos y personal
encargado del manejo de las tecnologias de la informacion, concluyendo que
dichas empresas dependen de su capacidad de gestion para mejorar la
madurez de las aplicaciones informaticas cuando no cuentan ISO, asi como
tambien el contar con un ISO ayuda a las empresas con baja capicdad
institucional de gestion a mejora la madurez de las aplicaciones de tecnologia

de la informacion.

Segun Ramos, KHC; Montezano, L; daCosta, RLD; Silva, ACAD (2019) en
su investigaciéon denominada “Dificultades y beneficios de la implementacion
de la gestion por procesos en organizaciones publicas federales desde una
perspectiva de los servidores”, buscan conocer cual es la opiniébn de los
funcionarios federales del poder ejecutivo de Brazil referente a la
implementacion de la gestibn por procesos dentro de dicha institucion,
aplicando un cuestionario abierto a una poblacién muestral de 17 servidores,
identificando una serie de dificultades y ganancias, llegando a la conclusién que
es muy importante contar con una adecuada gestion por procesos para lograr
beneficios para la institucion y satisfaccion a la ciudadania, pero que, si ho es
internalizado en la institucion adecuadamente puede generar muchas

dificultades.

Asimismo segun Zuhaira, B; Ahmad, N (2021) en su investigacion se toma

como tema de analisis y estudio el hecho detectado de que la falta de
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herramientas de software, asi como demas herramientas tecnoldgicas implican
qgue los procesos de gestion terminen siendo deficientes. Es por ello que a
traves de su estudio presentan un analisis que identifica los pros y contras de
estas herramientas tecnoldgicas, identificando en que areas podrian

desarrollarse en un futuro dichas herramientas

En cuanto a las teorias relacionadas al tema se cuenta las siguientes: a) La
gestion por procesos: Segun Contreras, Olaya y Matos (2017) Es la forma de
como las entidades gestionan sus procesos buscando afiadir un valor agregado
a los mismos orientado a obtener resultados que sean satifactorios a lo que
buscan los ciudadanos. b) Gestién administrativa Segun (Ramirez, A, Ramirez,
Ry Calderdn, E. (2017) se define como un conjunto de procesos aplicados a
instituciones, empresas y/o entidades que realizan sus funciones de tal manera
gue permiten que las mismas se desarrollen asi como tambien hacen un uso
correcto de su recurso humano permitiendo tener contenta a la poblacion en la
cual estan enfocados sus servicios ya sea su atencién a los servicios solicitados
los mismos que son rapidos y eficientes ya sea en el &mbito local, regional o
nacional. ¢) La Ley Marco de modernizacion de la gestion publica, Ley N°
27658: Esta ley busca que se genere una correcta forma de medir los
resultados que se espera obtener, los mismos que deben ser dirigidos a
resolver situaciones y/o problemas de interes general, a traves de un adecuado
analisis para escoger el método adecuado a usar ya sea en los bienes y/o
servicios que se brindaran, teniendo en cuenta la excelencia y mejorando la

eficencia y eficacia de los servidores publicos.

Al respecto, se tiene como justificacion a la Teoria de la contingencia, la
misma que fué desarrollada en la década de los 60 por el Psicélogo austriaco
Fred Fiedler, la misma que se aplica en la presente investigacion porque busca
investigar y analizar los cambios que se desarrollan fuera y dentro de la
organizacion con el fin de aplicar estrategias que permitan a dicha organizacion

adaptarse a los cambios.

Asi como tambien a la Teoria basada en recursos, la misma que fué

desarrollada por Penrose, 1959; Richardson, 1972) se aplica en la presente
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investigacion debido a que se centra en el manejo de los intangibles
heterogéneos para favorecer a las organizaciones dentro de analisis interno

estratégico (Navas y Guerra, 1998).
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METODOLOGIA

En el presente estudio se tomO6 en cuenta a los servidores
administrativos del Distrito Fiscal de la Selva Central, asi mismo se utilizaron
muchos tipos de investigacion, los mismos que nos permitieron recolectar
informacion que fue muy valiosa para la presente investigacion, asi como
tambien nos sirvidé para sacar conclusiones y brindar diversas y adecuadas
recomendaciones , asi como también soluciones que permitan un mejor

aprovechamiento de la Carpeta Electronica Administrativa.

Asimismo, como se sefialdo en parrafos arriba, el proceso de
investigacion sirvid para realizar estudios con el fin de lograr la recopilacion
de fuentes de informacion, las mismas que fueron analizadas y nos brindaron
resultados con los cuales, en base a su fiabilidad, nos permitieron saber
cuales fueron los motivos de un problema en especifico. Al respecto esta
investigacion se realiz6 aplicando el método deductivo en conjunto con el tipo

de investigacion cuantitativa.

La investigacién cuantitativa segun (Rodriguez, 2010, p.32) nos dice
qgue: El método cuantitativo tiene como objetivo el estudio de las causas de lo
gue se va a investigar, a traves de diversas técnicas de estudio como pueden
ser el cuestionario, analisis demogréficos, etc. Asimismo sefiala que este
método usa técnicas que producen numeros lo que permite un andlisis
estadistico de los resultados para poder relacionar las variables acompafadas

con sustentos que pueden ser por ejemplo las tablas estadisticas.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En este trabajo se aplico el siguiente tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo deinvestigacion
Descriptiva.- Mediante este tipo de investigacion se llegd a conocer los grados
de manejo y conocimiento de la Carpeta Electronica por parte de los
trabajadores administrativos del Distrito Fiscal de la Selva Central y en base

a eso, se establecio un analisis FODA lo cual nos permtid determinar cuales
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serian las mejores soluciones a aplicar en el problema que estamos
investigando, aplicando técnicas como la encuesta y también la observacion.
Aplicada: Se precisa que es aplicada porque apoyandose en la investigacion,
busca resolver un hechos reales dentro de las organizaciones, como es en
este caso el Distrito Fiscal de la Selva Central.

Correlacional: Se precisa que es correlacional porque se desea averiguar la
relacion entre las dos variables utilizadas en esta investigacién (Hernandez,
et al (2003) p.121).

3.1.2 Diseiio de la investigacion

Asimismo, en este estudio corresponde una investigacion de un disefio
basado en lo no experimental, debido a que la investigacion se realizo,
observando so6lo los hechos que vienen ocurriendo, para luego analizarlos, es
decir sin tener influencia en alguna de las variables; lo que implica la
recoleccion de datos en un momento determinado y en un tiempo Unico, por
lo que se tiene que es una investigacion en la cual los cambios en la variable
1 ocurrieron ya, por lo cual el investigador, en este caso mi persona, solo pudo

observar los hechos que vienen ocurriendo y analizarlos.(Kerlinger, 1983).
3.2 Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables, dentro del presente estudio se identificaron
dos variables los cuales son: Variable a) Carpeta Electronica Administrativa
segun Lopez, J (2018) indica que es un sistema a traves del cual se gestiona
y controla de manera mas eficiente el flujo documentario dentro de una
institucion. Asimismo usa la tecnologia de la “firma digital” garantizando la
autenticidad al identificar al firmante. Dentro de los principios legales de la
Carpeta Electronica Administrativa se menciona a los siguientes: Legalidad,
equivalencia funcional, integridad, inalterabilidad, autenticidad, no repudio y

neutralidad tecnoldgica.

Al respecto, el uso de la Carpeta Electronica dentro de las instalaciones
del Ministerio Publico, tiene gran cantidad de beneficios entre los que se
menciona: Ahorro presupuestal, eliminacion del riesgo de pérdida de

informacion, disponibilidad de uso las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
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el valor legal de los documentos debido a la firma digital, acceso inmediato y

concurrente y conexion entre todas las sedes del Ministerio Publico.

Variable b) Gestion por procesos segun Contreras (2017), indica que
la gestion por procesos esta compuesta de diversas metodologias, las mismas
que tienen como finalidad lograr una mejor eficiencia y eficacia de los
procesos que se llevan a cabo en una organizacion. En el Peru la gestion por
procesos busca lograr la calidad de atencion y de servicio en todas las
entidades estatales, es por ello que (la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, 2013), indica que la la implementacion
de la gestidn por procesos en las entidades estatales se viene realizando de
acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion al 1ISO 9000, Modelo de
Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién

Publica.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacién administrativa que usa la Carpeta
Electronica Administrativa fué de 95 usuarios al mes de
diciembre del 2021, de los cuales se tomd como poblacién
muestral de estudio al personal administrativo que hacen un

total de 76 servidores.

3.3.2 Muestra: En cuanto a la muestra, estuvo conformada por los
trabajadores administrativos del Distrito Fiscal de la Selva
Central, la misma que suma un total 76 servidores a ser usados
como poblacién muestral. Para realizar la presente investigacion

se considero6 la poblacion muestra de 76 servidores.

3.3.3 Muestreo: Al mismo tiempo se toma en cuenta que usando el
método del alfa de Cronbach arroja un resultado de 0.725 lo que

indica que la muestra es aceptable.
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Durante la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas
para recolectar informacion: a) Analisis documental, donde estudiamos y
analizamos los el manual de la Carpeta Electronica Administrativa asi como
los procemientos que se mencionan en ella. b) Encuesta, Con el fin de obtener
la informacion que nos permita obtener los datos necesarios para la
investigacion, la encuesta comprende 19 preguntas que contienen respuestas
de alternativas multiples, las cuales fueron aplicadas al personal

administrativo del Distrito Fiscal de la Selva Central.

Al respecto, en este estudio se utiliz6 como instrumento un cuestionario
realizado a traves de formulario de Google Drive debido a la distancia en la
gue se encuentran las distintas sedes que conforman este Distrito Fiscal.
Asimimo este instrumento cuenta con 19 item, de los cuales 10 item
pertenecen a la primera variable estudiada y 9 item a la segunda variable

estudiada, utilizando la escala de Likert.

Con respecto a la validacion del instrumento, el mismo fue validado por
tres especialistas asignados por la Universidad César Vallejo. Los expertos
que realizaron la validacién fueron: Dr Gonzalo Alegria Varona, Dr Padll

Paucar Llanos y la Mg Luz Ricalde Chuco.

Con respecto a la confiabilidad, se realiz6 con una muestra de 15
colaboradores utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, asi como el uso
del software IBM SPSS Statitics 25, obteniendo el valor de 0.725 lo cual indica

que la fiabilidad es aceptable.
3.5 Procedimientos

El presente estudio se desarroll6 primero con la aceptacion por parte
de la Universidad César Vallejo del titulo de la investigacion, para luego
proceder a realizar la matriz de consistencia en donde especificé y detalldé que
dimensiones y que cuales se estudiarian asi como la investigacion a realizar,

los instrumentos a usar y el tipo de técnica.
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Al mismo tiempo se procedié a realizar y a entregar la carta de
autorizacion dirigida a la sefiora Presidente de la Junta de Fiscales del Distrito
Fiscal de la Selva Central con el fin de solicitar autorizacion para usar en mi
poblacion de muestra el instrumento seleccionado para la recolectar los datos

de la investigacion.

Luego se procedio a elaborar el cuestionario para la presentacion a los
3 expertos elegidos por la Universidad César Vallejo para su revision y
aprobacion.

Una vez obtenida la autorizacion de la Presidencia de la Junta de
Fiscales del Distrito Fiscal de la Selva Central se procedid como siguiente

paso a remitir los formularios a los colaboradores del Distrito Fiscal.

Con los datos recolectados se procedié a usar el software IBM SPSS
Statistic 25 para obtener el Alfa de Cronbach y obtener la confiabilidad que
pueda ser comparada con las hipétesis y poder obtener las conclusiones y

recomendaciones.
3.6 Método de analisis de datos

En el presente estudio se aplico el método de un nivel descriptivo,
correlacional con un disefio no experimental de un enfoque cuantitativo
utilizando la técnica de encuesta, analizamos la informacién obtenida y lo
descargamos en un sistema computacional, por lo que una vez obtenidos los
resultados se hizo uso de estadisticas a traves de programas como el excel y
el SPSS 25.

Una vez terminada la encuesta, los datos obtenidos en base a la
informacion de los 76 colaboradores se evaluaron a traves de la escala de
Likert.

Esto con el fin de que la encuesta nos ayude a conocer las ventajas y
desventajas que existen en la Carpeta Electréonica, ademas de aportar

conocimiento de las funciones de esta Carpeta Electronica como es que
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ayuda a reducir los tiempos de espera y generacion de documentos, asi como

tambien el gasto de materiales de escritorio.

Una vez completa la base de datos se procedio a usar el software IBM
SPSS, donde se realizd el andlisis mediante las tablas de frecuencia e
histogramas para sustentar graficamente los resultados obtenidos de cada

item.
3.7 Aspectos éticos

En relacién a los aspectos éticos se concluye que se respeto el

anonimato en la participacion del personal administrativo.

Asimismo se respetd la autonomia de la participacion de cada

colaborador.

Se solicitd el permiso necesario a la sefiora Presidente de la Junta de
Fiscales del Distrito Fiscal de la Selva Central para poder realizar la encuesta

al personal administrativo.

Se respeto el derecho de autor al citarlos en el presente trabajo en lo

relacionado a las variables que se estudiaron.

19



IV RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion, de acuerdo lo

arrojado por el SPSS 25 son los siguientes:

De acuerdo al resultado de la prueba realizada de la hipotesis general
de esta investigacion, se resuelve una correlacion media moderada entre la
Carpeta Electronica Administrativa y la gestion por procesos en un resultado
del 23.2%, teniando como resultado una correlacion positiva estadistica entre
dichas variables estudiadas.

De acuerdo al resultado obtenido de la prueba realizada de la hipétesis
especifica 1 de esta investigacion, se resuelve una correlacion media
moderada entre la mesa de partes y la gestion por procesos en un resultado
del -3.7%, teniendo como resultado una baja significacién estadistica entre

dichas variables estudiadas.

De acuerdo al resultado obtenido de la prueba realizada de la hipétesis
especifica 2 de esta investigacién, se resuelve una correlacion media
moderada entre el personal administrativo y la gestiébn por procesos en un
resultado del 56.70%, teniendo como resultado una alta significacion

estadistica entre dichas variables estudiadas.

De acuerdo al resultado obtenido de la prueba realizada de la hipétesis
especifica 3 de esta investigacion, se resuelve una correlacion media
moderada entre el archivo y tramite documentario y la gestion por procesos en
un resultado del 31.9%, teniendo como resultado una correlacion positiva

estadistica entre dichas variables estudiadas.

De acuerdo al resultado obtenido de la prueba realizada de la hipétesis
especifica 4 de esta investigacion, se resuelve una correlacion media
moderada entre la firma digital y la gestion por procesos en un resultado del —
10.9%, teniendo como resultado una correlacion débil estadistica entre dichas

variables estudiadas.

Asimismo con respecto a cada una de las preguntas del cuestionario

20



realizado en la presente investigacion se tiene los siguientes resultados:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 1 de que si la
Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion
documental se puede apreciar que los colaboradores estuvieron conformes en

un 93.4% mientras que un 6.6% prefirid no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 2 de que si la
Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de atencion a los usuarios
se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en

un 35.5%, De acuerdo en un 57.9% mientras que un 6.6% prefirid no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 3 de que si esta
satisfecho con el sistema de gestibn documental — Carpeta Electrénica
Administrativa se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente
de acuerdo en un 43.4%, De acuerdo en un 50% mientras que un 6.6% prefirid

no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 4 de que si
conoce el funcionamiento de la Carpeta Electrénica Administrativa se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 28.9%,

De acuerdo en un 71.10%.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 5 de que si
considera que la Carpeta Electrénica Administrativa ayuda a agilizar el proceso
de gestion documental se puede apreciar que los colaboradores estuvieron
Totalmente de acuerdo en un 50%, De acuerdo en un 43.4% mientras que un

6.6% prefirid no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 6 de que si el
uso de la Carpeta Electronica Administrativa permite archivar adecuadamente
en comparacion al archivo fisico se puede apreciar que los colaboradores

estuvieron Totalmente de acuerdo en un 25%, De acuerdo en un 75%.
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Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 7 de que la
Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de los
documentos que se generan en ella se puede apreciar que los colaboradores
estuvieron Totalmente de acuerdo en un 50%, De acuerdo en un 43.4%

mientras que un 6.6% prefirié no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 8 de que si
considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite
de documentos se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente
de acuerdo en un 38.2%, De acuerdo en un 48.7% mientras que un 13.2%

prefirid no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 9 de que si
considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez
que los firmados digitalmente se puede apreciar que los colaboradores
estuvieron Totalmente de acuerdo en un 64.5%, De acuerdo en un 28.9%

mientras que un 6.6% prefirié no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 10 de que si
considera que que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos
materiales se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 63.2%, De acuerdo en un 30.3% mientras que un 6.6% prefirié

no opinatr.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 11 de que si
considera que son identificables los procesos de mejora implementados en la
institucién se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 25%, De acuerdo en un 53.9% mientras que un 21.1% prefirié

no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 12 de que Si
considera que la administracién da a conocer los procesos de mejora en la
institucion se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 15.8%, De acuerdo en un 56.6% mientras que un 27.6% prefirid

no opinar.
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Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 13 de que si
estima que la institucion automatiza sus procesos en medios digitales se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 43.4%,

De acuerdo en un 38.2% mientras que un 18.4% prefirid no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 14 de que si
considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien
definidas se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 5.3%, De acuerdo en un 56.6%, un 36.8% prefirid6 no opinar

mientras que un 1.3% estuvo En desacuerdo.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 15 de que si
considera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se
viene realizando el trabajo se puede apreciar que los colaboradores estuvieron
Totalmente de acuerdo en un 31.6%, De acuerdo en un 38.2%, un 28.9%

prefirid no opinar mientras que un 1.3% estuvo En desacuerdo.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 16 de que si
considera que la administracién selecciona los problemas que se identifican
con el fin de mejorarlos se puede apreciar que los colaboradores estuvieron
Totalmente de acuerdo en un 14.5%, De acuerdo en un 76.3%, mientras que
un 9.2% prefirié no opinar.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 17 de que si
considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la
demanda de los usuarios se puede apreciar que los colaboradores estuvieron
Totalmente de acuerdo en un 13.2%, De acuerdo en un 68.4%, un 13.2%

prefirid no opinar mientras que un 5.3% estuvo En desacuerdo.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 18 de que si
considera que las mejoras identificadas a través de la gestion por procesos son
las ideales se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de

acuerdo en un 9.2%, De acuerdo en un 64.5%, mientras que un 26.3% prefirid

23



no opinatr.

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta 19 de que si
considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo
se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en

un 30.3%, De acuerdo en un 52.6%, mientras que un 17.1% prefirié no opinar.

Para mayor sustento a lo sefialado en los resultados obtenidos en la
presente investigacion ver anexo 12 en el cual se aplica la estadistica descriptiva
y ver el anexo 13 en el se aplica la estadistica inferencial de todos los items
trabajados, asi como también la comprobacion de todas las hipétesis de la

presente investigacion.
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V DISCUSION

A continuacion. Se presenta la discusion de los resultados obtenidos en
la presente investigacion y los objetivos, resultados y conclusiones de los
autores que son mencionados en los antecedentes de la presente

investigacion.

En la presente investigacion se encontrd una correlacion positiva entre
mis variable 1y variable 2, las cuales son la Carpeta Electronica Administrativa
y la Gestion por procesos, lo que responde a lo planteado en mi hipotesis

general.

Con respecto a mi primera hipétesis especifica que corresponde a la
dimension Mesa de partes, los resultados obtenidos muestran correlaciéon con

baja significacidon estadistica entre dichas variables estudiadas.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica que corresponde al
personal administrativo, los resultados obtenidos muestran correlacion positiva
media, teniendo como resultado una alta significacion estadistica entre dichas
variables estudiadas.

Con respecto a la tercera hipétesis especifica que corresponde al
archivo y tramite documentario los resultados obtenidos muestran una

correlacién positiva estadistica entre dichas variables estudiadas.

Con respecto a la cuarta hipétesis especifica que corresponde a la firma
digital, se resuelve una correlacion media moderada entre la mesa de partes 'y
la gestion por procesos en un resultado del -10.9%, teniendo como resultado

una correlacion débil estadistica entre dichas variables estudiadas.

Para Cinar, E; Trott P; Christopher Simms (2019) en su trabajo
denominado “Una exploracion internacional de las barreras y tacticas en el
proceso de innovacion del sector publico”, ellos realizaron una exhaustiva
investigacion a fondo de los temas relacionados a las barreras tanto del
personal como de recursos que existen para realizar la gestion por proyectos y

la implementacién de los innovaciones tecnologicas en las entidades publicas,
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de Turquia, Inglaterra e Italia, determinaron que existen diferencias bien
definidas con respecto a las barreras referente a la innovacion, la misma que
se ve reflejada de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de
confiabilidad de la cuarta hipoétesis.

Chancay y Murillo (2019) en su investigacion con respecto a
implementar la gestion por procesos en las universidades del pais de Ecuador,
aplicaron un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, a la vez que su poblacién
de muestra fue de 05 personas que fueron seleccionadas entre autoridades de
universidades estatales. Determinando que una buena aplicacion de la gestion
por procesos permite lograr un cambio en funcion a las necesidades de los
recursos humanos y tecnologicos, empleando normas de calidad para obtener
objetivos deseados,

Para Garcia, Mendoza, Barreiro y Delgado (2018) en su investigacion
con respecto al control interno y la gestion administrativa dirigido a las
empresas estatales, utilizarébn un enfoque cualitativo, encuestando a una
muestra censal de 10 gerentes de empresas estatales, concluyendo que una
mejora en la ejecucion de los recursos publicos permitié un mejor control a los

encargados de la gestiébn administrativa.

Mendoza, A. (2017) en su investigacion de la gestion administrativa en
las medianas empresas en la zona de Manta en el pais de Ecuador, aplicé un
meétodo cuantitativo- analitico, analizando con detalle la gestién administrativa
en esas empresas, asimismo segun los resultados obtenidos de la poblacién
encuestada, nos arroj0 resultados negativos en el comportamiento,
demostrando que esas empresas no tenian una buena gestién administrativa,
ni visién estratégica adecuada, lo que ocasionaba conflictos internos que se

reflejaban en la forma de como eran atendidos sus usuarios.

Peng, JP; Quan, J; Peng,L (2019) de su investigacibn denominada
Madurez de las aplicaciones informaticas, capacidad institucional de gestion y
capacidad de gestion de procesos investigan la madurez de la tecnologia
aplicada al mundo empresarial, asi como lo necesario que es en la actualidad

qgue las empresas cuenten con las certificaciones de la Organizacion
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Internacional de Normalizacién (ISO), como muestra se tomo en cuenta a 123
empresas chinas a las cuales se entrevistd con sus ejecutivos y personal
encargado del manejo de las tecnologias de la informacion, concluyendo que
dichas empresas dependen de su capacidad de gestion para mejorar la
madurez de las aplicaciones informaticas cuando no cuentan 1ISO, asi como
tambien el contar con un ISO ayuda a las empresas con baja capicdad
institucional de gestion a mejora la madurez de las aplicaciones de tecnologia

de la informacion.

Segun Ramos, KHC; Montezano, L; daCosta, RLD; Silva, ACAD (2019)
en su investigaciéon denominada “Dificultades y beneficios de la implementacion
de la gestion por procesos en organizaciones publicas federales desde una
perspectiva de los servidores”, en su estudio buscaban conocer cual es la
opinion de los funcionarios federales del poder ejecutivo de Brazil referente a
la implementacion de la gestion por procesos dentro de dicha institucion,
aplicando un cuestionario abierto a una poblacién muestral de 17 servidores,
identificando una serie de dificultades y ganancias, llegando a la conclusién que
es muy importante contar con una adecuada gestion por procesos para lograr
beneficios para la institucion y satisfaccion a la ciudadania, pero que, si no es
internalizado en la institucibn adecuadamente puede generar muchas

dificultades.

Asimismo segun Zuhaira, B; Ahmad, N (2021) en su investigacion
tomaron como tema de andlisis y estudio el hecho detectado de que la falta de
herramientas de software, asi como demas herramientas tecnolégicas implican
que los procesos de gestion terminen siendo deficientes. Es por ello que a
traves de su estudio presentan un analisis que identifica los pros y contras de
estas herramientas tecnolOgicas, identificando en que &reas podrian

desarrollarse en un futuro dichas herramientas.

Contreras Contreras, F., Olaya Guerrero, J.C & Matos Uribe, F.F. (2017)
en su estudio denominado “Gestidén por procesos, indicadores y estandares
para unidades de informaciéon”, buscan generar un cambio total en la forma de

como vienen siendo disefiadas las organizaciones, y en este caso especifico,
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las bibliotecas, brindando conceptos de diversos autores en referencia a la
gestion por procesos, una descripcion detallada de todas las partes que
involucran a la misma, asi como las funciones a realizar, los requisitos y los
estandares que deben ser usados en las bibliotecas. Concluyendo que el uso
y aplicacion de la gestidon por procesos puede generar enormes beneficios y

ventajas a las organizaciones que lo usen.

Segun Dominguez Begazo, P & Fernandez Baca. W (2016) en su
estudio denominado “Gestidn por procesos y su relacidon con el plan estratégico
en un contexto de modernizacion de la gestion Publica” publicado en la Revista
de investigacion de ciencias administrativas de la UNMSM buscan demostrar
que la gestidn por procesos es un factor muy importante para lograr una buena
gestién publica, y que es de uso obligatorio su aplicacion en todas las entidades
estatales si se quiere lograr una verdadera modernizacion del estado en
nuestro pais. Explican ademas que la gestion por procesos no se aplica de la
noche a la mafiana, sino mas bien toma mucho esfuerzo y un largo tiempo.
Asimismo brindan informacion con respecto a la importancia en identificar y
posterior solucién de los problemas y generalidades de la gestion por procesos,
concluyendo que una buena aplicacion de la gestion por procesos contribuye

al éxito de la gestion de las entidades estatales.

Flores Vasquez, S. P., & Nufiez Lira, L. A. (2021). En su investigacion
denominada “Gestidén por procesos en el marco de la Modernizacion de la
Gestidn Puablica en el Peru. Alpha Centauri, 2(3), 140-164” buscan determinar
como viene gestionandose la modernizacion de estado peruano y sus
instituciones, los motivos por el cual tomaron como entidad a estudiar a la
Defensoria del Pueblo. Concluyendo que implementar la gestion por procesos
en las entidades publicas toma mucho tiempo, pero que al ser aplicado
correctamente demuestra ser un proceso muy productivo, asi como tambien se
determind que no todas las entidades estatales siguen lo establecido en las
pautas dispuestas para que sea aplicada segun Norma Técnica N° 001-2018—
SGP/PCM, lo que genera que en muchas ocasiones no se aplica la gestion por
procesos de forma correcta ademas de en la mayor parte de las entiades que

aplican este proceso no existe relacion entre lo que esta planificado con los
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procedimientos a seguir.

Huapaya Capcha, Y (2019) en su investigacion denominada Gestion por
procesos hacia la calidad educativa en el Peru, tuvo como finalidad evaluar de
que manera se venia implementando la gestién por procesos en el sistema
eduacativo peruano, a traves de una nueva cultura organizacional, todo esto
realizando un tipo investigacion analitica, concluyendo que dicho proceso, al
afio de estudio, recien se estaba implementando, debido a lo tradicional que
era el modelo que venian aplicando, siendo necesario realizar campafas
formativas en todos las escuelas, colegios institutos y universidades para lograr

los cambios propuestos.

Segun SERVIR (2021) menciona que, dentro de la politica de
modernizacién de la gestidén publica se viene aplicando la gestion por procesos,
la misma que esté supediatada a los principios de la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO 9001: 2015), siendo necesario que todas las entidades
estatales cuenten con un plan estratégico, el cual es necesario para lograr una
modernizacién del estado, la misma que busca que a traves del uso correcto
de los recursos asignados se disefie y defina procesos y resultados que
generen valor publico. Asimismo, dentro de esta politica de modernizacion, la
gestidon por procesos se perfila como el tercer pilar dentro de los tres ejes que
lo conforman, siendo el medio por el cual una entidad estatal organiza y controla
de forma transversal las diversas areas que la conforman para brindar un

servicio de calidad a los ciudadanos.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2015) indica que la
modernizacién del estado es una tarea pendiente por parte de todos los
gobiernos de turno, pues la capacidad de un gobierno para generar resultados
positivos estan vinculadas a sus competencias y estas, a los servicios, los
programas Yy los proyectos de su agenda. Por lo que se puede decir que, pese
a los esfuerzo realizados no se logra que la modernizacién llegue a todas las
entidades que conforman el aparato estatal, prueba de ello es que en los
gobiernos anteriores al actual, en todos sus niveles, los funcionarios y

servidores en su gran mayoria no saben explicar ni estan preparados para eso;
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incluso se puede decir que los servidores publicos no desean que los
ciudadanos les demanden respuestas frente a los problemas con los servicios

lo cual genera insastisfaccion y molestia entre la ciudadania.
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Vi

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se tienen las siguientes

conclusiones:

Primero: Se resuelve que existe una correlacion media moderada entre la
variable 1 Carpeta Electronica Administrativa y la variable 2 gestiéon por
procesos segun lo indicado por la correlacion de Spearman en un resultado del
23.2%.

Segundo: De acuerdo a lo resultados obtenidos con respecto a la primera
dimensién de la variable 1 de esta investigacion, se resuelve una correlacion
inversa no significativa entre la mesa de partes y la gestién por procesos en un
resultado del -3.7%.

Tercero: De acuerdo al resultado obtenido con respecto a la segunda
dimensién de la variable 1 de esta investigacion, se resuelve una correlacion
media moderada entre el personal administrativo y la gestidon por procesos en
un resultado del 56.70%, teniendo como resultado una alta significacion
estadistica entre dichas variables estudiadas.

Cuarto: De acuerdo al resultado obtenido con respecto a la tercera dimension
de la variable 1 de esta investigacidon, se resuelve una correlacion media
moderada entre el archivo y tramite documentario y la gestion por procesos en
un resultado del 31.9%, teniendo como resultado una baja significacion positiva

estadistica entre dichas variables estudiadas.

Quinto: De acuerdo al resultado obtenido con respecto a la cuarta dimensién
de la variable 1 de esta investigacion, se resuelve una correlacion inversa no
significativa entre la mesa de partes y la gestion por procesos en un resultado
del -10.9%, teniendo como resultado una baja significacion estadistica entre

dichas variables estudiadas.
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Vi

RECOMENDACIONES

Teniendo como base los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones a la oficina de

Administracion del Distrito Fiscal de la Selva Central:

Primero: Continuar con las capacitaciones que viene realizando el area de
informéatica del Distrito Fiscal con respecto al manejo de la Carpeta Electrénica

Administrativa.

Segundo: Desarrollar un programa de capacitaciones periodicas por parte de
la Oficina de Administracion, a todos los colaboradores en temas relacionados
a la gestion por procesos con el objetivo de que puedan identificar los procesos
que la conforman y como es aplicada dentro de la institucion.

Tercero: Desarrollar capacitaciones a todos los colaboradores en normatividad

de gestion publica con el fin de optimizar la labor brindada por ellos.

Cuarto: Gestionar el contrato con un nuevo proveedor de internet que permita

conexiones estables y sin interrupciones de la misma.

Quinto: Continuar con la masificacion en todas las sedes del Distrito Fiscal de

la Carpeta Electronica Administrativa.
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ANEXO 1: Permiso para la utilizacion de datos y publicacién de la
investigacion

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

_.....Chanchamayo, 26 de abril del 2022

Magister

Janet Rosana Almeyda Escobar

Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de la Selva Central
Presente:

Yo, RAUL MARTIN PALOMINO CUMAPA, identificado con DNI N° 47010700, con domicilio en Jirén
Alcanfores 192 — Chanchamayo, ante usted con el debido respeto expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el lll Ciclo de estudios de Maestria en Gestién Pblica
en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Callao y que, con el objetivo de
desarrollar mi tesis para la obtencién del grado respectivo, requiero el uso de datos de la institucidn,
asi como también aplicar una encuesta al personal administrativo de la institucién que usted dirige
y donde actualmente laboro como operador administrativo.

Asimismo, solicito su autorizacidn para que una vez finalizado el trabajo se publique la tesis titulada
“Carpeta Electronica Administrativa y Gestion por Procesos en la Oficina de Administracién del
Distrito Fiscal — Selva Central afio 2022”.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho concederme el permiso y autorizacién correspondiente para el logro
de mis objetivos con la culminacién de mi tesis.

B

E(;él Martin Palomino Cumapa 2 6 ABR. 2022
DNI: 47010700

Celular: 968689674

R

Email: rmpalominoc@gmail.com



“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Chanchamayo, 25 de julio del 2022

Magister

Janet Rossana Almeyda Escobar

Presidenta de la Junta de Fiscales del Distrito Fiscal de la Selva Central
Presente:

Yo, RAUL MARTIN PALOMINO CUMAPA, identificado con DNI N° 47010700, con domicilio en Jirén
Alcanfores 192 — Chanchamayo, ante usted con el debido respeto expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el Il Ciclo de estudios de Maestria en Gestién Publica
en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Callao y que, con el objetivo de
exponer mi tesis para la obtencién del grado respectivo, solicito su autorizacién para que se
publique la tesis titulada “Carpeta Electrénica Administrativa y Gestién Procesos en la Oficina de
Administracién del Distrito Fiscal Selva Central afio 2021” en el Repositorio de la Universidad César
Vallejo.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho concederme el permiso y autorizacién correspondiente para el logro
de mis objetivos con la culminacién de mi tesis.

o

/Raﬁlmlomino Cumapa

DNI: 47010700
Celular: 968689674

Email: rmpalominoc@gmail.com



ANEXO 2: Respuesta al requerimiento de la solicitud

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
Ario del Fortaler:/m/en!o de la Soberanla Nacional

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION

- Firmado digitalmente por ALMEVDA
Firma gunu:fsilesl_in[: s| AR

Chanchamayo, 19 de Mayo del 2022 { Digital S i scs O e
el autor dcl documento

ivo: Soy el auts
Fochs: 1565 2025 1638140 050

CARTA N° 000041-2022-MP-FN-PJFSSELVACENTRAL
~ Senor: g U R
RAUL MARTIN PALOMINO CUMAPA

Asunto : Respuesta a lo solicitado. 20 WATe 2022

Referencia : Escrito de 26 abril 2022
AP
Expediente :PJFS S20220001197

Tengo ‘el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en
atencion a lo solicitado por su persona, esta Presidencia le comunica la
AUTORIZACION para la aplicacion de la encuesta solicitada al personal
administrativo, a fin de coadyubar al desarrollo de los cursos propios de la
Maestria en Gestion Publica que lleva realizando; para tal efecto, debera
coordinar con la Oficina de Administracién del Distrito Fiscal, sobre el dia y hora
para su aplicacion, sin afectar las labores propias de la institucién.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor
consideracion.

Atentamente,
JANET ROSSANA ALMEYDA ESCOBAR
Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores
Distirto Fiscal de la Selva Central

PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SELVA CENTRAL
(064) 53-1951 / Cel 945306443 EXPEDIENTE:PJFS S$20220001197
Av. Circunvalacién S/N Cuarta Cuadra - La Merced - CODUN : ENXD9
Chanchamayo - Junin - Pera R.3124

pjfs selvacentral@mpfn.gob.pe JRAE/kachc

An.25deDS.

03,26 3018 PCik Su sunicidad o ruprided pusden vr coriasadas.
4BIEED




Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

MINISTERIO PUBLICO Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
FISCALIA DE LA NACION PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SELVA CENTRAL
£2 Firmado electrénicamente por: Almeyda
‘ Frendanie do.n ua de Fiscales
Chanchamayo, 02 de Agosto de 2022 Stperiores del OF S Contl

Fecha: 02/08/2022 10:04:18

CARTA N° 000075-2022-MP-FN-PJFSSELVACENTRAL
Sefor:
RAUL MARTIN PALOMINO CUMAPA
Administracion del Distrito Fiscal Selva Central
Asunto : Respuesta a lo solicitado.

Referencia : Escrito (25JUL2022)

Expediente :PJFS S20220001973

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en atencién
a lo solicitado, ésta Presidencia cumple con AUTORIZAR la publicacién de su tesis de
post grado, a fin de coadyubar a los logros propios de la Maestria en Gestién Publica
que ha realizado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi mayor
consideracion.

Atentamente,
JANET ROSSANA ALMEYDA ESCOBAR
Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores
Distirto Fiscal de la Selva Central

PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SELVA CENTRAL
(064) 53-1951 / Cel 945306443 EXPEDIENTE:PJFS S20220001973
Av. Circunvalacién S/N Cuarta Cuadra - La Merced - CODUN: 7JQBC
Chanchamayo - Junin - Pera R.4993

pifs.selvacentral@mpfn.gob.pe ) ) JRAE/kachc

por ol A 2590 D.S. PCMy

Ds. i onrastadas,




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Carpeta Electrénica Administrativa

N° DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES RANGOS
1 | Mesa de partes -Documentos tramitados Escala gradualizada de
en el dia 1-2 Lickert de 5 niveles de
-indice de atencion del conceptos:
personal usuario e Totalmente de
- Indice de satisfaccion acuerdo (5)
2 | Personal del personal e De Acuerdo (4)
administrativo administrativo 3-5 e Nide acuerdo nide
-Manejo del sistema desacuerdo (3) Inadecuada (10 - 23)
-Tiempo de espera en la e Endesacuerdo (2) Moderada (24 - 37)
gestion documentaria 5 TaElmEre @ Buena (38 - 50)
3 _ o -Cantidad de documentos desacuerdo (1)
AIEINTD 37 WEle a archivar en forma digital 6-7
documentario _Acceso a los
documentos generados
4 | Firma digital -Ahorro de tiempos 8-10

-Validez juridica

-Cantidad de papel usado



ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Gestion por procesos

N° DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES RANGOS
-ldentificacién de los Escala gradualizada de
Determinacién de procesos Lickert de 5 niveles de
procesos -Determinar la 11-13 conceptos:
1 interaccion de los e Totalmente de
procesos acuerdo (5)
-Caracterizacion de los e De Acuerdo (4) Inadecuada (9 - 21)
procesos e Ni de acuerdo ni Moderada (22 - 34)
2 | Seguimiento, medicibny -Medicion de los de desacuerdo Buena (35 -45)
andlisis de procesos procesos (3)
-Analisis de los 14-15 e En desacuerdo
procesos 2)
3 _ -Seleccion de o Totalmente en
Mejora de procesos problemas desacuerdo (1)
-Causa y efecto 16-19

-Seleccion de mejoras
-Implementacién de

mejoras



ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARPETA ELECTRONICA Y GESTION POR PROCESOS EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL DISTRITO FISCAL SELVA
CENTRAL EN EL ANO 2021

Problema General Objetivos Hipétesis Variables e indicadores Metodologia Poblacion y Escala de valores
y especifico muestra
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLE 1 METODO Y POBLACION:
General: G | General Carpeta Electrénica N La poblacion | Escala
enera i i4 DISENO A gradualizadade
¢De qué | Determinar cual | EXiste  relacion _ esta Lickert de5
- la | es la relacion | entre la Carpeta | DIMENSIONES: Tpo: constituida por | -! s d
Carpeta entre la Carpeta | Electronica Investigacion los servidores | NVE'es de
peta a warp ini i - Aplicada ini i concepto:
Electrénica Electrénica Administrativa y la Mesa de | AP administrativos
Administrativa | Administrativa y | 9€Stion por partes EL\QE:‘I ivo. del DF Selva
se relaciona |la gestion por | Procesos en la - Personal pur Central. e Totalmente
con la Gestion | procesos en la | Oficina de administrativo | Correlacional Asimismo, la
por Procesos | Oficina de | Administracion del - Archivo y | DISENO: muestra de acuerdo
en la Oficina de | Administracion | Distrito Fiscal tramite No experlmlentalz probabilistica )
Administracion | del Distrito | Selva Central en el documentario Eﬁgg"é{fg' se calcula un
del Ministerio | Fiscal Selva | aho 2021. - Firma digital Cuantitativo. aproximado de: e De acuerdo
Publico del | Central en el HinGtesi El disefio 26 " (4)
Distrito Fiscal — | afio 2021 |p0te,?.|s planteado es , serV|i ores. _
Selva Central Especificos VARIABLE 2 esquematizado ESTADISTICA e Ni de
Afio 20217 Existe relacion | Gestion PO | como sigue: acuerdo, ni
entre la mesa de | PFOCesOS = Para el
Problemas Objetivos partes 'y la v 3”3“5'5 de én
re: .z M r
Especificos: Especificos gestion por 4 atols ] sel desacuerdo
Determinar procesos en la oy emplec €
) Oficina de | DIMENSIONES: modelo 3)
,De que |cudl es la inistracia estadistico
¢ | relacion entre | Administracion o b e En
manera a | q del Distrito Fiscal - Determinacion matematico el
mesa de partes | '@ Mesa Ie de la  Selva de procesos cual se refiere desacuerdo
se relaciona |Partes -y la f o aRo - Seguimiento, a las técnicas
con la Gestion | 9estion  por dicié . 7 )
2021. medicion y investigativas
por Procesos | Procesosen la




en la Oficina de
Administracion

del Ministerio
Publico del
Distrito Fiscal —
Selva Central

Afio 2021?
¢De qué
manera el
personal

administrativo
se relaciona
con la Gestion
por Procesos
en la Oficina de
Administracion
del Ministerio
Publico del
Distrito Fiscal —
Selva Central
Afo 20217

.De qué
manera el area
de archivo vy
tramite
documentario
se relaciona
con la Gestion
por Procesos
en la Oficina de
Administracion
del Ministerio
Publico del
Distrito Fiscal —
Selva Central
Afo 2021?

Oficina de
Administracion
del Distrito
Fiscal de la
Selva Central
en el afo
2021.

Determinar cual
es la relacion
entre el
personal

administrativo y
la gestion por
procesos en la
Oficina de
Administracion
del Distrito
Fiscal de la
Selva Central
en el afio 2021.

Determinar cual
es la relacion
entre el area de
archivo y tramite
documentario y
la gestion por
procesos en la
Oficina de
Administracion

del Distrito
Fiscal de Ila
Selva Central
en el afio 2021.

Existe relacion
entre el personal
administrativo y la

gestion por
procesos en la
Oficina de
Administracién del
Distrito Fiscal
Selva Central en el
afo 2021

Existe relacion
entre el area de
archivo y tramite
documentario y la

gestion por
procesos en la
Oficina de
Administraciéon del
Distrito Fiscal
Selva Central en el
afio 2021.

Existe relaciéon
entre la firma
digital y la gestién
por procesos en la
Oficina de
Administraciéon del
Distrito Fiscal
Selva Central en el
afo 2021.

andalisis
procesos
Mejora
procesos

de

de

que se
utilizaran
para analizar,
interpretar y
representar
los datos
recolectados
con la
finalidad de
establecer los
resultados
fehacientes
mediante la
estadistica y
se procedera
mediante la
organizacion
y
ordenamiento
de los datos
recopilados a
través de las
encuestas.
Par ello se
trabajara el
programa
estadistico
SPSS

Totalmente
en
desacuerdo

)




¢De qué
manera la firma
digital se

relaciona con la
Gestion por
Procesos en la
Oficina de
Administracion
del Ministerio
Publico del
Distrito Fiscal —
Selva Central
Afio 20217

Determinar cual

es la relacién
entre la firma
digital vy la
gestién por
procesos en la
Oficina de
Administracion
del Distrito
Fiscal de la
Selva Central

en el afio 2021.




ANEXO 6: Disefio de investigacion

Un disefio basado en lo no experimental, debido a que la investigacion se realizara,
observando sélo los hechos que vienen ocurriendo, para luego analizarlos, es decir
sin tener influencia en alguna de las variables; lo que implica la recoleccion de datos
en un momento determinado y en un tiempo Unico, por lo que se tiene que serd una
investigacion en la cual los cambios en la variable 1 ocurrieron ya, por lo cual el
investigador, en este caso mi persona, solo podré observar los hechos que vienen

ocurriendo y analizarlos.(Kerlinger, 1983).

M

TSR o S

En dénde:

M1, Es la muestra representativa de la variable V1
M2, Es la muestra representativa de la varibale V2
X, Es la medicon de la variable V1

Y, Es la medicion de la variable V2

R, Es el nivel de la relacion entre las variables

M, Es la muestra, en donde R, corresponde a la relacion entre la Carpeta
Electrénica y la gestion por procesos, y M1 y M2 corresponden a los datos que se
recogen de dicha muestra.



ANEXO 7: Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la siguiente expresion:

(2N p"g
N-1)E +{ZF"p"g

Dénde:

n es igual a la muestra

N es igual a la poblacion

Z es la variable normal estandar = 1.96

P es la prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g es la prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E es el Error de precision = 0.05

Una vez conociendo los conceptos, se reemplaza por los datos en la

formula:

n=1.962x95x0.5x0.5/(95-1)0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5
n =91.24/0.24+0.96
n =91.24/1.20= 76



Cuadro N° 1

Distribucion Poblacional y Muestral del DF Selva Central

_ _ _ _ Tamafo de
Poblacién Cantidad Proporcionalidad
muestra
Sede Central 40 0.42 32
Sede Tarma
28 0.29 22
Sede Arequipa 17 0.18 14
Sede San 10 0.11 8
Carlos
Total 95 1 76

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 8: Validacion de los expertos al instrumento de la presente investigacion

TITULO: Carpeta Electrénica y Gestién por procesos en la Oficina de Administracién del Distrito Fiscal Selva Central. afio 2021

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?
N° _ Sugerencias
DIMENSION: MESA DE PARTES SI NO SI NO | SI | NO
1 Considera Ud. que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el tramite de los X « «
documentos que se generan a diario
5 Considera Ud que el uso de la Carpeta Electrénica Administrativa reduce el tiempo de X X X
atencion a los usuarios
DIMENSION: PERSONAL ADMINISTRATIVO
3 | Esta satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electrénica Administrativa | X X X
4 | Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa X X X
5 Considera que la Carpeta Electrénica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestién X X X
documental
DIMENSION: AREA DE ARCHIVO Y TRAMITE DOCUMENTARIO
6 Considera que el uso de la Carpeta Electrénica Administrativa permite archivar X X X
adecuadamente en comparacion al archivo fisico.
7 Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de X X X
los documentos que se generan en ella
DIMENSION: FIRMA DIGITAL
8 Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de X X X
documentos
9 Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los X X X
firmados fisicamente
10 | Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gonzalo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Docente investigador — Gestion Publica.

17 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados = phet
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL



DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad?®
N® - _ Sugerencias
DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS SI NO SI NO | SI | NO
11 |Considera que son identificables los procesos de mejora implementados en la institucion X X X
12 | Considera que la Administracion da a conocer los procesos de mejora en la institucion X X X
13 | Estima que la institucién automatiza sus procesos en medios digitales X X X
DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS
14 | Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas X X X
Considera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene
15 . . X X X
realizando el trabajo
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
16 Considera que la administracion selecciona los problemas que se identifican con el fin de X X X
mejorarlos
17 Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda X X X
de los usuarios
18 | Considera que las mejoras identificadas a través de la gestién por procesos son las ideales | X X X
19 Considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la « X «
institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gonzalo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Docente investigador — Gestion Publica.

17 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados = —
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



TITULO: Carpeta Electrénica y Gestién por procesos en la Oficina de Administracién del Distrito Fiscal Selva Central. afio 2021

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
N° _ Sugerencias
DIMENSION: MESA DE PARTES SI NO SI NO | SI | NO
1 Considera Ud. que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el tramite de los X X X
documentos que se generan a diario
5 Considera Ud que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de X X X
atencion a los usuarios
DIMENSION: PERSONAL ADMINISTRATIVO
3 | Esta satisfecho con el sistema de gestién documental - Carpeta Electrénica Administrativa | X X X
4 | Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa X X X
5 Considera que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion X X X
documental
DIMENSION: AREA DE ARCHIVO Y TRAMITE DOCUMENTARIO
6 Considera que el uso de la Carpeta Electrénica Administrativa permite archivar X X X
adecuadamente en comparacion al archivo fisico.
7 Considera que la Carpeta Electrénica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de X X X
los documentos que se generan en ella
DIMENSION: FIRMA DIGITAL
8 Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de X X X
documentos
9 Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los X X X
firmados fisicamente
10 |Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paul Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Docente organizacion, funcionamiento y estructura del estado — Gestion publica

01 de junio del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad®
N® - _ Sugerencias
DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS SI NO SI NO | SI | NO
11 | Considera que son identificables los procesos de mejora implementados en la institucién X X X
12 | Considera que la Administracion da a conocer los procesos de mejora en la institucion X X X
13 | Estima que la institucion automatiza sus procesos en medios digitales X X X
DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS
14 | Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas X X X
Considera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene
15 . . X X X
realizando el trabajo
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
16 Considera que la administracion selecciona los problemas que se identifican con el fin de X X X
mejorarlos
17 Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda X X X
de los usuarios
18 | Considera que las mejoras identificadas a través de la gestién por procesos son las ideales | X X X
19 Considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la « « «
institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paul Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Docente organizacion, funcionamiento y estructura del estado — Gestion publica

01 de junio del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




TITULO: Carpeta Electrénica y Gestién por procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva Central. afio 2021

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? s ;
DIMENSION: MESA DE PARTES SI | NO | SI | NO | sI | NO | >Ugerencias
1 Considera Ud. que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el tramite de los X X X
documentos que se generan a diario
2 Considera Ud que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de X X X
atencion a los usuarios
DIMENSION: PERSONAL ADMINISTRATIVO
3 | Est4 satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electronica Administrativa] X X X
4 | Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa X X X
5 Considera que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de X X X
gestién documental
DIMENSION: AREA DE ARCHIVO Y TRAMITE DOCUMENTARIO
6 Considera que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa permite archivar X X X
adecuadamente en comparacion al archivo fisico.
7 Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de X X X
los documentos que se generan en ella
DIMENSION: FIRMA DIGITAL
8 Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el trdmite de X X X
documentos
9 Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los X X X
firmados fisicamente
10 |Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Luz Marlene Ricalde Chuco

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 41844177




Especialidad del validador: Docente investigador — Gestién Publica.

LPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es  conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Lima 01 de junio de 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

. DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® :
N DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS S| | NO | sl | NO | s | No | Sugerencias
11 | Considera que son identificables los procesos de mejora implementados en la institucién X X X
12 | Considera que la Administracién da a conocer los procesos de mejora en la instituciéon X X X
13 | Estima que la institucién automatiza sus procesos en medios digitales X X X

DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS
14 | Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas X X X
15 Considgra que la gestién por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene realizando X X X
el trabajo
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
16 Considera que la administracién selecciona los problemas que se identifican con el fin de X X X
mejorarlos
17 Considerg gue los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda de X X
los usuarios
18 | Considera que las mejoras identificadas a través de la gestidon por procesos son las ideales| X X X
19 I(r:lgtr:zggg gue se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: Luz Marlene Ricalde Chuco DNI: 41844177

Especialidad del validador: Docente investigador — Gestién Publica.

LPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable [ ]

Lima 01 de junio del 2022




Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es  conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 9: CUESTIONARIO

N

Carpeta Electronica y Gestion por procesos =
en la Oficina de Administracion del Distrito
Fiscal Selva Central. ano 2021

DATOS PERSONALES

Carpeta Electronica y Gestion por procesos en la Oficinag de Administracion |D O]
del Distrito Fiscal Selva Central. afic 2021

Descripcion {opcional)

Edad (afios cumplides) *

Texto de respuesta breve

Sexo (Mo F)*
M Masculing

F Femenino



;Considera Ud. que |a Carpeta Electrénica Administrativa ayuda a agilizar el trémite de los ¥
documentos que se generan a diario?

(| Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

(| Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ | Endesacuerdo

[ ) Totalmente en desacuerdo

;Considera Ud. que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de *
atencion a los usuarios?

| Totalmente de scuerdo
' De acuerdo
' Nide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Esta satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electronica Administrativa? *
") Totalmente de acuerdo
| Deacuerdo
") Nide acuerdo ni en desacuerdo
") En desacuerdo

" | Totalmente en desacuerdo

;Conoce Ud. el funcionamiento de |a Carpeta Electronica Administrativa? *
" | Totalmente de acuerdo
| Deacuerdo
" | Nide acuerdo ni en desacuerdo
" | En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo



;Considera que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion *
documental?

| Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
* Nide acuerdo ni en desacuerdo
' En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Considera que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa permite archivar .
adecuadamente en comparacion al archivo fisico?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

© Nide acuerdo ni en desacuerdo
- En dezacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad &l acceso delos  *
documentos que se generan en ella?

() Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
+ Nide acuerdo ni en desacuerdo
' En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo



;Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de
documentos?

| Totalmente de acuerdo

| Deacusrdo

| Nide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los
firmados fisicamente?

() Totalmente de acuerdo

De zcusrdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales? *

| Totalmente de zcuerdo

; | De zcuerdo

; | Nide acuerdo ni en desacuerdo
; | En desacuerdo

; | Totalmente en desacuerdo

*



;Considera que son identificables los procesos de .r;'nejora implementados en la institucion? *
) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
1 Nide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

;Considera que la Administracion da a conocer los procesos de mejora en la institucion? *
[ ) Totalmente de acuerdo

[ ) Deacuerdo

[ ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

[ ) Endesacuerdo

[ ) Totalmente en desacuerdo

;Estima que la institucion automatiza sus procesos en medios digitales? *
() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

(1 Nide zcuerdo ni en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

;Considera que las funciones y actividades |laborales se encuentran bien definidas? *

' Totalmente de acuerdo

' De acuerdo

| Mide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo



iConsidera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene ¢
realizando &l trabajo?

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

(") Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

i Considera que la administracion selecciona los problemas que se identifican conel finde  *
mejorarlos?

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

- Nide acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

;Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demandade *
los usuarios?

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo



;Considera que las mejoras identificadas a través de | gestién por procesos son las *
ideales?

(") Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

(") Totalmente en desacuerdo

¢Considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentrodela *
institucion?

() Totalmente de scuerdo

(| Deacuerdo

|| Nide scuerdo ni en desacuerdo
(| Endesacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo




Carpeta Electrénica y Gestidn por procesos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal Selva
Central. afio 2021 ' '

Descripcion (opcional)

Edad (afios cumplidos) *

Texto de respuesta breve

Sexo(Mo.F)'
() M Masculino

(") F Femenino

PARTE 1 DE 2

><¢
e

1. SOBRE SATISFACCION DE USO DE LA CARPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA-CEA

;Considera Ud. que la Carpeta Electrénica Administrativa ayuda a agilizar el trémite de los L
documentos que se generan a diario?

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo



;Considera Ud. que el uso de |a Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de .
atencion a los usuarios?

' Totalmente de acuerdo
' De zcuerdo
- Nide acuerdo ni en desacuerdo
' En dezacuerdo

' Totalmente en desacuerdo

;Esta satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electronica Administrativa? *
() Totalmente de acuerdo
' De zcuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

;Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa? *
| Totalmente de acuerdo

' De zcuerdo

' Nide acuerdo ni en desacuerdo

| En desacuerdo

' Totalmente en desacuerdo

;Considera que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion  *
documental?

() Totalmente de acuerdo

| Deacuerdo

|| Nide acuerdo ni en desacuerdo
|| Endesacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo



;Considera que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa permite archivar §
adecuadamente en comparacion al archivo fisico?

() Totalmente de acuerdo

(| Deacuerdo

(| Nide acuerdo ni en desacuerdo
|| En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

;Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al accesodelos *
documentos gue se generan en ella?

() Totalmente de acuerdo
| Deacuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Considera que el uso de la firma digital genera un zhorro de tiempo en el tramite de Y
documentos?

| Totalmente de acuerdo

| Deacuerdo

1 Nide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo



;Considera gue los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los
firmados fisicamente?

[ Totalmente de acuerdo

(| Deacuerdo

[ | Nide acuerdo ni en desacuerdo
‘ | En desacuerdo

‘ | Totalmente en desacuerdo

;Considera que la firma digital contribuye a disminuir €l uso de los recursos materiales? *

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo



;Considera que son identificables los procesos de mejora implementados en |a institucion? *

: | Totalmente de acuerdo

: | De acuerdo

: | Nide acuerdo ni en desacuerdo
( 7 | En dezacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

;Considera que la Administracion da a conocer los procesos de mejora en |a institucion? *

(| Totalmente de acuerdo
(| Descuerdo
(1 Nide acuerdo ni en desacuerdo

(| Endesacuerdo

(| Totalmente en desacuerdo

;Estima que la institucion automatiza sus procesos en medios digitales? *

") Totalmente de acuerdo
' De acuerdo
' Nide acuerdo ni en desacuerdo
| Endesacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

;Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas? *

(") Totalmente de acuerdo

| Deacuerdo

") Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo



iConsidera que [a gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene "
realizando &l trabajo?

() Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
. Nide acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

| Tetalmente en desacuerdo

iConsidera que la administracion selecciona los problemas que se identifican conel finde  *
mejorarlos?

() Totalmente de acuerdo
| De acuerdo
") Nide acuerdo ni en desacuerdo
") Endesacuerdo

") Totalmente en desacuerdo

;Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda de *
los usuarios?

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

;Considera que las mejoras identificadas a través de la gestion por procesos son las =
ideales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de zcuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo



(| Totalmente en desacuerdo

~

iConsidera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la
institucion?

() Totalmente de acuerdo
| De acuerdo
"1 Nide acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo



ANEXO 10: Recoleccion de datos de las variables de estudio

Ndmero de
documentos
tramitados

atencién de

Cantidad de
documentosa
archivar en digital

Indice de

usuarios

Colaborador 1

Accesoa los
documentos
generados

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LAS 19 PREGUNTAS DE LAS VARIABLES EN LA PRESENTE INVESTIGACION, TAMANO DE MUESTRA 76

Determinacion de procesos

Seguimiento, medicion y
analisis de procesos

Mejora de los procesos

Variahle 2

Identificacion
delos
procesos

Determinar
la
interaccion
de los
Procesos

Caracteriza
cién de los
procesos

Medicion de
los procesos

Analisis de
los procesos

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador §

Colaborador 10

Colaborador 11

Colaborador 12

Colaborador 13

Colaborador 14

Colaborador 15

Colaborador 16

Colaborador 17

Colaborador 18

Colaborador 19

Colaborador 20

Colaborador 21

Colaborador 22

Colaborador 23

Colaborador 24

Colaborador 25

Colaborador 26

Colaborador 27

Colaborador 28

Colaborador 29

Colaborador 30
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Colaborador 32
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Colaborador 34
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Colaborador 36

Colaborador 37
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ANEXO 11: Analisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la
presente investigacion aplicado a una muestra: n =15

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad del plan piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
725 19
3. Estadistica de cada pregunta realizada en el plan piloto

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacién N
Considera que el uso de la Carpeta 4,33 ,617 15
Electronica Administrativa ha mejorado la
atencion a los usuarios
Considera que son identificables los 3,87 743 15
procesos de mejora implementados en la
institucion
Esta satisfecho con el sistema de gestion 4,47 ,640 15
documental - Carpeta Electrénica
Administrativa
Esta satisfecho con el sistema de gestion 4,27 , 704 15

documental - Carpeta Electrénica

Administrativa



Conoce el funcionamiento de la Carpeta
Electronica Administrativa

Considera que la Carpeta Electrénica
Administrativa ayuda a agilizar el proceso
de gestion documental

Estima que el uso de la Carpeta
Electrénica Administrativa mejora la forma
de como se archiva los documentos
Considera que la Carpeta Electronica
Administrativa brinda mayor facilidad al
acceso de los documentos que se generan
en ella

Considera que el uso de la firma digital
genera un ahorro de tiempo en el tramite
de documentos

Considera que los documentos firmados
digitalmente tienen la misma validez que
los firmados fisicamente

Considera que el uso de la firma digital
ayuda a ahorrar el uso de papel bond
Considera que la Administraciéon da a
conocer los procesos de mejora en la
institucion

Estima que la institucion automatiza sus
procesos en medios digitales

Considera que las funciones y actividades
laborales se encuentran bien definidas
Considera que la gestion por procesos
ayuda a mejorar la forma de como se viene
realizando el trabajo

Considera que la administracion selecciona
los problemas que se identifican con el fin
de mejorarlos

Considera que los procesos que se han
implementado ayudaron a satisfacer la
demanda de los usuarios

Considera que las mejoras identificadas a
traves de la gestion por procesos son las
ideales

Considera que se vienen implementando

mejoras en los procesos del trabajo

4,33

4,47

4,33

4,33

4,20

4,53

4,47

3,93

4,40

3,60

4,00

4,07

3,87

3,87

4,00

,488

,640

,488

,617

,676

,640

,640

, 704

737

737

,926

,458

, 743

,640

, 756

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15




3.1.2.1Estadistica del total de cada pregunta realizada en el plan
piloto

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si  Alfa de Cronbach si

elemento se ha el elemento se ha el elemento se ha
suprimido suprimido suprimido

Considera que el uso de la Carpeta 75,00 22,857 ,680
Electronica Administrativa ha
mejorado la atencion a los usuarios
Considera que son identificables los 75,47 27,695 , 753
procesos de mejora implementados
en la institucion
Esta satisfecho con el sistema de 74,87 24,695 , 709
gestion documental - Carpeta
Electronica Administrativa
Esta satisfecho con el sistema de 75,07 24,210 ,706
gestion documental - Carpeta
Electronica Administrativa
Conoce el funcionamiento de la 75,00 24,857 ,704
Carpeta Electronica Administrativa
Considera que la Carpeta Electronica 74,87 21,838 ,664

Administrativa ayuda a agilizar el

proceso de gestion documental

Estima que el uso de la Carpeta 75,00 24,286 ,696
Electrénica Administrativa mejora la

forma de como se archiva los

documentos

Considera que la Carpeta Electronica 75,00 23,571 ,691
Administrativa brinda mayor facilidad

al acceso de los documentos que se

generan en ella

Considera que el uso de la firma 75,13 25,695 ,725
digital genera un ahorro de tiempo en

el tramite de documentos

Considera que los documentos 74,80 25,886 , 725
firmados digitalmente tienen la

misma validez que los firmados

fisicamente



Considera que el uso de la firma
digital ayuda a ahorrar el uso de

papel bond

Considera que la Administracion da a

conocer los procesos de mejora en la

institucion

Estima que la institucion automatiza
sus procesos en medios digitales
Considera que las funciones y
actividades laborales se encuentran
bien definidas

Considera que la gestion por
procesos ayuda a mejorar la forma
de como se viene realizando el
trabajo

Considera que la administracion
selecciona los problemas que se
identifican con el fin de mejorarlos
Considera que los procesos que se
han implementado ayudaron a
satisfacer la demanda de los
usuarios

Considera que las mejoras
identificadas a traves de la gestion
por procesos son las ideales
Considera que se vienen
implementando mejoras en los

procesos del trabajo

74,87

75,40

74,93

75,73

75,33

75,27

75,47

75,47

75,33

23,124

25,686

26,924

24,352

25,095

27,067

26,267

26,267

23,667

,686

, 726

, 743

,710

, 734

, 732

, 736

, 730

,701




3.1.2.2 Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacion Tamafio de muestra: n =15

(parte 1)
Estadisticos
Considera
Considera que la
que los Considera  Estima que el Carpeta
documentos Esta Esta que la uso de la Electronica Considera
firmados Considera satisfecho satisfecho Carpeta Carpeta Administrativa que eluso = Considera
digitalmente que el uso de con el con el Electrénica Electrénica  brinda mayor delafirma que el uso
tienen la la Carpeta sistema de sistema de Administrativa Administrativa  facilidad al digital de la firma
misma Electrénica gestion gestion Conoce el ayuda a mejora la acceso de los genera un digital
validez que Administrativa documental - documental - funcionamiento agilizar el forma de documentos ahorro de ayuda a
los ha mejorado Carpeta Carpeta de la Carpeta proceso de como se que se tiempo en el ahorrar el
firmados la atenciona  Electrénica Electrénica Electrénica gestion archiva los generan en tramite de uso de
fisicamente los usuarios Administrativa Administrativa Administrativa  documental = documentos ella documentos papel bond
N Valido 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,53 4,33 4,47 4,27 4,33 4,47 4,33 4,33 4,20 4,47
Mediana 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
Moda 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5
Desv. ,640 ,617 ,640 , 704 ,488 ,640 ,488 ,617 ,676 ,640
Desviacion
Varianza ,410 ,381 ,410 ,495 ,238 ,410 ,238 ,381 457 ,410
Rango 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2




3.1.2.3 Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacion
Tamafo de muestra: n = 15 (parte 2)

Estadisticos

Considera que Considera que

Considera que Considera que la gestion por la
son Considera que los procesos procesos administracion Considera que
identificables la Estima que la Consideraque que se han ayuda a seleccionalos las mejoras  Considera que
los procesos  Administracion institucion las funciones implementado mejorar la problemas identificadas a se vienen
de mejora da a conocer automatiza y actividades ayudaron a forma de que se traves de la  implementando

implementados los procesos  sus procesos  laborales se satisfacerla  como se viene identifican con  gestibn por  mejoras en los

enla de mejora en en medios encuentran demanda de  realizando el el fin de procesos son  procesos del
institucion la institucion digitales bien definidas  los usuarios trabajo mejorarlos las ideales trabajo

N Valido 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,87 3,93 4,40 3,60 3,87 4,00 4,07 3,87 4,00
Mediana 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 5 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion , 743 ,704 (37 , 737 , 743 ,926 ,458 ,640 , 756
Varianza ,552 ,495 ,543 ,543 ,552 ,857 ,210 ,410 571

Rango 2 2 2 3 3 3 2 2 2




ANEXO 12: Andlisis estadistico descriptivo de toda la
informacion referenciada del total de la muestra: n =76
1. Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 76 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 76 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
2. Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 725 19
3. Estadistica de las preguntas realizadas
Media Desviacion N
Considera Ud. que la Carpeta Electronica 4,29 ,585 76
Administrativa ayuda a agilizar el tramite de
los documentos que se generan a diario
Considera Ud que el uso de la Carpeta 4,37 ,608 76
Electronica Administrativa reduce el tiempo
de atencion a los usuarios
Esta satisfecho con el sistema de gestion 4,37 , 709 76
documental - Carpeta Electrénica
Administrativa
Conoce Ud. el funcionamiento de la 4,29 ,457 76
Carpeta Electronica Administrativa
Considera que la Carpeta Electronica 4,43 ,618 76
Administrativa ayuda a agilizar el proceso
de gestion documental
Considera que el uso de la Carpeta 4,25 ,436 76

Electronica Administrativa permite archivar
adecuadamente en comparacion al archivo

fisico.



Considera que la Carpeta Electrénica
Administrativa brinda mayor facilidad al
acceso de los documentos que se generan
en ella

Considera que el uso de la firma digital
genera un ahorro de tiempo en el tramite
de documentos

Considera que los documentos firmados
digitalmente tienen la misma validez que
los firmados fisicamente

Considera que la firma digital contribuye a
disminuir el uso de los recursos materiales
Considera que son identificables los
procesos de mejora implementados en la
institucion

Considera que la Administracion da a
conocer los procesos de mejora en la
institucion

Estima que la institucion automatiza sus
procesos en medios digitales

Considera que las funciones y actividades
laborales se encuentran bien definidas
Considera que la gestidn por procesos
ayuda a mejorar la forma de como se viene
realizando el trabajo

Considera que la administracion selecciona
los problemas que se identifican con el fin
de mejorarlos

Considera que los procesos que se han
implementado ayudaron a satisfacer la
demanda de los usuarios

Considera que las mejoras identificadas a
través de la gestion por procesos son las
ideales

Considera que se vienen implementando
mejoras en los procesos del trabajo dentro

de la institucion

4,43

4,25

4,58

4,57

4,04

3,88

4,25

3,66

4,00

4,05

3,89

3,83

4,13

,618

,676

,617

,618

,682

,653

,751

,601

,816

487

,685

575

,680

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76




4. Estadistica del total de preguntas realizadas en la investigacion

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

Considera Ud. que la Carpeta
Electronica Administrativa
ayuda a agilizar el tramite de
los documentos que se
generan a diario

Considera Ud que el uso de la
Carpeta Electronica
Administrativa reduce el
tiempo de atencion a los
usuarios

Esté satisfecho con el sistema
de gestion documental -
Carpeta Electronica
Administrativa

Conoce Ud. el funcionamiento
de la Carpeta Electrénica
Administrativa

Considera que la Carpeta
Electrénica Administrativa
ayuda a agilizar el proceso de
gestion documental
Considera que el uso de la
Carpeta Electrénica
Administrativa permite
archivar adecuadamente en
comparacion al archivo fisico.
Considera que la Carpeta
Electrénica Administrativa
brinda mayor facilidad al
acceso de los documentos
gue se generan en ella
Considera que el uso de la
firma digital genera un ahorro
de tiempo en el tramite de

documentos

75,28

75,20

75,20

75,28

75,13

75,32

75,13

75,32

20,523

21,574

21,414

22,043

19,316

21,766

21,022

22,672

,629

,399

,347

454

,828

,551

,492

,166

,686

,705

,709

,705

,664

,699

,696

, 726



Considera que los
documentos firmados
digitalmente tienen la misma
validez que los firmados
fisicamente

Considera que la firma digital
contribuye a disminuir el uso
de los recursos materiales
Considera que son
identificables los procesos de
mejora implementados en la
institucion

Considera que la
Administraciéon da a conocer
los procesos de mejora en la
institucion

Estima que la institucion
automatiza sus procesos en
medios digitales

Considera que las funciones y
actividades laborales se
encuentran bien definidas
Considera que la gestion por
procesos ayuda a mejorar la
forma de como se viene
realizando el trabajo
Considera que la
administracion selecciona los
problemas que se identifican
con el fin de mejorarlos
Considera que los procesos
gue se han implementado
ayudaron a satisfacer la
demanda de los usuarios
Considera que las mejoras
identificadas a través de la
gestion por procesos son las
ideales

Considera que se vienen
implementando mejoras en los
procesos del trabajo dentro de

la institucién

74,99

75,00

75,53

75,68

75,32

75,91

75,57

75,51

75,67

75,74

75,43

23,053

20,373

25,479

22,832

23,899

21,285

21,742

23,000

22,490

23,423

20,996

,129

,616

-,254

,150

-,036

,460

,235

,205

,190

,079

,439

728

,685

,763

127

,748

,700

122

721

724

,731

,700




5. Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

79,57 24,196 4,919 19




6. Estadistico de las 19 preguntas que conforman la investigacion, tamafio de muestra: n= 76 (parte 1)

Considera
Considera que la Considera
que los Considera Carpeta que la
documentos Esta Esta que la Considera que Electrénica Considera firma
firmados Considera satisfecho satisfecho Carpeta elusodela  Administrativa que el uso digital
digitalmente que el uso de con el con el Electrénica Carpeta brinda mayor de lafirma contribuye
tienen la la Carpeta sistema de sistema de Administrativa Electronica facilidad al digital a
misma Electrénica gestion gestion Conoce el ayuda a Administrativa acceso de los generaun  disminuir
validez que Administrativa documental - documental - funcionamiento  agilizar el permite archivar documentos  ahorrode el uso de
los ha mejorado Carpeta Carpeta de la Carpeta proceso de adecuadamente que se tiempo en el los
firmados la atenciona  Electrénica Electrénica Electrénica gestién en comparaciéon  generan en tramite de ~ recursos
fisicamente los usuarios ~Administrativa Administrativa Administrativa  documental  al archivo fisico. ella documentos materiales
N Valido 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,58 4,29 4,37 4,37 4,29 4,43 4,25 4,43 4,25 4,57
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 5,00
Moda 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5
Desv. ,617 ,585 ,608 ,709 ,457 ,618 ,436 ,618 ,676 ,618
Desviacion
Varianza ,380 ,342 ,369 ,502 ,208 ,382 ,190 ,382 457 ,382
Rango 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2




Estadistico de las 19 preguntas que conforman la investigacion, tamafo de muestra: n= 76 (parte 2)

Considera que

Considera que

la gestion por

Considera que

la Considera que

Considera que procesos administracion  los procesos  Considera que
identificables la Estima que la Considera que ayuda a seleccionalos  que se han las mejoras  Considera que
los procesos  Administracion institucion las funciones mejorar la problemas implementado identificadas a se vienen
de mejora da a conocer automatiza y actividades forma de que se ayudaron a traves de la  implementando
implementados  los procesos = sus procesos  laborales se  como se viene identifican con  satisfacer la gestién por  mejoras en los
de mejora en en medios encuentran realizando el el fin de demanda de  procesos son  procesos del
institucion la institucion digitales bien definidas trabajo mejorarlos los usuarios las ideales trabajo
N Valido 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,04 3,88 4,25 3,66 4,00 4,05 3,89 3,83 4,13
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 5 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion ,682 ,653 , 751 ,601 ,816 ,487 ,685 ,575 ,680
Varianza ,465 426 ,563 ,361 ,667 ,237 ,469 ,330 ,462
Rango 2 2 2 3 3 2 3 2 2




7. Tabla de frecuencias y gréaficos del analisis de datos

Tabla 1. CEA y Gestion documental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 33 43,4 43,4 50,0
Totalmente de acuerdo 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 1:

Considera Ud. que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el tramite de los documentos que se
generan a diario

=0

Frecuencia

MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera Ud. que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el tramite de los
documentos que se generan a diario

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si la Carpeta
Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion documental se
puede apreciar que los colaboradores estuvieron conformes en un 93.4% mientras
gue un 6.6% prefirié no opinar.



Tabla 2: CEA y tiempos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 44 57,9 57,9 64,5
Totalmente de acuerdo 27 35,5 35,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 2:

Considera Ud que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de atencién a los usuarios

40

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera Ud que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa reduce el tiempo de atencién a los
usuarios

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si la Carpeta
Electrénica Administrativa reduce el tiempo de atencion a los usuarios se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 35.5%, De
acuerdo en un 57.9% mientras que un 6.6% prefirid no opinar.



Tabla 3: Satisfaccién con el CEA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 38 50,0 50,0 56,6
Totalmente de acuerdo 33 43,4 43,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 3:

Frecuencia

Esta satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electronica Administrativa

40

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Esta satisfecho con el sistema de gestion documental - Carpeta Electrénica Administrativa

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si esta satisfecho
con el sistema de gestion documental — Carpeta Electrénica Administrativa se

puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un

43.4%, De acuerdo en un 50% mientras que un 6.6% prefiridé no opinar.



Tabla 4: Conoce el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 54 71,1 71,1 71,1
Totalmente de acuerdo 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Grafico 4:

Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electronica Administrativa

60

Frecuencia

28.9%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Conoce Ud. el funcionamiento de la Carpeta Electrénica Administrativa

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si conoce el
funcionamiento de la Carpeta Electrénica Administrativa se puede apreciar que los
colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 28.9%, De acuerdo en un
71.10%.



Tabla 5: CEA y gestién documental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 33 43,4 43,4 50,0
Totalmente de acuerdo 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 5:

Considera que la Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion documental

40

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que la Carpeta Electrénica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion
documental

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si consider que la
Carpeta Electronica Administrativa ayuda a agilizar el proceso de gestion
documenta se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 50%, De acuerdo en un 43.4% mientras que un 6.6% prefiri6 no

opinar.



Tabla 6: CEA Y ARCHIVO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 57 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Gréfico 6:

Considera que el uso de la Carpeta Electréonica Administrativa permite archivar adecuadamente en
comparacion al archivo fisico.

60

50

40

30

Frecuencia

20

10

75% 25%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Considera que el uso de la Carpeta Electronica Administrativa permite archivar adecuadamente en
comparacion al archivo fisico.

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si el uso de la
Carpeta Electronica Administrativa permite archivar adecuadamente en
comparacion al archivo fisico se puede apreciar que los colaboradores estuvieron

Totalmente de acuerdo en un 25%, De acuerdo en un 75%.



Tabla 7: CEA y acceso de los documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 33 43,4 43,4 50,0
Totalmente de acuerdo 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 7:

Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de los documentos que
se generan en ella

Frecuencia

MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que la Carpeta Electronica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de los
documentos que se generan en ella

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si la Carpeta
Electrénica Administrativa brinda mayor facilidad al acceso de los documentos que
se generan en ella se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente
de acuerdo en un 50%, De acuerdo en un 43.4% mientras que un 6.6% prefirid no

opinar.



Tabla 8: Firma digital y tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 10 13,2 13,2 13,2
desacuerdo
De acuerdo 37 48,7 48,7 61,8
Totalmente de acuerdo 29 38,2 38,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 8:

Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de documentos

40

Frecuencia

13.2% I 48.7% I 38.2%

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que el uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de documentos

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que el
uso de la firma digital genera un ahorro de tiempo en el tramite de documentos se
puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un
38.2%, De acuerdo en un 48.7% mientras que un 13.2% prefirid no opinar.



Tabla 9: Firma digital y su validez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 22 28,9 28,9 35,5
Totalmente de acuerdo 49 64,5 64,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 9:

Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los firmados fisicamente

50

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que los documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los firmados
fisicamente

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que los
documentos firmados digitalmente tienen la misma validez que los firmados
digitalmente se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 64.5%, De acuerdo en un 28.9% mientras que un 6.6% prefiri6 no

opinar.



Tabla 10: Lafirma digital y el uso de los recursos materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
De acuerdo 23 30,3 30,3 36,8
Totalmente de acuerdo 48 63,2 63,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 10:

Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que
que la firma digital contribuye a disminuir el uso de los recursos materiales se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 63.2%, De

acuerdo en un 30.3% mientras que un 6.6% prefirié no opinar.



Tabla 11: La mejora en la institucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 16 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
De acuerdo 41 53,9 53,9 75,0
Totalmente de acuerdo 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 11:

Considera que son identificables los procesos de mejora implementados en la institucion
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Frecuencia

I sa0x I

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que son identificables los procesos de mejora implementacdos en la institucion

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que
son identificables los procesos de mejora implementados en la institucion se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 25%, De
acuerdo en un 53.9% mientras que un 21.1% prefirid no opinar.



Tabla 12: La Administracion y los procesos de mejora en la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 21 27,6 27,6 27,6
desacuerdo
De acuerdo 43 56,6 56,6 84,2
Totalmente de acuerdo 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 12:

Considera que la Administracion da a conocer los procesos de mejora en la institucion
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Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera que la Administracién da a conocer los procesos de mejora en la institucién

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que la
administracion da a conocer los procesos de mejora en la institucién se puede
apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 15.8%, De
acuerdo en un 56.6% mientras que un 27.6% prefirid no opinar.



Tabla 13: La institucién y medios digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 14 18,4 18,4 18,4
desacuerdo
De acuerdo 29 38,2 38,2 56,6
Totalmente de acuerdo 33 43,4 43,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 13:

Estima que la institucion automatiza sus procesos en medios digitales

40

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Estima que la institucién automatiza sus procesos en medios digitales

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si estima que la
institucién automatiza sus procesos en medios digitales se puede apreciar que los
colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 43.4%, De acuerdo en un

38.2% mientras que un 18.4% prefirid no opinar.



Tabla 14: Las funciones y actividades laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo, ni en 28 36,8 36,8 38,2
desacuerdo
De acuerdo 43 56,6 56,6 94,7
Totalmente de acuerdo 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 14:

Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas
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Considera que las funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que las
funciones y actividades laborales se encuentran bien definidas se puede apreciar
que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 5.3%, De acuerdo
en un 56.6%, un 36.8% prefiri6 no opinar mientras que un 1.3% estuvo En

desacuerdo.



Tabla 15: Gestién por procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo, ni en 22 28,9 28,9 30,3
desacuerdo
De acuerdo 29 38,2 38,2 68,4
Totalmente de acuerdo 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 15:

Considera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene realizando el trabajo
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Considera que la gestion por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene realizando el
trabajo

Interpretacion

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que la
gestidn por procesos ayuda a mejorar la forma de como se viene realizando el
trabajo se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo
en un 31.6%, De acuerdo en un 38.2%, un 28.9% prefiri6 no opinar mientras que
un 1.3% estuvo En desacuerdo.



Tabla 16: Administracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 7 9,2 9,2 9,2
desacuerdo
De acuerdo 58 76,3 76,3 85,5
Totalmente de acuerdo 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 16:

Considera que la administracion selecciona los problemas que se identifican con el fin de mejorarlos
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Considera que la administracion selecciona los problemas que se identifican con el fin de mejorarlos

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que la
administracion selecciona los problemas que se identifican con el fin de mejorarlos

se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.5%, De acuerdo en un 76.3%, mientras que un 9.2% prefirié no opinar.



Tabla 17: Los procesos ayudaron a satisfacer la demanda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 5,3 5,3 53
Ni de acuerdo, ni en 10 13,2 13,2 18,4
desacuerdo
De acuerdo 52 68,4 68,4 86,8
Totalmente de acuerdo 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 17:

Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda de los usuarios
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Considera que los procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda de los
usuarios

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que los
procesos que se han implementado ayudaron a satisfacer la demanda de los
usuarios se puede apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de
acuerdo en un 13.2%, De acuerdo en un 68.4%, un 13.2% prefiri6 no opinar
mientras que un 5.3% estuvo En desacuerdo.



Tabla 18: Las mejoras gestion por procesos son las ideales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 20 26,3 26,3 26,3
desacuerdo
De acuerdo 49 64,5 64,5 90,8
Totalmente de acuerdo 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 18:
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Considera que las mejoras identificadas a través de la gestion por procesos son las ideales
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Considera que las mejoras identificadas através de la gestion por procesos son las ideales

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que las
mejoras identificadas a través de la gestién por procesos son las ideales se puede

apreciar que los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 9.2%, De

acuerdo en un 64.5%, mientras que un 26.3% prefirid no opinar



Tabla 19: Mejoras en los procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 13 17,1 17,1 17,1
desacuerdo
De acuerdo 40 52,6 52,6 69,7
Totalmente de acuerdo 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
Grafico 19:

Considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la institucion
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Considera que se vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo dentro de la institucion

Interpretacion:

Segun resultados obtenidos con respecto a la pregunta de que si considera que se
vienen implementando mejoras en los procesos del trabajo se puede apreciar que

los colaboradores estuvieron Totalmente de acuerdo en un 30.3%, De acuerdo en

De acuerdo

un 52.6%, mientras que un 17.1% prefirié no opinar

Totalmente de acuerdo



ANEXO 13 Resultado de la investigacion y andlisis inferencial

Tabla 20: Resumen de procesamiento de casos y prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%
76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,156 76 ,000 ,831 76 ,000
V2 , 115 76 ,014 ,956 76 011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En este caso se trabajo con la prueba de Kolmogorov - Sminov debido a que se
conté con datos mayores a 50 datos, en este caso 76 datos. Asimismo se tuvo en
cuenta que la prueba no es normal, por lo que se procedio a trabajar usando a
Spearman.

Tabla 21: Resultado de la prueba estadistica de la hip6tesis general

HO: No existe relacion entre la Carpeta electronica administrativa y la gestion por
procesos

H1: Existe relacion entre la Carpeta Electronica administrativa y la gestién por
procesos

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 232"
Sig. (bilateral) . ,043
N 76 76
V2 Coeficiente de correlacion ,232" 1,000
Sig. (bilateral) ,043
N 76 76

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Conclusion:

Se evidencia una correlacion media entre la Carpeta electronica administrativa y la
gestion por procesos equivalente al 23.2% encontrando una correlacion positiva

estadistica entre las variables investigadas.

Tabla 22: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion entre la mesa de partes y la gestién por procesos

H1: Existe relacion entre la mesa de partes y la gestion por procesos

Correlaciones

V1D1 V2
Rho de Spearman ViD1 Coeficiente de correlacion 1,000 -,037
Sig. (bilateral) . , 752
N 76 76
V2 Coeficiente de correlacion -,037 1,000
Sig. (bilateral) , 752
N 76 76

Conclusioén:

Se evidencia una correlaciéon media entre la mesa de partes y la gestion por
procesos equivalente al -3.7% encontrando una baja significacién estadistica entre
las variables investigadas.

Tabla 23: Resultado de la prueba estadistica de la hipo6tesis especifica 2
HO: No existe relacion entre el personal administrativo y la gestion por procesos

H1: Existe relacion entre el personal administrativo y la gestion por procesos

Correlaciones

V1D2 V2
Rho de Spearman ViD2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,567"
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
V2 Coeficiente de correlacion 567" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Conclusion:

Se evidencia una correlacion media moderada entre el personal administrativo y la
gestidn por procesos la cual equivale a 56.70% encontrando una alta significacion

entre dichas variables.

Tabla 24: Resultado de la prueba estadistica de la hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el archivo y tramite documentario y la gestion por
procesos

H1: Existe relacion entre el archivo y tramite documentario y la gestién por
procesos

Correlaciones

V1D3 V2
Rho de Spearman V1D3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,319"
Sig. (bilateral) . ,005
N 76 76
V2 Coeficiente de correlacion ,319™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Se evidencia una correlacion media entre el archivo y trdmite documentario y la
gestién por procesos equivalente al 31.9% encontrando una correlacién positiva

estadistica entre las variables investigadas.

Tabla 25: Resultado de la prueba estadistica de la hipétesis especifica 4
HO: No existe relacion entre la firma digital y la gestion por procesos

H1: Existe relacién entre la firma digital y la gestion por procesos

Correlaciones

V1D4 \/2
Rho de Spearman V1D4 Coeficiente de correlacion 1,000 -,109
Sig. (bilateral) . ,349
N 76 76
V2 Coeficiente de correlacion -,109 1,000
Sig. (bilateral) ,349

N 76 76




Conclusion:
Se evidencia una correlacién media entre firma digital y la gestion por procesos
equivalente al -10.9% encontrando una correlacion negativa débil estadistica entre

las variables investigadas.
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