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Resumen

En el presente trabajo se plante6 como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la Gestién Publica y el Ordenamiento Turistico de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2021. La investigacion es cuantitativa de tipo basica, el
disefio de la investigacion es no experimental, el estudio de la investigacion es
correlacional con una poblacion de 40 comerciantes del sector turistico de
Huanchaco en el afio 2021. El instrumento fue la encuesta, con un cuestionario
compuesto por 30 items. Se obtuvo como resultado que las variables de Gestion
Publica y Ordenamiento Turistico si tienen una correlacion positiva alta con un Rho=
0,834 con un nivel de significancia de 0,000 afirmando que existe una relacion
altamente significativa entre ambas variables. Ademas, para la gestion publicay la
diversificacion de mercados se obtuvo una correlacién positiva fuerte con una rho=
0,811 con un nivel de significancia de 0,000 afirmando que existe una relacion
altamente significativa. Asi mismo para la gestion publica y la diversificacion de la
oferta se obtuvo una correlacion positiva fuerte con una rho= 0,784 con un nivel de
significancia de 0,000 afirmando que existe una relacion altamente significativa.
Finalmente, para la gestion publica y la facilitacion turistica se obtuvo una
correlacioén positiva fuerte con una rho= 0,742 con un nivel de significancia de 0,000

afirmando que existe una relacion altamente significativa.

Palabras claves: Gestion publica, ordenamiento turistico, diversificacion de

mercados, diversificacion de la oferta.
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Abstract

In the present work, the general objective was to determine the relationship that
exists between Public Management and the Tourism Planning of the District
Municipality of Huanchaco, 2021. The research is quantitative of a basic type, the
research design is non-experimental, the study of the research is correlational with
a population of 40 merchants from the tourism sector of Huanchaco in the year 2021.
The instrument was the survey, with a questionnaire composed of 30 items. It was
obtained as a result that the variables of Public Management and Tourism Planning
do have a high positive correlation with a rho = 0.834 with a significance level of
0.000, affirming that there is a highly significant relationship between both variables.
In addition, for public management and market diversification, a strong positive
correlation was obtained with rho = 0.811 with a significance level of 0.000,
confirming that there is a highly significant relationship. Likewise, for public
management and the diversification of supply, a strong positive correlation was
obtained with a rho= 0.784 with a significance level of 0.000, affirming that there is
a highly significant relationship. Finally, for public management and tourism
facilitation, a strong positive correlation was obtained with a rho= 0.742 with a

significance level of 0.000, confirming that there is a highly significant relationship.

Keywords: Public management, tourism planning, market diversification, supply

diversification.
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.  INTRODUCCION

El turismo es un término que se encuentra presente en todos los paises del
mundo, pero no siempre se hace una buena gestion publica para poder potenciar
esta actividad; como es el caso de Espafa que se han implementado planes de
gobierno para localizar los principales problemas del turismo espafiol y poder asi
darles prioridad colocandolos en la agenda del gobierno, con el fin de buscar

alternativas de solucién.

El turismo en Espafia empieza a surgir después de la segunda guerra mundial
y en 1952 aprobaron un primer plan para poder dar impulso al turismo cuando por
esos afios en lo politico atravesaban un periodo de dictadura franquista y asi
surgieron 4 planes mas, y a lo largo del tiempo se implantaron 3 planes, esta vez
en una etapa democratica. Todos estos esfuerzos por parte del estado y su gestion
publica era poder analizar y localizar los problemas del turismo en el pais y asi
poder proponer acciones y canalizar soluciones, segun lo menciona (Gonzélez,
2008).

En Costa Rica el turismo representa su principal actividad econdémica, creciendo
rapidamente en términos porcentuales con la creacion de empleo en la PEA
(poblacién econdémicamente activa) y entre los meses de Enero y Febrero
aumentan la cantidad de turistas internacionales, es por tal motivo que en el pais
han tomado acciones desde las organizaciones publicas como privadas para
brindar al turista mayor seguridad y proteccién, ya que la actividad turistica en Costa
Rica se encuentra en una fase de mayor planificacion y organizacién por parte de
las entidades Gubernamentales, sin dejar de lado el interés por aumentar la toma
de conciencia hacia los pobladores en el cuidado y uso correcto de los recursos
naturales del pais y la seguridad de todos los turistas como un elemento estratégico

de gran importancia para el desarrollo del sector, segun lo detalla (Montero, 2020).

En el Perl se ha incrementado los ingresos econdmicos por el sector turistico,
en los periodos del 2011-2015 aumentaron los turistas internacionales y se registro
un crecimiento anual promedio del 7,4% (INEI, 2016), es por tal motivo que el

gobierno central debe tomar mucha importancia a este sector ya que es un gran



motor para poder disminuir los niveles de pobreza en el pais ya que es un gran
apoyo econdémico y social con lo cual el Pert puede aumentar su patrimonio cultural

dandole mayor valor a los social y cultural.

Segun (Ley General de Turismo, 2009) establece al sector turismo de gran
interés nacional para el desarrollo del pais y por lo cual éste debe estar presente
en los planes, programas, proyectos y presupuestos dentro de los gobiernos
regionales, gobiernos locales y entidades del Estado que estan vinculadas a brindar
un mejor servicio al desarrollo sostenible del turismo y declara al MINCETUR como
el Unico ente rector a nivel nacional en asuntos relacionados al sector turismo en el

pais.

Los Gobiernos locales tienen una participacion importante mediante una
adecuada gestion publica para poder fortalecer el sector turismo, tal y como lo
menciona en (Ley Organica de Municipalidades , 2003) donde menciona que las
municipalidades provinciales y distritales son los principales érganos promotores

para el desarrollo local, teniendo las siguientes competencias:

‘Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin,
en cooperacion con las entidades competentes.” (Ley Organica de Municipalidades
, pag. Art. 82).

“Organizar, en coordinacion con el respectivo gobierno regional y las
municipalidades distritales de su jurisdiccién, instancias de coordinacion para
promover el desarrollo econémico local; aprovechando las ventajas comparativas
de los corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.” (Ley Orgéanica de

Municipalidades , pag. Art. 86).

El departamento de la Libertad cuenta con diferentes playas, entre las mas
concurridas por la poblacion libertefia estd el balneario de Huanchaco, pero
actualmente por la situacion de pandemia que nos encontramos afrontando se ha
visto gravemente afectado el sector turismo en esa zona, generando bajos ingresos
para la Municipalidad Distrital de Huanchaco y del mismo modo para los pobladores

de la zona que su principal sustento es la actividad turistica.

Es por ello que se plantea la siguiente problematica general: ¢ en qué medida

la gestidn publica se relaciona con el ordenamiento turistico de la Municipalidad



Distrital de Huanchaco, 20217, ademas, también podemos plantear los siguientes
problemas especificos: ¢ cual es la relacién que existe entre la gestion publica y la
diversificacion de mercados del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2021?, ¢cual es la relacion que existe entre la gestion publica y la
diversificacion de la oferta del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 20217, ¢ .cual es la relacion que existe entre la gestion publica y la
facilitacion turistica del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco, 20217

Como parte de la justificacion social de la investigacion encontramos al
balneario turistico de Huanchaco, una de las playas mas concurridas y conocidas
en toda La Libertad, ya que en los dltimos afios ha ganado mayor popularidad por
las actividades recreacionales y eventos que alli se realizan, en temporada de
verano y de vacaciones es una de las playas mas concurridas por las familias
libertefias, es por ese motivo que nos vemos en la necesidad de investigar qué
relacion tiene la gestion publica respecto al ordenamiento turistico y cuéles son las
acciones que se estan tomando por parte de la Municipalidad para poder brindarles

el mejor servicio a la poblacion.

De igual forma la justificaciébn teorica tiene gran importancia, porque
contamos con base teérica para la obtencion de informacién en el analisis de
informacion para cada variable y sus dimensiones, las cuales se buscan para poder

realizar un buen trabajo de investigacion.

Asi mismo la justificacion econémica en la que nos basamos es basicamente
porque la gran mayoria de la poblacion del Distrito de Huanchaco son personas
artesanas, pescadores, artistas, joyeros, entre otros, que se dedican
exclusivamente a generar ingresos para sus hogares mediante el sector turismo
gue es lo que les genera ingresos econdmicos, y si éste sector no se encuentra
reactivado con las estructuras adecuadas, los mas perjudicados econémicamente

serian los mismos pobladores, al igual que la Municipalidad del distrito.

Como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion
publica y el ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021, y a la vez planteamos los siguientes objetivos especificos: determinar la

relacion que existe entre la gestion publica y la diversificacion de mercados del



ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021;
determinar la relacion que existe entre la gestion publica y la diversificacion de la
oferta del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021
y por ultimo determinar la relacion que existe entre la gestion publica y la facilitacion
turistica del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021.

También consideramos la siguiente hipotesis general: Existe una relacion
entre la gestion publica y el ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 2021. De acuerdo a ello se plantean las siguientes hipétesis
especificas: Existe una relacién entre la gestion publica y la diversificacion de
mercados del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021; existe una relacion entre la gestion publica y diversificacion de la oferta de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021 y por ultimo, existe una relacién entre
la gestidn publica y la facilitacion turistica del ordenamiento turistico de la

Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021.



Il.  MARCO TEORICO

Indagando se encontraron varios trabajos de investigacion ya realizados

anteriormente, entre ellos tenemos como antecedentes internacionales a:

(Ruperti, 2019) quien en su articulo cientifico de investigacion desarrollada en
Ecuador tuvo como objetivo realizar una revision tedrica sobre el ordenamiento
territorial y turistico poder determinar qué relacion existe entre ambos, y para poder
lograrlo aplicO una metodologia de tipo documental con un disefio de analisis
tematico, teniendo como resultados que la explotacion de todos sus recursos
turisticos del pais impactan de manera positiva en el desarrollo de sus localidades,
es por ello que se concluyé que las 2 variables de estudio que fueron el
ordenamiento territorial y el turismo van de la mano y ambas son necesarias para
poder cumplir con el desarrollo de todas las comunidades en el pais de Ecuador, y
es por tal motivo que dicha investigacién contribuye de gran manera a todas las
actividades socioeconémicas que se realicen en las comunidades del pais con la
correcta explotacion de todos sus recursos turisticos que cuenten en las

comunidades para asi fomentar y aumentar el desarrollo local.

De la misma manera encontramos a (Chiles & Revelo, 2021) quienes
desarrollaron su trabajo de investigacion en la provincia de Tulcan perteneciente al
pais de Ecuador, donde se plantearon como objetivo poder analizar la gestion
publica del gobierno municipal de Tulcan para poder lograr el cumplimiento de la
competencia del turismo en un determinado periodo tiempo, en los afios 2017 a
2020 y para lograr el objetivo principal realizaron una investigacion de metodologia
de tipo cuantitativo. Donde trabajaron sobre una poblaciéon de 2000 pobladores y
solo seleccionaron una muestra no aleatoria de 31 pobladores de Tulcan, usando
las técnicas como la encuesta y como resultado se concluyé que la municipalidad
de Tulcan no ha cumplido al 100 por ciento con la competencia del turismo en la
zona; estos resultados de la investigacion contribuiran en gran manera para poder
realizar mas proyectos enfocados en el sector turismo y como poder aprovechar
todos sus recursos para que los pobladores de la zona junto con una buena gestion

municipal sean los principales beneficiarios.

Siguiendo en el ambito internacional encontramos a (Sainz de Aja, 2017)

quien en su tesis doctoral realizada en Las Palmas de Gran Canaria en el pais de



Espafa, tiene como objetivo presentar la viabilidad de un nuevo método de
urbanizacién en las zonas de gran impacto turistico como lo es en Las Palmas de
Gran Canaria en Espafia, siendo uno de las principales nucleos del turismo en esa
zona, por tal motivo se empleé una metodologia que combina dos sistemas que
son el Top-down y el Bottom-up y de esta manera se contribuird para la reactivacion

de las zonas turisticas de la zona con adecuados espacios de areas urbanas.

De igual manera, en el articulo cientifico desarrollado por los autores
(Camacho, Martinez, & Moreno, 2022) en los paises de Colombia y México,
tuvieron como objetivo principal plantear estrategias segun los resultados de
desemperio de los gobiernos locales. Su muestra trabajada fueron dos municipios
uno en Colombia y el otro en México aplicando una investigaciéon de enfoque
cualitativo con caracter exploratorio descriptivo, a través de entrevistas, donde
llegan a la conclusibn que ambos municipios necesitan implementar nuevas

estrategias.

Asi mismo (Lamas & Nascimiento, 2021) en su articulo cientifico
desarrollado en Brasil, tuvieron como objetivo identificar de qué manera el Consejo
Municipal de Turismo tratan los temas de su gestion, la accesibilidad de acciones y
propuestas, tomando como poblacién a los actores involucrados en la gestion
municipal de su consejo usando una metodologia de analisis de contenido con un
diagnéstico y triangulacion de datos. Obteniendo como resultados que la gestion
de gobernanza ya se encuentra consolidada y la gestién de sustentabilidad aun se

encuentra en proceso y estan en un nivel de propuestas.

Una vez revisado algunos de los antecedentes internacionales mas
importantes, ahora se mencionan algunos de los trabajos de investigacion en el

ambito nacional.

Como por ejemplo tenemos a (Rubifios, 2021) quién en su articulo cientifico
realizado en el distrito de Shamboyacu que pertenece a la provincia de Picota,
departamento de San Martin de la selva peruana tuvo como objetivo principal dar a
conocer el plan de incentivo integral como contribuyente en la gestion municipal del
distrito y para poder lograr el objetivo principal aplicé una investigacion basica y con
un disefio de revision sistematica usando una técnica de revision documental y el

instrumento usado fue la ficha de recoleccion de datos, aplicado sobre una muestra



de 40 contribuyentes, los cuales se obtuvieron los resultados que el plan de
incentivo integral ayuda en gran medida a la gestion municipal del distrito en el
cumplimiento de sus metas, es asi que llegaron a la conclusion que existen planes
especificos para que puedan ayudar a la gestion municipal, ya que cuentan con
muchas deficiencias y a partir de ello se puede de decir que la investigacion aporta
mucho para una correcta gestion municipal con la utilizacion de planes para el
cumplimiento de sus metas y de ésta manera se puedan disminuir las deficiencias
existentes junto con un buen trabajo por parte de los funcionarios publicos de dicha

municipalidad.

Asi mismo encontramos entre nuestros antecedentes nacionales a (Pizarro,
2021) quien realiz6 su trabajo de investigacion en el balneario de la Huacachina,
ubicado en el departamento de Ica, donde se plante6 como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestion publica municipal con respecto al
ordenamiento turistico del balneario, aplicando una investigacion de tipo
cuantitativa, nivel correlacional y de corte transversal, usando la técnica de la
encuesta con instrumentos como cuestionarios aplicados a una muestra total de
100 trabajadores del balneario donde finalmente se obtuvo como resultado que
ambas variables que son Gestién Publica Municipal y el ordenamiento turistico si
tienen una correlacién significativa y de manera positiva, dando como conclusion

que si existe una relacién entre ambas variables.

Asi mismo ubicamos a (Cuba, 2019) que en su tesis doctoral desarrollada
en la provincia de Huarochiri, provincia de Lima se plante6 el siguiente objetivo;
investigar la relacion que existe entre el desarrollo turistico, gestion municipal, y
desarrollo local y para ello se aplicé un tipo de investigacion basica, de disefio no
experimental , correlacional y de corte transversal aplicando el método hipotético
deductivo, usando la técnica de la encuesta con instrumento como un cuestionario
gue fue aplicado a una muestra no aleatoria y por conveniencia, donde finalmente
se obtuvieron los resultados donde indican que el desarrollo turistico se relaciona
de manera directa con la gestion municipal y de igual manera el desarrollo turistico
se relaciona de manera directa con el desarrollo local.

Asi mismo definiremos los términos de nuestra primera variable de

investigacion indicando las teorias generales y teorias sustantivas.



Una de las principales teorias que se toma como sustento para nuestra
primera variable; gestion publica, es la teoria clasica o racionalista, siendo su
principal exponente el ingeniero (Fayol, 1916) donde se explica que, en las
organizaciones, realizando un trabajo en conjunto y simplificando procedimientos

se logran los objetivos basados en la eficiencia principalmente.

También se considero a la teoria burocratica desarrollada por el filésofo,
socidlogo y economista aleman Max Weber, quien que es una forma de
organizacion donde se expresan los niveles jerarquicos de la organizacion y
ademas los trabajadores estan especializados segun su especialidad y
conocimientos para lograr la eficacia en el trabajo, segun lo indican en la Revista

“Psicologia y Mente” escrita por (Ruiz Mitjana, 2019).

Es por ello que se tom6 como base estas teorias para la gestion publica de
la Municipalidad Distrital de Huanchaco, porque dentro de una entidad del estado
mayormente existen diversos niveles y area de gestion para poder brindar a la
poblacion un buen servicio, es por ello que para lograr la mayor eficiencia en la
institucién es necesario una simplificacion de niveles jerarquicos para disminuir la

burocracia y aumentar la eficiencia y productividad de los servidores publicos.

El término de gestion publica tiene diversos significados representados por

diferentes autores entre ellos tenemos a;:

(Sanchez, 2020) quién define a la gestion publica como el conjunto de todas
las acciones que se realicen para poder llevar a cabo una correcta administracion
de los recursos que tienen todas las entidades estatales; ya que se involucra al
estado como un ente participe, también se menciona que la gestion publica debe
centrarse en poder solucionar los problemas que se encuentren en la zona, ya que
al usar éste término para las acciones dentro de las entidades estatales su fin es

poder brindarles satisfaccién a la poblacion con un servicio publico de calidad.

Asi mismo en el portal web (Editorial Etecé , 2021) explican a la gestion
publica como una implementacion del conjunto de las politicas gubernamentales y
en qué manera el Estado esta interviniendo para poder brindar bienestar en la
poblacién. También nos menciona que el termino administracion publica con
gestion publica no estan tan alejados el uno del otro, ya que administracion publica

hace referencia a un término mas abstracto; es decir a lo teodrico, mientras que el



término de gestion publica vendria hacer las acciones que se toman de manera
mas concreta y visible, donde en ambos casos estan involucrados a temas del
Estado.

Segun (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021) la gestion publica en el pais es
el conjunto de procedimientos o acciones que realizan los funcionarios que trabajan
para una entidad publica para brindar el mejor servicio a la poblacion con el uso

adecuado de los recursos ya sean econémicos, materiales, etc.

Una vez leido y recopilada la informacion, podemos decir que la gestion
publica es un mecanismo o un medio para poder lograr hacer las cosas dentro de
las instituciones del Estado como lo son en las Municipalidades Provinciales ,
Distritales inclusive en todas las entidades publicas que tienen como fin principal
brindarles una buena gestion y un servicio de calidad a toda la poblacion que los
representa y es por ellos que se debe realizar una correcta gestion publica
optimizando todos los recursos ya sean econdomicos, logisticos, humanos,

ambientales, etc.

Contar con una buena gestion publica dentro del territorio es muy importante
porque se gestiona de manera correcta mediante programas, planes, politicas,
cronogramas de tiempo para el logro de metas y objetivos y ademas sabiendo cual
es la gestion que estan realizando las entidades publicas dandoles a conocer a la
ciudadania brindaran una mayor confianza y seguridad por parte de ellos porque
se sabra en que se estan usando los impuestos que paga la poblacién para un bien
comun para la comunidad segun lo menciona (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021),
donde también menciona cuales serian las caracteristicas y los elementos que

debe contar una correcta gestion publica:

Legalidad; hace referencia a que todos los procesos administrativos que se
realicen deben estar respaldados bajo alguna ley, estatuto o norma que los

respalde.

Inclusion; es decir las acciones, obras que se realicen deben estar enfocadas
en poder satisfacer a todos los grupos sociales, econdmicos que se encuentren en
ese territorio y asi poder brindar un servicio de calidad satisfaciendo las

necesidades de toda la poblacién en general sin excluir a nadie.



Transparencia; se logra involucrando a que participen en la toma de
decisiones a los ciudadanos, también haciendo una correcta rendicion de cuentas
a la poblacion por parte de las autoridades publicas para demostrar la transparencia
en las gestiones publicas realizadas, para poder eliminar asi los actos de

corrupcion.

Integracion: es decir trabajando de manera articulada con la cooperacion de
otras entidades y autoridades para poder lograr los mejores resultados en cada
gestion realizada, trabajando todos con integracion buscando el bienestar comun

Ahora veamos las caracteristicas de una buena gestion publica desde el

punto de vista del autor (Sanchez, 2020):

e Eficiencia, es decir se debe optimizar de la mejor manera los recursos con
los que se cuentan para poder asi tener un alto nivel de eficiencia, tal y como
ocurre en las instituciones privadas.

e Satisfacer necesidades, es una de las caracteristicas principales, ya que los
ciudadanos depositan su confianza em las autoridades que los representan
para que puedan cumplir lo propuesto y mejorar de cierta manera la vida de
los ciudadanos y sus intereses.

e Crecimiento econémico, no sélo las instituciones privadas buscan alcanzar
crecimiento econémico, las publicas también ya que buscan optimizar los

recursos para una mejor calidad y servicio para la poblacion.

Cuando hablamos de realizar algun tramite documentario en alguna entidad del
estado se nos viene a la mente todo el proceso tan tedioso que se tiene que hacer,
debido a que en el pais tenemos mucha burocracia, pero esto siempre ha existido
en todo el mundo; es por ello que en la década de los 90’ aproximadamente
implementaron un nuevo término que seria “la nueva gestién publica”, donde los
principales precursores serian los autores Ferlie (1996), Monks (1998) vy
Bolgiani (2002) quienes propusieron 4 modelos para el desarrollo de la nueva
gestion publica, que se mencionan en (Editorial Etecé , 2021), y de esta manera

tratar de agilizar los procesos haciendo mas eficiente la gestion:

- Modelo de eficiencia estd enfocado basicamente en los contratos de

prestaciones estatales y segun (Arteaga, 2014) define a los contratos de
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prestaciones estatales como un instrumento que le permite a la gestion
publica vincular a las personas naturales o juridicas con Estado para el
requerimiento que éste presente. De esta manera este modelo busca
reforzar apoyo en terceros para poder tener una mayor eficiencia en las
gestiones a realizar y poder cumplir con todos los objetivos trazados en
un tiempo menor.

- Modelo de downsizing, propone la reduccion de la cantidad de areas que
se encontramos en los organigramas de las instituciones publicas, ya que
esta genera un mayor nivel de burocracia para el usuario al momento de
realizar algan tramite en las entidades del estado, como el mismo nombre
lo dice “downsizing” es la reduccién del tamafio; y esta manera se estaria
fomentando la descentralizacion del Estado.

- Modelo de busqueda de excelencia, hace referencia a incentivar a todos
los que se involucren con los temas del Estado a tener una cultura de
aprendizaje y liderazgo, lo cual va a favorecer a todas las gestiones y
procesos que se realicen a nivel nacional.

- Modelo de orientacion al servicio publico, se busca que el Estado debe
brindar un servicio de excelencia a toda la poblacion y ese se veria
reflejado en las entidades publicas para que se pueda garantizar la total
satisfaccion por parte de los usuarios.

Desde otro punto de vista, la gestion publica deberia tener una mejor politica
porque ambas se relacionan entre si, tal como se menciona (Vicente, 1995) “Hace
falta mejor politica para una mejor gestiéon publica y, a su vez, una mejor gestion
publica contribuye a una mejor politica.” De la misma manera la Secretaria de
Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP de la PCM, 2021)
define a la gestion publica como una gestidon que debe estar enfocada a los
resultados que se le brinda al servicio de los ciudadanos.

En donde intervienen funcionarios publicos debidamente preparados y
capacitados para ocupar un cargo en una institucion publica donde ven temas
relacionados a las politicas publicas de acuerdo al nivel de gobierno que
corresponda, ya sea nacional, regional o local para asi brindar la mayor satisfaccion
de las necesidades a los ciudadanos. Donde ademéas se mencionan las 3

dimensiones de la gestion publica que son: El planeamiento; El presupuesto por
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resultado y El servicio civil meritocratico. Que a continuacion detallaremos cada uno
de ellos segun los siguientes autores.

El planeamiento segun (Enciclopedia econdmica, 2021) lo define como un
proceso que sirve para la toma de decisiones basadndose en estrategias
previamente analizadas y que toda empresa u organizacion debe contar para el

logro de sus objetivos, y se mencionan 3 tipos de planeamiento:

- Planeamiento estratégico: aqui se establecen las bases, como son la
mision, la visién, objetivos y metas a lograr.

- Planeamiento tactico: se establece cual es el plan para el logro de los
objetivos.

- Planeamiento operativo: se establen los programas y actividades a

realizar

Segun (Ucha, 2014) la definicion del planeamiento es el proceso que tiene
pasos y métodos que se elabora siguiendo el lineamiento de la mision para poder
lograr sus objetivos planteados, y para ello es necesario la creacion de planes, es
de ahi que parte la palabra de planeacion o también llamada planificacion.

Asi mismo, segun la Politica nacional de modernizacion de la gestién publica al
2021 (SGP de la PCM, 2021) define al planeamiento como un sistema integrado y
articulado donde intervienen todos los niveles de gobiernos, representado por el
CEPLAN (centro nacional de planeamiento estratégico) que es el principal
encargado de articular todos los objetivos estratégicos. Ademas, se mencionan 4
indicadores que son: Las politicas publicas, el plan de desarrollo concertado; el

planeamiento estratégico institucional; plan operativo institucional.

La planificacion municipal segun (INEI, 2019) se define como un instrumento
esencial de gestion que es a largo plazo en donde se plasman los objetivos y metas
gue se tiene trazada la Municipalidad del Distrito, ademas de contener la vision, la

mision y cuales seria la ruta estratégica a seguir por parte de la Institucion Publica.

Asi mismo encontramos en la revista (Unidad Nacional de Planificacién
Participativa, 1999) que define a la planificacion participativa municipal como un

proceso donde intervienen los funcionarios publicos de las municipalidades y
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también participan los ciudadanos ya que es proceso de social, de concertacion y
gobernabilidad, ademas se menciona que la planificacion municipal se incluyen los
programas, los planes y los proyectos que sirven de guia para las inversiones
publicas y ademas se toma mayor control sobre los recursos de la Municipalidad.

El planeamiento enfocado al sector municipal se encuentra respaldada
mediante un sustento legal que es (Ley Organica de Municipalidades , 2003) donde
se mencionan principalmente 3 instrumentos de gestion para la planificacion
municipal, que son:

El Plan de Desarrollo Municipal Concertado; Plan Operativo Institucional,

Presupuesto Participativo

Para finalizar con las definiciones mas resaltantes de la planificacién
municipal no podemos dejar de mencionar al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF, 2009) donde menciona que la gestion municipal es poder elaborar el
presupuesto publico realizando trabajos de previos de investigacion para poder
evaluar, programar y ejecutar de la manera mas eficiente los recursos con que
cuentan las Municipalidades para poder brindar cambios especificos y de manera

positiva para toda la ciudadania.

Ahora tenemos las definiciones para el Presupuesto por Resultado (PpR)
que segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) lo define como una
estrategia para poder vincular y asignar correctamente, ya sean los bienes o
servicios donde los principales beneficiados sea la poblacién y por ello es
importante realizar una correcta rendicion de cuentas de las entidades publicas
responsables, donde mencionan sus principales actividades como:

Definir y evaluar los resultados obtenidos, establece mecanismos e
instrumentos para determinar a los responsables del logro de los resultados; brindar

incentivos a las instituciones publicas para el logro de los resultados.

Asi mismo en (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022) se
encontro la siguiente informacion donde menciona al PpR como una estrategia que
se usa en la gestion publica para poder designar todos los recursos de bienes y
servicios y pueden ser medibles, ademas contribuye a mejorar la administracion del

gasto publico, porque; Se hace el uso eficiente de los recursos publicos, Se toman
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mejores decisiones para la gestion de presupuesto y permite de manera eficiente

el logro de resultados.

Segun se indica en la plataforma digital del estado, el PpR cuenta 4
principales indicadores, de los cuales s6lo se tomaran 2 de ellos siendo los mas

idéneos para la investigacion: Programa Presupuestal (PP) y Seguimiento

Ahora se define la tercera dimensién que es el servicio civil meritocratico,
que segun (SGP de la PCM, 2021) define esta dimension como la gestiéon que
realiza el area de recursos humanos que todo institucion publica tiene, ya que las
personas verdaderamente capacitas son las que van a llevar a las instituciones del
Estado al logro de los objetivos de la manera mas 6ptima, es por ello que alli se
indican cuales serian nuestros 2 principales indicadores para esa dimension:

responsabilidad y capacidad técnica.

Donde la responsabilidad es uno de los atributos indispensables que deberia
contar todo servidor publico para ejercer sus funciones de manera eficiente
demostrando compromiso con lo que hace para asi poder brindarles a los
ciudadanos un servicio publico de calidad; de igual forma tenemos a (Grupo el
Comercio, 2017) quienes definen a la responsabilidad como un valor que deberia
tener todo ser humano ya que te permite tomar conciencia de las acciones realizar,
es una cualidad que te ensefia a comportarte en diversas situaciones y ademas te

garantiza el cumplimiento de los compromisos asumidos.

De igual manera tenemos a nuestro segundo indicador que es la capacidad
técnica, donde en (SGP de la PCM, 2021) lo definen como la capacidad que debe
tener todo servidor publico para la elaboracion de las politicas publicas, por otra
parte en un articulo de una revista cientifica donde (Tejada, 2012) sefiala que las
capacidades técnicas hacen referencia al conocimiento especifico, es decir, a lo
gue la persona se destaque principalmente en un tema de interés en especial, ya
sea desempefiandose en un cargo profesional especifico, donde aprendera

habilidades exclusivas de su area.

Asi mismo definiremos los términos de nuestra segunda variable de

investigacion indicando las teorias generales y teorias sustantivas.
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Dentro de nuestras teorias generales basadas para nuestra investigacion
tenemos a la teoria general de sistemas, siendo su creador (Bertalanffy, 1968) , en
la cual indica que la interaccion e interrelacion de dos o méas elementos que trabajan
de manera conjunta para el logro de un mismo objetivo forman lo que se denomina
un sistema, lo cual indica que cada elemento por si sélo trabajando de manera

independiente no se lograria los resultados esperados.

También se considero a la teoria de las relaciones humanas desarrollada por
el psicélogo Elton Mayo en la década del siglo XX aproximadamente, donde
indicaba que lo mas importante dentro de las organizaciones para los trabajadores
eran la relaciones que se podian formar dentro, involucrando los sentimientos, el
sentido de pertenecer a un grupo y ser reconocido siendo importante el clima

organizacional y con las personas que se rodeen.

Se han tomado estas teorias como base para nuestra variable de
ordenamiento turistico, ya que como bien se menciona el término es un
ordenamiento de méas de un elemento turistico y los cuales deben trabajar en
conjunto para el logro de los resultados que se espera y manteniendo una
estructura definida en un sistema abierto donde se permite que otros elementos
puedan relacionarse. En este caso para nuestra investigacion los elementos a
relacionarse serian las diversas areas de la gestion publica de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco definiendo su estructura segun sus funciones de cada

variable.

Ahora se analiza un poco a mas a detalle las teorias sustantivas de la
segunda variable que es el ordenamiento turistico, a nivel internacional (Gobierno
de México, 2015) define al ordenamiento turistico como la implementacion de
medidas que se debe tomar para la adaptacion de los cambios que sufren las zonas
turisticas a consecuencia de los cambios climaticos que afectan al ecosistema, para

poder conservar y mejorar la infraestructura y atractivos turisticos.

Se define cada palabra; ordenamiento segun (Ramos, 2014) el
ordenamiento es la sumatoria de varios elementos que conforman un fin
determinado mediante la consecucion de acciones que se tomen para lograrlo; y
para (RAE, 2022) el término turistico es igual al perteneciente o relativo al turismo,

por lo tanto definimos que es el turismo segun la (RAE, 2022) que define al turismo
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como la actividad de las personas de viajar por placer y/o al conjunto de medios

que facilitan los viajes de turismo.

El ordenamiento turistico viéndolo desde el punto de vista de las autoridades
en el pais es un sector que genera grandes ingresos econémicos y también genera
oportunidades de trabajo para los pobladores, tal y como se menciona en
(PENTUR 2025, 2016) que es una revista que segun (MINCETUR, 2016) tiene
como objetivo proponer una vision del sector turismo de aca a 10 afios para seguir
aumentando el ingresos de divisas para el pais con el fortalecimiento del turismo y
asi generar mas puestos de trabajo para la poblacién, donde se mencionan las 3
dimensiones fundamentales:

Diversificacion de mercados; diversificacion de la oferta; facilitacion
turistica.

Continuamos definiendo cada una de esas dimensiones mencionadas para
nuestra segunda variable; en la diversificacion de mercados, encontramos las
siguientes definiciones sustanciales, como por ejemplo en el Gobierno de México
(Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural , 2018) lo definen como una estrategia
gue debe plantear el Estado en favor de los agricultores para que sus productos
puedan expandirse y ser comercializados en otros mercados, incluidos en el

extranjero.

De igual forma para (Fiori, 2021), quien es jefe de articulacion de la oferta
internacional y nacional de la Camara de Comercio de Lima, quien menciona que
la diversificacién de mercados son todas las estrategias, planes, propuestas, entre
otras actividades que usan las empresas para que puedan pertenecer a nuevos
mercados, donde se debe realizar una correcta planificacién ya que también se

pone en riesgo toda la inversion realizada.

Asi mismo en la revista PENTUR del (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016) se indican 4 aspectos importantes para la dimensién de
diversificacion de mercados, de las cuales se han tomado solo dos de ellos que
seran nuestros indicadores para nuestro trabajo de investigacion, que son: el
desarrollo de nuevos mercados y segmentacién, los cuales son indicadores que

guardan estrecha relacién entre si, tal y como lo menciona (Torreblanca, 2020);
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quien es master en Direccién de Marketing con diplomado en Pedagogia, donde
se menciona que la diversificacion no so6lo es querer abarcar nuevos y mas
mercados, sino también realizar algunos cambios dentro de la empresa, como por

ejemplo querer agregar o modificar alguna de la linea de productos.

Respecto a nuestra segunda dimension que es la diversificacion de la oferta,
encontramos en una revista espafola (Hosteltur, 2007) donde se menciona que la
oferta turistica especialmente estd aumentando rapidamente, por el aumento de
turistas en la zona de y principalmente por que se tiene conocimiento que en otros
lugares se ofrecen los mismos servicios, pero a un menor precio, es por ello que
crece la competencia. Asi mismo el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2016) hace referencia a la diversificacion de la oferta como la creacion de nuevos
productos y servicios turisticos que pueden brindar el pais, la cual debe ser
sostenible en el tiempo manteniendo los planes de gestion y para ello se indican
algunos indicadores de medicibn que usaremos para nuestro trabajo de
investigacion, los cuales son: inversion focalizada, capital humano, calidad de

servicio y producto.

Finalmente tenemos a nuestra tercera dimension de estudio que es la
facilitacion turistica, la cual segun el portal web de gobierno peruano (MINCETUR,
2022) lo define como el &rea encargada de realizar las coordinaciones necesarias
con las entidades del sector turistico para poder mejorar y asegurar un excelente

servicio a los turistas.

De igual forma se interpreta en Buenos Aires en Argentina, donde
(Goldenhorn, 2010) define a la facilitacion turistica como el conjunto de acciones
gue realizan las areas encargadas del sector turismo de las entidades estatales, las
cuales deberian ir de la mano junto con las del sector privado, ya que se pueden
tener a los usuarios de ambas partes y lo que se busca es poder brindarles a los
turistas una experiencia y atencion de calidad, es por eso que (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2016) cuenta con 5 indicadores para fortalecer esta
dimensién de facilitacion turistica, de las cuales s6lo usaremos para nuestra
investigacion 2 indicadores que son: sistemas de la informacion y simplificacion

administrativa, las cuales fortaleceran los aspectos turisticos del pais.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacidon

El tipo de investigacion fue basica, ya que se tomd en cuenta lo que
menciona (Muntané, 2010) donde indica que el objetivo principal de esta
investigacion es aumentar los niveles de conocimientos cientificos, pero sin hacer
ninguna practica, también la investigacion basica es llamada pura, teorica o

dogmatica.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque sélo se observo los
acontecimientos o sucesos sin tener la necesidad de manipular los resultados o
intervenir en el proceso, tal como lo define (Tevni, 2000) que de la misma forma
define a una investigacion transversal o también llamada vertical cuando se toma

en cuenta en el tiempo a un momento preciso y tiempo exacto.

El estudio de la investigacion es correlacional porque se midio la manera en
gue se relacionan ambas variables (la gestion publica y el ordenamiento turistico)
y como es que interactlan éstas entre si dentro del mismo contexto historico, tal
como lo menciona (Tevni, 2000) que menciona que en un estudio correlacional lo
gue se espera es que cuando una de las variables varie, la otra también sufra algun

cambio ya que se relacionan entre ambas.
El esquema correlacional se muestra de la siguiente manera:

X1: Gestion publica

. <
\

X2: Ordenamiento turistico
Dénde:
M = Muestra estudiada
X1= Gestién publica
R = Relacion entre ambas variables

X2= Ordenamiento turistico
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Gestion Publica

Definicibn conceptual: La gestion publica es una responsabilidad de todas las
autoridades, funcionarios y servidores del Estado en cada uno de sus organismos
y niveles de gobierno. En ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los
niveles de desempefio de las entidades del Estado a favor de los ciudadanos, debe

involucrar a los diversos sectores y niveles de gobierno. (SGP de la PCM, 2021)

Definiciébn operacional: Esta variable ha sido operacionalizada por 3 dimensiones
gue son: planeamiento, presupuesto por resultado, y servicio civil meritocratico, a

través de 16 items en el cuestionario.
Variable: Ordenamiento Turistico

Definiciébn conceptual: El turismo se ha convertido en un sector que contribuye al
desarrollo de los paises y es un factor preponderante en la lucha contra la pobreza

porque es altamente generador de empleo. (Velarde, 2016)

Definiciébn operacional: Esta variable ha sido operacionalizada por 3 dimensiones
que son: diversificacion de mercados, diversificacion de la oferta y facilitacion

turistica a través de 14 items.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 40 comerciantes del sector turistico de
Huanchaco en el afio 2021, siendo ésta una poblacion censal ya que se aplic un
muestreo censal, porque se tomo a toda la poblacion como parte del estudio, por
ser una poblacion pequefia.
Criterio de inclusion: Comerciantes que se registraron formalmente en la

Municipalidad Distrital de Huanchaco en el afio 2021.

Criterios de exclusion: Comerciantes que no se encuentran registrados

formalmente en la Municipalidad Distrital de Huanchaco en el afio 2021.

Unidad de analisis: El comerciante del sector turistico de Huanchaco.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica: Referentes a las variables de estudio: gestion publica, asi como en
ordenamiento turistico se utilizé la encuesta asistida por la investigadora; pues junto
a los colaboradores se ayudd de manera constante despejar alguna duda o
inquietud que se presentd en el llenado de los instrumentos de recoleccién de

datos.

Instrumento: Para la realizacion de la medicion de ambas variables, se
aplicé el cuestionario auto llenado o asistido por la investigadora que registro
adecuadamente la opcion de respuesta de los encuestados para cada una de las

variables de estudio.

Validez: Ventura (2017) indica que someter el instrumento a una fuente de
validez garantiza la interpretacion correcta del estudio e identifica las limitaciones
de la misma. Para el desarrollo del primer cuestionario, se elaboraron 16 preguntas
para la variable de gestion publica tomando relacion con cada una de sus
indicadores por cada dimension establecida, de la misma manera se elaboraron 14
preguntas para la variable de ordenamiento turistico tomando relacién con cada
una de sus indicadores por cada dimension establecida, para lo cual fue muy
importante tomar en cuenta el grado de validez por 3 juicios de experto
debidamente consultados (ver anexo).

Confiabilidad: La confiabilidad segun (Soler, 2008) lo define como la
propiedad de los puntajes obtenidos que representa la proporcion de las varianzas
y es un numero comprendido entre 1y 0. Se aplico los cuestionarios a una muestra
piloto conformada por 15 comerciantes con similares caracteres a la poblacion de
estudio, para logar determinar la confiabilidad (ver tabla 2 y tabla 3), de manera que
se calculé6 el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojando el valor de 0.874 y 0.826
respectivamente, al obtener valores superiores a 0.70 se pudo determinar que

ambos instrumentos son confiables para su aplicacion en la investigacion.

20



Tabla 1

Escala de confiabilidad

Valoracion

Intervalo
1.0
0.72-0.99
0.66 —0.71
0-60 — 0.65
0.54 - 0.59
Menor a 0.53

Confiabilidad perfecta
Excelente confiabilidad
Muy confiable
Confiable
Confiabilidad baja

Confiabilidad nula

Nota: Herrera (1998)

Tabla 2

Variable gestién publica

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,874

N° de elementos

Nota: Elaboracion propia, segun resultados obtenidos de prueba piloto.

Tabla 3

Variable ordenamiento turistico

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,826

N° de elementos

Nota: Elaboracion propia, segun resultados obtenidos de prueba piloto.
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3.5. Procedimiento

Para poder realizar la investigacion se necesito el permiso de un
representante de la Municipalidad Distrital de Huanchaco; en este caso de la
gerenta municipal, para poder utilizar el nombre de la institucion puablica en el
trabajo de investigacion; asi mismo para obtener la data correspondiente a la
poblacién de estudio que cumplan con los criterios de seleccién anteriormente
mencionados se tuvo que solicitar esa data a la sub gerencia de turismo y

promocion que gentilmente nos brindaron.

Para el desarrollo del cuestionario se elaboraron 16 preguntas para la
variable de gestion publica tomando relacion con cada una de sus indicadores por
cada dimension establecida, de la misma manera se elaboraron 14 preguntas para
la variable de ordenamiento turistico tomando relaciobn con cada una de sus
indicadores por cada dimension establecida, para lo cual fue muy importante tomar

en cuenta el grado de validez por 3 juicios de experto debidamente consultados,

Se aplicaron correctamente los instrumentos, en las instalaciones de los
propios negocios de los comerciantes durante la hora de descanso a fin no

interrumpir sus labores cotidianas.

Una vez recolectados todos los datos, se dio tratamiento estadistico a

través de los softwares Excel y SPSS versién 26.

Se presentaron y analizaron los resultados de la indagacion y se procedio

a la realizacién del informe final para su respectiva presentacion.

3.6. Método de anélisis de datos
Al finalizar la recoleccion de la informacion mediante la aplicacion de los
cuestionarios se procedio a la revision y codificacion de las mismas para organizarla

en la hoja electronica Excel 2019.

Luego de tener la base de datos en Excel, se exporto la data al software
estadistico SPSS version 26; posteriormente se aplico la estadistica descriptiva

donde se construyd las tablas unidimensionales para cada variable, acompafiadas
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con sus respectivas tablas. Ademas, se construyo tablas bidimensionales para el

cruce de las variables.

Estadistica inferencial, se abordé en primer lugar, el célculo de la prueba de
normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro Wilk, finalmente se recurrio
a la prueba de correlacion Rho de Spearman para medir el grado o nivel de relacion

entre gestion publica y ordenamiento turistico.

3.7. Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se anexan todos los requerimientos
necesarios que respaldan la investigacion con el fin de mostrar la fiabilidad y
transparencia de la misma, siendo ese uno de los principales aspectos éticos a

tomar en cuenta.

También la presente investigaciébn pasd por un programa anti plagio
(Turnitin), con el fin de salvaguardar los derechos de autor y mostrar la legitimidad

y autoria de la investigacion.

Ademas, las encuestas que se aplicaron a la muestra seleccionada son
completamente verdaderas, las cuales se muestra el total compromiso con la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de la investigacion
Tabla 4

Percepcién en gestion publica y dimensiones de los comerciantes del sector

turistico de Huanchaco 2021

Presupuesto
Gestion . Por Servicio Civil
. Planeamiento _ .
NIVEL Publica Resultado Meritocratico

(PpPR)

n % n % n % n %
BUENO 24 60,0 28 70,0 16 40,0 20 50,0
REGULAR 12 30,0 8 20,0 20 50,0 16 45,0
MALO 4 10,0 4 10,0 4 10,0 4 10,0
TOTAL 40 100,0 40 100,0 40  100,0 40 100,0

Nota: Base de datos de la aplicacién del cuestionario de gestion publica.

Interpretacion:

Se observa que el 60% de los comerciantes del sector turistico de
Huanchaco, perciben una gestion publica bueno, mientras que el 30% lo perciben

como regular y solo el 10% perciben como una gestién publica malo.

En la dimensién Planeamiento de la Gestion Publica, se observa que el 70%
de los comerciantes del sector turistico de Huanchaco, perciben un nivel bueno,
mientras que el 20% lo perciben como regular y solo el 10% perciben como malo;
después en la dimension Presupuesto por Resultado (PpR) de la Gestion Publica,
se observa que el 50% de los comerciantes, perciben un nivel regular, mientras que
el 40% lo perciben como bueno y solo el 10% perciben como malo; después en la
dimensién Servicio Civil Meritocratico de la Gestidén Publica, se observa que el 50%
de los comerciantes, perciben un nivel bueno, mientras que el 45% lo perciben

como regular y solo el 10% perciben como malo.
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Tabla 5
Percepcion en ordenamiento turistico y dimensiones de los comerciantes del

sector turistico de Huanchaco 2021

Ordenamiento Diversificacion Diversificacion Facilitacion

NIVEL Turistico de Mercados de la Oferta Turistica
n % n % n % n %
BUENO 14 35,0 23 57,5 14 350 13 325

REGULAR 22 55,0 13 32,5 17 42,5 19 47,5

MALO 4 10,0 4 10,0 9 22,5 8 20,0

TOTAL 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota: Base de datos de la aplicacién del cuestionario de ordenamiento turistico.

Interpretacion:

Se observa que el 55% de los comerciantes del sector turistico de
Huanchaco, perciben un ordenamiento turistico regular, mientras que el 35% lo

perciben como bueno y solo el 10% perciben como un ordenamiento turistico malo.

En la dimension Diversificacion de mercados del Ordenamiento Turistico, se
observa que el 57,5% de los comerciantes del sector turistico de Huanchaco,
perciben un nivel bueno, mientras que el 32,5% lo perciben como regular y solo el
10% perciben como malo. Después en la dimensién Diversificacion de la oferta del
Ordenamiento Turistico, se observa que el 42,5% de los comerciantes del sector
turistico de Huanchaco, perciben un nivel regular, mientras que el 35,0% lo perciben
como bueno y el 22,5% perciben como malo. Después en la dimensién Facilitacion
turistica del Ordenamiento Turistico, se observa que el 47,5% de los comerciantes
del sector turistico de Huanchaco, perciben un nivel regular, mientras que el 32,5%

lo perciben como bueno y el 20% perciben como malo.
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4.2. Resultados inferenciales de la investigacion

Tabla 6

Prueba de normalidad de los datos de gestion publica y de ordenamiento turistico

global y por dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Publica ,825 40 ,000
GP_D1 ,868 40 ,000
GP_D2 ,922 40 ,009
GP_D3 ,893 40 ,001
Ordenamiento Turistico ,907 40 ,003
OT_D1 ,928 40 ,013
OT_D2 ,903 40 ,002
OT_D3 ,938 40 ,031

Nota: Salida SPSS versiéon 26.0

Interpretacion:

Se puede observar que en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

(muestras pequefias) los valores de la significancia (p-sig.) todos son menores a

0.05, lo que determina que los datos no provienen de una distribucion normal, por

lo tanto, las pruebas de hipétesis siguientes seran a través de la estadistica no

paramétrica.
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Prueba de Hipotesis General

HGO: No existe una relacion entre la Gestion Puablica de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco y el Ordenamiento Turistico, 2021

HG1: Existe una relacion entre la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco y el ordenamiento turistico, 2021

Tabla 7
Prueba de correlacién de Spearman entre gestidén publica y ordenamiento turistico

Gestion Ordenamiento

Publica Turistico
Coeficiente de
» 1,000 0,834
Gestion correlacion
Publica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
» 834 1,000
Ordenamiento correlacion
Turistico Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Salida SPSS versién 26.0

Interpretacion:

Se puede observar que en el coeficiente de correlacion de Spearman tiene
un valor de 0.834 indicando que la relacion existente entre la Gestion Publica y el
Ordenamiento Turistico es positiva alta, pues el valor esta entre 0.70 y 0.90,
ademas el nivel de significancia Sig. tiene el valor de 0.000 que por ser menor a
0.05 donde se puede afirmar que existe una relacion altamente significativa entre

las variables analizadas.
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Prueba de Hipotesis Especificas 1

HEO: No existe una relacion entre la Gestién Publica de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco y la diversificacion de mercado en el ordenamiento turistico, 2021
HEL1: Existe una relacion entre la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco y la diversificacion de mercado en el ordenamiento turistico, 2021

Tabla 8
Prueba de correlacién de Spearman entre gestion publica y la diversificacién del
mercado en el ordenamiento turistico

Correlaciones

Gestion
Publica
Coeficiente de
» 1,000
correlacion
Rho de Spearman Gestion Publica : :
Sig. (bilateral)
N 40
Coeficiente de N
» ,811
Diversificacion de correlacion
Mercados Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota: Salida SPSS versién 26.0

Interpretacion:

Se puede observar que, entre la Gestion Publica y Diversificacion de
mercados del Ordenamiento Turistico, el coeficiente de correlacion de Spearman
tiene un valor de 0.811 indicando que la relacion entre la Gestion Publica y la
dimensién 1 del Ordenamiento Turistico es positiva alta, pues el valor esta entre
0.70y 0.90, ademas el nivel de significancia Sig. tiene el valor de 0.000 que por ser
menor a 0.05 se puede afirmar que existe una relacion muy significativa entre la

Gestion Puablica y la Diversificacion de Mercados del Ordenamiento Turistico.
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Prueba de Hipotesis Especificas 2

HEO: No existe una relacion entre la Gestién Publica de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco y la diversificacién de la oferta en el ordenamiento turistico, 2021
HE2: Existe una relacion entre la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco y la diversificacion de la oferta en el ordenamiento turistico, 2021

Tabla 9
Prueba de correlacién de Spearman entre gestidn publica y la diversificacion de la
oferta en el ordenamiento turistico

Correlaciones

Gestion
Publica
Coeficiente de
» 1,000
correlacion
Rho de Spearman Gestion Publica : :
Sig. (bilateral)
N 40
Coeficiente de
» 784"
Diversificacion de la correlacion
Oferta Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota: Salida SPSS versién 26.0

Interpretacion:

Se puede observar que, entre la Gestion Publica y Diversificacion de la
Oferta del Ordenamiento Turistico, el coeficiente de correlacion de Spearman tiene
un valor de 0.784 indicando que la relacion entre la Gestion Publica y la dimension
2 del Ordenamiento Turistico es positiva alta, pues el valor esta entre 0.70 y 0.90,
ademas el nivel de significancia Sig. tiene el valor de 0.000 que por ser menor a
0.05 se puede afirmar que si existe una relacion muy significativa entre las la

Gestion Puablica y la Diversificacion de la oferta del Ordenamiento Turistico.
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Prueba de Hipotesis Especificas 3

HEO: No existe una relacion entre la Gestién Publica de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco y la facilitacion turistica en el ordenamiento turistico, 2021

HE3: Existe una relacion entre la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco y la facilitacion turistica en el ordenamiento turistico, 2021

Tabla 10
Prueba de correlacién de Spearman entre gestidn publica y la facilitacion turistica
en el ordenamiento turistico

Correlaciones

Gestion
Publica
Coeficiente de
., 1,000
Rho de correlacion
Gestion Pablica : :
Spearman Sig. (bilateral)
N 40
Coeficiente de
., 742
Facilitacion correlacion
Turistica Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota: Salida SPSS versiéon 26.0

Interpretacion:

Se puede observar que, entre la Gestion Publica y Facilitacién Turistica del
Ordenamiento Turistico, el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor
de 0.742 indicando que la relacién entre la Gestién Publica y la dimension 3 del
Ordenamiento Turistico es positiva alta, pues el valor esta entre 0.70 y 0.90,
ademas el nivel de significancia Sig. tiene el valor de 0.000 que por ser menor a
0.05 se puede afirmar que si existe una relacion muy significativa entre las la

Gestidn Publica y la facilitacion turistica del Ordenamiento Turistico.
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V. DISCUSION

En esta seccion de nuestra investigacion se evaltan los resultados que hemos
obtenido después de haber procesado nuestra informacion; de la misma manera se
discuten los resultados que han obtenido otros investigadores en el ambito
internacional como nacional que se mencionaron en nuestros antecedentes; de tal
manera, para este trabajo de investigacion, se planteé como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestidon publica y el ordenamiento turistico
de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021, obteniendo como resultado que
el coeficiente de correlacion es de 0.834 indicando que la relacion entre ambas
variables; es decir, entre gestion publica y ordenamiento turistico es positiva alta,

teniendo una relacion altamente significativa.

De igual manera se hallaron los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion realizado por (Pizarro, 2021) en su tesis de posgrado en el
departamento de Ica, donde estudian las variables de gestion publica municipal y
ordenamiento turistico, en la cual se plantearon como objetivo general determinar
la relacion que existe entre ambas. Y se obtuvo como respuesta que ambas
variables tienen una correlacion significativa de manera positiva, la cual coincide

con nuestros resultados.

Asi mismo tenemos la tesis doctoral de (Cuba, 2019) que se desarroll6 en el
departamento de Lima, la cual cuenta con 3 variables de estudio: desarrollo
turistico, gestion municipal y desarrollo local. Teniendo como objetivo principal
determinar la relacion que existen entre las 3 variables, donde los resultados que
se obtuvieron coinciden con nuestra investigacién, ya que sus variables si se
relacionan de manera directa entre ellas, teniendo un gran impacto en los

pobladores de la zona y funcionarios publicos.

También a encontramos a (Ruperti, 2019) quien realizé un articulo cientifico
en Ecuador donde tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe
entre el ordenamiento territorial y el turismo, la cual coincide con nuestra
investigacion, ya que ambos buscan de terminar la relacion que existen entre sus
variables de estudio; obteniendo como resultado que ambas variables si tiene
relacion y van de la mano para el logro del desarrollo de las comunidades del

Ecuador.
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Como parte de la investigacion se tuvo como principal fortaleza, el conocer
de cerca la problemética encontrada en el balneario de Huanchaco, por vivir en la

zona de estudio. La cual se relaciona directamente con nuestro objetivo general.

De igual manera se presentaron algunas debilidades, como fue el tema del
permiso para que nos puedan otorgar el uso del nombre de la institucién publica,
fue algo tedioso de tiempo, ya que se tuvo que realizar mas de una reunion para

poder acceder al permiso, donde finalmente nos lo otorgaron gustosos.

Asi mismo nuestro objetivo general se interrelaciona con la teoria de
sistemas, que busca la interaccion de los elementos para un trabajo en conjunto,
en este sentido mencionamos a nuestras 2 variables que son la gestion publica y

el ordenamiento turistico que coincide con nuestro objetivo general.

Asi mismo, nuestro primer objetivo especifico planteado en nuestra
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestién publica y la
diversificacion de mercados del ordenamiento turistico en la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2021, donde se obtuvo como resultado de Rho= 0,811 concluyendo
que, si existe una relacion positiva alta, con un nivel de significancia del 0,000

siendo altamente significativa la relacion entre ambos términos.

De esta manera encontramos a (Sainz de Aja, 2017) quien en su tesis
doctoral tiene como objetivo presentar la viabilidad de un método de urbanizacion
para las zonas de mayor impacto turistico, la cual se relaciona en gran parte con
nuestro primer objetivo especifico, donde toma relevancia la primera dimension del
ordenamiento turistico, que es la diversificacion de mercados. Donde (Sainz de Aja,
2017) combina 2 sistemas para la creacion de nuevos espacios turisticos y de esta
manera incrementar el nivel de turistas en la zona, lo cual coincide con nuestra
investigacion que lo que se busca dentro de nuestra dimension, es el desarrollo de

nuevos mercados.

De igual manera nuestra investigacion coindice con lo expuesto por (Ruperti,
2019) ya que una de sus variables es el ordenamiento territorial y busca determinar
como se relacionan con el turismo, en ese sentido concuerda con los resultados de
nuestro primer objetivo especifico, ya que Ruperti indica en sus resultados que el
Estado debe apoyar al turismo en las exportaciones de sus productos porque de

esa manera generan mayor cantidad de divisas y es muy importante para el
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desarrollo econdmico del pais; lo cual coincide con la investigacion ya que para la
diversificacion de mercados se consideré como uno de sus indicadores principales

al desarrollo de nuevos mercados y eso involucra a las exportaciones de la misma.

De esta se tuvo como una de nuestras fortalezas, el deseo de perseverancia,
ya que no se paralizo la investigacion ni un solo dia, para asi poder lograr los

resultados esperados.

De igual modo se presentaron algunas debilidades, que fue la cantidad de
preguntas elaboradas en nuestro cuestionario, ya que, para la poblacién a aplicar,
consideraban que eran mucha la cantidad de preguntas, porque se aplicé un total

de 30 preguntas.

Asi mismo nuestro primer objetivo especifico guarda relacion con la teoria
cldsica, ya que el principal objetivo de esta teoria es lograr la eficiencia
simplificando los procedimientos y realizando un trabajo en conjunto, que es lo que

se busca con la diversificacion de mercados.

Respecto a nuestro segundo objetivo especifico de nuestra investigacion,
que busca determinar la relacion que existe entre la gestion publica y la
diversificacion de la oferta del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2021, se obtuvo como resultado una correlacion con un coeficiente
de Rho= 0,784 indicando que existe una relacion positiva alta entre ambos términos
con un nivel de significancia del 0,000 estableciéndose una correlacion altamente

significativa.

Es por ello que encontramos en nuestros antecedentes internacionales a
(Lamas & Nascimiento, 2021) donde se coincide en que la gestiébn de
sustentabilidad que realizan los municipios ain no estan concretadas porque aun
no hay resultados consolidados sobre la inversion focalizada que se debe realizar
al turismo, sélo se encuentran en un nivel de propuestas; sin embargo, estos

investigadores indican que ambos términos tienen una relacién directa.

Respecto a nuestro segundo objetivo especifico, que se relaciona con la
segunda dimension, se consideraron indicadores, entre ellos esta el capital humano
gue se evalla por el personal que debe estar bien capacitado para el ejercicio de

sus funciones, lo cual coincide con los autores (Camacho, Martinez, & Moreno,
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2022) quienes realizaron un articulo cientifico buscando evaluar el desempefio de
los gobiernos locales de los paises de Colombia y México, obteniendo como
resultado que el bajo desempeiio de la calidad de los gobiernos locales de debe en
cierta medida al desconocimiento de los funcionarios publicos sobre sus funciones,
es por ello que si se toma como indicador el desarrollo institucional donde se

involucra al capital humano.

Asi mismo como parte de la investigacion se tuvo como una de nuestras
fortalezas, el poder trabajar con una poblacion relativamente pequefa, ya que en
otras investigaciones se trabajan con poblaciones mas numerosas, justamente por

ello se trabajo con todos y cada uno de los elementos de la poblacion.

De igual manera se presentaron algunas debilidades como por ejemplo la
poca disponibilidad de tiempo que disponian los encuestados, ya que nuestra
unidad de analisis para la aplicacion de encuestas eran los comerciantes del sector

turistico.

Ademas nuestro segundo objetivo especifico se relaciona con nuestra teoria
de las relaciones humanas, ya que lo que indica esta teoria es dar mayor realce a
las relaciones sociales dentro de los grupos de trabajo ya que influye en gran
medida con los resultados esperados para la organizacion, en este caso en lo que
respecta la diversificacion de la oferta, se espera un trabajo en conjunto para el

logro

Finalmente para la investigacion se planted como tercer objetivo especifico
determinar la relacién que existe entre la gestién publica y la facilitacion turistica
del ordenamiento turistico en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021,
obteniendo como resultado que si existe una relacién positiva alta entre ambas, ya
que tiene una correlacion de Rho= 0,742 con un nivel de significancia del 0,000 lo
cual indica que la gestion publica y la facilitacion turistica tiene una relacion

altamente significativa.

Respecto a nuestra dimension de facilitacion turistica, se consideraron dos
indicadores, los cuales son sistemas de informacion; que hacen referencia al
conjunto de datos e informaciéon que se obtiene de una correcta gestién publica,
donde encontramos a (Rubifios, 2021) quien en su articulo cientifico realizado en

el departamento de San Martin planted como su principal objetivo dar a conocer el
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plan de incentivo integral a contribuyentes en la gestion municipal del Distrito de
Shamboyacu, lo cual coincide con nuestra investigacion, ya que se llegdé a la
conclusién de que dar a conocer estos planes a los contribuyentes ayuda en gran
medida a al cumplimiento de objetivos de la gestion municipal.

De igual manera coincide con los resultados obtenidos de la tesis doctoral
de (Cuba, 2019) realizado en la provincia de Huarochiri — Lima, donde su primer
objetivo especifico es determinar si existe una relacion entre el desarrollo turistico
y la planificaciébn municipal, lo cual se concluy6é con un resultado de correlacion
Rho= 0.098 indicando que si existe una correlacion positiva, sin embargo, la

relacion es minima.

Y, por otro lado, como segundo indicador de facilitacion turistica, se
menciona a la simplificacion administrativa, que lo que busca principalmente es
disminuir la burocracia que existe en las entidades publicas mejorando asi su

organizacion.

Es por ello que la tesis doctoral de (Cuba, 2019) realiza su investigacion
midiendo la relacion entre el desarrollo turistico y la organizacion municipal, lo cual
no coincide con nuestra investigacion; ya que se obtuvo como resultado una
correlacion de Rho= 0,303 siendo positiva, pero con un bajo nivel de relacion,
contraria a nuestra investigacion que se obtuvo un Rho= 0,742 teniendo una

relacion entre gestion publica y facilitacion turistica positiva alta.

De la misma manera, coincide con el articulo cientifico de (Lamas &
Nascimiento, 2021), ya que toma bastante realce al tema de los sistemas de
informacién para impulsar aiin mas el sector turismo, tal cual se indica como uno
de nuestros indicadores dentro de la tercera dimension que es la facilitacion
turistica, ya que para estos autores quienes realizaron su articulo cientifico en Sao
Paulo, Brasil indicaron que el ministerio de turismo credé un proyecto de
sensibilizacién para la poblacion, mostrando los principales atractivos turisticos de
un destino piloto, donde se buscaba principalmente mantener informada a la
poblacion mediante distintas plataformas y de facil acceso a la informacion,

coincide, ya que se asemeja a lo que se busca de nuestra investigacion.

Finalmente consideramos que nuestra principal fortaleza para la culminacion

de la investigacion fue tener la capacidad de analisis para poder interpretar los
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resultados obtenidos, después de haber aplicado la encuesta a nuestra poblacion

de estudio.

Asi tenemos a la teoria burocréatica que se relaciona en gran medida con
nuestro tercer objetivo especifico, ya que alli se representa a la organizacién por
los niveles de jerarquia agrupandolos segun su especialidad, justamente lo que
indica la facilitacion turistica del ordenamiento turistico donde hace enfoque en la

simplificacion administrativa y los sistemas de informacién.

Asi mismo respecto a la metodologia empleada en nuestra investigacion es
de tipo basica con una metodologia no experimental, ya que no se manipulan las
variables de estudio ni tampoco sufren algin cambio, el estudio empleado para la
investigacion es de un nivel correlacional, por que lo que se busca es ver la relacion
que existe entre ambas variables, que para este estudio fueron la gestion publica y

el ordenamiento turistico, siendo éste una investigacién cuantitativa.

La cual coincide totalmente con la metodologia de la investigacion realizada
por (Pizarro, 2021) ya que su investigacion es de tipo basica y de un nivel
correlacional, ya que busca determinar la relacion que existe entre las variables de

gestion publica municipal y ordenamiento turistico.

De igual modo encontramos a (Cuba, 2019) quien, en su tesis doctoral
realizada en Lima, coincide con nuestra investigacion en el tipo de metodologia
empleada, aunque en su tesis haya tenido 3 variables de estudio, fue una
investigacion de tipo béasica con un nivel correlacional igual que nuestra
investigacion, donde las variables de estudio para (Cuba, 2019) fueron desarrollo

turistico y local y la gestion municipal.

Sin embargo, encontramos a (Ruperti, 2019) que no coincide con nuestra
metodologia aplicada, ya que empled para su investigacion una metodologia de
tipo documental con un disefio de analisis tematico, la cual difiere de nuestra

investigacion que fue basica no experimental.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En esta investigacion se determind la relacion que existe entre la gestion
publica y el ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021, obteniendo como resultado que si existe una correlacion positiva alta, ya que
se obtuvo el Rho=0,834 con un nivel de significancia de 0,000 determinando asi,

gue ambas variables tienen una relacion altamente significativa.

Segunda: En cuanto a la relacibn que existe entre la gestion publica y la
diversificacion de mercados; que es la segunda dimension del ordenamiento
turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021, se determiné que si
existe una relacidon positiva alta, ya que los resultados obtenidos muestran un
coeficiente de correlacion de Rho= 0,811 con un nivel de significancia del 0,000.
Indicando asi que la relacién entre gestidn publica y la diversificacion de mercados

es altamente significativa

Tercera: Referente a la relacion que existe entre la gestion puablica y la
diversificacion de la oferta del ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2021, se determind que si existe una relacién positiva alta, ya que
los resultados que se obtuvieron fueron de un nivel de correlacién de Rho=0,784
con un nivel de significancia del 0,000 indicando asi tener una relacién altamente

significativa entre ambas.

Cuarta: Finalmente se llegd a la conclusion que si existe una la relacion entre la
gestion publica con la tercera dimension que es la facilitacion turistica del
ordenamiento turistico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021, ya que los
resultados muestran el Rho= 0,742 y un nivel de significancia del 0,000. Lo que
indica que entre la gestién publica y la facilitacion turistica tienen una relacion

positiva alta siendo altamente significativa entre ambas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la importancia que tiene la presente investigacion, en
concordancia con los resultados obtenidos, se plantean algunas recomendaciones
que van dirigidas principalmente a los servidores publicos que laboran en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco y los comerciantes de la zona, ya que se tomo
en consideracion la problematica dentro del contexto local. Por ello se plantean las

siguientes recomendaciones:

Primera: A las autoridades locales, se recomienda establecer lazos de
comunicaciéon con los comerciantes formales de la zona, mediante reuniones
periodicas en conjunto con cada uno de los duefios de los comercios para poder
escuchar los problemas o deficiencias que presenten en su territorio de trabajo y
asi poder brindarles el apoyo correspondiente haciendo un trabajo en conjunto,

para asi poder fortalecer el ordenamiento turistico de la zona.

Segunda: A las autoridades, encargadas principalmente del area del sector
turismo, se recomienda buscar alianzas con empresas privadas para que
fortalezcas las actividades comerciales para la expansion de nuevos mercados,
realizando un correcto planeamiento estratégico institucional por parte de la gestion
municipal, donde los principales beneficiados sean los comerciantes del balneario

de Huanchaco.

Tercera: A los comerciantes del sector turistico de Huanchaco, se les recomienda
crear nuevos productos y servicios para ofrecer a los turistas locales y extranjeros,
ya que cada dia aumenta la competencia dentro del sector; es por ello que los
comerciantes deben estar en constante innovacién y brindando la mejor calidad
tanto de servicios como de sus productos, contando en sus puestos de atencién
con el capital humano necesario y asi fortalecer la diversificacion de la oferta en el

sector.

Cuarta: A las autoridades locales y a los comerciantes del sector turistico de
Huanchaco, se les recomienda crear campafas publicitarias mostrando todos los
atractivos turisticos del balneario, inclusive en el portal web de la Municipalidad, ya
gue no existe una plataforma exclusiva para incentivar el turismo en la zona; de

esta manera se mejorara la facilitacion turistica.
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ANEXOS



Titulo: Gestidn Publica y Ordenamiento Turistico en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PROBLEMA: ¢En qué medida la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de Huanchaco se relaciona con el ordenamiento

turistico?
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . " ESCALA DE NIVELES O
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
La gestion publica es una Politicas Publicas 1y?2
responsabilidad de todas las Plan de Desarrollo
autoridades, funcionarios y Concertado 3y4
servidores del Estado en Esta variable ha PLANEAMIENTO - — Escala de Likert
cada uno de sus sido PIaneamlset_r:t%EﬁgF tegico 5y6 1=Totalmente en
organismos y niveles de operacionalizada Bl IOU ' i desacuerdo Malo 16-37
. gobierno. En ese sentido, | por 3 dimensiones | ant perla g’gl 7y8 2= en desacuerdo | Regular: 38
GESTION cualquier esfuerzo que gue son: nstitucional (POI) 3= Ni de acuerdo ni 59
PUBLICA apunte a elevar los niveles planeamiento, PRESUPUESTO Programa Presupuestal 9y 10 en
de desempefio de las presupuesto por | POR R'ESELTADO Seguimiento 11y 12 desacuerdo Bueno: 60-
entidades del Estado a favor resultado y (PpR) _ 4= De acuerdo 80
de los ciudadanos, debe servicio civil Responsabilidad 13y 14 5= Totalmente de
involucrar a Io_s diversos meritocratico. SERVICIO CIVIL acuerdo
sectores y niveles de MERITOCRATICO Capacidad Técnica 15y 16
gobierno. (SGP de la PCM,
2021)
Esta variable ha ) Desarrollo de nuevos .
Vsidlo DIVERSIFICACION mercados ly2 Escala de Likert
El turismo se ha convertido X . DE MERCADOS - 1=Totalmente en
; operacionalizada S . 3v4
en un sector que contribuye | 55 C G egmentacion y desacuerdo Malo 14-33
al desarrollo de los paises 'y P que son: Inversién focalizada 5y6 2= en desacuerdo. Regular: 34
ORDENAMIENTO | es un factor preponderante diversificacion de | DIVERSIFICACION Capital humano 7y8 3= Ni de acuerdo ni .51
TURISTICO en la lucha contra la - — en
mercados DE LA OFERTA Calidad de servicio
pobreza porque es | nerLa®s, y 9y 10 desacuerdo Bueno: 52 -
diversificacion de producto _
altamente generador de la oferta Sistema de informacion 11y 12 4= De acuerdo 70
empleo. (Velarde, 2016) faci"tacié{] FACILITACION Simplificacion y 5= Totalmente de
turistica. TURISTICA administrativa 13y14 acuerdo

BIBLIOGRAFIA:

Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2021)

Velarde (2016)




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién Publica y Ordenamiento Turistico en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
General General General Tipo de investigacion

,En qué medida la Gestion Puablica se

Determinar la relacién que existe

Existe una relacion entre la Gestidon

_ : - entre la Gestion Pdblica y el|=">" _ @ o o _
relaciona con el ordenamiento turistico de . . Puablica y el ordenamiento turistico de la | Basica - Cuantitativa - no experimental -
L o ordenamiento  turistico de Ia o o
la Municipalidad Distrital de Huanchaco, o o Municipalidad Distrital de Huanchaco, | transversal -
20217 Municipalidad Distrital de| 5001
Huanchaco, 2021.
Especifico Especifico Especifico Disefio de investigacién

¢Cual es la relacién que existe entre la
gestion puablica y la diversificacién de
mercados del ordenamiento turistico de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
20217

Determinar la relaciéon que existe entre la
gestiébn publica y la diversificacion de
mercados del ordenamiento turistico de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021.

Existe entre la gestion publica y la
diversificacion de mercados del
ordenamiento turistico de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021.

Descriptivo - Correlacional

¢ Cudl es la relacién que existe entre la
gestién publica y la diversificacion de la
oferta del ordenamiento turistico de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
20217

Determinar la relaciéon que existe entre la
gestiébn publica y diversificaciébn de la
oferta de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 2021.

Existe una relaciébn entre la gestién
publica y diversificacion de la oferta de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021.

Variables
Gestion publica -
turistico

Ordenamiento

¢,Cudl es la relacién que existe entre la
gestién publica y la facilitacién turistica del
ordenamiento turistico de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2021?

Determinar la relaciéon que existe entre la
gestion publica y la facilitacién turistica del
ordenamiento turistico de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2021.

Existe una relaciébn entre la gestién
publica y la facilitacion turistica del
ordenamiento turistico de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021.

Poblacién: 40

Instrumentos: Cuestionario




CUESTIONARIO N°1

Buen dia, me encuentro realizando un trabajo de investigacién que busca medir la
relacion que existe entre la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco y el ordenamiento turistico, para ello solicito unos minutos de su valioso

tiempo para que pueda responder las siguientes preguntas.

Instrucciones:

Marcar sélo una de las casillas que estan enumeradas del 1 al 5, tomando en
cuenta que:

1= Nunca
2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
VARIABLE GESTION PUBLICA
N° ITEMS 1(2(3|4
¢La Municipalidad deberia crear politicas publicas para la
Politicas 1| conservacion de las especies marinas en Huanchaco?
Publicas éConoce cudles son las politicas publicas empleadas por la
2 | Municipalidad?
éLas autoridades locales deberian dar a conocer su plan de
S 3 | desarrollo municipal?
Desarrollo éConsidera que el area del sector turismo se deberia
Concertado articular con otras areas administrativas dentro de la
4 | Municipalidad?
éLa Municipalidad cumple en su totalidad con las metas
5 | trazadas en el plazo establecido?




Planeamiento
Estratégico

Institucional

éLos pobladores de Huanchaco participan de las

actividades turisticas organizadas por la Municipalidad?

POI

¢ Tiene conocimiento en que consiste el POI?

éSeria necesario realizar campafias informativas sobre las

gestiones realizadas por la Municipalidad?

Programa

Presupuestal

éSe necesita mayor inversidn econdmica por parte de la

Municipalidad para mejorar el ordenamiento turistico?

10

¢ Participa constantemente en la toma de decisiones para

la asignacion de los recursos publicos?

Seguimiento

11

¢La Municipalidad distribuye de forma equitativa los
recursos economicos en todas las areas del sector

turismo?

12

¢Se encuentra satisfecho con todos los servicios

municipales que brinda la Municipalidad?

Responsabilidad

13

¢Percibe gran capacidad de liderazgo por parte de la

administracion del sector turismo?

14

éConsidera que el personal encargado del ordenamiento
turistico demuestra compromiso y responsabilidad en sus

funciones?

Capacidad

Técnica

15

¢Se deberian dar capacitaciones constantes al personal

encargado de brindar los servicios municipales?

16

éFrecuentemente lo visitan a su puesto de trabajo alguna

autoridad administrativa de la Municipalidad?

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO




CUESTIONARIO N°2

Buen dia, me encuentro realizando un trabajo de investigacién que busca medir la
relacion que existe entre la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco y el ordenamiento turistico, para ello solicito unos minutos de su valioso

tiempo para que pueda responder las siguientes preguntas.

Instrucciones:

Marcar sélo una de las casillas que estan enumeradas del 1 al 5, tomando en
cuenta que:

1= Nunca
2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
VARIABLE ORDENAMIENTO TURISTICO
N° ITEMS 1(2(3|4
¢éLa Municipalidad deberia realizar alianzas con entidades
Desarrollo de 1 privadas para el fortalecimiento del sector turismo?
nuevos - — - -
mercados ¢Se deberian incorporar mas comerciantes formales para
) atender el alto nivel de turistas?
¢Considera que no es tan necesario conocer los estilos de
3 vida de los 49turistas?
Segmentacion - - - —
¢Es necesario realizar una segmentacion de mercado de
4 |Manera mensual?
éConsidera que los comerciantes formales necesitan mas
Inversion recursos para poder mejor la infraestructura de sus

focalizada
puestos de venta?




éSe deberia invertir mas financieramente en el sector

turismo?

Capital Humano

¢Existe una participacién activa por parte de las personas
gue trabajan en el sector turismo para sostener el

desarrollo turistico de la zona?

éLos artesanos realizan actividades recreacionales

frecuentemente para fomentar el turismo?

¢Considera que es necesario contar con mas agentes de

seguridad ciudadana para respaldar el orden y seguridad

Calidad de . 5
B — 9 de los turistas?
producto - - - -
¢La playa de Huanchaco se encuentra siempre limpia y
10 ordenada para los visitantes?
¢Considera que es necesario colocar croquis en los
11 principales puntos turisticos de Huanchaco?
¢Estaria de acuerdo que exista una sancién para quienes
Sistema de
informacién

12

no cumplan las normativas establecidas por la
Municipalidad en favor de la proteccién del medio

ambiente?

Simplificacidon
administrativa

13

éExiste alguna pagina web para facilitar el proceso de

compra de entradas a sitios turisticos?

14

éConsidera que se deberian reducir los pasos para poder

registrarse como trabajador formal en la Municipalidad?

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO




S

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad 3

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

Si

No

Si

No

Si

No

¢La Municipalidad deberia crear politicas publicas para la
conservacion de las especies marinas en Huanchaco?

X

¢, Conoce cuales son las politicas publicas empleadas por
la Municipalidad?

¢ Las autoridades locales deberian dar a conocer su plan
de desarrollo municipal?

¢, Considera que el area del sector turismo se deberia
articular con otras areas administrativas dentro de la
Municipalidad?

x| X| X| X

x| X| X| X

X
X
X

¢,La Municipalidad cumple en su totalidad con las metas
trazadas en el plazo establecido?

¢, Los pobladores de Huanchaco participan de las
actividades turisticas organizadas por la Municipalidad?

¢, Tiene conocimiento en que consiste el POI?

¢, Seria necesario realizar campafias informativas sobre
las gestiones realizadas por la Municipalidad?

DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADO

Si

No

No

No

¢, Se necesita mayor inversion econdmica por parte de la
Municipalidad para mejorar el ordenamiento turistico?

10

¢ Participa constantemente en la toma de decisiones para
la asignacion de los recursos publicos?

11

¢, La Municipalidad distribuye de forma equitativa los
recursos econémicos en todas las areas del sector
turismo?

12

¢, Se encuentra satisfecho con todos los servicios
municipales que brinda la Municipalidad?

DIMENSION 3: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢ Percibe gran capacidad de liderazgo por parte de la
administracién del sector turismo?

14

¢, Considera que el personal encargado del ordenamiento
turistico demuestra compromiso y responsabilidad en sus

funciones?




15 | Se deberian dar capacitaciones constantes al personal X X X
encargado de brindar los servicios municipales?
16 |¢Frecuentemente lo visitan a su puesto de trabajo alguna X X X
autoridad administrativa de la Municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: VERA ZELADA PERSI DNI: 40554382

Especialidad del validador: ING. AMBIENTAL — Dr. En Ciencias con mencién en Gestion Ambiental RRNN

28 de Mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ittt el il

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson Firma del"Experto’Informante.

suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ORDENAMIENTO TURISTICO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? |Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1: DIVERSIFICACION DE MERCADOS Si No [Si No Si No
1 ¢, La Municipalidad deberia realizar alianzas con X X X
entidades privadas para el fortalecimiento del sector
turismo?
2 ¢, Se deberian incorporar mas comerciantes formales X X X
para atender el alto nivel de turistas?
3 ¢, Considera que no es tan necesario conocer los estilos X X X
de vida de los turistas?
4 ¢ Es necesario realizar una segmentacién de mercado de X X X
manera mensual?
DIMENSION 2: DIVERSIFICACION DE LA OFERTA Si No Si No Si No
5 ¢, Considera que los comerciantes formales necesitan X X X
mas recursos para poder mejor la infraestructura de sus
puestos de venta?
6 ¢, Se deberia invertir mas financieramente en el sector X X X
turismo?
7 ¢ Existe una participacion activa por parte de las personas X X X
que trabajan en el sector turismo para sostenerel
desarrollo turistico de la zona?
te] ¢, Los artesanos realizan actividades recreacionales X X X
frecuentemente para fomentar el turismo?
9 ¢, Considera que es necesario contar con mas agentes de X X X
seguridad ciudadana para respaldar el orden y seguridad
de los turistas?
10 |¢La playa de Huanchaco se encuentra siempre limpia y X X X
ordenada para los visitantes?
DIMENSION 3: FACILITACION TURISTICA Si No Si No Si No
11 |¢Considera que es necesario colocar croquis en los X X X
principales puntos turisticos de Huanchaco?
12 | Estaria de acuerdo que exista una sancién para quienes X X X
no cumplan las normativas establecidas por la




¢, Municipalidad en favor de la proteccion del medio X X X

ambiente?

13 |¢ Existe alguna pagina web para facilitar el proceso de X X X
compra de entradas a sitios turisticos?

14 |; Considera que se deberian reducir los pasos para X X X

poder registrarse como trabajador formal en la
Municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: VERA ZELADA PERSI DNI: 40554382

Especialidad del validador: ING. AMBIENTAL — Dr. En Ciencias con mencién en Gestion Ambiental y Recursos NN

28 de Mayo del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar
al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




2

= UC

| et vas
e e

UELA DF POSTERADOD

.,.'iCERTIFlCADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

funciones? -

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad * [ Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEAMIENTO Si No | Si No Si No
1 ¢La Municipalidad deberia crear politicas publicas para la T /
conservacion de las especies marinas en Huanchaco? X | ] 7« ha
2 | (Conoce cuales son las politicas publicas empleadas por X ‘ / "y
la Municipalidad? - X o
3 | (Las autondades locales deberian dar a conocer suplan |~/ X A o i
de desarrollo municipal? ) / >\
4 | (Considera que el area del sector turismo se deberia 1 1 B
articular con otras areas administrativas dentro de 1a ‘){ X %
Municipalidad?
5 ¢La Municipalidad cumple en su totalidad con las metas >< ¢ N4
trazadas en el plazo establecido? A
6 . Los pobladores de Huanchaco participan de las >< 7\» S
actividades turisticas organizadas por la Muncipalidad? 4 G j
7 | .Tiene conocimiento en que consiste el POI? X X X
8 | ¢Seria necesario realizar campanas informativas sobre < X/
las gestiones realizadas por la Municipalidad? X N
. |
DIMENSION 2 : PRESUPUESTO POR RESULTADO St No Si No Si No |
9 | .Se necesita mayor Inversion econémica por parte de la e X ¥ {
Municipalidad para mejorar &l ordenamiento turistico? ! 2 |
10 | . Participa constantemente en la toma de decisiones para X R: 5 i
la asignacion de los recursos publicos? g o d A |
11 | ;La Municipalidad distribuye de forma equitativa los o/
recursos economicos en todas las areas del secior X b ){_ A
turismo? S — | [ I A A -
12 | . Se encuentra satisfecho con todos 105 serviCios v . ‘
municipales que brinda |2 Municipalidad? i &% [ al - B o e ]
[
] DIMENSION 3: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO Si_ | No i | No Si No - '
- [13 | (Percibe gran capacidad de liderazgo por parte de Ia N X Y
! administracion del sector turismo? ) s SR T Y& R 4|
[14 | Considera que el personal encargado del ordenamiento 3 ) )
| | turistico demuestra compromiso y responsabilidad en sus /\ J / ‘ /\——]




15 | ¢ Se deberian dar capacitaciones constantes al personal
encargado de brindar los servicios municipales?

16 | ¢ Frecuentemente lo visitan a su puesto de trabajo alguna
autoridad administrativa de la Municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MARIA ESTHER ROJAS RUIZ...... DNI:27930011

Especialidad del validador: MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

27...de MAYO........... del 2022.....

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo :
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



\ ;‘EicADO"DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 0

ST DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad * Sugerenci
‘ cla’_| Relevancia® | Claridad * gerencias
~od :‘.‘DIMENSlON 13 DIVERSIFICACION DE MERCADOS Si No Si No Si LNO
¢La Municipalidad deberia realizar alianzas con I

'enllda_des privadas para el fortalecimiento del sector
turismo?

RDENAMIENTO TURISTICO

/

Para atender el alto nivel de turistas? X X

¢Considera que no es tan necesario conocer los estilos
_de vida de los turistas?

A
2
>

¢Es necesario realizar una segmentacion de mercado de
manera mensual?

p 40
P
P&

]

]

L ]

¢Se deberian incorporar mas comerciantes formales X - ' N —]

|
|

DIMENSION 2: DIVERSIFICACION DE LA OFERTA |

|

@

=z

o
|

@
=
o
@
=z
5

¢Considera que los comerciantes formales necesitan

||
Mas recursos para poder mejor la infraestructura de sus >( )( >\
puestos de venta? :
¢Se deberia invertir mas financieramente en el sector 7( \
turismo? i / )(_ _—_
¢Existe una participacion activa por parte de las
personas que trabajan en el sector turismo para sostener X V4 ¥
|| el desarrollo turistico de la zona?
'8 | ¢(Los artesanos realizan actividades recreacionales X X N4
. frecuentemente para fomentar el turismo?
9 | ¢(Considera que es necesario contar con mas agentes de
'seguridad ciudadana para respaldar el orden y segunidad Y X 4
| delos turistas?
‘ 71;101" ‘¢La playa de Huanchaco se encuenira siempre impia y >< < %
| ordenada para los visitantes?
__| DIMENSION 3: FACILIT, ACION TURISTICA Si No Si No Si No
1 | (Considera que es necesario colocar croquis en los X X X
| principales puntos turisticos de Huanchaco?
| ¢Eslaria de acuerdo que exista una sancién para quienes X, % 4
_no cumplan las normativas establecidas por la




¢,Municipalidad en favor de la proteccién del
medio ambiente?

13 | ¢ Existe alguna pagina web para facilitar el proceso de
compra de entradas a sitios turisticos?

14 | ;Considera que se deberian reducir los pasos para
poder registrarse como trabajador formal en la
¢Municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MARIA ESTHER ROJAS RUIZ.................. DNI:27930011

Especialidad del validador: MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

27...de MAYO....del 2022.....

1Pertinencia:E| item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ) K
dimension especifica del constructo Sl
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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‘Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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