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RESUMEN

El propésito de este trabajo es describir de que manera las Contrataciones de
Personal afectan la correcta Atencion de Denuncias en una entidad Publica, Lima
2022. En atencién a ello se utilizé la Investigacion Béasica, el enfoque cualitativo, el
Nivel de investigacion Descriptivo y el disefio Fenomendlogico, respecto a éste
ultimo el presente estudio se enriquecio con los resultados de diez entrevistados
entre funcionarios, ex funcionarios, servidores y ex servidores, quienes gentilmente
participaron respondiendo cada uno diez preguntas.

Los resultados de las entrevistas sirvieron para demostrar que en su mayoria el
personal con contrato CAS CONFIANZA y Locacion de Servicios de la Oficina de
Integridad no proyectan la confianza y autonomia suficiente como para lograr los
objetivos primordiales de prevencién y lucha contra la corrupcién en la atencién de
denuncias que podrian venir del personal de la misma institucion.

Asi mismo, la mayoria optd por considerar la opcion de que el personal de CAS
CONFIANZA y Locadores de Servicios de la Oficina de Integridad pasen
gradualmente a la Planilla de la Oficina de Integridad de la Presidencia de Concejo
de Ministros sin que ello implique mayores costos, pues las mismas entidades del

estado transferirian los fondos a la PCM.

Palabras clave: Contratacion de Personal, Atencién de Denuncias, Cas Confianza,

Locacion de Servicios, Oficina de Integridad.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to describe how Personnel Hiring affects the correct
Attention of Complaints in a Public entity, Lima 2022. In response to this, the Basic
Research, the qualitative approach, the Descriptive Research Level and the design
were used. Phenomenological, with respect to the latter, the present study was
enriched with the results of ten interviewees between officials, former officials,
servants and former servants, who kindly participated by answering ten questions
each. The results of the interviews served to demonstrate that most of the personnel
with a CAS CONFIANZA contract and a Service Location of the Integrity Office do
not project sufficient trust and autonomy to achieve the primary objectives of
prevention and fight against corruption in care. of complaints that could come from
the staff of the same institution. Likewise, the majority opted to consider the option
that the staff of CAS CONFIANZA and Service Locators of the Integrity Office
gradually move to the Integrity Office of the Presidency of the Council of Ministers
without this implying higher costs, because the same state entities would transfer
the funds to the PCM.

Keywords: Personnel Hiring, Complaints Management, Cas Confianza, Location of
Services, Integrity Office.
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I. INTRODUCCION

Segun RTVE (2022) el Ministerio de Trabajo en Espafia informé que las
reformas laborales habian logrado alcanzar un record histérico de contrataciones
indefinidas con una relacién de cada tres (3) contratados sobre diez (10) en el mes
de marzo de 2022, sin embargo se desprende que un total del 70% son bajo otras

modalidades.

De acuerdo a la OIT (2020) la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 ha
traido consigo una problematica de perdida de puestos de trabajo y de la calidad
laboral. En tal sentido, las Contrataciones de personal en America Latina se

volverian mas informales.

Segun Gestidn (2021) en el peru los empresarios industriales encuestados
consideran que un 70% no va a contratar personal, a pesar que se proyecta una

mejora en el contexto interno y externo.

En el Perd, enbase a un estudio se concluyd que la motivacion del personal
estq vinculada intimamente al compromiso de continuidad del personal en la

organizaciéon y de autonomia. (Torres, 2021).

Segun France 24 (2021), Transparencia Internacional informd que durante
el afio 2020 la Crisis Sanitaria ocasionada por el Covid-19 aumenté
considerablemente la corrupcion, asi dos tercios de los paises estudiados arrojaron
resultados por debajo del nivel considerado aceptable. Ademas segun ese informe
en America Latina solo tres paises de un total de 19 pasaron la valla de lo que debe

ser aceptable.

En tal sentido, los canales de denuncia como medios para la lucha contra la

corrupcion se han visto mermados.

A nivel mundial, se recomienda crear una Unidad encargada de la
prevencion contra la corrupcion, efectué un diagndstico de los riesgos de corrupcion
e implemente los denominados Planes de Accion que incorporen acciones y/o

controles anticorrupcion (OCDE, 2019).



El DS N° 042-2018-PCM, (2018), determina los lineamientos para mejorar la
Lucha contra la Corrupcion, asi en su articulo N° 8, crea la SIP en la PCM como
organo rector técnico que ejerce la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcion.

En ese sentido, la existencia del Ente Rector que es la Secretaria de
Integridad de la Presidencia del Concejo de Ministros cuya funcién primordial es de
articular y asesorar a las Oficinas de Integridad de las Entidades Publicas ha

guedado en cuanto a su rol, obsoleta y no cumple dicho fin.

Asi mismo, el articulo 11° del mencionado decreto, establece que en cuanto

al financiamiento no se permitira recursos adicionales al Tesoro Publico.

Existen colaboradores o personal en la Oficina de Integridad que dependen
econdmicamente de la Entidad, (CAS o Locadores de Servicio), tal como se
evidencia en su Resolucion de Alcaldia y Ordenes de Servicio, respectivamente lo
que podria ocasionar falta de independencia de criterio al aceptar, tratar y evaluar

las denuncias por actos de corrupcién y soborno.

Por otra parte la problematica se presenta en una Municipalidad distrital de
Lima donde las modalidades de contratacion de personal podrian afectar el

tratamiento, evaluacién y atencion de denuncias.

De acuerdo a toda esta problemética se planteé el siguiente problema ¢ De
gué manera la Contratacion de personal tiene implicancia en la Atencion de
Denuncias en una entidad publica, Lima 2022? y como Problemas especificos
tenemos P1: ¢ De qué manera tener la condicion laboral de servidor CAS Confianza
condiciona la correcta atencién de denuncias en una entidad publica, Lima 20227
P2: ¢(De qué manera tener la condicion de Contrato de locacién de servicio

condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica, Lima 20227

La presente investigacion respecto a la justificacion, nos permitio verificar,
los niveles de las categorias si se esta llevando de la mejor forma la contratacion de
personal y la atencién de denuncias y como lo perciben los trabajadores. Por su
justificacion tedrica es relevante por que va ha permitir cubrir el vacio que
representa ,Mitigar el riesgo de actos de corrupcion a través de un Sistema de

Contrataciones de personal que sea independiente economicamente respecto de



las entidades publicas y que sirva para la prevencion y lucha contra estos flagelos
de corrupcion. Asi como una mayor transparencia e independencia por parte de los
funcionarios y servidores de la Oficina de Integridad que ocasionen mayor
seguridad a los denunciantes. De esta forma estaria ayudando a solucionar un

problema de la realidad gubernamental.

Tiene justificacion social, debido a que esta problematica afecta a los
recursos humanos que labora en la municipalidad, siendo un aspecto primordial,
se verificd la percepcion y la motivacion de los mismos respecto al cambio de
régimen contractual y de dependencia de la PCM. Las modalidades de contratacion de
personal y la atencion de denuncias también afecta al ciudadano de a pie, puesto que si
presenta una denuncia por presuntos actos de corrupcion, corre el riesgo de que estos sean
archivados por las altas esferas del poder, consecuencia de la forma de contratacion de
personal en las oficinas de integridad y su falta de independencia econémica. La
Justificacién Practica radica en que va a solucionar el problema de la falta de
independencia entre los colaboradores de las Oficinas de Integridad al demostrar
gue la salida es que pasen gradualmente a la planilla de la PCM. Finalmente, la
utilidad metodoldgica radica en el tipo de disefio, el cual es Fenomenoldgico,
porque vamos a estudiar dos (2) categorias o fenémenos que son Contratacion de
Personal y Atencion de Denuncias que se enriqueceran con la experiencia y

conocimiento de los entrevistados.

De acuerdo a ello se establece el siguiente objetivo general: Describir De
qué manera la Contratacion de personal tiene implicancia en la Atencién de
Denuncias en una entidad publica, Lima 2022. Como objetivos especificos
tenemos: O1: Describir De qué manera tener la condicién laboral de servidor CAS
Confianza condiciona la correcta atencién de denuncias en una entidad publica,
Lima 2022. O2: Describir De qué manera tener la condicion de Contrato de locacion
de servicio condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica,
Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

El presente Marco Tedrico fue producto de una ardua recopilaciéon de
informacion de Tesis Nacionales e Internacionales, Articulos de Investigacion en
espafiol e inglés, asi como la busqueda de Teorias y normas legales que
sustenten mis categorias.

Sobre el particular, por ser las Categorias en estudio de reciente
investigacion por otros autores, fue mas dificil obtener la informacién adecuada
para el presente estudio, sin embargo considero que los antecedentes y teorias
presentadas son vélidamente aceptables.

Respecto a mi primera categoria Contratacion de Personal tenemos como
antecedentes nacionales a Acufia (2018) en su estudio determind las injusticias de
contar con un Régimen como el CAS en el pais. Concluyé que sea la CIDH la que
se pronuncie respecto a este tipo de Régimen de Contratacion, toda vez que
ocasiona debilitamiento de los derechos del personal en su autonomia que se
encuentran en este régimen. Como es sabido en esta modalidad contractual se

goza de la remuneracion mensual y otorga solo derecho a vacaciones.

Segun Podesta (2021) investigaron al Hospital Municipal de los Olivos en la
capital del pais, de indole transversal y correlacional. Se midi6 a través de
preguntas de un cuestionario la apreciacién de la capacidad de gestion, asi como
también sus habilidades blandas, evidencié que un 55.8% reconocia que las
destrezas conjuntamente con su autonomia de sus gerentes era positiva y el otro

porcentaje considerd que es negativa.

Portuondo (2018) hizo una investigacion con metodologia aplicada, de
enfoque mixto, de nivel predictivo, de disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, finalmente se establecié que la etapa de reclutamiento de personal
es base para los ascensos meritocraticos y de suma importancia para obtener
resultados satisfactorios en la administracion municipal 26 de Octubre de Piura; sin
embargo para Guadalupe y Salinas (2019) llevaron a cabo una investigacion
exploratoria, concluyendo que para lograr retener al grueso de trabajadores
llamados Millenials es necesario corresponder con bonos de productividad y

mejores condiciones laborales, incluyendo la autonomia e independencia.



Leiva (2021) en ese mismo orden de ideas, en su estudio concluy6 que una
inadecuada gestion de los recursos humanos ocasiona un bajo rendimiento laboral,
es decir el capital humano debe contar con los derechos que le asisten y mantener

su independencia de criterio.

Respecto a mis antecedentes internacionales, Valdéz (2021), de enfoque
cualitativo y tipo de disefio descriptivo evidencié resultados de falta de
competencias profesionales, que influyeron negativamente en el trabajo, asi se
comprobd que un alto grado de personal contratado a través de conocidos o por
contactos y que no resulten de una evaluacién que forme parte de una politica de

recursos humanos, resultaba nefasta.

Para Arias (2019) describi6 la necesidad de que exista mayor jurisprudencia
para que no se cometan injusticias con las contrataciones con terceros en
Colombia. Asi demostro que falta mayor normatividad al respecto que permita cubrir
ese gran vacio juridico. La realidad en este pais es muy similar a lo que acontece
en el Perd, en donde de los locadores de servicio trabajan con un horario
establecido, dependen jerarquicamente del empleador pero no gozan de derechos

laborales.

Por otro lado, Changoluisa (2020) desarrollé un trabajo de investigacion en
una universidad de Ecuador a fin de medir el grado de pago por honorarios,
eviidenciandose su factibilidad econdémica. Para este autor, es conveniente en la
realidad en que desaroll6 su estudio, el trabajo con terceros, contradiciendo al
estudio del parafo precedente.

Respecto a los articulos cientificos en espafiol, Berrio, Osorio y Diaz (2021)
citaron sobre la relacién estrecha que existe entre el sentirse satisfecho y contento
en el centro de labores en una Universidad Publica en Manzanales y las
condiciones en que son contratados por parte del personal. Se utilizd6 un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo. De la investigacion se pudo evidenciar que la
variable puesto de trabajo y la organizacion tiene un alto grado de buena reputacion
de sus jefes y de sus colegas de trabajo, con menor incidencia en la remuneracion

y desarrollo laboral con independencia.

Respecto a los articulos cientificos en ingles tenemos a Perez, Simon y

Richards (2019) a través de su estudio de una organizacion de software en Estados



Unidos, en donde no habian jefes, y luego de tener exito con trabajadores
autonomos e independientes cambia su forma poco ortodoxa por una mas clasica.
En su trayectoria inicial la empresa tuvo éxito, mas cuando las transacciones se
hiceron mas complejas y requerian de gerentes con capacidad de solucionar
conflictos, recurrieron a la estructura conservadora; no obstante los investigadores
concluyeron que aun en dicha organizacion deberia de continuar estudiandose el

caso.

Mocha (2018) aplico el método descriptivo y verificacion de bibliografia, tuvo
como objeto de estudio el conocer cuan importante son las entrevistas laborales
para acceder a un puesto de trabajo, disminuyendo el riesgo de que el potencial
colaborador se ponga nervioso o no logre equilibrar su estado emocional y pueda
brindar una buena entrevista. Concluyé que la inteligencia emocional juega un
papel preponderante para los candidatos a una plaza laboral y que cada
organizacion al ser diferente en sus procesos sera también susceptible de ser
modificable la gestién del talento humano como el reclutamiento para ascensos

efectivos.

Segun Sierra, Ruiz & Orta (2019) investigd la relacion entre los honorarios
otorgados y la funcién de auditoria interna, determinando que los mayores
honorarios en cuanto a significancia de materialidad se dan justamente en aquellas

organizaciones que cuentan con una Oficina de Auditoria Interna.

Respecto a mi segunda categoria Atencion de Denuncias, encontramos a
Nieto (2019) quien investigo que tan efectivo puede ser el canal de denuncias en
el Poder Judicial. Para este estudio se concluyd que la OCMA no ha implementado
un canal de denuncias virtual, asimismo no se lleva a cabo un monitoreo efectivo

de las denuncias.

Por otra parte se determind que los funcionarios o servidores que laboran en
el Poder Judicial no denuncian por temor a posibles represalias La metodologia

empleada fué descriptiva bajo el método explicativo, no experimental.

Larico (2017) cit6 la realidad de INDECOPI, al concluir que el canal de
denuncias para proteger al consumidor es insuficiente y la normatividad respecto

de ello es incongruente.



En los antecedentes internacionales tenemos a Cornejo (2016) estudio la
participacion ciudadana visto desde la optica de la Contraloria de Paraguay, asi
aprecia que una de las estrategias para llevar a cabo resultados satisactorios es la
atencion de denuncias ciudadanas. Tal como la realidad en el hermano pais de
Paraguay, se da en la realidad peruana pero normativamente, puesto que existe en
nuestro pais todo un marco legal para que las entidades del estado atiendan, traten

y evalUen denuncias a través de las Oficinas de Integridad.

Segun Ballesteros (2020) cité un articulo, referido al alto grado de corrupcion
publica y privada poniendo énfasis en las contrataciones del estado, como area
sensible, asi mismo considera como una arma preventiva las denuncias anonimas

y su correspondiente proteccion a quienes la ejercen como derecho ciudadano.

Delgado (2018), cité un estudio exploratorio y cualitativo, analiz6 el vinculo
entre los actos de corrupcion y la transgresiéon de los derechos humanos,
Concluyendo que es posible que esta sea a favor o en contra del ciudadano.

Entre los articulos cientificos en espafiol de mi segunda categoria tenemos:

Tello (2020), explicé como presentar una denuncia ante cualquier tipo de
violacion de los derechos de los ciudadanos en México. Nos habla de la denuncia

anonima, al igual que en nuestro Peru.

Para Epele (2021), estudid el proceso de denuncias en un estado de
Pandemia en Argentina, concluyé que era de vital importancia definir actos de

prevencion que ayuden a los denunciantes a defender sus derechos.

Garcilazo (2021), detall6 como se suscité actos de corrupcion en Argentina
y de que manera la prensa ayudé a denunciar, pero también lo contrario al filtrar
informacion reservada para las investigaciones, lo claro es que la corrupcién que
para este caso fue de indole financiero, en donde estuvieron comprometidos
empresarios que finalmente desencadend en una justicia que se podria afirmar

pes6 mas que la denuncia efectuada por la misma prensa.

Por otra parte, mis articulos cientificos en ingles de mi segunda categoria

son:



Ferreira & Rodrigues (2022), estudié como las empresas corruptas buscan
que las investigaciones queden a favor suyo, obstaculizando e impidiendo que la

verdad salga a la luz en el ambiente brasilefio.

Nichter (2021), desarroll6 un estudio acerca de la performance Brasilera en
las elecciones y de que manera muchas personas firmaron una peticién para que
se prohibiera la compra de votos, esto ocasioné denuncias y que muchos malos

funcionarios pasaran por procesos judiciales.

Norma ISO 37001 (2016), determina en su contenido mecanismos de lucha
y prevencion antisoborno como el proceso de denuncias. Esta norma internacional
ha sido aprobada en nuestro pais por el INACAL y actualmente es de mucha

aplicacion en el sector privado como publico.

Por otra parte, no es facil denunciar un delito, pues sabemos por la
experiencia en los noticieros como las personas osadas y valientes luego son
ajusticidas entrecomillas por malhechores o corruptos, quienes se vengan por no
encubrir estos hechos corruptos, presentan un espacio sombrio para que continue

persistiendo la corrupcion.

En tal sentido, es importante que toda entidad publica hoy en dia cuente con
normativas internas y en especial que su personal contratado trate, evalle y
satisfaga las expectativas de los denunciantes y de los colaboradores anénimos a
fin de continuar previniendo actos de corrupcion, sin embargo si el personal no
mantiene un vinculo laboral apropiado y sea independiente econ6micamente se va
hacer muy dificicil que se logre el propdsito de contar con mecanismos preventivos

que sean efectivos.

Respecto al marco tedrico de la primera categoria Contrataciones de
Personal tenemos a La Teoria de las Relaciones Humanas, que considera las

siguientes caracteristicas con que debe contar una Organizacion:
Las entidades no son un activo fijo sino una union de personas.
Da importancia a las personas y se encuentra inspirada en la psicologia.

Delega autoridad a los subordinados y considera la independencia de criterio

del personal, es decir respeta su autonomia.



Brinda confianza y establece las relaciones de comunicacion a nivel
horizontal (Chiavenato, 2004).

Bohlander & Snell (2017) estudiaron las obligaciones de los empleadores,
asi determinaron que si no se respetaban los derechos de los trabajadores al ser
contratados, podria convertirse en una bola de nieve con consecuencias funestas
para la organizacion, entonces de su teoria se desprende que el empleado debe
laborar en un grato ambiente de trabajo, ser respetado en sus derechos éticos y
remunerativos y no ser discriminado por alguna forma de contratacion que lo
avasalle. El respeto, implica no ser forzado a tomar decisiones contrarias refiidas

con la ética laboral.

El segundo aporte tedrico lo estudia el peruano Louffat (2019), y su teoria
acerca de las politicas del Capital Humano respecto a la administracion en la
contratacion , que enfoco la necesidad de que la organizacién fije politicas que
calcen con el desarrollo del personal, asi por ejemplo se podria fijar una politica de
contratacion de ascensos sin excluir a ningun personal sea cual sea la modalidad
inicial contratada, lo que importa son los resultados o el producto final que este

colaborador pueda brindar a la entidad.

Otros tratadistas segun Parra & Muller (2017), entienden la gestion de rrhh
como el potencial para que el personal y la gestidon se adapten al contexto externo
e interno, es decir establece cuatro pautas que deben ser adecuadas a la realidad

de cada organizacion:

Desarrollo del liderazgo laboral.

Mejora de las competencias como las actitudes de los trabajadores ante la
ética.

Planificar los recursos humanos.

La administracion del capital humano debe contar con una respuesta

eficiente, eficaz y muy agil en estos tiempos.

Para Castillo (2020) indica que, el locador de servicios se encuentra obligado
a llevar a cabo un servicio por un tiempo determinado y sin que ello implique que
se genere subordinacion alguna; sin embargo en la practica podemos afirmar que

muchos locadores de servicios cumplen con un horario establecido, recibe ordenes,



es decir depende jerarquicamente de un nivel superior y es la entidad la que

proporciona los bienes a ser utilizados en el servicio.

En ese orden de ideas, Neves (2018) considera que existe subordinacion
cuando el sujeto es dirigido, fiscalizado y sancionado. Lo que resulta de contratos
con terceros es el desanimo por la explotacion en que se encuentran y no tienen
capacidad de brindar una mejor cobertura de servicios como si lo seria en el caso

pertencieran a una misma planilla centralizada.

Para hacer la medicion de la categoria Contratacion de Personal, se obtuvo
las siguientes subcategorias: Contrato Administrativo de Confianza y Contratos de
Locacién de Servicios. Asi la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades
expresa en su numeral 17 articulo 20° indica que: es competencia del Alcalde
designar al Gerente Municipal, y a su vez a través de una propuesta de éste a los
demas gerentes, siendo el gerente la autoridad maxima en el area correspondiente
en la que tiene atribuciones. Asimismo, los cargos de gentes son cargos CAS de

confianza.

Luego, la subcategoria Locacién de Servicios: Es la dimension que
comprende dentro de una organizacion a todo los colaboradores bajo la modalidad
de recibo por honorarios y que no gozan de ningun derecho laboral. Se rigen por lo

establecido en el Cadigo Civil, Libro VII, Capitulo I1.

Respecto a los fundamentos tedricos de la segunda categoria Atencion de
denuncias se encuentra la teoria de los canales o vias de atencion de denuncias,
establecidas en el Decreto de Alcaldia N° 013-2019-A, que aprueba la Directiva de
Atencion de Denuncias de la Municipalidad de San Borja, la cual precisa que las
formas o modalidades por medio de las cuales el denunciante presenta sus

denuncias son:
Via Telefonica.
Pagina Web.
Direccion de Correo Electrénico.
En sobre Cerrado.

Entrevista con algun personal responsable de la Oficina de Integridad.
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Asimismo, el estudio del CAN (2020) el cual public6 Como éxito obtenido
del el eje 1 Capacidad Preventiva la implementacion de las Oficina de Integridad,
que de acuerdo a los Lineamientos para su implementacion (R.M. 001-2019-
PCMI/SIP), logré la implementacion de mas de 200 entidades publicas al cierre de
este informe que ya cuentan con la citada Oficina. Asimismo, con las modificatorias
al Reglamento del D.L. 1327 se precisaron las funciones de las oficinas de
integridad en cuanto a la etapa de recepcion de denuncias por presuntos actos de

corrupcion.

La Defensoria del Pueblo (2022) cit6 un articulo mediante el cual informo que
de cada un mil ciudadanos existen 27 casos de corrupcion entre el periodo 2017 al
2020. Esta nota informativa es relevante, puesto que nos percatamos que casi un

3% de la poblacién ha cometido actos de corrupcién y de soborno.

El Decreto LegislativoN° 1327 (2017) mediante el cual se argumenta en su
exposicion de motivos sobre el establecimiento de medidas de proteccién al
denunciante. Argumentado en la teoria del Estado que es conveniente replantear
la denuncia de los delitos de corrupcion fijando formas de proteccién e incentivos,
relevantes a fin de lograr la participacion ciudadana.

CIDH (2017) expone la importancia de proteger al denunciante anonimo para
garantizar que no se tomen represalias ni reciba amenazas. Asi mismo, precise que
los denunciantes pueden ser ciudadanos o colaboradores de las mismas
organizaciones que denuncian actos de corrupcion basados en la Buena fe. Estas
recomendaciones son de suma valia ya que avala las normas vigentes en el Peru

en materia de proteccion a los denunciantes.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica, puesto que se encontr6 como
objetivo la explicacion de la teoria a fin de validarla y si fue el caso complementar
los fendmenos en estudio. (Gallardo ,2017), respetando también la definicion de
Investigacion Tipo Béasica que dice que esta dirigida a un conocimiento mas amplio
a través de la comprension de los aspectos primordiales de las categorias, de los

hechos observables o de las relaciones entre entes (Concytec, 2018).

Para Cadena, Renddn, Aguilar, Salinas, De la Cruz y Sangerman (2017) el
enfoque de la investigacion fue cualitativa, por que se baso en la recopilacion de
informacion sin estadistica, a fin de proponer preguntas de investigacion que luego

fueron materia de estudio en cuanto a sus respuestas.

El nivel de la investigacion fue Descriptivo; debido a que se informé acerca
de las caracteristicas de un determinado grupo de personas la que forman parte de

la investigacion.

El disefio de investigacion cualitativa fue de tipo fenomenoldgico, tal como lo
indicod Fuster (2019), lo fenomenologico encuentra en las personas que formaron
parte de las entrevistas, conocimiento y experiencias que no se encuentran en
ningun tratado bibliografico, es objetivo puesto que se analizé los resultados de las
entrevistas pero sin embargo también tiene un caracter subjetivo debido a que la

evaluacion es asimilada desde el punto de vista del investigador.
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3.2. Categorias, Subcategorias
Tabla 1

Categorias

Categoria 1

Categoria 2

Contratacion de Personal

Subcategorias de Investigacion.

Atencion de Denuncias

Contrato Administrativo de SERVICIO CAS Confianza

Contratos de Locacion de Servicios.

Entrevista

Via telefénica

Correo Electronico

A través de documento fisico en
sobre cerrado

Portal Web Institucional

Tabla 1: Categorias de Investigacion.
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3.3. Escenario de Estudio

Este trabajo de investigacion se realizd en una Municipalidad Distrital de la
ciudad de Lima, Peru, es un distrito ecolégico en donde abundan muchos parques,
cuenta con aproximadamente un mil trabajadores entre funcionarios y servidores de
los Regimenes 276, 728, CAS y Locacion de Terceros y con un presupuesto que
bordea los S/ 150, 000,000.00, tuvo como técnica empleada la entrevista a diez
funcionarios y/o servidores publicos de una entidad publica y el instrumento usado
fue la guia de entrevista. Asi mismo, se recopilé informacion de tesis nacionales,
internacionales, articulos cientificos nacionales e internacionales y normas legales

que sirvieron para enriquecer el presente estudio.

3.4. Participantes

Participaron todos los funcionarios y servidores publicos de una Municipalidad
Distrital de la Ciudad de Lima, que con su vexpertis fueron las idoneas dado que
conocian la problematica general y especifica de este estudio. Participaron diez
Funcioanrios, Servidores y Ex funcionarios en un total de diez personas debido a que
es una cantidad representativa y suficiente para el trabajo de investigacion que se

desarroll6.

Tabla 2: Caracterizacion de participantes

Participantes Descripcion
Experto 1 Gerente Gestién Social.
Experto 2 Gerente Asesoria Legal
Experto 3 Jefe Secretario Técnico de Procedimientos

Administrativos Disciplinarios.
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Experto 4 Especialista Etica e Integridad de la OEISG.

Experto 5 Especialista Control Interno de la OEISG.

Experto 6 Asistente Administrativo OEISG.

Experto 7 Asesora Legal Gerencia Municipal

Experto 8 Especialista Planificacion

Experto 9 Ex - Gerente Ex — Gerente de la Oficina de

Administracion y Finazas

Experto 10 Ex - Especialista Ex — Especialista de Integridad

3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) establece que la recopilacion de
datos es el insumo para obtener informacion, no solamente basados en preguntas,
pudiendo incluso ver fotos, examinar gestos y actitudes y todo eso en su conjunto
permititird el andlisis y llegar a conclusiones satisfactorias; asi mismo recomienda
mantener un nivel apropiado de vinculo cercano con los entrevistados. A fin de

recopilar informacién se usé como técnica:

La Entrevista que segun Hernandez y Séanchez (2019) dice que esta
modalidad permite recopilar informacion gracias a que cuenta con preguntas que van

a derivar en respuestas que ayudan al desarrollo del trabajo.
Por otro lado, los instrumentos que acomparnaron a los entrevistados son:

Guia de entrevista, este fue el instrumento de recoleccion de datos usado en
base a diez (10) preguntas en funcién a las dos (2) categorias y subcategorias
bosquejadas en el presente estudio. Respetando los criterios de claridad, pertinencia

y relevancia para el proyecto.
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Tabla 3: Técnicas e instrumentos

Técnica

Entrevistas

Instrumento

Guia de entrevista

Propésito

Guardar directamente informacion de los expertos en el estudio.

Mapeamiento: Este estudio se logro realizar en una entidad publica dedicada
a la prestacion de servicios municipales distritales, y tuvo a diez (10) participantes

de ese distrito limefio. Ver Anexo 2 Matriz de Triangulacion.
3.6.- Procedimiento

Respecto a la ejecucion del trabajo se concertdé entrevistas con los
funcionarios, quienes accedieron amablemente a participar del trabajo de
investigacion, otorgando su colaboracion de manera desinteresada y autorizando su

publicacion.
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Figura 1: Trayectoria metodoldgica

Formulaciéon de

Generacion de Ideas Problema y Obijetivos

Recopilacion de
Categorizacion y Antecedentes - :
subcategorizacién de Nacionales, Recopilacion de Teorias

las unidades de analisis Internacionales'y
Articulos Cientificos

Estructuracion de la Recoleccion de datos y Elaboracion de la
metodologia aplicable a presentacion de los discucion de los
la investigacion resultados resultados

Conclusiones, Elaboracion del informe

recomendaciones y final de la investigacion
propuestas

(Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018)
3.7. Rigor Cientifico.

Para Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) se debe cumplir con el criterio

de dependencia, implica que estudiosos lleguen a las mismas conclusiones.

Se utilizé como criterios la Credibilidad, que es el potencial de comunicacion
de lo que quiero expresar en este estudio. Asi mismo, el criterio de confirmabilidad,
implica que el caracter subjetivo es muy inferior al caracter objetivo del estudio, por
lo tanto sus conclusiones son valideras para otros estudios.
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3.8. Métodos de Analisis de Datos.

En la presente investigacion se ha utilizado diversos métodos inherentes al
enfoque cualitativo, asi tenemos: el Método Descriptivo, describe los puntos de
vista de los entrevistados; el Método Deductivo, este método parte de lo general a
lo particular, ya que sus resultados se asientan en sus mismas categorias, por
ultimo también se utilizé el Método Analitico, asi la materia fue analizada por cada
individuo entrevistado y evaluado sus respuestas.

3.9. Aspectos Eticos.

La ética en el estudio de investigacion es necesario, de igual forma como
buscamos prevenir y luchar contra la corrupcién, de igual forma debemos alejar
toda conducta antiética del proyecto de investigacion y eso forma parte de nuestros

valores.

Se ha cumplido con los principios éticos de la Universidad Cesar Vallejo, se
ha conservado las ideas centrales de los autores mencionados en esta tesis, se ha

preservado el uso de la Guia de Elaboracién de Tesis, Uso de Turnitin y del APA 7.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Resultados

A continuacién, se podra apreciar los resultados del estudio, donde se efectla
el andlisis de los resultados de las respuestas emitidas por cada Entrevistado,
haciendo el trabajo de identificar las convergencias y divergencias hechas por los
participantes, para finalmente extraer una interpretacion cualitativa de cada pregunta
gque nos permita conocer la idea central aportada por todos los especialistas
participantes en este estudio, como se detalla a continuacion: (Ver anexo 2)

El Objetivo especifico 1: Describir De qué manera tener la condicién laboral
de servidor CAS Confianza condiciona la correcta atencion de denuncias en una
entidad publica. Respecto de la pregunta N° 1  ¢Considera usted que los
funcionarios publicos con Contrato Administrativo de Servicio CAS Confianza tienen
independencia en sus decisiones en la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de

Gestion? Explique.

Sobre el particular, Los entrevistados concuerdan en un 50% que no existe
independencia en las decisiones de los funcionarios CAS CONFIANZA. Un 20%
manifesté que depende de las circunstancias y atribuciones y un 30% coincidié que
si gozan de independencia de criterio. En relacion a la pregunta N° 2 ¢ Considera
usted que los funcionarios publicos que ocupan la plaza de Contrato Administrativo
de Servicio CAS Confianza en la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestién
deberian pertenecer a una entidad con autonomia presupuestaria para tener
independencia en sus decisiones e investigaciones? Explique. Al respecto, un 70%
de los entrevistados considerd que seria Optimo que los contratados bajo esta

modalidad pasen gradualmente a la Planilla de la PCM.
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El Objetivo Especifico 2: Describir De qué manera tener la condicion de
Contrato de locacion de servicio condiciona la correcta atencion de denuncias en una
entidad publica, Lima 2022. En relacion a la pregunta N° 3 ¢ Considera usted que los
servidores publicos que laboran en la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de
Gestion bajo la modalidad de Contratos de Locacion de Servicios tienen
independencia en sus decisiones e investigaciones? Explique., sobre el particular,
las respuestas de los entrevistados resulté en un empate técnico aunque con una

inclinacién a que no gozaban de esa autonomia.

Respecto a la pregunta N° 4, una mayoria se incliné por considerar que los
locadores de servicios de la Oficina de Integridad pasen a formar parte de la Planilla
de la PCM.

Con relacion a la pregunta N° 5 ¢ Considera usted que el personal que labora
en condicién de Contrato de Locacion de Servicios realizando tareas de caracter
permanente en la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion deberia ocupar
plazas 276 o 1057? Explique. Respecto a que en los contratos de locacion de
servicios ocupen plazas 276 o 1057, un 60% estuvo de acuerdo. 10% en desacuerdo
y un 30% comentd otros puntos de vista como la eficiencia en la contratacion de
personal, contratacion de personal en forma permanente y rotativa y el ingreso al

Servicio Civil.

Respecto a la pregunta N° 6 ¢ Considera usted que la entidad ha logrado un
desarrollo éptimo en la Atencién de denuncias a través del uso de la técnica de
entrevista conforme a las necesidades del servicio publico. Explique. En lo
concerniente a esta pregunta Los entrevistados concuerdan por mayoria que se

cumple con esta modalidad de entrevistas.

Respecto a la pregunta N° 7 ¢ Considera usted que la entidad ha logrado un
desarrollo 6ptimo en la de Atencidn de denuncias por medio del uso de correos
electronicos para una atencion adecuada? Explique. En relacidén a esta pregunta al
cumplimiento del uso de los correos electronicos para la atencion correcta de
denuncias, un 40% estuvo de acuerdo que era positivo. 30% consideré que es

negativo y otro 30% no respondio e indicié que podria ser mejorado.
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Respecto a la pregunta N° 8 ¢ Considera usted que la entidad ha logrado un
desarrollo 6ptimo en la de Atencion de denuncias por medio del uso del Portal Web
Institucional conforme a sus objetivos institucionales? Explique. En relacion a esta
pregunta Los entrevistados concuerdan en un 10% que se cumple de manera Optima
con el uso en la atencién de denuncias a traves del portal web. 30% estuvo en contra.
40% no respondid y 20% informd que el Portal Web es administrado por la Oficina
de Gobierno Digital y es susceptible su uso de ser mejorado con capacitacion

adecuada.

Respecto a la pregunta N° 9 ¢ Considera usted que la entidad ha logrado un
desarrollo 6ptimo en la de Atencién de denuncias por medio del uso de la via
telefénica conforme a las necesidades del servicio publico? Expligue. Respecto de
esta pregunta Los entrevistados coincidieron en afirmar que se cumple con el uso
del teléfono para la atencion de denuncias en un 40%. Un 10% no estuvo de acuerdo.

40% no respondieron. Un 10% manifest6 que lo éptimo es una aspiracion ideal.

Respecto a la pregunta N° 10 ¢ Considera usted que la entidad ha logrado un
desarrollo 6ptimo en la de Atencion de denuncias por medio de los documentos fisico
en sobre cerrado para una atencion oportuna? Explique. Al respecto, a que el sobre
cerrado como metédo cumple su rol, un 60% considera que sus resultados son

Optimos.

4.2. Discusioén

Habiéndose efectuado la Matriz de Triangulacion con sus resultados de
divergencias, convergencias y similtudes de la informacién, se procedi6 a transcribir
la discusion de la investigacion, asi inicié analizando el objetivo general describir de
gué manera la Contratacion de personal tiene implicancia en la Atencion de
Denuncias en una entidad publica, Lima 2022; para esto debo precisar lo indicado
en su investigacion por Chiavenato (2004) quien menciond que en la Teoria de las
Relaciones Humanas, se considera las siguientes caracteristicas con que debe
contar una Organizacion: Delega autoridad a los subordinados y considera la

independencia de criterio del personal, es decir respeta su autonomia.
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Bohlander & Snell (2017) en su teoria concluyeron que es necesario respetar
al trabajador al ser contratados, y que no sean obligados a tomar decisiones

contrarias refiidas con la integridad.

Respecto del primer objetivo especifico enunciado de la siguiente forma:
Describir De qué manera tener la condicion laboral de servidor CAS Confianza
condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica, los resultados
de los entrevistados coincidieron mayoritariamente que no existe la confianza
debida por que dependen jerarguicamente de la Alta Direccion y esta sujeto a
desiciones politicas. Al respecto, Acufia (2018) manifest6 en su trabajo de
investigacion que el Regimen del Cas es arbitrario y no respeta la autonomia del

trabajador, cometiendo las entidades abusos desproporcionados.

De acuerdo a lo sefialado por Guadalupe y Salinas (2019) a fin de retener a
los trabajadores llamados Millenials por estrategia se debe considerar los bonos de

productividad y la autonomia e independencia.

Leiva (2021) en ese mismo orden de ideas, en su estudio concluyé que una
inadecuada gestion de los recursos humanos origina un nivel laboral descendente,
razon por la cual deben mantener los derechos que le asisten y su independencia
de criterio.

En cuanto a los articulos cientificos en espariol, Berrio, Osorio y Diaz (2021)
evidenciaron que la variable puesto de trabajo y la organizacién tienen un alto grado
de buena reputacién de sus jefes, con menor efecto en la remuneracién y desarrollo

laboral con independencia.

En tal sentido, una mayoria de mis entrevistados coinciden que no hay
autonomia en las desiciones tomadas por los funcionarios CAS CONFIANZA
pertenecientes a la Oficina de Integridad, siendo importante resaltar que desde la
Teoria de las Relaciones Humanas y los antecedentes antes mencionados, es de
vital importancia la autonomia de un colaborador y su independencia de criterio al
tratar, atender y evaluar denuncias por actos de corrupcion. Asi se describe la
manera de tener la condicion laboral de servidor CAS Confianza condiciona la

correcta atencion de denuncias en una entidad publica.
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Por otra parte si queremos dar importancia al 30% de entrevistados que
coincidieron que si los trabajadores CAS CONFIANZA de la Oficina de Integridad
mantienen independencia de criterio en sus decisiones, agregaria que no basta con
ser independiente en sus decisiones sino que como funcionario CAS CONFIANZA
debo parecer serlo a fin de que la ciudadania fundamentalmente y los trabajadores
de la entidad publica se sientan en confianza de denunciar todo acto de corrupcion,
sabiendo que se guardara con sigilo la reserva del nombre del denunciante y se

procedera con ética.

En mi experiencia personal fui testigo de como un acto de corrupcion como
es el Cobro Indebido y que involucraba a funcionarios de las altas esferas de poder
presionaron para que se archive una denuncia que naci6 como una simple
operacion de unos cientos de soles pero que sin embargo mi colega al profundizar
y llevar a cabo una auditoria interna concluy6é que la suma total sobrepasaba el
millon de soles, finalmente por desicion de las autoridades este caso fue archivado.

Respecto a que los funcionarios CAS CONFIANZA de la Oficina de
Integridad pertenezcan a una entidad autbnoma, la mayoria, en un 70% de los

entrevistados dijo que si.

En relacion a ello, el DS N° 042-2018-PCM, (2018), crea la SIP en la PCM
como 6rgano rector técnico que ejerce el liderazgo de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Contra la Corrupcion, pero su rol se limita a articular a

las Oficina s de Integridad a nivel nacional, regional y local.

Respecto al segundo objetivo especifico enunciado de la siguiente forma:
Describir de qué manera tener la condiciébn de Contrato de locacion de servicio
condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica, Lima 2022.
Para Castillo (2020) indic6 que, el locador de servicios presta un servicio por un
tiempo determinado y ello no genera subordinacion como es el caso de los

trabajadores generadores de Renta de quinta categoria.

Asi mismo, Neves (2018) afirmd que existe subordinacion si la persona que

presta un servicio es dirigida, fiscalizada y sancionada.
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Para Arias (2019) comento6 que deberia haber jurisprudencia especial a fin de

disminuir los abusos con las contrataciones con terceros en Colombia.

Al respecto, el resultado de las entrevistas en que los locadores realizan
servicios en la oficina de Integridad y tienen independencia en sus decisiones, arrojo
que un 40% no tienen dicha autonomia. Un 20% condiciond la independencia a
cada individuo y en algunos casos podria haber y en otros no la citada independencia
de criterio y otro 40% considerd que si acreditaban la independencia de criterio y

autonomia para tratar y evaluar denuncias por actos de corrupcion.

Este resultado me trae a la memoria el caso comentado de Cobro Indebido,
en el que mi ex colega a cargo del caso se encontraba contratado bajo la modalidad
de Locacién de Servicios, pero tal como lo sefial6 (Neves 2018) era un servicio
disfrazado, pues era dirigido, recibia ordenes, era supervisado y no se encontraba

excento de cometer faltas pues si lo hubiese cometido hubiese sido sancionado.

En cuanto a estos Ultimos resultados, algunos entrevistados estuvieron de
acuerdo que los Locadores de Servicio en base a Concursos Publicos de Méritos

logren pasar a un mejor status laboral.

Sobre el particular, Portuondo (2018) concluy6 en su estudio que la fase de
reclutamiento de personal es base para los ascensos meritocraticos y lograr

resultados favorables en la administracion municipal 26 de Octubre de Piura.

Respecto a mis antecedentes internacionales, Valdéz (2021), puntualizé que
un alto grado de personal contratado a través de conocidos y que no pasen a través

de concursos meritocraticos resultaba negativo para el desarrollo organizacional.

Mocha (2018) Concluyé que la inteligencia emocional juega un papel
importante para acceder a un puesto laboral y que cada entidad tiene procesos
diferenciados como la gestion de los recursos humanos para el reclutamiento para

ascensos efectivos.

En relacion a que los contratados con contratos de locacion de servicios que
laboran en la oficina de Integridad deberian pertenecer a una entidad superior con

autonomia presupuestaria un 60% estuvo de acuerdo. Un 20% en desacuerdo y otro
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20% consideraron otro punto de vista como que lo relevante es la contratacion de

personal eficiente.

Por otro lado, algunos entrevistados manifestaron en algunos resultados que

se cumplia con las modalidades de canales de denuncia y en otras modalidades no.

Sobre el particular, CIDH (2017) concluy6 que los denunciantes pueden ser

ciudadanos o trabajadores de las mismas entidades que buscan luchar contra todo

acto de corrupcion.

Tello (2020), resumioé como presentar una denuncia ante cualquier instancia

en México.
Tabla 4: TECNICA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Teorfas Normativa Articulos cientificos
(bases teodricas) (legislacion)

La Teoria de las Relaciones Humanas,
considera las siguientes caracteristicas
con que debe contar una Organizacion:

- Las entidades no son un
activo fijo sino una unién de
personas.

- Da importancia a las
personas y se encuentra
inspirada en la psicologia.

- Delega autoridad a los
subordinados y considera la
independencia de criterio del
personal, es decir respeta su

autonomia.

- Brinda confianza y establece
las relaciones de
comunicacién a nivel
horizontal.

(Chiavenato, 2004).
Respecto a mi Categoria
Contratacion de Personal,

encontramos la Teoria de Bohlander &
Snell (2017) quienes estudiaron las
obligaciones de los empleadores, asi
determinaron que si no se respetaban
los derechos de los trabajadores al ser
contratados, podria acarrear
consecuencias muy graves para la
organizacion, asi el empleado debe

laborar en un grato ambiente de

Para la categoria Contratacién de

Personal, se obtuvo las siguiente
subcategoria: Contrato Administrativo
de Confianza. Asi la Ley N° 27972 —
Ley Orgénica de Municipalidades
expresa en su numeral 17 articulo 20°
lo siguiente que: es competencia del
Alcalde designar al Gerente Municipal,
y a su vez a través de una propuesta
de éste a los demas gerentes, siendo
el gerente la autoridad maxima en el
area correspondiente en la que tiene
atribuciones. Asimismo, los cargos de

gentes son cargos CAS de confianza.

La subcategoria Locacién de

Servicios: Es la dimensién que
comprende dentro de una organizacién
a todo los colaboradores bajo la
modalidad de recibo por honorarios y
gue no gozan de ningun derecho
laboral. Se rigen por lo establecido en

el Codigo Civil, Libro VII, Capitulo 1.

los fundamentos tedricos de

la segunda categoria Atencion de

(revistas)

Norma ISO 37001 (2016), determina en su

contenido mecanismos de lucha vy
prevencion antisoborno como el proceso
de denuncias. Esta norma internacional ha
sido aprobada en nuestro pais por el
INACAL y actualmente es de mucha
aplicaciébn en el sector privado como

publico.

La Norma ISO 37001 o Norma Antisoborno
tiene como objetivo la prevencion y lucha
contra la corrupcién. Establece como una
de sus caracteristicas el analisis del
contexto interno y externo, de las partes
también la

interesadas asi como

elaboracion de la Matriz de Riesgos
Antisoborno, que no es otra cosa que el
detalle de todos los riesgos que podrian
producir un soborno o cohecho en alguna
area de la organizacion, incluyendo su
probabilidad e impacto y de ser el caso los

controles que mitiguen esos riesgos.

En aquellos casos en que el nivel del riesgo

sea alto o muy alto, se tendra que elaborar
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trabajo, ser respetado en sus derechos
éticos y remunerativos y no ser
discriminado por alguna forma de
contratacion que lo avasalle. El
respeto, implica no ser forzado a tomar
decisiones contrarias refiidas con la

ética laboral.

Para mi subcategoria
Contrato de Locacién de Servicios,
Castillo (2020) indica que, el locador de
servicios se encuentra obligado a llevar
a cabo un servicio por un tiempo
determinado y sin que ello implique que

se genere subordinacion alguna.

En ese orden de ideas,
Neves (2018) considera que existe
subordinacién cuando el sujeto es

dirigido, fiscalizado y sancionado.

denuncias son los canales o vias de
atencion de denuncias, establecidas en
el Decreto de Alcaldia N° 013-2019-A,
gue aprueba la Directiva de Atencién
de Denuncias de la Municipalidad de
San Borja, precisa que las formas o
modalidades por medio de las cuales el

denunciante presenta sus denuncias

son:
Via Telefénica.
Péagina Web.
Direccion de Correo
Electrénico.
En sobre Cerrado.
Entrevista con algun

personal responsable de la Oficina de

Integridad.

El Decreto Legislativo
N° 1327 (2017) en el

argumenta en su

que se
exposicion de
motivos sobre el establecimiento de
medidas de proteccién al denunciante.
Argumentado en la teoria del Estado
gue es conveniente replantear la
denuncia de los delitos de corrupcién
fijando formas de proteccion e
incentivos, relevantes a fin de lograr la

participacion ciudadana.

los denominados Planes de Accién, los

cuales seran sujeto de una auditoria

externa posteriormente para que la entidad

pueda certificarse o recertificarse.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — El objetivo del investigador respecto a describir de que manera la
Contratacion de Personal tiene implicancia en la correcta atencion de denuncias en
la Oficina de Integridad del Sector Publico, los resultados de los entrevistados son
negativos, puesto que los resultados arrojan que existe desconfianza en los
colaboradores de la entidad publica debido a que las dos modalidades de
Contratacion con que cuenta la entidad publica influye en una falta de autonomia a
tal punto que mayoritariamente los entrevistados consideran que no cuentan con
independencia de criterio al tratar, atender y evaluar denuncias por actos de

corrupcion.

Segunda. — En relacién a Describir de que manera tener la condicién laboral
de servidor CAS Confianza condiciona la correcta atencion de denuncias en una
entidad publica, debo manifestar que los funcionarios que cuentan con contratos
CAS CONFIANZA no proyectan ante los colaboradores de la entidad, autonomia,
siendo un requisito primordial para que todo trabajador se sienta seguro de que se
va a mantener la reserva del anonimato de su nombre y se va atender su denuncia

con total imparcialidad.

Tercera. — Respecto a Describir de que manera tener la condicion de Contrato
de Locacién de Servicio condiciona la correcta atencién de denuncias en una
entidad, conforme se aprecia en los resultados la mayoria de los entrevistados
coinciden en que el uso de los contratos de locacion de servicios no gozan de

autonomia para desarrollar sus actividades con ética.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda a la Presidenta del Congreso de la Republica del
Peru que se debata una nueva ley que modifique al DS N° 042-2018-PCM, (2018),
que crea la SIP en la PCM como 6rgano rector técnico y la Ley N° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades a fin de que los contratados por las modalidades CAS
CONFIANZA y Locacion de Servicios pasen gradualmente a la planilla de la PCM
sin generar mayores costos puesto que las mismas entidades del Estado transferirian
ala PCM el costo de los trabajadores, asi gozarian de la autonomia e independencia
necesaria para evaluar denuncias y luchar contra todo acto de corrupcién, ademas
seria bajo responsabilidad funcional, si no se cumple con esta nueva normativa y

pasibles de ser sancionados con la separacion del servicio publico por tres afios.

Segunda.- Se recomienda a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, que dentro de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Plblica, se establezca lineamientos de respeto a la ética e integridad de los
servidores y funcionarios publicos orientados a la sensibilizacion constante y

monitoreo de resultados a fin de cubrir las brechas en la lucha contra la corrupcion.

Tercera.- Se recomienda a la Secretaria de Integridad Publica de la
Presidencia de Concejo de Ministros formule como parte de sus lineamientos, la
obligatoriedad de que toda entidad del estado cumpla con formular un Modelo de
Prevencion de Cumplimiento Anticorrupcion, el mismo que periodicamente debe ser
supervisado y evaluado sus resultados por las Oficina de Integridad, bajo

responsabilidad funcional en caso de incumplimiento.
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Anexo N° 1 MATRIZ DE CATEGORIZACION
TITULO: Contratacién de Personal y la Atencién de Denuncias en una entidad publica, Lima 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen colaboradores o personal en la Oficina de Integridad que dependen econémicamente de la Entidad, (CAS o Locadores de Servicio), lo que podria
ocasionar falta de independencia de criterio al aceptar, tratar y evaluar las denuncias por actos de corrupcion y soborno, es decir los contratos de trabajo
existentes se convierten en una oposicion para que exista transparencia y calidad en los actos que llevan a cabo estos servidores o funcionarios publicos.
En ese sentido, la existencia del Ente Rector que es la Secretaria de Integridad de la Presidencia del Concejo de Ministros cuya funcién primordial es de
articular y asesorar a las Oficinas de Integridad de las Entidades Publicas ha quedado en cuanto a su rol, obsoleta y no cumple su fin protagénico como si
lo seria si contase con un presupuesto gradual que le permita absorber a las Contrataciones del Personal de las distintas Oficinas de Integridad a Nivel
Nacional, Regional y Local. El personal sea CAS o Locadores de Servicio de las Oficina de Integridad de los estamentos del Estado deberian pasar a la
Planilla de la PCM en forma gradual.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la Contratacion de personal tiene implicancia en la Atencién de Denuncias en una entidad publica, Lima 2022?

PROBLEMA ESPECIFICO 01

¢,De qué manera tener la condicion laboral de Contrato Administrativo de Servicio CAS Confianza condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica, Lima
20227

PROBLEMA ESPECIFICO 02
¢, De qué manera tener la condicion de Contrato de Locacion de Servicios condiciona la correcta atencién de denuncias en una entidad puablica, Lima 2022?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Describir de qué manera la Contratacion de personal tiene implicancia en la Atencion de Denuncias en una entidad publica, Lima 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICO 01




Describir de qué manera tener la condicién laboral de Contrato Administrativo de Servicio CAS Confianza condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica,
Lima 2022

OBJETIVOS ESPECIFICO 02

Describir de qué manera tener la condicién de Contrato de Locacion de Servicios condiciona la correcta atencion de denuncias en una entidad publica, Lima 2022

CATEGORIAS
Contratacion de Personal SUBCATEGORIAS
Contrato Administrativo de Servicio CAS Confianza
Contratos de Locacién de Servicios.
Atencién de Denuncias Entrevista
Correo Electrénico
Portal Web Institucional
Via telefénica
A través de documento fisico en sobre cerrado
FUENTE Distrito de San Borja
TECNICA S ENTREVISTAS
FUENTES DOCUMENTARIAS
INSTRUMENTOS GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

FICHA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL




Pregunta
S

1.
¢Consid
era usted
que los
funciona
rios
publicos
con
Contrato
Administ
rativo de
Servicio
CAS
Confianz
a tienen
indepen
dencia
en  sus
decision
es en la
Oficina
de Etica,
Integrida
d y
Sistemas
de
Gestion?
Explique

E1l

Considero
que la
independe
ncia de los
funcionario
s de
cualquier
oficina
depende
de su
propio
caracter y
de las
condicione
s laborales
que haya
aceptado.
Si bien es
cierto que
existen
gestiones
en las que
las
cabezas
politicas
intentan
tener
mayor
injerencia
en las
decisions
de los
funcionario
S, esto se
daenla
medida en
que estos
lo
permiten.

E2

Considero
que si tienen
independenc
ia en las
decisiones
que adoptan
en la Oficina
de Etica,
Integridad y
Sistemas de
Gestion, por
cuanto si
bien es
cierto se
trata de un
cargo de
confianza,
también lo
es que
tienen en
cuenta el
prestigio que
como
personas y
profesionale
sle
corresponde
asumir frente
ala
comunidad a
quien sirven.

ES

Si, trabaja
en base a
su criterio
profesiona
|'y dentro

del marco
de laley.

E4

No, debido a
que dependen
jerarquicamente
de la Gerencia
Municipal y las
decisiones que
toma son
consultadas
primero a GM,
para luego
poder
canalizarlas

Anexo N° 2: MATRIZ DE TRIANGULACION

E5

Si, Mi
jefe

desp
acha
con

indep
ende
ncia.

E6 E7
No. Considero que
Depend la tienen solo
en hasta donde
mucho  alcancen sus
de lo atribuciones y
que se  siempre llevar
indique  una buena
o] coordinacion
autoric  con su superior
e directo.
Gerenci
a
Municip
al.

E8

Considero que
NO, dado que
el concepto de
“confianza”, en
la préctica,
contiene un
componente de
“afinidad
politica”, por
ende, al
momento de
tomar
decisiones,
aparte de la
normativa y la
parte técnica,
las decisiones
se podrian ver
influenciadas
por
prioridades/nec
esidades/intere
s politico, en
algunos casos.

E9

Los
funcionarios
publicos con
CAS de
confianza
designados en
la Oficina de
Etica,
Integridad y
Sistemas de
Gestién no
tienen
independencia
en las
decisiones que
puedan tomar ,
debido a que
cualquier
funcionario de
un nivel de
jerarquia
superior (titular
de la entidad, o
Secretario
General 0
Gerente de la
entidad) puede
condicionar el
cargo del
funcionario de
la Oficina de
Etica,
Integridad y
Sistemas de
Gestion,
interfiriendo
para que este
tome una
decision
contraria en
algun caso que
pueda ocurrir y

que afecte a los

intereses de
estas personas

E10

No, totalmente
pues hay
desiciones
que vienen de
altos
funcionarios y
no permiten
lograr una
independencia
de criterio al
100%.

Converge

ncia
De lo
analizado
se
desprende
que tres
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que existia
independe
ncia en
sus
decisiones
por parte
de los
funcionari
os CAS
CONFIAN
ZA.

Divergencia

También se
puede apreciar
que cinco
entrevistados
manifestaron
que no tienen
independencia
en sus
decisiones y dos
entrevistados
condicionaron a
que dependia de
las
circunstancias y
atribuciones
entre los
funcionarios
publicos con
contrato CAS
Confianza.

Interpretacion

Los
entrevistados
concuerdan en
un 50% que
no existe
independencia
en las
decisiones de
los
funcionarios
CAS
CONFIANZA.
uUn 20%
manifesto que
depende de
las
circunstancias
y atribuciones
y un 30%
coincidio que
si gozan de
independencia
de criterio.



2.

¢ Consid
era
Usted
que los
funciona
rios
publicos
que
ocupan
la plaza
de
Contrato
Administ
rativo de
Servicio
CAS
Confianz
a en la
Oficina
de Etica,
Integrida
d y
Sistemas
de
Gestion
deberian
pertenec
er a una
entidad
con
autonom
ia
presupu
estaria
para
tener
indepen
dencia
en  sus
decision
es e
investiga
ciones?

Por la
propia
naturaleza
de las
oficinas de
Etica, estas
deberian
procurar el
autocontrol
en la
gestion de
la
Institucion.
El
problema
de tener su
propio
presupuest
) y
depender
de alguna
otra
institucion
seria que
duplicaria
funciones
con las
Oficinas de
Control

Interno.

Considero
que en
efecto los

funcionarios
con contrato
CAS de

confianza en
la Oficina de
Etica,
Integridad vy
Sistemas de
Gestién
deben

pertenecer a
una entidad
con
autonomia
presupuestar
ia y
administrativ
e de sus
decisiones,
tal como
actualmente
viene siendo
con las
Oficinas de
Control
Institucional,
que
dependen de
la
Contraloria
General de
la Republica,
pero que su
designacion
sea
mediante
concurso
publico de
méritos y no
sean de
confianza, lo

No, debido
a que el
profesiona
|
dependien
te debe
laborar de
acuerdo a
ley y
principios,
y no
necesitari
a
autonomia
econémica
para
realizar un
trabajo
acorde a

ley.

Si, por que es
importante
programarse
para realizar
inspecciones,
sin  necesidad
de solicitar
permiso al
superior
jerarquico o en
necesidad de
solicitar
presupuesto
adicional, eso
conllevaria a
ser
independiente
en el actuar del
servidor
publico.

No es
neces
ario.
Las
labor
es
que
realiz
amos
coady
uvan
a la
gestioé
n, en
mi
caso
soy e
nexo
entre

entid
ad y
lo que
emite
n los
Orga
nos

confo
rmant
es del
Siste
ma

Nacio
nal de
Contr
ol.

Si
porque
somos
el area
encarg
ada
para
estable
cer,
identific
ar e
informa
r
cualqui
er
irregula
ridad
que se
detecte
en la
entidad

Si, puesto que
depender de
una entidad o
unidad para el
tema
presupuestario
podria acarrear
demora en los
procesos  por
ende retrazar
sus
investigaciones
y diligencias.

Si, estoy de
acuerdo. Como
mencioné, la
raz6n de ser
una oficina de
ética/integridad
y sistemas de
gestion se
encuentra

sustentada en
prevenir y luchar
contra la
corrupcion y
garantizar la

eficiencia en la
gestion de la

Entidad, sin
tener como
base ninguna
afinidad politica
que pueda
afectar la
capacidad de
decision y
tengan

influencia en los
juicios de valory
accionar.

Los
funcionarios
publicos de
estas oficinas,
por la
naturaleza de
sus funciones y
la delicadeza de
las decisiones
que pueden
tomar ante
casos que
afecten a
cualquier
funcionario de
la entidad,
deberian
pertenecer a
alguna oficina
superior de
caracter
nacional  que
tenga
autonomia
funcional y
presupuestaria,
al igual que los
Jefe de los
6rganos de
Control
Institucional o
los
Procuradores.

Incluso deberia
de crearse un
sistema

funcional para
estos
funcionarios
Los
funcionarios
publicos de

estas oficinas,
por la

Si, ello
permitiria que
la Oficina de
Integridad
tome
decisiones y
luche contra la
corrupcion con
mayor
autonomia
similar como lo
hacen los
OCIS.

También se
puede apreciar
que tres
entrevistados
manifestaron
gue no
necesariamente
el contar con
autonomia
presupuestaria
es lo mejor.

De lo
analizado
se
desprende
que siete
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que los
funcionaro
s CAS
CONFIAN
ZA
deberia
formar
parte de
una
entidad
con
autonomia
presupues
taria.

Respecto a
que los
funcionarios
CAS
CONFIANZA
pertenezcan a
una  entidad
autébnoma, la
mayoria, es
decir un 70%
dijo que si.



Explique

cual les dara
mayor
independenc
ia en sus
funciones.

naturaleza de
sus funciones y
la delicadeza de
las decisiones
que pueden

tomar ante
casos que
afecten a
cualquier

funcionario de
la entidad,
deberian

pertenecer  a
alguna oficina
superior de
caracter
nacional  que
tenga
autonomia
funcional y
presupuestaria,
al igual que los
Jefe de los

6rganos de
Control
Institucional o
los
Procuradores.

Incluso deberia
de crearse un
sistema
funcional para
estos
funcionarios



3.

¢ Consid
era usted
que los
servidor
es
publicos
que
laboran
en la
Oficina
de Etica,
Integrida
d y
Sistemas
de
Gestion
bajo la
modalida
d de
Contrato
S de
Locacién
de
Servicio
s tienen
indepen
dencia
en  sus
decision
es e
investiga
ciones?
Explique

4.

¢ Consid
era
usted
que el
personal
con

La
independe
ncia
depende
de lo que
esta
supuesto a
“aguantar”
cada
trabajador.
Si bien
existe la
posibilidad
de recibir
6rdenes
que no se
ajusten a
los
estandares
morales del
trabajador,
la
ejecucion
de estas
dependen
de ellos
mismos.

Se trata de
contratar a
personas
idoneas,
mas alla de
a quién

Por las
mismas
razones
expuestas

en la
respuesta a
la pregunta

1. considero
que si tienen
independenc
ia en sus
decisiones e
investigacion
€es, pero que
siempre sera
necesario
que su
designacion
sea por
concurso de
meéritos y
que
dependan
administrativ
amente y
funcionalme
nte de la
Contraloria
General de
la Republica,
tal como ya
se vienen
sucediendo
con las
Declaracione
s Juradas de
Intereses,
Cuyo registro
y control
ahora se
encuentra a
cargo de la
Contraloria.

Si, deberian
pertenecer a
una Entidad
con

independenc
ia

administrativ

Si, por las
mismas
razones,
deben
laborar de
acuerdo a

ley.

No, como
se ha
menciéna
me los
profesiona
les deben
trabajar

Si, debido a que
se rigen bajo
una politica de
Integridad y
Lucha contra la
Corrupcion” y el
“Codigo de
Etica”, que
mencionan la
independencia

y el actuar del

personal de
Etica.

Si, por que
deberia ser

independiente
para
proyectarse a
realizar
inspecciones o

Si, no
le
piden
ni
exige
n
labor
es o
situac
iones
que
estén
fuera
de
sus
funcio
nes.

No es
neces
ario.
La
funcié
n que
uno

No.
Porque
al igual
que el
funcion
ario
(CAS),
nos
debem
os a la
decisio
n de
GM.

Sl. Para
poder
laborar
y
cumplir
las
funcion

No, porque
ellos cuentan
con un contrato
de prestacion
de servicios por
ende no
tendrian
responsabilidad
administrativa
por algun error
o falta que se
cometa en el

proceso de
investigacion o
acciones que
inicie la Oficina
de Etica.

Si, pero

dependiendo
de un superior

que pueda
supervisar  su
avance y

Considero que
en algiunos
casos si dado
que al no contar
con vinculo
laboral, las
decisiones

pueden tomarse
con una mirada

técnica. Sin
embargo,
muchas veces
en la practica
los servidores
publicos como
locadores de
servicio no
tienen
capacidad de
toma de
decision, y
deben seguir las
pautas y

requerimientos
de sus
superiores
jerarquicos.

Considero que
mientras se
encuentran en
una forma de
contratacion

como “Locador
de Servicios”, la

Al igual que los
funcionarios de
estas oficinas,
los servidores
publicos  con
mayor razén no
tienen
independencia
en la toma de
decisiones ni en
las
investigaciones,
lo que crea un
sesgo dentro de
la decision final
de estos dentro
de la oficina Al
igual que los
funcionarios de
estas oficinas,
los servidores
publicos  con
mayor razén no
tienen
independencia
en la toma de
decisiones ni en
las
investigaciones,
lo que crea un
sesgo dentro de
la decision final
de estos dentro
de la oficina

En realidad, de
acuerdo a los
explicado
anteriormente
este  personal
deberian de
pertenecer a

No,
totalmente,
pues
dependen
finalmente de
lo que decidan
las altas
esferas de
poder.

Si, para lograr
mayor
independencia
de criterio, en
la prevencion
de la
corrupcion.

De lo
analizado
se
desprende
que cuatro
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que un un
locador al
realizar
actividade
senla
Oficina de
Integridad
gozan de
independe
ncia.

De lo
analizado
se
desprende
que seis
entrevista
dos

También se
puede apreciar
que cuatro de
los entrevistados
manifestaron
que no
necesariamente
al realizar un
locador
actividades en la
Oficina de
Integridad tienen
independencia
en sus
decisiones.

También se
puede apreciar
que dos de los
entrevistados
manifestaron

Respecto a
que los
locadores
realizan tareas
en la oficina de
Integridad y
tienen
independencia,
un 40% afirmé
gque no tienen
dicha
autonomia. Un
20%
condicioné la
independencia
a acad
individuo y en
algunos casos
podria haber y
en otros no la
independencia
y otro 40%
consideré que
si acreditaban
la
indpendencia
de criterio.

Respecto a

que los
contratos  de
locacién de
servicios que

laboran en la
oficina de



Contrato
de
Locacién
de
Servicio
s que
labora
en la
Oficina
de Etica,
Integrida
dy
Sistemas
de
Gestion
deberian
pertenec
erauna
entidad
superior
con
autonom
ia
presupu
estaria
para
atender
con
eficienci
ae
indepen
dencia al
publico
en
general?
Explique

pertenezca ' a y

esta area.

presupuestar
ia, para que
las funciones
que cumplen
sean
asumidas
con total
independenc
ia'y cada vez
mas se
mejore el
sistema de
control que
permita un
mejor
ejercicio de
la  funcién
publica y se
eviten actos
de
corrupcion.

acorde a
ley y de
acuerdo a
sus
principios,
debiendo
ser un
evaluacion
independi
ente,
deberia
cambiar la
modalidad
y postular
bajo un
concurso
publico.

cronograma
gue proyecten
resultados,

asimismo, eso
ayudaria a tener
independencia
funcional en el
organigrama de
la entidad.

realiz  es dela acciones
a lo OEISG
hace | correct
sin amente
coerci

on y

con

tus

valor

es

éticos

tomadas.

figura es
ambigua y por
ende, no
importara el

lugar donde se
encuentre  su
autonomia para
toma de
decisiones y
trabajo eficiente
e independiente

se vera afectado
por otros
factores.

alguna oficina
superior de
caracter
nacional  que
tenga
autonomia
funcional y
presupuestaria,
al igual que los
Jefe de los

6rganos de
Control
Institucional o
los
Procuradores.

Incluso deberia
de crearse un
sistema
funcional para
estas oficinas

estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que los
contratos
de
locacion
de
servicios
deberian
pertenecer
auna
entidad
superior
con
autonomia
presupues
taria.

Que los
contratos de
locacién de
servicios no
deberian
pertenecer a una
entidad superior
con autonomia
presupuestaria.
Dos
entrevistados
manifestaron
que lo relevente
era contarar a
persoal idéneo.

Integridad
deberian
pertenecer a
una entidad
superior  con
autonomia
presupuestaria
un 60% estuvo
de acuerdo. Un

20% en
desacuerdo y
otro 20%

consider6 otro
punto de vista
como que lo
relevente es la
contratcion de
personal

eficiente.



5.

¢ Consid
era
usted
que el
personal
que
labora
en
condicié
n de
Contrato
de
Locacién
de
Servicio
s
realizand
o tareas
de
caréacter
permane
nte en la
Oficina
de Etica,
Integrida
dy
Sistemas
de
Gestion
deberia
ocupar
plazas
276 0
10577
Explique

Considero
que mas
alla del
regimen en
el que esté
el
trabajador,
depende
de cada
persona el
cumplimien
to eficiente
de sus
funciones.
Por
ejemplo, se
han visto
casos de
personas
nombradas
que, por su
condicién,
no se
esfuerza
como
deberia.

Considero
que el
Régimen
laboral que
debe tener el
personal de
la Oficina de
Etica,
Integridad y
Sistemas de
Gestion,
debe ser el
que
corresponda
alaentidad a
la cual se
encuentre
adscrita,
pero que
debe ser de
caracter
permanente
y rotativo.

No, ya que
los
Locadores
son
contratado
s mediante
Orden de
Servicio
para una
labor
especifica.

Si, debido a que
es personal
importante y
que debe
realizar  tarea
permanente en
la oficina.
Debemos
mencionar que
hay una alta
rotacion de
personal
Locador de
Servicios en la
Municipalidad,
que muchas
veces afectan la
continuidad de
las labores.

Seria
mejor
porqu
e la
estabi
lidad
labor
al
ayud
a al
mejor
amie
nto
de la
contin
uidad
de
mejor
as o
contr
oles
apre
mie
establ
ecen
en la
OEIS
G, la
alta
rotaci
6n de
perso
nas
no
ayud
aala
contin
uidad

Si. Por
el
grado
de
confian
za,
respon
sabilida
d y
poder
estar
compro
metidos
al
100%
con la
misma
Oficina
de
Etica.

Si, en caso de

que existan
plazas
vacantes, que
cuenten
también  con

una evaluacion
favorable en su

desempefio
laboral y que
tengan o}
cuenten con el
derecho por
antigiiedad que
sefiala la
norma.

Considero que
si deberian de

ocupar plazas
con una
modalidad  de

contratacion
vinculante que
les permita
tomar
decisiones y
realizar
investigaciones

dentro de un
marco legal que
los ampare.

Considero que
todo el personal
del estado que
realice

de caracter
permanente
deberian de
ocupar plazas,
en el cual
migren e
ingresen al
Servicio  Civil
para que se
realice una
evaluacion
periédica y
sigan una
carrera
meritocratica

dentro de la
administracion
publica.
Considero que
todo el personal
del estado que
realice labores
de caracter
permanente
deberian
ocupar plazas,
en el cual
migren e
ingresen al
Servicio  Civil
para que se
realice una
evaluacion
periddica y
sigan una
carrera
meritocratica
dentro de la
administracion
publica.

de

Si,

seria De lo

recomendable analizado

por

labores justicia

remunerativa.

una se

desprende
que seis
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que los
locadores
deberian
ocupar
plazas 276
0 1057.

También se
puede apreciar
que un
entrevistadomani
fest6 que no
necesariamente
es lo mejor que
los locadores
ocupen plazas
276 01057. Y
tres personas
indicaron que lo
relevente era la
contratcion de
personal
eficiente,
permanente y
rotativo y que
ingresen al
Servicio Civil por
Meritocracia.

Respecto a

que en los
contratos  de
locacion de
servicios

ocupen plazas
276 0 1057, un
60% estuvo de

acuerdo. 10%
en desacuerdo
y un 30%

coment6é otros
puntos de vista
como la
eficiencia en la
contratcion de

personal,
contratcion de
personal en
forma

permanente y
rotativa y el
ingreso al
Servicio Civil.



6.
¢;Consid
era usted
que la
entidad
ha
logrado
un
desarroll
o 6ptimo
en la
atencion
de
denuncia
s a
través
del uso
de la
técnica
de
entrevist
a
conform
e a las
necesida
des del
servicio
publico?
Explique

Si. La
entrevista,
considero,
es una
herramient
a
importante
para
recabar
mas
informacion
a detalle de
lo que se
necesite.
También
sirve para
detectar
inconsisten
cias en la
informacion
de acuerdo
a la
comunicaci
6n no
verbal del
entrevistad
0. Pero
solo sirve
cuando el
denunciant
e se anima
a dar un
paso mas y
dejar el
anonimato.

Considero
que
alguna
manera
viene
cumpliendo
con la
atencion de
denuncias
de los
ciudadanos
del distrito de
manera
presencial,
entendiendo
que en el
gobierno
local, las
labores de
fiscalizacién
estan
asignadas al
concejo
municipal y a
la propia
ciudadania,
segun lo
establece la
ley orgéanica
de
municipalida
des.

de

se

Puedo
responder
la
pregunta
en el caso
de
Secretaria
Técnica, si
se ha
procedido
dentro de
los plazos
de ley en
el caso de
denuncias
y cuando
se
necesité
entrevistas
dentro de
la
investigaci
on
preliminar
estas se
han
realizado.

Si, la
Municipalidad
aplica la
Directiva para la
atencion de
denuncias, y
cuenta con 5
modalidades de
atencion: a)
Entrevista, b)
Sobre cerrado
c) Correo
electronico  d)
Péagina Web, e)
Via telefénica.
Estas 5
modalidades de
atencion,
facilitan que el
usuario pueda
denunciar como

desee. La
entrevista  en
denuncias, es

una modalidad
6ptima y de
confianza para
el denunciante.

No
veo el
tema
de
denu
ncias.

Si. Ya
que
tenemo
s
comuni
cacion
directa
con el
usuario
, de esa
manera
podem
0s
satisfac
er sus
necesid
ades
con
mas
objetivi
dad.

Si, puesto que

cada jefe vy
Gerente asi
como las
unidades

orgénicas han
asumido el

compromiso de
atencion de las
denuncias
dando prioridad
a cada una de
ellas e
instruyendo  a
los
colaboradores
en la atencién
de las mismas.

No podria
determinar si ha
sido 6ptimo
dado que no
tengo
conocimiento
del
procedimiento
aplicado  para
atender las
denuncias si
puedo decir que
ha sido un
proceso eficaz
porque se ha
cumplido con la
atencién, pero
para determinar
si ha sido
6ptimo  tendria
que considerar
mas variables.

Las entidades
no han
desarrollado un
6ptimo
funcionamiento
en la atencion
de las
denuncias
mediante la
técnica de la
entrevista,
debido a que se
debe de realizar
una
especializacion
a los servidores
publicos de
estas areas y
sistematizarla
empleando
técnicas
investigacion.

de

Si, se
avanzado pero
seria mejor si
fuera la
Oficina de
Integridad
mas

independiente.

De lo
analizado
se
desprende
que cinco
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que se
viene
cumpliend
o con la
modalidad
de
entrevistas

También se
puede apreciar
que un
entrevistado
manifest6 que no
necesariamente
se vienen
cumpliendo con
las entrevistas.
Cuatro no
respondieron la
pregunta.

Los
entrevistados
concuerdan
por  mayoria
que se cumple
con esta
modalidad de
entrevistas.



7.

¢ Consid
era
usted
que la
entidad
ha
logrado
un
desarroll
0 6ptimo
enla
Atencion
de
denuncia
S por
medio
del uso
de
correos
electréni
cos para
una
atencion
adecuad
a?
Explique

Si. Es una
gran
herramient
a de
contacto
ante los
usuarios.
Permite el
contacto
inmediato y
hasta
anénimo 'y
te da Ila
posibilidad
de adjuntar
pruebas
audiovisual
es de facil
acceso.

Considero
que se
vienen
realizando
esfuerzos
para la
atencion de
denuncias
por este
medio, pero
que puede
ser
perfeccionad
0 con una
mejor
supervision y
control  por
parte de una
Unidad de la
Organizacio
n.

No, tengo Si, los correos No
informacié

n
respecto.

al

enviados
realizar
denuncias son
atendidos en su
totalidad, dicho
correo es
revisado
diariamente por
el encargado de
atender la
denuncia en la
OEISG.

para aplica

ble.

Si  las No respondi6é
denunci
as
vienen
siendo
atendid
as al
100%,
para
mayor
comodi
dad del
usuario
a través
del uso
de
correo
electrd
nico.

Considerar

respuesta de la

pregunta

anterior sobre el

concepto
“desarrollo
optimo”.

de

Ninguna
entidad puede
lograr un
desarrollo
optimo
empleando
técnicas no
adecuadas para
el analisis,
evaluacion y
atencion de
denuncias, sin
antes poder

capacitar a su
personal en el
uso de técnicas
modernas.

Si, se recibian De lo

denuncias y se analizado

atendian. se
desprende
que cuatro
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
se cumple
con este
método de
correos
electrénico
s.

También se
puede apreciar
que tres
entrevistados
manifestaron
que no
necesariamente
se cumple con
este método.
Dos no
respondieron y
uno que puede
ser mejorado.

Respecto  al
cumplimiento
del uso de los
correos
electrénicos
para la
atencion
correcta de
denuncias, un
40% estuvo de

acuerdo que
era  positivo.
30% consider6d
que es
negativo y otro
30% no
respondi6 e
indicio que
podria ser
mejorado.



8.
¢;Consid
era
usted
que la
entidad
ha
logrado
un
desarroll
0 6ptimo
enla
Atencién
de
denuncia
S por
medio
del uso
del
Portal
Web
Instituci
onal
conform
easus
objetivos
instituci
onales?
Explique

Si, ya que
es el primer
lugar a
donde los
usuarios
interesados
en
denunciar
acude.

El portal web ' No, tengo  No,
que la gente no  aplica

de la
Municipalida
d, viene
siendo
administrado
por la Oficina
de Gobierno
Digital y la
Oficina  de
comunicacio
nes, que
segun tengo
entendido
vienen
perfeccionan
do los
procedimient
0s para
poder
brindar
major
atencién  a
los
ciudadanos.

una

informacié

n
respecto.

al

debido a

utiliza el portal
web para
denunciar,
prefiere
realizarlo de
manera
personal o por
via telefénica.
Es preciso
mencionar que
en el afio 2021

no se tuvo
ninguna
denuncia  por
éste medio.

No

ble.

No. Ya No respondio
que los
usuario
s lo la
usan
correct
amente
,  para
su
debida
funcion
alidad.

Igual que
anterior.

la Los

sistemas
informaticos
incluyendo las
plataformas

web, son
instrumentos

que otorgan
gran facilidad

para atender las
denuncias o
quejas de los
usuarios, pero
se deben
aprovechar
mejor, con la
adecuada
capacitacion 'y
especializacion
de los
servidores
publicos que las
usan.

No, los
ciudadanos
utilizan  este
medio muy
poco.

De lo
analizado
se
desprende
gue uno
entrevista
do estuvo
de
acuerdo
en afirmar
que se
cumple
conla
atencion a
través del
portal
web.

También se
puede apreciar
que tres
entrevistados
manifestaron
que no
necesariamente
se cumple con
este
método.Cuatro
no respondieron
y dos informaron
que el portal
Web es
admnistrado por
la Oficina de
Gobierno Digital
y que se puede
ser mejorado su
uso con una
adecuada
capacitacion.

Los
entrevistados
concuerdan en
un 10% que se
cumple de
manera optima
conelusoenla
atencion de
denuncias a
través del
portal web.
30% estuvo en
contra. 40% no
respondié y
20% informé
que el Portal
Web es
administrado
por la Oficina
de Gobierno
Digital y es
susceptible su
uso de ser
mejorado con
capacitacion.



9. No
¢;Consid  consta.
era usted
que la
entidad
ha
logrado
un
desarroll
o 6ptimo
en la
Atencion
de
denuncia
S por
medio
del uso
de la via
telefénic
a
conform
e a las
necesida
des del
servicio
publico?
Explique

me Existe una
politica de
brindar
siempre un
mejor
servicio a la
ciudadania
del Distrito
pero que lo
6ptimo
siempre sera
una
aspiracion a
la cual se
pretende
llegar como
Gobierno
Local.

Si, tengo
informacio
n al
respecto
debido a
que a
Secretaria
Técnica
han
llegado
hojas de
reclamacio
nes de
quejas las
cuales se
solicité
informacié
n y al
obtener
dicha
informacio
n las
denuncias
habian
sido
resueltas.

Si, debido a que No
la llamada = aplica
telefénica para ble.

denunciar son
atendidas, y
posteriormente
el denunciante
se le cita a la
OEISG para
que amplie su
denuncia, es la
modalidad mas
empleada para
denunciar.

Si, ya No respondi6é
que las
llamada
S son
atendid
as
debida
mente,
para
asesor
ar
correct
amente
a los
usuario
S, y
sean
tendida
s a la
breved
ad.

Igual que
anterior.

la Como lo
expligue en la
respuesta
anterior, las
técnicas a usar
pueden ser

buenas pero no
se va a lograr
un  desarrollo
6ptimo de la

atencion de
denuncias si, el
personal  que
las utiliza no
esta

debidamente
capacitado vy
especializado,
para asi poder
dar buen uso a
esta técnica.

Si, se
implement6
pero se pudo
mejorar.

De lo
analizado
se
desprende
que cuatro
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
se cumple
con la
atenciéon a
través del
teléfono.

También se
puede apreciar
que un
entrevistado
manifest6 que no
necesariamente
se cumple con
este metodo.
Cuatro no
respondieron.
Otro indic6 que
que lo éptimo es
una aspiracion.

Los
entrevistados
coincidieron en
afirmar que se
cumple con el
uso del
teléfono para la
atencion de
denuncias en
un 40%. Un
10% no estuvo
de acuerdo.

40% no
respondieron.
un 10%

manifestd que
lo o6ptimo es
una aspiracion.



10

¢ Consid
era usted
que la
entidad
ha
logrado
un
desarroll
o 6ptimo
en la
Atencion
de
denuncia
s a
través de
los
docume
ntos
fisico en
sobre
cerrado
para una
atencion
oportuna
5

Explique

Si, ya que
es la via
que
tradicional
mente se
ha usado
para las
denuncias
anonimas.
Este medio
le da
confianza
al Usuario
para iniciar
con el
proceso de
denuncia y,
luego,
pasar por
las  otras
herramient
as para la
profundizac
i6on del
caso.

Dado que la
administraci
6n de
denuncias
de manera
escrita
obedecen a
procedimient
0s
administrativ
0s que
tienen un
plazo para
ser
digilenciados
, considero
que vienen
siendo
atendidos
dentro de los
plazos
legales
establecidos
y con
respuestas
oportunas,
que muchas
de las veces,
no
necesariame
nte pueden
ser o resultar
a favor de los
administrado
s y como tal
pueden
generar
descontento
en uno de
ellos.

Si, las
denuncias
llegan a
Secretaria
Técnica y
se han
realizado
el proceso
disciplinari
o]
correspon
diente.

Si, por que es No
importante que aplica
las  personas ble.

que denuncien
presenten
medios
probatorios
como sustento
de prueba.
Esun medio
utilizado por las
personas que
denuncian.

Si.  Se | No respondié
atiende

y se
despac
ha de
inmedia
to las
denunci
as de
los
usuario
s

Igual que
anterior.

la ' Lo que deseael Si, se obtuvo De lo
ciudadano que denuncias y analizado
realiza una fueron se
gueja o | tratadas. desprende
denuncia es la que seis
rapidez en su entrevista
atencion de su dos,
denuncia o] coincidiero
queja, y puede n en
emplearse afirmar
varios métodos que el uso
de alcanzarlos del
para asi tener método
privacidad de la del sobre
informacion, cerrado
para lo cual la para la
entidad de atencion
asegurar este de nuncias
procedimiento. es optimo.

De lo verificado
se aprecia que
un entrevistado
coincidio en
afirmar que no
necesariamente
se viene
cumpliendo con
este método y
que el ciudadano
sea acogido su
denuncia con
rapidez y
privacidad. Tres
no respondieron.

Respecto a
que el sobre
cerrado como
met6do cumple
su rol, un 60%
considera que
sus resultados
son 6ptimos.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contratacion de Personal y Atencion de Denuncias en una entidad publica,
Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

CONTRATACION DE PERSONAL

1. ¢Considera usted que los funcionarios publicos con Contrato Administrativo
de Servicio CAS Confianza tienen independencia en sus decisiones en la

Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion? Explique.



2. ¢Considera usted que los funcionarios publicos que ocupan la plaza de
Contrato Administrativo de Servicio CAS Confianza en la Oficina de Etica,
Integridad y Sistemas de Gestion deberian pertenecer a una entidad con
autonomia presupuestaria para tener independencia en sus decisiones e

investigaciones? Explique.

3. ¢Considera usted que los servidores publicos que laboran en la Oficina
de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion bajo la modalidad de Contratos
de Locacién de Servicios tienen independencia en sus decisiones e

investigaciones? Explique.

4. ¢Considera usted que el personal con Contrato de Locacion de Servicios
que labora en la Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion
deberian pertenecer a una entidad superior con autonomia
presupuestaria para atender con eficiencia e e independencia al publico

en general? Explique.



5. ¢Considera usted que el personal que labora en condicién de Contrato
de Locacion de Servicios realizando tareas de caracter permanente en la
Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion deberia ocupar plazas
276 0 10577 Explique

CATEGORIA N° 02

{ ATENCION DE DENUNCIAS J

6. ¢Considera usted que la entidad ha logrado un desarrollo 6ptimo en la
Atencion de denuncias a través del uso de la técnica de entrevista

conforme a las necesidades del servicio publico? Explique.



7. ¢Considera usted que la entidad ha logrado un desarrollo 6ptimo en la
de Atencion de denuncias por medio del uso de correos electronicos para
una atencion adecuada?

EXPIIUE. ..

8. ¢Considera usted que la entidad ha logrado un desarrollo 6ptimo en la de
Atencion de denuncias por medio del uso del Portal Web Institucional

conforme a sus objetivos institucionales? Explique.

9. ¢Considera usted que la entidad ha logrado un desarrollo 6ptimo en la de
Atencion de denuncias por medio del uso de la via telefénica conforme a

las necesidades del servicio publico? Explique.



10. ¢, Considera usted que la entidad ha logrado un desarrollo éptimo en la de
Atencion de denuncias a través de los documentos fisico en sobre cerrado

para una atencién oportuna? Explique.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria en
Gestion Publica titulada: “Contratacion de Personal y Atencion de Denuncias en una entidad publica,
Lima 2022~

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma
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Anexo N° 5 : Validacion de
instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

Nufiez Untiveros Jesus Enrique

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente Metoddlogo EPG -UCV

1.3 Enfoque de la investigacion: Cualitativo
1.4 Disefio del estudio: Fenomenoldgico
1.4 Instrumento: Guia de Entrevista

1.5 Autor del Instrumento:

Slee Araujo Héctor Eduardo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

95 %

Sl @) Si cumple con su
CRITERIOS INDICADORES e TS B GO S SR | B EO S aplicacion
aplicacion
40 |45 |50 [55 |60 |65 [70 |75 |80 [8 |90 |95 [100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
. X
Se expresar la realidad, guarda
2. OBJETIVIDAD concordancia con los objetivos y es
adecuado al fenémeno investigado
Esta acorde a los conocimientos y X
3. ACTUALIDAD antecedentes de la especialidad.
4. ORGANIZACION Ewden_qla organizacion légica en su X
redaccion y estructura.
5 SUFICIENCIA Cumple, ~con _Ios aspectos X
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD Categorias.
7 RELEVANCIA El instrumento explora pfoblematlca X
relevante o de trascendencia.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los pr.oblemas, X
objetivos, y los aspectos teoricos.
El instrumento responde al objetivo de X
9 METODOLOGIA la In\'/estlgauon:. Tipo, dl_seno,
categorfas, escenario de estudios y
participantes.
El instrumento guarda coherencia X
10. PERTINENCIA légica con las categorias y
subcategorias planteadas en el estudio.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para X
su aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:




Lima, 03 de junio de 2022

75// . Firma del Validador



ANEXO N° 6. Ficha de Instrumento

FICHA DE INSTRUMENTO

Guia de Entrevista para
determinar el estudio de las
Nombre )
Contrataciones de Personal y
Atencion de Denuncias
Metod.ologllg de la Cualitativa
Investigacion
Grupo Objetivo Hombres / Mujeres
Experiencia laboral Mas de 05 afios
Autor Héctor Eduardo Slee Araujo
Adaptado Héctor Eduardo Slee Araujo
item 10 Preguntas
Cobertura Geogréfica Distrito de San Borja
Fecha de Campo Del 07 de junio al 07 de julio
Tipo de Aplicacion Presencial
Respuestas 10 participantes
Validacion . ~ .
“Juicio de Experto” Mg. Jesus E. Nunez Untiveros.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Contratacion de Personal y Atencion de Denuncias en
una entidad publica, Lima 2022", cuyo autor es SLEE ARAUJO HECTOR EDUARDO,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE Firmado digitalmente por:
JNUNEZU el 18-08-2022

DNI: 07876624
ORCID 0000-0001-9069-4496
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