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Resumen

En toda institucion la gestion depende del progreso de las actividades y el logro
optimo de las metas; asimismo, repercute en la satisfaccion del personal asistencial.
Desde esa perspectiva, el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal asistencial que labora en una Red de
Salud de Amazonas, MINSA — 2022. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, con disefo transversal; la
muestra la conformaron 125 trabajadores, aplicando la férmula de poblaciones
finitas; el muestreo fue probabilistico; la técnica fue la encuesta y como instrumento
se utilizaron dos cuestionarios con escala de tipo Likert de 20 y 22 items,
respectivamente, para ambas variables. Los resultados muestran que, para la
gestibn administrativa, del 100% de encuestados, el 51.2% es poco eficiente;
seguido de un 26,4% como eficiente; y el 22,4% deficiente; con relacion al nivel de
satisfaccion del personal, el 48% poco satisfecho; el 32.8% esta satisfecho; y 19.2%
esta insatisfecho. Se concluye que, segun el estadistico Rho de Spearman, la
correlacion es positiva y muy significativa(Rho = 0,779 sig. = 0.000); por lo tanto, se

puede inferir que, a mayor gestion administrativa, mayor satisfaccion laboral.

Palabras clave. Administracion publica, satisfaccion en el trabajo, personal de

salud, gestién en salud.
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Abstract

In every institution, management depends on the progress of the activities and the
optimal achievement of the goals, as well as repercussions on the satisfaction of the
care staff. From this perspective, the objective was to determine the relationship
between administrative management and the satisfaction of healthcare personnel who
work in a Health Network of Amazonas, MINSA - 2022. The study was of an applied
type, with a quantitative, non-experimental, descriptive correlational approach, with a
cross-sectional design, the sample was made up of 125 workers, applying the finite
population formula, the sampling was probabilistic; the technique was the survey and
the instrument used was two questionnaires with a Likert-type scale of 20 and 22
items, respectively, for both variables. The results show that for the administrative
management of 100% of the interviewees, 51.2% are inefficient, followed by 26.4%
as efficient and 22.4% deficient; Regarding the level of staff satisfaction, 48% are not
very satisfied, 32.8% are satisfied and 19.2% are dissatisfied. It is concluded that
according to Spearman's Rho statistic, the correlation is positive and highly significant
(Rho = 0.779 sig. = 0.000); therefore, it can be inferred that the greater the
administrative management, the greater the job satisfaction.

Keywords. Public administration, job satisfaction, health personnel, health

management.
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l. INTRODUCCION

Desde que surge la administracion, los gobiernos han dejado ver considerables
inconvenientes en la gestion administrativa de la salud publica; ante esta situacion
paises como ltalia, Portugal, Espafia y otros, adoptaron disposiciones para
constituir instituciones consistentes, accesibles y constantes, pero no fue
suficiente y resaltan que los trabajadores son el ente basico para el logro de metas,
por lo que es necesario proveer las facilidades y fortalecer las habilidades para
conservar la motivaciéon y optimizar los recursos (European Commission, 2020).

En paises de América Latina, se enfrentan a un reto llamado salud,
problemética referida a dificultades de acceso y cobertura de los servicios
asistenciales, dejandose evidenciar la falta de diligencia en las politicas de salud;
falta de monitoreo y evaluacion periddica de los productos y una inapropiada
direcciéon de salud que impiden que el régimen de salud funcione eficientemente,
por lo que se necesita precisar estrategias de gestion con la finalidad de sobresalir
y alcanzar una buena ejecucion de lo planificado para contribuir al logro de metas
optimizando los recursos disponibles que contribuya mejorar la calidad del sistema
de salud en toda Latinoamérica (Vasquez y Farje, 2021).

Paises como el Perq, con una diversidad étnica y pluricultural asociada con
la dificultad de acceso a los servicios de salud, a pesar de los presupuestos
asignados al sector para el afio 2022 el cual llegé aproximadamente al 11% del
PBI, cuyo incremento fue direccionado a cubrir las necesidades de la emergencia
sanitaria (Agencia Peruana de Noticias Andina, 2021; MINSA, 2021; Vasquez,
2021), es decir, un presupuesto que seguird ahondando en la desigualdad e
inequidad en que se ve inmerso el personal de salud.

En las organizaciones de salud, la gestién administrativa es una practica
gue requiere de un guia que lidere, dirija, motive, fiscalice, controle, planifique y
establezca sus equipos de trabajo, en base a los principios de la organizacion,
para la éptima ejecucion de las labores programadas, ademas se menciona
gue se debe tener en cuenta la opinién del personal asistencial que ayude a la

gestion optima de la institucion (Balcazar, 2020; Rojas et al., 2020).



Es asi que la gestién administrativa es considerada como el instrumento
primordial para las instituciones publicas y privadas; sin embargo, existen
organizaciones que no pueden realizar una buena planificacion, padeciendo en la
formulacion de sus objetivos, implementacion de estrategias para el desarrollo
institucional, dificultando el avance en los diversos procesos de gestién. Por lo
tanto, es primordial contar con recurso humano capaz de desempefiar la funcion
administrativa. Ilgualmente existe la problematica de la gestion administrativa en
salud identificando grandes inconvenientes asociados a las politicas
gubernamentales, tanto en el sector publico como en el privado, lo cual repercute
en la insatisfaccion del usuario como del colaborador (Alba, 2020). Por esa razon,
la buena gestion del administrador influye en la optimizaciéndel servicio, facilitando
su acceso Yy, por ende, la complacencia del usuario interno (Leén, 2020).

Por otra parte, los servicios en salud como prestaciéon de atencién sanitaria
(Balcazar, 2020), incluye la satisfaccion del personal (Rojas, 2020), y por ello, es
elemental averiguar el nivel de agrado que tiene el personal de salud en relaciéon
con la labor que realiza. Ademas, Zaldua (2018) considera que la satisfaccion
laboral tiene que ser prioritaria en toda institucion, lacual se refleja en su
desemperfio y esta ligada al progreso de la institucién. Es por lo que, Molero et al.
(2015) consideran que el sentir del personal como trabajador es transcendental
pues contribuyen a tomar decisiones apropiadas durante el proceso de
planeacion, lo que conlleva a lograr buenos resultados, usuarios externos
satisfechos, juicios para evaluar las conclusiones, recobro de precio, buenas
relaciones interpersonales.

La regién de Amazonas conforma la macro regién norte, es de dificil acceso
geografico y poseedor de varios microclimas; la actividad principal esta
relacionada con la agricultura asi como la ganaderia; dentro del sistema
organizativo de salud, la direccion regional de salud tiene a su cargo cuatro redes
y cuatro hospitales; es aqui donde se encuentra una de las Redes de Salud, asi
como en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) del primer
nivel de atencion (PNA) cuyo ambito de influencia esté a nivel de cuatro provincias
y distritos de condicién dispersa y rural con mas del 85% de poblacién afiliada al
Seguro Integral de Salud (SIS); es en este contexto que se presentan algunas
deficiencias que se hacen evidentes como impericia e inexperiencia propia en la

administracion en salud, lo que dificulta el proceso dinamico, integral, ordenado y
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representativo de un gestor sanitario, el cual esta encaminado al cumplimiento de
las distintas actividades planificadas de modo efectivo, regulado y organizado,
entre los diferentes actores del sistema de gestion en salud.

Una caracteristica basica que se da en todo sistema de salud es el
raciocinio, lo cual permite pensar con légica sobre los acontecimientos que se van
suscitando, entonces es desde ahi que los distintos administradores sanitarios
toman decisiones; si consideramos estas acciones, la Red de Salud, comenz6
absorbiendo criticas enormes a la tarea administrativa de los servicios de salud,
donde los procesos no fueron ejecutados de manera oportuna, dando originen al
desabastecimiento de insumos, medicamentos, equipos y materiales, asi como
falta de atencion en las diferentes necesidades laborales del recurso humano; a
esto se sumo los efectos de pandemia, trabajadores con licencia por comorbilidad,
renuencias por las condiciones laborales, bajas remuneraciones e inestabilidad
laboral; esta situacion provocé que los trabajadores que se mantenian en sus
funciones asumieran la responsabilidad de atender a una mayor demanda
acrecentada por el retorno de la poblacion migrante.

Por otra parte, el gobierno del Peru, segun el decreto de urgencia N° 026-
2020 (establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del coronavirus (covid-19) en el territorio nacional), asigné algunos
beneficios econdémicos considerando solo a algunos regimenes laborales y en
ciertas areas, lo cual provocd desazén e inconformidad entre trabajadores,
situacién que intervino e indujo a la insatisfaccion laboral, trayendo como
consecuencia que el personal de salud no respondiese de manera adecuada y
con calidad a la demanda esencial de salud; en ese sentido, y desde la perspectiva
sanitaria se ocasiond un gran desafio, pues la eficiencia de la gestion
administrativa es crucial para resolver diversas problematicas agudizadas como
secuelas de la emergencia sanitaria, es decir, tiene la finalidad de lograr recuperar
y mantener la salud, garantizando a las personas un servicio de calidad, estando
inmersa la satisfaccidon del personal asistencial mediante una 6ptima gerencia de
los servicios de salud.

Considerando lo anterior, fue seleccionada una red de salud de Amazonas,
a nivel de sus Microrredes, las cuales son en numero de 22, con un hospital de
nivel II-1; dicha institucion abordé temas como la carencia de utiles, materiales,

equipos, infraestructura y recursos humanos, siendo una de las principales



objeciones por parte del personal de salud, la falta de oportunidad en el
abastecimiento, asi como la escasez de recursos humanos. A pesar de ello, la
problemética no solo estaba en sus sedes administrativas, sino que estas se
podian percibir desde un nivel inferior como son las cabeceras de Microrredes,
pues al considerar el desabastecimiento, este se producia por un registro
inadecuado en los aplicativos que se maneja a nivel nacional.

No cabe duda que se podia evidenciar la existencia de falencias
administrativas a nivel del ambito jurisdiccional de una red de salud de amazonas,
lo cual facilitaba a que la gestién en términos administrativos sea percibida como
inadecuada, generando incomodidad y falta de compromiso, donde la percepcion
de la satisfaccién por parte del personal de salud se tornaba inadecuada pudiendo
ser visualizada en el cumplimiento de los indicadores.

En este contexto, no podemos dejar de lado la gran importancia del recurso
humano que posee las instituciones prestadoras de salud; por lo tanto, planteamos
como problema de investigacion: ¢Cual es la relacibn entre la gestion
administrativa y la satisfaccién del personal asistencial que trabaja en una Red de
Salud de Amazonas, MINSA — periodo abril y mayo 20227?

Esta investigacion se justifica tedricamente, pues tuvo como propdésito
cooperar con la evidencia historica relacionada a la gestion administrativa y la
satisfaccion del personal asistencial, para lo cual se sustentd en la teoria de las
relaciones humanas defendida por Elton Mayo, a través del cual el hombre como
ser social estd motivado por el estar cerca de alguien y poder comunicarse, lo cual
se contrapone a lo sostenido por Fayol, quien sostuvo que el servidor solo se
motiva por la parte econdmica. Es por ello, que también se abordd la teoria general
de los sistemas sostenida por Daniel Katz y Robert Kahn quienes vieron las
organizaciones como sistemas abiertos y sensibles, capaces de
autorreproducirse, crecer y con capacidad para responder segun el medio en que
se desarrollen.

Como justificacion practica se puede afirmar que la necesidad de los
directivos es conocer percepcion de satisfaccion del personal, siendo el punto de
vista una condicion para desarrollar una cultura de opinion, la cual puede ayudar
a medir las acciones y mejorar la toma de decisiones, con el propadsito de instaurar
ambientes saludables donde el personal asistencial de las distintas microrredes
de una Red de salud de Amazonas puedan dejar ver sus habilidades, sentirse



contentos y aportar al cumplimiento de las metas institucionales, debido a que un
colaborador que se siente a gusto en sus actividades, también se sentira motivado
y comprometido para un desempefio eficaz y eficiente, contribuyendo al éxito de
la institucion.

Asi también, fue metodoldégicamente razonable, puesto que su contribucion
parte por definir el margen de enlace que hay entre las variables de investigacion
empleando métodos y tacticas innovadoras tanto técnico administrativas como de
apoyo para la satisfaccion del usuario interno, es por ello se ha utilizado
herramientas validas y fiables, que servirdn de guia para otra investigacion
relacionada con la gestion administrativa y la satisfaccion del personal de salud.

De igual forma se formulé como objetivo general, determinar la relacién
entre la gestién administrativa y la satisfaccion del personal asistencial que trabaja
en una Red de salud de Amazonas, MINSA. 2022. Asi como los objetivos
especificos: a) Identificar el nivel gestion administrativa percibido por el personal
asistencial de una Red de Salud de Amazonas, MINSA; b) establecer la relacion
entre la gestidbn administrativa en su dimensién planificacion con la satisfaccion
del personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas, MINSA,; c) establecer
la relacion entre la gestién administrativa en su dimension organizacional con la
satisfaccion del personal asistencial de una Red de salud de Amazonas, MINSA;
d) establecer la relacidn entre la gestion administrativa en dimension direccion con
la satisfaccion del personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas,
MINSA,; y por ultimo e) establecer la relacion entre la gestion administrativa en su
dimension control con la satisfaccion del personal asistencial de una Red de salud
de Amazonas, MINSA. Asi, la conducta de los elementos de esta situacion
problematica reconoce la siguiente hipétesis: existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa con la satisfaccion del personal asistencial que trabaja en
una Red de salud Amazonas, MINSA. 2022.



Il. MARCO TEORICO

Considerando los antecedentes internacionales tenemos a Salinas et al., (México,
2019) quienes plantearon como objetivo medir el nivel de satisfaccion delos
clientes asegurado en el Hospital General de Milagro. Se us6 una metodologia no
experimental, descriptiva con disefio de corte seccional, con una muestra de
18,100 asegurados, destacando el valor de Chi-cuadrado para probar la hipotesis.
Los resultados mostraron que la insatisfaccion se evidencia a través de las
palabras equipos dafados, citas y medicina; donde uno de los factores para dejar
de acudir a los servicios de salud es la pésima prestacion del servicio; llegando a
la siguiente conclusién: los participantes de este estudio por mayoria manifestaron
estar insatisfechos con el servicio.

Por su parte, Pedraza (México, 2018) plante6 como objetivo analizar la
relacion entre las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral desde la
percepcion de los empleados en organizaciones publicas y privadas; la
metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal
y explicativo. Instrumento: cuestionario; muestra a conveniencia (133
encuestados); andlisis: estadistica descriptiva para su caracterizacion; andlisis
factorial exploratorio; y para la relacion, andlisis de regresion. Resultados: la
confiabilidad del cuestionario es adecuada (valor superior a 0.70 Alpha de
Cronbach). En conclusién, tres dimensiones muestran relaciones positivas y
significativas con la satisfaccién laboral, (identidad, apoyo y ambiente de afecto)
gue contribuyen a explicar la importancia del bienestar de los servidores
(satisfaccion laboral).

En el contexto nacional, tenemos a Diaz (Pera, 2022), cuyo objetivo de su
estudio fue comprobar la relaciébn que hay entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los usuarios. Metodologia cuantitativa, disefio descriptivo,
correlacional y corte transversal; objeto de estudio afiliados, asistentes al servicio;
muestra 334 usuarios y 20 directivos; técnica, la encuesta; herramienta,
cuestionario; los datos emplearon la prueba de normalidad con Kolmogorov-
Smirnov (distribucion normal); empled la correlacion de Pearson. Como resultado,
la gestion administrativa y la satisfaccion del cliente externo posee un valor

combinado de 559, por lo que se especifica que existe una relacion entre las



variables, significativa p = 0,005. Se concluyd que existe reciprocidad entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios de EsSalud Chepén.

Por otro lado, Gallo (Perd, 2021) en su investigacion propone como objetivo
establecer la relacion que hay entre la calidad de la gestion del cuidado yla
satisfaccion del personal de salud de una clinica particular en Guayaquil.
Metodologia cuantitativa y disefio descriptivo; muestra, 110 trabajadores;
instrumento validado por peritos y probado para su confiabilidad. Los resultados
evidencian una relacion sobriamente representativa entre ambas variables (Rho
de Spearman 0,446 y nivel de sig. 0,000); con un valor de nivel medio de
satisfaccion laboral en 56,36%; y nivel bajo en 3,6% del colaborador de salud. En
conclusién, se determiné la presencia de una moderada correspondencia entre
ambas variables de estudio.

De acuerdo con lo establecido por Vilca (Perd, 2021) cuyo objetivo fue
establecer la influencia de la Gestion Administrativa en la satisfaccion del usuario
interno durante la pandemia por Covid 19 en la Microrred de Salud Acobamba.
Metodologia cuantitativa, basica, correlacional no causal y no experimental,
muestra, 79 beneficiarios propios; instrumento, cuestionario de gestion
administrativo y Escala de Satisfaccion Laboral SL-SP de Palma (2005). Los
resultados indicaron: 60% gestion administrativa poco eficiente; y 30% deficiente;
la direccion (53%) y control (51%), poco eficaz; planeacion (40%) y organizacion
(21%), mayor deficiencia; siendo la organizacion (21%) la més eficaz. Desde otro
punto de vista, el 90% se estan muy insatisfechos y 10% insatisfecho. Concluy6
gue la satisfaccion del usuario interno resulta de la gestion administrativa, segun
Chi cuadrado = 440,175, p_valor=0,000 < a=0,05. En donde la prueba de Pseudo
R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.99, donde la gestion
administrativa interviene un 99% sobre la satisfaccion del usuario interno.

En el caso de Marcillo (Pert, 2020) tuvo como objetivo determinar la
relacion del nivel de gestibn administrativa y el nivel de satisfaccién laboral
calificadas por personal que atiende en pre-hospitalizacion a politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; us6 la metodologia de enfoque
cuantitativo, basica, no experimental, con un disefio descriptivo correlacional; 52
participantes; los resultados mostraron mediante las pruebas estadisticas de Rho
de Spearman con un indicede 0,443 y sig. <0.01 existe relacion entre ambas

variables; concluyendo que el gradode reciprocidad entre ambas variables es
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débil.

Igualmente, Rojas (Peru, 2020) cuyo objetivo fue identificar la relacion entre
la gestion administrativa y la calidad del servicio; uso una metodologia en un
estudio descriptivo transversal, no experimental, con disefio correlacional;
poblacién, 41.466 afiliados; y beneficiarios, 381 personas (muestra). Los
instrumentos son aprobados por el método Delphi o por peritaje, alcanzando un
estandar del 84.2%; y la fiabilidad deducida por el coeficiente de Cronbach es de
0,838. Los resultados mostraron que la gestion administrativa es regular en un
62.5%; concluyendo con un 95% de nivel de confianza, existe correspondencia
directa entre ambas variables de estudio.

También tenemos a Morgado (Peru, 2020) quien se propuso como objetivo
determinar la presencia de correlacion entre la gestion administrativa y la calidad
del servicio de salud; emple6é una metodologia, de tipo aplicativo, muestra de 64
funcionarios administrativos y asistenciales; la encuesta como herramienta. Los
resultados mostraron que 76.6% tiene un buen nivel en la planeacion; 70.3%
muestra un buen nivel en relacion con la organizacién y direccién; 81.3% posee un
buen nivel en control; y un 78.1% asume un nivel bueno de liderazgo. En su
conclusion demostré la dependencia entre ambas variables en estudio gestion en
relacion con la Microrred Laredo durante el 2019.

Es por lo que Delgado (Peru, 2017), presenté como obijetivo establecer el
grado de satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro quirdrgico en
la Clinica Centenario Peruano Japonesa de Lima, 2016. Emple6 una metodologia
de tipo aplicativo, cuantitativo, descriptivo, corte transversal; la poblacién fue
formada por 35 personas; uso la encuesta como técnica; y como instrumento, la
escala de Likert transformada; se aplicdé previo consentimiento informado. Los
resultados muestran que 69% describen que es media; 17% baja; y 14% alta; en
la dimension politicas administrativas, 69% es considerada como media; 17%
baja; y 14% alta; y en la dimension relacion con la autoridad, 80% afirma que es
media; 14% baja; y 6% alta. En conclusion, la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria tiene nivel medio.



Estudios a nivel regional, se pudo ubicar a Vasquez (Amazonas, 2021), su
investigacion tuvo como proposito establecer la correlacion entre la variable de
inteligencia emocional y la variable de la satisfaccion laboral de profesionales de
salud del Hospital EI Buen Samaritano de Bagua Grande, 2021, para lo cual utilizd
una metodologia de tipo basica correlacional y disefio no experimental transversal;
muestra representada por 65 colaboradores; técnica, la encuesta; instrumentos,
una escala para cada variable; prueba estadistica de Pearson. Los resultados
mostraron un p_valor = 0.679, e indicaron que la satisfaccion laboral en un 40%
es medianamente satisfactoria. Concluyendo que existe una relacion positiva y
moderada entre las variables.

Dentro de la sustentacion tedrica se puede tener en cuenta a George Elton
Mayo, docente universitario de “Harvard”, sociblogo, teérico de las relaciones
humanas, aunque también es conocida como teoria humanistica dada en 1932;
segun la propuesta del autor, este afirma que la produccion se ve aumentada y
esta definida por la complejidad con que se ponen de manifiesto las relaciones
humanas, llamese por la conexion de grupo, por los sentimientos de pertenencia,
lealtad o viceversa hacia una organizacién informal dentro del trabajo, més no por
energia, fuerza o capacidad fisiologica de los servidores. Ademas, la teoria hace
énfasis en el elogio y trabajo en equipo como factores motivacionales (Rivero,
2019; Beltran y Lopez, 2018).

Otra teoria acorde y relacionada con las variables es la Teoria general de
los sistemas la cual esta enfocada en la interaccion entre las piezas (individuos) y
no en las partes individualizadas. Es decir, es una cuestiéon de relacién;
constituyéndose en un sistema de “relacionalidad” de las partes, considerando
gue toda organizacion requiere para su funcionalidad en clasificarlos, llamese
abiertos — cerrados, dependientes — independientes, lo cual permitird evaluar la
organizacién, en este caso el modelo de KATZ y KAHN es de sistema abierto,
donde los sistemas sociales son alterables, al ser instituidos por el hombre y sus
escenarios, es decir, actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, Yy

expectativas que son elementos de tipos psicologicos (Hernandez, 2012).



Es por ello, que esta condicidén determina la conducta de los individuos, asi
como las normas establecidas y los valores como base interrelacionada en la
construccion de los sistemas sociales, entonces las funciones, normas y valores se
constituyen como componentes basicos (Hernandez, 2012).

Estas indagaciones coinciden en que la gestion administrativa es
sistematica porque mantiene un orden adecuado para los procesos que favorecen
para alcanzar los metas y el desempefio de las funciones por parte de las
unidades organizacionales; por tanto, deberan planificar, organizar y ejecutar las
acciones de gestion y control (Hernandez, 2012). Asi es que se han considerado
aspectos en el estudio, pero también hay que sumar la innovacion organizacional
gue actualmente mejora cualquier modelo institucional, combinando innovaciones
tecnoldgicas, como organizar el cambio, la produccion, el fortalecimiento de
capacidades de manera permanente, entre otros, para volverse eficiente y
ponerse en una posicién acorde al servicio, que hoy es muy competitivo.

En este caso, entender los procesos de planificacion, indicando que es la
etapa inicial de cualquier accion administrativa con el fin de fijar metas, objetivos,
asignar recursos y asignar acciones, la accidon se realiza en un momento
determinado.

De igual forma, en la presente investigacion se sustenta la base cientifica
pertinente al tema tales como definiciones, teorias y sus factores o dimensiones
gue amparan el proceso de investigacion. Por lo tanto, para la variable gestién
administrativa se han considerado las siguientes definiciones. El Diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE - ASALE, 2014) propone como base de la
definicidn, que la palabra gestion es “la accién y eficacia de la gestion”. Por su
parte Ferrusca Rosas et al. (2018) especifican que "la gobernanza por medio de
su peculiar estilo de fabricar, ejecutar y controlar las politicas publicas genera

resultados mas eficientes".
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La razén por la que es de gran importancia es porque a través de estos
procesos se lograra la consumacion de los objetivos planteados, forjando la
satisfaccion en los empleados de la organizacion. Sin embargo, Chiavenato
(2006), sostiene que la gestion administrativa no es meramente planificar,
organizar, dirigir y controlar, sino que también implica decidir y ejecutar acciones
aplicables a una variedad de situaciones en todo tipo de organizaciones, también
significa coordinar personas, finanzas, recursos materiales y tecnologicos para
contribuir al logro de metas, motivando y dirigiendo de manera constante las
funciones que se ejecutan en los diferentes niveles de la organizacion,
concluyendo que la gestiébn administrativa es un repertorio de procesos que se
tiene que seguir para la programacion, ejecucion y evaluacion.

Es por ello que a la gestion administrativa se le consigna el empleo de
técnicas y herramientas para lograr una gestion responsable y sistematica de los
recursos asignados (humanos, fisicos y financieros) por la organizacion, el mismo
gue debe darse a través de un circulo de calidad donde se respete los pilares de
todo proceso administrativo con sus dimensiones (Chiavenato, 2006); teniendo
como principal fin la combinacion eficiente y efectiva del capital humano, recursos
fisicos y financieros (Montoya, 2017) para brindar un servicio 6ptimo al usuario en
salud disminuyendo efectos negativos ensu entorno individual (Rojas, 2020),
gueriendo estabilizarlos con la busqueda de su bienestar ofreciendo mas
beneficios a los usuarios (Rojas-Martinez et al., 2020).

Segun Robbins y Coulter (2010) se puede expresar que la gestion
administrativa en una institucion o empresa se desdobla en responsabilidades
sostenidas en lideres administrativos con visiones similares (citado por Acosta,
2021). De igual forma, la administracion posee un efecto positivo en la eficacia de
la prestacion que se brinda al consumidor externo, por lo que, con solo aplicar, las
cuatro dimensiones, esto repercutird sobre la eficacia del servicio, dejando en
evidencia que la gestion administrativa permite la optimizacion del proceso
administrativo, pues desde un punto de vista global, la habilidad que posee la
institucion para decidir, alcanzar y analizar sus objetivos y metas, asi como
optimizar los recursos disponibles, se constituyen en etapas o elementos del

proceso administrativo (Cedefio et al., 2018).
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Por otra parte, Ramirez (2010), hace referencia que una Organizacion es
definir puntualmente la funcion gerencial, la misma que estarad enlazada a sus
areas dependientes, concretas y reorganizadas para lograr la meta propuesta, asi
mismo sefala que el acomodo ineludible de funciones con el propdsito de dirigir,
asignar responsabilidades a los trabajadores y poner en marcha la ejecucion de
actividades para el logro el objetivo se considera como organizacién. También se
puede pensar en una organizacion como cuando un grupo de individuos realiza
varias funciones de manera organizada para lograr sus objetivos.

Por consiguiente, enfatizamos el proceso de programar y asignar funciones
yrecursos, identificar los recursos y acciones necesarios con la finalidad de
conseguir los objetivos establecidos se denomina  organizacion,
consecutivamente se debe confeccionar el organigrama funcional de la entidad,
designar funciones, distribuir responsabilidades, estructurar las areas operativas,
establecer los términos de referencia de cada puesto y proveer los recursos
necesarios a cada area.

Es asi, que la variable se debe dimensionar, iniciando con la dimension
planeacion; tomando como referencia lo citado por Martinez (2012), se puede
referir a “la planeacion” como una técnica a través de la cual se puede tomar
acciones, asi como elecciones que resultan de la necesidad de sostener, modificar
0 mejorar las circunstancias dadas dentro de una organizacion, lo cual facilita
buscar cambios positivos en busqueda del progreso de la institucion (Salas,2021).

En cuanto a la dimension organizacion, esta es sefiala como parte de la
administracion, cumple la funciébn de asignar roles que desempefaran los
individuos en determinada entidad. Si se habla de salud, se dice que cumple la
con el fin de avalar la asignacion de las funciones requeridas en cumplimiento de
objetivos, considerando que este solo debe asignare al personal de salud, con
mejores competencias, asimismo contar con el perfil profesional para el desarrollo
de dicha tarea (Marcillo, 2020).

En razén a la dimension direccion, va a permitir la reflexion de los
trabajadores sobre la satisfaccion de sus necesidades; asimismo, sobre el como
utilizar sus competencias como medio de contribucién a la consumaciéon de los
objetivos proyectados por la institucion. Es por ello, que los funcionarios en cargos
dedireccion deben poseer conocimiento, de acuerdo a las funciones de los

servidores, asi como el manejo de conflictos y negociacion (Marcillo, 2020).
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Chiavenato sustenta que la direccion es el tercer oficio de la administracion,
su rol esencial es promover la accion y el dinamismo en la institucion; esta en
relacion directa con las actividades, la puesta en marcha, asi como en la
disposicion de los recursos humanos (Chiavenato, 2006), es decir, que tiene como
funcidn orientar a la entidad; esta intimamente ligada a la accion y al inicio o
puesta en marcha de las acciones que dependen del trabajo de los colaboradores.

Por Gltimo, se tiene la dimensién control, que segun Alvarez (2008), admite
asegurar, que el resultado o producto segun lo planteado, organizado y dirigido,
se hayan desarrollado lo mejor posible, con el fin de alcanzar los objetivos
impuestos. En esta parte de todo “proceso administrativo” uno de los aspectos a
evaluar es el desempeio de trabajador, confrontando los resultados vs metas
establecidas, para subsiguientemente tomar acciones de ser el caso. Entonces,
se puede decir que el control confiere una estimacion y, por tanto, puede variar el
desempefio del trabajador y del grupo de trabajo, garantizando la ejecucion de
planes y objetivos de las instituciones (Salas, 2021).

Con relacion a la segunda variable estudiada tenemos la satisfaccion
laboral, que es la actitud que posee el trabajador de cara a su propio trabajo (Silva,
2021; Vilca, 2021), la cual se funda en declaraciones y valores que ha desarrollado
en su contexto ocupacional y que se determinan por las peculiaridades del puesto,
asi como las apreciaciones que tiene el trabajador de lo que se supondria ser
(Palomino, 2018). Sin embargo, para Locke y Wall (1984) esta vendria a ser una
respuesta emocional desde un punto de vista positivo respecto a su trabajo,
siendo resultado de las expectativas generadas por el servidor con respecto al
puesto, pero lo contrario seria insatisfaccion (Sanchez, 2020).

Autores como Mufioz definen la satisfaccion como una sensacion agradable
por realizar alguna actividad laboral, ademas de que este se da en un ambiente
gue le permite sentirse a gusto, lo cual le resulta bastante atrayente, por la serie
de compensaciones que este le proporciona, que podrian ser “psico-socio-
economicas” y que cumplen con las expectativas proyectadas por el individuo
(Sanchez, 2018), asi es que lo considera como una valoracion de tipo subjetivo
(Gamero, 2021).

Desde su posicion, Ramirez (2019) describe que la satisfaccion laboral
ostenta cuatro determinantes, entre estas tenemos a la Significacion de la tarea

gue se traduce en la disposicion para realizar una labor asignada; como segunda
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dimension estd las condiciones de trabajo en la cual se aprecian las
caracteristicas que organizan y rigen el desarrollo laboral. En la tercera dimension,
el reconocimiento personal y social con la intencion de inspeccionar el desempefio
de los trabajadores para reconocer y estimular el logro individual o grupal en
desenlaces exitosos de la institucion. Por su parte, Torres (2018)también se
refieren a los incentivos entregados a los colaboradores como un buen estimulo
para promover el desempefio laboral por parte de los empleadores.

Por dltimo, las relaciones sociales o interpersonales, que es saludable
cuando es impulsado a través de actividades en conjunto, con acciones de
solidaridad, cooperacion y trabajo en equipo (Ramirez, 2019). Concluyendo que
la satisfaccion laboral es favorable para el empleado como para la entidad donde
labora.

Asi también Chipa-Huallpayuca y Choque-Zufiga (2017) consideran
identificar inconvenientes laborales, con la finalidad de corregir los aspectos que
perjudican el buen desempefio del trabajador para recuperar y mantener la
satisfaccion laboral. Del mismo modo, declaran que, si los trabajadores de salud
estarian contentos en sus puestos, la productividad de sus actividades y su

rendimiento aumenta y esto tendria influencia positiva en la calidad de la atencion,

aseverando que la satisfaccion laboral de un personal es el reflejo positivo de la
institucién donde labora.

Por altimo, Acosta (2021) expone que el grado de satisfaccion laboral de
un trabajador repercute en resultados reflejado en las siguientes caracteristicas
como la satisfaccibn y productividad; que se asocia directamente con el
rendimiento; en otras palabras, un trabajador satisfecho es igual a trabajador
productivo; por otro lado, tenemos a la satisfaccion y ausentismo la cual no siempre
es como consecuencia de insatisfaccion debido a que la ausencia de un trabajador
puede deberse a motivos imprevistos; finalmente, habla de la satisfaccion y
rotacién, siendo un aspecto negativo ya que ocasiona altos costos al rotar a un
trabajador a otra area para la capacitacion y adecuacion del nuevo puesto laboral,

es decir, el personal no siempre se rota por insatisfaccion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Aplicada, pues permitid indagar sobre un problema especifico y
sostener conclusiones sobre la unidad estudiada (Arias, 2020).
Ademas, es transaccional, dado que se dio en una sola medicion

en tiempo dado (Supo y Zacarias, 2020).

Disefio de la investigacion

No experimental, descriptivo, correlacional con disefio corte
transversal, es decir, no existe manipulacion de las variables, solo
se observaron er un solo momento (Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres, 2018).

Representacion gréfica del estudio:

x4
A

Donde:

M = Personal asistencial
r = Relacién entre variables
X* = Gestion administrativa y sus 4 dimensiones planeacion,

organizacion, direccion y control.

Y = Satisfaccion del personal asistencial
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3.2.

3.3.

Variables, Operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa
Dimensiones

- Planeacion

- Organizacion

- Direccion

-  Control

Variable 2: Satisfaccién del personal asistencial

Dimensién

Grado de satisfaccion laboral a nivel general

Operacionalizaciéon de variables (ver anexo 1)

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacidén

Se consideré a 184 trabajadores del personal asistencial que

labora en las microrredes de una Red de Salud de Amazonas.

MINSA — periodo abril y mayo 2022. Por ser una agrupacion que

tuvieron caracteristicas similares

Mendoza-Torres, 2018)

Cuadro 1

(Hernandez-Sampieri

Poblacion por grupo profesional segun microred

Profesion

Red de Salud  Médico  Cirujano
Cirujano  Dentista

Psicélogo Obstetra

Lic.
Enfermeria

Tec. Enf.
/ Lab.

Total

Microred 1

Microred 2 1 1 1
Microred 3

Microred 4

Microred 5

Microred 6 1

Microred 7

Microred 8

Microred 9

Microred 10

Microred 11

Microred 12

Microred 13 1
Microred 14

Microred 15

Microred 16

Microred 17

Microred 18
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Microred 19 4 1 2 7
Microred 20 3

Microred 21 1 5 1 11
Microred 22 1 1 2
Hospital 5 5
Total 3 2 1 73 18 28 125

Criterios de seleccioén

Criterios de inclusién:

Personal de salud asistencial nombrados o contratados por
cualquier modalidad por mas de 3 meses que laboren en las
microrredes de una Red de Salud de Amazonas.

Personal de salud asistencial que no ocupan cargos de jefatura u

otros cargos administrativos.

Personal de salud que acepta contribuir en el estudio y firmanel

consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Trabajadores de la salud que tienen un cargo administrativo.
Personal de limpieza

Personal conductor de unidad movil

Personal que se encuentra de licencia

Personal de salud que no esta de acuerdo con participar en el

estudio.

3.3.2. Muestra

3.3.3.

3.3.4.

Aplicando la formula de poblacion finita se considero a un 68% de
la poblacién representada por 125 trabajadores asistenciales que
laboran en las microrredes de una Red de Salud de Amazonas,
MINSA — periodo abril y mayo 2022. (Ver anexo 3)

Muestreo

Se uso6 el muestreo probabilistico al azar simple.
Unidad de Anélisis

Personal asistencial que labora en las microrredes de una Red de
Salud de Amazonas, MINSA — periodo abril y mayo 2022, que

cumple con las pautas de inclusion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.

Técnica

En este estudio se utilizé la técnica de la Encuesta con abordaje de persona

a persona de manera virtual, usando el formulario Google.

Instrumento

Las herramientas utilizadas son las siguientes:

Para la variable gestion administrativa se empled el Cuestionario
modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por Ramosy Lora
(2022), incluye 20 items con cuatro dimensiones medibles en escala de
Likert de 5 alternativas de respuesta:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y
esta variable cuenta con la siguiente categorizacion Deficiente (20 a 46),
Poco Eficiente (47 a 73) y Eficiente (74 a 100). El instrumento fue validado
por cinco jueces expertos (ver anexo4). Al haber aplicado la prueba piloto
el coeficiente Alfa de Cronbach = 0,931, es decir, viable para ser aplicado

(ver anexo 5).

Encuesta de satisfaccion laboral (MINSA, 2002) incluye 22 items,
adaptado por Rojas y Lora (2020), registrando opiniones sobre trabajo
actual 4 items; Trabajo general 3 items; Interaccion con eljefe 5 items;
oportunidad de ascenso 2 items; sueldo e incentivos 2 items; interaccion
con compaferos 2 items; y clima laboral 3 items. Estuvo dispuesta para
medir la satisfaccion de los empleados bajo tres categorias generales:
Insatisfecho (22-51 puntos); Poco satisfecho (52-80 puntos); Satisfecho

(81-110 puntos), ver anexo 2.

Procedimiento

- Se inicié la ejecucion del trabajo de investigacion, se solicitd la
autorizacion de la entidad correspondiente.

- Se procedio a socializar, con el personal la encuesta, absolviendo sus
dudas, para que finalizando pudiesen aceptar a través del
consentimiento informado.

- El cuestionario fue aplicado de manera virtual y tuvo una duracion de
30 minutos como maximo.

- El Link utilizado fue: https://forms.gle/PE9TsZnsCk9RGzUJA
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3.6.

3.7.

- Finalmente, los resultados obtenidos fueron tratados con discreciéon y
estrictamente para usos en investigacion.

Método de andlisis de datos

Consistio fundamentalmente en la exportacion de la data de resultados
debidamente codificados obtenidos a través de los cuestionarios
aplicados en los formularios Google a una hoja de célculo Excel (ver
anexo 7).

Posteriormente, se us6 es programa estadistico SPSS version 25, lo que
permitié elaborar una base de datos propia de acuerdo conlos objetivos
planteados (ver anexo 8).

Para ambas variables y dimensiones en estudio se utilizé la
estadistica descriptiva con la finalidad de representar los resultados
en porcentajes y frecuencias evidenciados en tablas. Asimismo, se
empled la estadistica Inferencial aplicando la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en donde los datos no tuvieron una distribucion
normal por lo tanto se uso la Prueba no paramétrica de Rho Spearman
para justificar la hipdtesis estadistica; por ultimo, se hizo la
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.

Aspectos éticos

La presente investigacion se sostiene en los principios éticos y morales
instituidos por la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo y
cumple con los criterios éticos en materia de investigacion cientifica.

Es preciso sefialar que los resultados obtenidos son reales, confiables,
ya que fueron procesados de forma honesta y sin adulteraciones,
respetando el apoyo voluntario sin ningun tipo de influencia y el
anonimato de los participantes que apoyaron de manera voluntaria,
asimismo se respeto los derechos de autoresy propiedad intelectual de
cada trabajo citado en la investigacion; por lo tanto, la tesis es genuina y
legal, es decir, durante la ejecucion de toda la investigacion, se siguieron
los principios del acuerdo de Helsinki, asi mismo el Codigo de Conducta
del Informe Belmont, emitido por el CIOMS (2016).
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RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del personal

asistencial que trabajo en una red de salud Amazonas, MINSA. 2022

Satisfaccion del personal

Poco

. Satisfecho Total
satisfecho

Gestion Insatisfecho
Administrativa

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 17 136% 11 88% 0 00% 28 22.4%
Poco 7 56% 41 328% 16 12,8% 64 512%
Eficiente

Eficiente 0 00% 8 64% 25 200% 33 264%
Total 24 192% 60 48,0% 41 32,8% 125 100,0%

Nota: Data de resultados - Elaboracion propia.

Estadistico de prueba Valor Sig. (bilateral)

Correlacion de Rho Spearman 0,779 0,000

En la tabla 1, se observa para la Gestiéon Administrativa que del 100%de
sujetos muestrales el 22,4% (28) refiere que este es deficiente; el 51,2%
(64)poco eficiente; y 26,4% (33) eficiente; para la Satisfaccién del personal
el 19,2% (24) esté insatisfecho; 48% (60) poco satisfecho; y 32,8% (41)
satisfecho. Ademas, se debe contemplar que el estadistico de prueba
Rho Spearman presenta un coeficiente de Rs = 0,779; y Sig. = 0,000 menor
0,05, el cual tiene su mayor soporte en el nivel de correlacion de la variable
gestion administrativa poco eficiente y la variable Satisfaccién del personal
poco satisfecho (32,8%), queda demostrada la existencia de la correlacion

directa y significativa entre las variables de estudio.
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Tabla 2

Identificar el nivel gestion administrativa percibido por el personal asistencial
de una Red de Salud de Amazonas, MINSA. 2022

Administrativa N &
Deficiente 28 22,4
Poco eficiente 64 51,2
Eficiente 33 26,4
Total 125 100,0

Nota. Data de resultados - Elaboracion propia.

En la tabla 2, se contempla que del 100% (64) de los encuestados, para la
medicion del nivel de gestion administrativa, se establecio que el 22,4%
(28) manifiesta que es deficiente; el 51,2% (64) es poco eficiente; y el 26,4%
(33) es eficiente, lo cual indica que, en el manejo de los cuatro componentes
la gestion administrativa dentro de una Red de salud de Amazonas no es
suficiente para el logro de las metas, repercutiendo de manera negativa en
la satisfaccion de sus empleados.
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Tabla 3

Relacion entre la gestion administrativa en su dimension planificacion y la
satisfaccion del personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas,
MINSA. 2022

Satisfaccion del personal

Dl ) Insatisfecho F.)OCO Satisfecho Total
Planificaci satisfecho

on N

o

% N° % N° % N° %

Deficiente 16 12,8% 8 6,4% 1 0,8% 25 20,0%

Poco

Eficiente 6.4% 44 352% 19 152% 71 56,8%
Eficiente 00% 8 64% 21 168% 29 232%
Total 24 192% 60 480% 41 32,8% 125 100,0

%

Nota: Data de resultados - Elaboracion propia.

Estadistico de prueba Valor Sig.
(bilateral)
Correlacién de Rho Spearman 0,728 0,000

En la tabla 3, se observa que del 100% de los encuestados para la variable
gestion administrativa en su dimension uno Planeacion, el 20% (25)refirieron
gue esta era deficiente; 23,2% (29) eficiente; y el 56,8% (71) poco
deficiente. Ademas, se debe contemplar que el estadistico de prueba Rho
Spearman presenta un coeficiente de Rs = 0,728; y Sig. = 0,000 menor a
0,05, expresando un nivel de significancia alto, el cual tiene su mayor
soporte en el grado de correlacion de la variablegestién administrativa en su
dimensién Planeacion poco eficiente y la variable Satisfaccion del personal
poco satisfecho (35,2%) al quedar demostrado la existencia de una

correlacion directa y significativa entre las variablesestudiadas.
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Tabla 4
Relacion entre la gestion administrativa en su dimension organizacional y

la satisfaccion del personal asistencial de una Red de salud de Amazonas,
MINSA. 2022

Satisfaccion del personal

D2: Poco
o Insatisfecho satisfecho Satisfecho Total
Organizacio
: Ne %  N° % NP % NP %

Deficiente 16 128% 17 13,6% 4 3,2% 37 29,6%

Poco

Eficiente 8 6,4% 40 32,0% 15 12,0% 63 50,4%
Eficiente 0 0,0% 3 24% 22 17,6% 25 20,0%
Total 24 192% 60 48,0% 41 32,8% 125 100,0

%

Nota: Data de resultados - Elaboracién propia

Estadistico de prueba Valor Sig.
(bilateral)
Correlacién de Rho Spearman 0,729 0,000

En la tabla 4, se observa que del 100% de los sujetos muestrales para la
variable gestion administrativa dimension dos Organizacion el 50,4% (63)
poco eficiente; el 29,6% (37) manifiestan que esta es deficiente; y el 20%
(25) eficiente; para la variable satisfaccion del personal el 19,2% (24) refiere
sentirse insatisfecho; el 48% (60) poco satisfecho; y el 32,8% (41)
satisfecho. Ademas, se debe contemplar que el estadistico de prueba
Rho Spearman presenta un coeficiente Rs = 0,729; y Sig. = 0,000 menor a
0,05, y expresa un nivel de significancia alto, el cual tiene su mayor soporte
en el grado de correlacién de la variable gestion administrativa en su
dimensién Organizacion poco eficiente y la variable Satisfaccion del
personal poco satisfecho (32%) al quedar demostrado la existencia de una

correlacion directa y significativa entre las variables estudiadas.
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Tabla 5

Relacion entre la gestion administrativa en dimensién direccion y la
satisfaccion del personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas,
MINSA. 2022

Satisfaccion del personal

Poco
D3: Insatisfecho satisfecho Satisfecho Total

Direccién
reca N % N° % Ne % N° %
Deficiente 18 14.4% 15 120% 2 1.6% 35 28.0%

PQCF’ 6 48% 37 296% 16 12,8% 59 47,2%
Eficiente

Eficiente 0 0,0% 8 6,4% 23 18,4% 31 24,8%
Total 24 19,2% 60 48,0% 41 32,8% 125 100,0%

Nota. Elaboracién propia.

Estadistico de prueba Valor Sig.
(bilateral)
Correlaciéon de Rho Spearman 0,730 0,000

En la tabla 5, se observa que del 100% de los encuestados para la variable
gestion administrativa dimension tres Direccion el 47,2% (59) poco eficiente;
el 24,8% (31) eficiente; y el 20% (35) manifiestan que esta es deficiente;
para la variable satisfaccion del personal el 19,2% (24) refiere sentirse
insatisfecho; el 48% (60) poco satisfecho; y el 32,8% (41) satisfecho.
Ademas, se debe contemplar que el estadistico de prueba Rho Spearman
presenta un coeficiente Rs = 0,730; y Sig. = 0,000 menor a 0,05
expresando un nivel de significancia alto, el cual tienesu mayor soporte en
el grado de correlacion de la variable gestion administrativa en su
dimensién Direccion poco eficiente y la variable Satisfaccion del personal
poco satisfecho (29,6%) al quedar demostrado la existencia de una

correlacion directa y significativa entre las variables estudiadas.
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Tabla 6

Relacion entre la gestion administrativa en su dimension control y la
satisfaccion del personal asistencial de una Red de salud de Amazonas,
MINSA. 2022

V2: Satisfaccion del personal

Poco
D4: Insatisfecho satisfecho Satisfecho Total
Control
N° % N° % N° % N° %

Deficiente 17 13,6% 9 7,2% 1 08% 27 21,6%

PQCF’ 7 5,6% 43 344% 13 10,4% 63 50,4%
Eficiente

Eficiente 0 0,0% 8 6,4% 27 21,6% 35 28,0%

Total 24 192% 60 48,0% 41 32,8% 125 100,0
%

Nota. Elaboracion propia.

Estadistico de prueba Valor Sig.
(bilateral)
Correlaciéon de Rho Spearman 0,914 0,000

En la tabla 6, se observa que del 100% de los encuestados para la variable
Gestion Administrativa dimension cuatro Control el 50,4% (63) poco
eficiente; el 28,0% (35) eficiente; y el 21,6% (27) manifiestanque esta es
deficiente; para la variable satisfaccion del personal el 19,2% (24) refiere
sentirse insatisfecho; el 48% (60) poco satisfecho; y el 32,8% (41)
satisfecho. Ademas, se debe contemplar que el estadistico de prueba
Rho Spearman presenta un coeficiente de Rs = 0,914, y Sig. = 0,000 menor
a 0,05, el cual tiene su mayor soporte en el grado de correlacion de la
variable gestion administrativa en su dimension Control poco eficiente y la
variable Satisfaccion del personal poco satisfecho (34,4.6%) al quedar
demostradola existencia de una correlacion directa y muy significativa entre

lasvariables estudiadas.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos que fueron encontrados segun los objetivos y la hipotesis
planteados en el trabajo investigativo denominado Gestién administrativa y su
correlacion con la satisfaccién del personal asistencial de una Red de Salud de
Amazonas, MINSA. 2022, y teniendo en consideracion la informacion consignada
en los capitulos previos, asi como las deducciones obtenidas contrastadas por las
hipotesis de otros estudios y las implicancias tedricas.

Segun los resultados mostrados en la tabla 1 se evidencia que
mayoritariamente el 51,20% de los entrevistados califican que la gestidon
administrativa es poco eficiente; del mismo modo en la satisfaccién del personal
asistencial el 48.00% de los encuestados manifiestan estar poco satisfechos. Asi
también se obtuvo una reciprocidad de Rho de Spearman cuyo nivel de
significancia fue igual a 0,779 indicando que existe una correlacion positiva altaentre
las variables, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis de
investigacion.

Considerando los aspectos tedricos, se debe iniciar con la valoracion segun
la teoria general de los sistemas, segun la cual todo parte por sistema de
relacionalidad, entonces las organizaciones deben encontrarse clasificadas para
ser conducidas en la consecucién de los objetivos institucionales, segun esta teoria
los sistemas son abiertos, por ende, se basan en actitudes y comportamientos
creados por el hombre (Herndndez, 2012). Otro aspecto son las relaciones
humanas, en términos de satisfaccion, estas se manifiestan por la conexion con su
entorno laboral, asi como aquellos sentimientos de pertenencia hacia su institucion,
podria entonces inferir que dentro de los factores motivacionales estarian el elogio,
asi como el trabajo en equipo.

Es asi como los resultados obtenidos son coincidentes con el estudio de
Acosta (2021) donde concurre en una correlacion significativa de la dimensién
direccion de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral, donde mediante
la correlacion de Spearman (rho) obtuvo una rho moderado y positiva de 0.403 con
un nivel de significancia de p<0.001, concluyendo que existe relacion entre ambas
variables, admitiendo la hipotesis especifica planteada en la investigacion.
Ademas, en la medida que se planifique, organice, direccione y controle la gestion
administrativa de manera adecuada se compondran las estrategias para alcanzar
la satisfaccion laboral del personal de salud.
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Asimismo, al evaluar la satisfaccion del personal, mostraron un 56.36% en
el nivel medio (Gallo, 2021), resultado similar mostrado por Delgado (2017) quien
encuentra que el nivel es medio en un 69%, con datos menores; pero de
preponderancia esta Vasquez (2021) donde se registro que la satisfaccion laboral
es calificada como medianamente satisfactoria.

En cuanto al primer objetivo especifico segun los resultados mostrados en
la tabla 2, se distingue que, de 64 encuestados, representado por un 51,2% del
personal asistencial de las microrredes de salud, aprecian que la Gestion
Administrativa es poco eficiente.

Considerando a Chiavenato (2006), quien confirma que hay deficiencias
durante los procesos administrativos; por lo tanto, la institucion debe asegurar la
eficacia del administrador para que sus funciones se ejecuten de manera Optima
de tal formaque se obtenga un buen resultado.

Estos resultados son coincidentes con lo encontrado Rojas Palacios (2020)
donde obtuvieron los siguientes resultados: el mayor porcentaje de los
entrevistado representados por un 62.5% de trabajadores indicaron que la gestion
administrativa es "Regular’, lo cual indica que el manejo de los cuatro
componentes la gestion administrativa no es suficiente. Ademas, son respaldados
por Vilca (2021) en su investigacién que tuvo como objetivo establecer la influencia
de la Gestion Administrativa en la satisfaccion del cliente interno en tiempos de
pandemia por la Covid-19 en la Microrred de Salud Ocobamba en el cual el
resultado descriptivo de la variable dej6é en evidencia que el 60% de los usuarios
internos de la Microrred de Salud Ocobamba refieren que la gestion administrativa
es poco eficiente.

Sin embargo, los resultados presentados por Morgado (2020) parala
gestion administrativa para la dimension planeacion mostraron que es

considerado en un buen nivel en 76.6%.
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Para el segundo objetivo especifico, segun la tabla 3, se observa que la
dimension planeacion de la gestion administrativa de la Red de salud es
considerado por la mayoria de los encuestados como poco eficiente (56.80%). En
cuanto a la satisfaccion laboral del personal asistencial de las microrredes de
salud, el mayor porcentaje de los encuestados manifiestan estar poco satisfechos
(48.00%). Asimismo el resultado de Rho Spearman muestra que existe una
correlacién positiva significativa con un valor de 0,728 y el nivel de significancia
entre la dimension planeacion y la variable de satisfaccion laboral es de 0,000;
exteriorizando que la planeacién de esta Red de salud de Amazonas es
significativa para el aumento o reduccion de la satisfaccion laboral.

Segun Chiavenato (2006) indica que la planeacién suele ser poco eficiente
pese a ser esta la mas importante, por ser el inicio de todo el proceso de
administrar, donde se formula los objetivos, estrategias y metas esperadas. Pues
la gestion administrativa mantiene un orden, para cada proceso, el cual le va a
permitir lograr los objetivos que estos se plantean a través de herramientas
respetando los pilares de la administracion (Montoya Vega, 2017). Entonces la
planificacion es la identificacion concienzuda de las caracteristicas principales que
actian de manera continua en el desarrollo de la metodologia en la gestidn
institucional para alcanzar resultados inmejorables para el establecimiento y no
esta relacionada necesariamente con la satisfaccion del trabajador.

Del mismo modo, los resultados obtenidos armonizan con la investigacion
de Vilca (2021) que tuvo como objetivo establecer la influencia de la gestidn
administrativa en la satisfaccion del usuario interno durante la pandemia por la
Covid 19 en la Microrred de Salud Ocobamba, en donde los resultados
descriptivos mostraron que el 51% de sus encuestados determinan que la
dimensién planeacion tiene poca eficiencia. Asi también, concuerda con el estudio
de Diaz Paz (2022) donde plantea comprobar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios de EsSalud; concluyendo que

existe una correlacion significativa (p=0,005) positiva imponente.
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Para el objetivo especifico numero tres, segun los resultados mostrados en
la tabla 4, se evidencia que 63 encuestados representados por el 50,4% del
personal de salud de las microrredes aducen que la dimension organizacion de la
gestion administrativa de esta Red de salud en el afio 2022 es poco eficiente y en
relacion con la satisfaccion laboral del personal asistencial de las microrredes de
salud, el mayor porcentaje de los encuestados representado 48,0% manifiesta
estar poco satisfecho. Asi también, los resultados de Rho Spearman muestran
gue existe una correlacion positiva significativa con un valor de 0,729 y el nivel de
significancia entre la dimension organizacion y la variable de satisfaccion laboral
es de 0,000; lo que demuestra que el personal asistencial considera que la
organizacion de su institucion es significativa para su satisfaccion laboral.

La gestion administrativa como institucion impacta en la prestacion del
servicio (Acosta, 2021) pues sus areas estan entrelazas y son dependientes con
el fin de cumplir las metas propuestas (Ramirez, 2010), es por ello que la
organizacion tiene como funcion la asignacién de roles cada uno de los integrantes
segun el perfil que estos posean, aprovechando las condiciones emocionales,
fisicas, y estructurales que posee la organizacion (Marcillo, 2020). Lo cual es
sostenido por Chiavenato (2006) quien refiere que esta vinculado con la provision
de recursos, distribucién de funciones entre los colaboradores.

Sin embargo, observando los resultados de Marcillo (2020) este,
demuestra en su investigacién que el grado de reciprocidad es débil entre las
variables, los cual se opone a los resultados mostrados por la autora; pero estos
datos difieren a los encontrados por Rojas (2020) que segun sus resultados existe
correspondencia directa en un 95%; dato similar al de Vilca (2021) donde la
gestion influye en un 99%.

En relacibn con el cuarto objetivo especifico, segun los resultados
expuestos en la tabla 5, se evidencia que el 47,2% del personal asistencial de las
microrredes de salud, consideran que la dimensién Direccion de la gestion
administrativa de esta Red de salud de Amazonas en el 2022 es poco eficiente, y
en relacion con la satisfaccion laboral del personal asistencial de las microrredes
de salud, el mayor porcentaje de los encuestados representado 48,0% manifiesta
estar poco satisfecho. Asimismo, los resultados de Rho Spearman muestran que
existe una correlacion positiva muy significativa con un valor de 0,730 y el nivel de

significancia entre la dimension direccion y la variable de satisfaccion laboral es
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de 0,000; dejando en claro que el personal de salud considera que la direccion de
su institucion es significativa para el logro de su satisfaccion laboral.

Por su parte Ramirez (2010) sefala que la direccion es la fase que tiene
como propasito alinear las acciones que conlleven a conseguir los objetivos, por
lo que se hace indispensable tener un lider que promueva el trabajoy guie a los
colaboradores mediante una comunicacion asertiva, asi también al identificar
inconvenientes debe tomar las medidas correctivas para la solucién delproblema.

Considerando en este punto la satisfaccion laboral, estamos frente a
actitud que posee el trabajador de cara a su propio trabajo (Silva, 2021, Vilca, 2021).
Asentada en declaraciones y valores que desarrollaron dentro del ambiente
laboral y que determinan las particularidades del puesto, tanto, asi como las
apreciaciones que posee cada trabajador en merito a sus expectativas (Palomino,
2018). Ademas, Locke y Wall (1984) sostienen que es una respuesta emocional
sea positivo 0 negativo segun las expectativas generadas por el servidor
(Sanchez, 2020).

Entonces al realizar una comparacién con los resultados de otros autores,
tenemos una respuesta similar con Acosta (2021) demuestra que hay una relacion
significativa entre la dimension direccion de gestion administrativa y la satisfacciéon
laboral mediante la correlacién moderado y positiva de Spearman donde obtuvo
un Rho 0.403, con un grado de significancia de p<0.001. Por lo que concluye que
existe relacion entre ambas variables, aprobando la hipétesis especifica planteada
en el estudio de investigacion. Al valorar la variable satisfaccion los resultados
muestran insatisfaccion al hablar de equipos, dafios, citas y medicamentos
(Salinas etal., 2019), ademéas existe un grado de relacién positiva y
significativa si observamos determinantes como la identidad, apoyo y el ambiente

afectivo, los cuales contribuyen a la satisfaccion laboral (Pedraza, 2018).

Finalmente, en relacién con el quinto objetivo especifico, segun la tabla 6,
se observa que 63 encuestados representados por el 50,4% del personal de salud
de las microrredes alegan que la dimension control de la gestion administrativa de
esta Red de salud de Amazonas, MINSA — periodo abril y mayo 2022, es poco
eficiente y en cuanto a la satisfaccion laboral del personal asistencial de las
microrredes de salud, el 48,0% manifiesta estar poco satisfecho. Los resultados
de Rho Spearman indican que existe una correlacioén positiva directa con un valor

de 0,914 y el nivel de significancia entre la dimension control y la variable de
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satisfaccion laboral es de 0,000, lo que confirma que el personal asistencial
considera que la funcion control de su institucion es altamente considerable para
influenciar la su satisfaccion laboral.

Considerando a Chiavenato (2010), este manifiesta que la dimension
control es la vigilancia permanente para evidenciar que las actividades planeadas
estén distribuidas adecuadamente y corregir a tiempo los errores que se pudieran
presentar para no entorpecer el logro de los objetivos planteados.

Los resultados descubiertos por Vilca (2021) en la dimension control
indicaron que en un 51% es poco eficiente en esta investigacion muestran una
perspectiva amplia de lo que viene sucediendo en la gestiobn administrativa, pues
el resultado es similar al obtenido por la autora, mostrando la influencia entre la
gestion administrativa en su dimension control y la satisfaccion laboral, lo cual
hace necesario trabajar con la alta direccion, con el objeto de visibilizar elementos
gue se puedan mejorar en la gestion administrativa de la institucion y repercutir

favorablemente en la satisfaccion del personal asistencial.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa, tiene una relacidén con la satisfaccion laboral
segun el grado de correlacidon muy significativa y positiva de acuerdo
con el Rho = 0,779 y un p_valor = 0,000; admitiéndose la hipétesis
alterna.

La percepcion que tuvo el personal asistencial de una red de salud de
Amazonas sobre el nivel de gestion administrativa fue en el 22.4%
deficiente, en el 26.4% eficiente y en el 51.2% poco eficiente.

La dimension planificacion si se relaciona con la satisfaccion laboral,
teniendo un nivel de correlacion positiva significativa; Rho = 0,728 y
p_valor = 0,000.

La dimension organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral, ya
que obtuvo un grado de correlacion positiva significativa; Rho= 0.729 y
p_valor =0,000.

La dimension direccion se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de salud; se encontré que el nivel de correlacién entre ambos
es significativo, con un Rho = 0,730 y un p_valor = 0,000.

La dimension control tiene relacion con la satisfaccion laboral, con un
nivelde correlacion significativa directa, segun el Rho = 0,914 y un
p_valor = 0.000.
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VIL.

RECOMENDACIONES

A una Red de salud de Amazonas, asi como el conjunto correspondiente
al equipo de gestion, considerar el proceso de gestion administrativa,
plasmados en los planes de gestion y simultdneamente socializarlos con
todo el equipo de trabajo de manera que estos los reconozcan y puedan
ser asumidos como parte del desarrollo institucional.

A una Red de salud de Amazonas y el equipo de gestidn, se sugiere
interceder ante las instancias superiores de Amazonas para mejorar las
condiciones laborales, optimice la ayuda logistica y estimule con incentivos
no monetarios, que en su conjunto van a influir en la disposicion que pueda

presentar el servidor durante el cumplimiento de sus labores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Nivel de medicién / Categorias
. .z [ ] .

Es la aplicacion de Resultados
tecnicas y procesos que | pjgneacion e Planes estratégicos.
permiten a una Red de
salud de Amazonas e Planes operativos.
evaluar sus planes y
metas para mejorar la e Orden.
calidad de sus servicios y . .
comprende como o e Puntualidad. Ordinal.

Es un proceso que se basa en dimensiones la Organizacion ) ) o

p|anificar, Organizarl d|r|g|r y planificacién ° Trabajo en equipo. Categorlzacmn:

L controlar las actividades de los RS .
V1: Gestion organizacion, direccién y

administrativa

trabajadores y el adecuado uso de
los recursos, con el objetivo de
alcanzar las metas trazadas.
(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

control, los cuales
serviran como base para
el desarrollo del

e Distribucion de personal

e Comunicacion asertiva

e Retroalimentacion a

Deficiente (20 a 46)
Poco Eficiente (47 a 73)

cu_estio,nario que se Direccién colaboradores Eficiente (74 a 100)
utilizard como . y
instrumento, asimismo e Indicadores de gestion
este medira a través de -
. i e Evaluacion
puntajes de respuestas:
Nunca, CasiNunca, A | ~ e Monitoreo de la gestién
Veces, Casi Siempre, . S
Siempre. e Indicadores de eficiencia y
eficacia
Actitud que adopta la persona en el e Ambiente Laboral Ordinal
trabajo enfocandose sobre todo en Resultado de la
. ., i i o e Supervision Categorizacion:
V2: Satisfaccién las interacciones con los aplicacion de Encuesta Grado de P ¢

del personal de
salud
asistencial

compafieros y jefes, segin los
estandares y las politicas internas
de la institucién, asi como también,
con todo lo que se hace siguiendo
las normas de rendimiento de la
institucion (Robbins, 1994).

sobre Satisfaccion

Laboral del MINSA 2002,
adaptado para el estudio
por Ramos y Lora, 2020.

satisfaccién
laboral a nivel
general.

e Interaccion con los
comparieros

e Politica de Capacitacion y
promocion

e Remuneracion e Incentivos

Insatisfecho (22-51 pts)

Poco Satisfecho (52-80 pts)

Satisfecho (81-110 pts)
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Anexo 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

n administrativa y su relacion con la satisfaccion del personal asistencial de una
Red de Salud de Amazonas, MINSA. 2022

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)

INSTRUCCIONES:

Estimado

Trabajador(a), la presente investigacion es para determinar la relacion entre la gestién

administrativa de esta Red de Salud de Amazonas y la satisfaccion del personal asistencial de las

microrredes de su jurisdiccion; por lo que, se le solicita responder marcando con una (X) las respuestas que
consideracorrectas segun su opinion, teniendo en cuenta las escalas que le presentamos.
MR: Centro de Salud: Condicion Laboral: Nombrado Contratado
Profesion Género: M F Nivel de Inst: Sup. Universitaria Sup.
Técnico
Tiempo de servicio en el MINSA Tiempo de servicio como personal
asistencial
ESCALA:
CODIFICACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N | Gestion Administrativa CALIFICACION
Planeacion 11 2| 3] 4] 5
1 ¢Considera Usted, que la Planificacion que realiza la Gestion
Administrativa de esta Red de salud es adecuada?
2 ¢Cree Usted que la Planeacién de actividades programadas
conlleva a alcanzar los resultados esperados dentro de la
Institucién?
3 ¢La Red de salud donde labora cuenta con estrategias para el
cumplimiento de metas y objetivos?
4 ¢Considera usted, que los planes operativos que realiza la Gestion
Administrativa, contribuye en el desempefio del trabajador?
Organizacion
5 ¢Considera usted que la actual organizacién administrativa deesta
Red de Salud es apropiada?




¢Reconoce usted que existen estrategias implementadas por estaRed

de Salud, orientadas a mejorar la actividad laboral de los

trabajadores?

7 ¢ Considera que la organizacién con la que cuenta la Red desalud

exige puntualidad en el reporte y o cumplimiento de actividades
laborales?

¢Considera que la Red de salud tiene un adecuado tiempo de
respuesta para los tramites administrativos que usted realiza?

9 ¢Con qué frecuencia considera que la Gestiéon Administrativa quese
aplica en la institucién, incentiva a trabajar en equipo?

¢Considera usted que los funcionarios publicos mantienen un orden,
1 puntualidad y trabajo en equipo, el cual les permita alcanzar una adecuadal
organizacion en la institucion?

¢ Considera que la distribucion de personal que tiene la Red desalud
favorece una buena Gestién Administrativa?

[

Direccion
¢ Considera que existe liderazgo por parte de la direccion de la estaRed de
salud?

WHEN P~

¢Considera que la direccion de la Red de salud tiene una
comunicacion asertiva con sus trabajadores?

¢ Considera usted que la Gestion Administrativa, efectuada dentrode la
Red de salud propone una retroalimentacion a los trabajadores?

¢ Considera que la direccion encamina los procesos administrativos
contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de gestion?

(3, IS NGy

Control
¢Considera Usted que la Gestion Administrativa realiza un
adecuado control y evaluacion de procesos de la institucion?

¢Considera que la gestion administrativa de esta Red de salud establece
estandares de calidad para medir el desempefio de lostrabajadores?

¢Considera Usted que la gestion administrativa realiza el Monitoreo,
mediante el seguimiento de los indicadores de procesos, productos y
resultados de los programas?

¢ Percibe Usted que la Gestion Administrativa evalda periédicamente el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos?

OR[Nk |or

¢Considera que la gestién administrativa realiza el control del
cumplimiento de indicadores de eficiencia y eficacia?

OoON |©OF

iGracias por su colaboracion!...

Categorizacién de la medicién de la variable Gestién administrativa

. Dimensiones
Escala Variable
Gestion ., o . -
Administrativa Planeacion Organizacion Direccion Control
Deficiente (20 a 46) (4a9) (7 a 16) (4a9) (5a11)
Poco (47 a73) (10 a 15) (17 a 26) (10 a 15) (12 a18)
Eficiente (74 a 100) (16 a 20) (27 a 35) (16 a 20) (19 a 25)




Ficha técnica de la encuesta de Gestion Administrativa

Titulo

Encuesta de Satisfaccion de Gestion Administrativa

Autores

Modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y
Lora (2022)

Contexto de

aplicacion

Personal asistencial de las Microrredes de salud de una Red de salud
de Amazonas. MINSA 20222

Validacién

Validacion interna:

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), indican que, entre
mayor certeza de validez de contenido, criterio, y de constructo tenga
un instrumento de medicion; éste se aproxima mas a simbolizar la
variable o variables que se aspira medir.

Validez de constructo, contenido y estructura

Es por ello, que para poder validar el presente instrumento se procedio
a adaptarlo de tal manera que guarde una estrecha relacién con la
informacion que se desea recabar y pueda ser aplicado al personal de
asistencial de las Microrredes de una Red de salud de Amazonas,
posteriormente se recurri6 a especialistas expertos con amplia
experiencia en la gestién administrativa para su revisién y evaluacion,
logrando la aprobacion y firma correspondiente en sefal de
conformidad de los siguientes cinco jueces expertos.

Dra. Norma G. Cruz Vilcarromero

Dra. Irene K. Rodriguez Gutiérrez

Mg. Edison E. Purisaca Morante

Mg. Francisco I. Le6n Reyes

v Mg. Piter Quintanilla Guillen

A través del uso de la Planilla de juicio de expertos para la validez de
Aiken se obtuvo un nivel de concordancia positiva mayor al 95%.

v
v
v
v

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se realiz6 la prueba
piloto, seguidamente se empled el software SPSS 25, el que nos ayudé
a determinar un Coeficiente Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados de 0,931 (muy Alto), lo cual indica que el instrumento
es viable para ser aplicado en los sujetos muéstrales.

Se Incluye 20 items, con cuatro dimensiones medibles en escala de
Likert de 5 opciones de respuesta. Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Esta variable cuenta con la siguiente categorizacion: Deficiente (20 a
46), Poco Eficiente (47 a 73) y Eficiente (74 a 100).

Conclusioén

De acuerdo a la concordancia de los cinco Jueces expertos y los
resultados del estudio de confiabilidad se considera que la Encuesta de
Gestion Administrativa es viable para su aplicacion en el personal
asistencial de las microrredes de una Red de salud de Amazonas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
Gestidn administrativa y su relacion con la satisfaccion del personal asistencial
de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
(MINSA, 2002; adaptado por Ramos y Lora, 2022)
INSTRUCCIONES:
La presente encuesta registra su opinion respecto a afirmaciones estructuradas
para determinar la satisfaccion laboral del personal, en tal sentido no hay

respuesta buena o mala solo son opiniones por lo que se le pide contestar con
sumo cuidado marcado de acuerdo con las alternativas:

ESCALA:
Totalmente de acuerdo Mayormente Indiferente a Pocas veces de Totalmente en
con la opinion de acuerdo 2 opinion acuerdo con la opinién desacuerdo con
con la opinion P P la opinién
5 4 3 2 1
SATISFACCION DEL PERSONAL ASISTENCIAL 5 4 3 72
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto,
sé
lo que se espera de mi.
2 El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades

4 Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y

resultados alcanzados

5 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de
mi

centro de trabajo

6 La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e

instrumentos suficientes para tener un buen desempefio en el puesto

7 En términos Generales me siento satisfecho con mi centro laboral
8 Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho
9 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan

constantemente la innovacion y las mejoras.

1 Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus

funciones.

1 Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacion de los trabajadores
del establecimiento.




Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener

N

informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan

e interesan, asi como del rumbo de la institucion.

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el desarrollo

W

de mis habilidades asistenciales para la atencion integral.

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi desarrollo

N

humano.

Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo.

La institucion se preocupa por las necesidades primordiales del personal.

Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre

~N R ook

nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos

Q0

de los trabajadores

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de
personal

O

de la institucion

2 Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que
ocupan.

2 El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con franqueza, a todo
nivel sin temor a represalias

2 El nombre y prestigio de MINSA es gratificante para mi

iGracias por su colaboracion!...

Categorizaciéon de la medicion de la variable satisfaccion del personal asistencial

Variables Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Satisfaccién Laboral (22-51 pts.) (52-80 pts.) (81-110 pts.)




Ficha Técnica de Validacién y Confiabilidad de la Encuesta de Satisfaccion
del Personal de Salud del MINSA/DGSP/DESS/DGCA, 2002.

Titulo

Encuesta de Satisfaccion del Personal de Salud

Autores

MINSA/DGSP/DESS/DGCA, 2002, adaptado por Ramos y Lora, 2022.

Contexto de

aplicacion

Personal asistencial de las Microrredes de salud de una Red de salud de Amazonas.
MINSA 20222.

Validacién

Validacién interna:

ElI MINSA hace uso de este instrumento desde el 2002, afio que culmind con las pruebas
y concluyo el constructo tedrico basado en los planteamientos de Larrea y Lezamiz
(1998) quienes sostienen que, los factores que motivan y hacen que un trabajador esté
a gusto en su puesto de trabajo no son muy variables, lo que hacen es indicar tendencias
por lo que no se puede hablar de un determinado periodo de tiempo o de dimensiones
en la medicién de la satisfaccion laboral, que solo se puede hablar de elementos
concurrentes que definen una medicién general de la satisfaccion laboral. También
tomaron como base para la construccién de la encuesta la teoria de Lezamiz (1998) y
Van Berge (1995) que sostienen la intervencion de posibles cambios que se puedan
producir en un momento dado, y cuya incidencia en los trabajadores sea medibleuna vez
haya transcurrido cierto tiempo. Ambos planteamientos recomiendan una medicion
general de la satisfaccion laboral en el personal de salud y asi fue asumida como ung
politica de evaluacion del manejo del recurso humano en salud en nuestro pais.

Validez de constructo, contenido y estructura

El instrumento paso, por haberse adaptado su contenido para su uso en el personal de
enfermeria de un servicio en especial (neonatologia) de unHospital Il Es Salud, a ver
validado por 5 Jueces Expertos bajo el formato de Aiken reportandose un nivel de
concordancia positiva mayor al 90%. Los Jueces Expertos fueron:

- Mg. Silvia Palacios Celi

- Dra. Sandra Sofia Izquierdo Marin

- Mg. Jeanne Quiroz Chacon

- Mg. Gladys Tello Correa
- Mg. Yessica Katherine Ramos Acosta

Confiabilidad

En estudio piloto se obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados de ,951 (muy Alto), con una media de 3,893 enuna escaladel 1 al 5y
una varianza de ,048; las correlaciones de los elementos respecto del total fueron
mayores de ,353 y sus valores Alfa de Cronbach si el elemento es suprimido ninguna
sobrepaso el valor de referencia; La Correlacion intraclase alcanz6 una media promedio
de ,932que con 95% de intervalo de confianza oscilo entre ,880 y ,969 alcanzandoun

valor bruto de variacion de 14,745 y una alta significancia estadistica ,000 (p<0,001)

Conclusién

Visto a lo concordado por los Jueces expertos y los resultados del estudio de
confiabilidad se considera que la Encuesta de Satisfaccion laboral es viable para su
aplicacion en enfermeras del servicio de neonatologia del Hospital 11l Es Salud Victor

Lazarte Echegaray.




Anexo 3. Calculo del tamafio de la muestra

Tamano de la muestra

n n= ?
Z = |Nivel de Confianza (1-5) Z = 1.96
N = |Universo N 184
P = |Posibilidad de éxito = 50% P = 0.5
Q = |Posibilidad de error = 50% Q= 0.5
E = | Error muestral (1-10) E = 0.05
FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:
= Z2N x P.Q
E2(N-1) + Z2P.Q
n= 384 x 184 x 0.5 x 0.5
0.003 x 183 + 384 x 05 x05
706.85 X 0.25
0.46 + 3.84 x0.25
= 176.71
0.46 + 0.96
n= 176.71
1.42
n= 125

Fraccion Muestral

Fp=_n x 100
N
Fp= 125 X 100
184
Fp= 12463
184

Fp=  68%




Anexo

4H

Validaciéon y confiabilidad del instrumento de la recoleccion dedatos

DATOS GENERALES
f ea Bt Apellidos y Nombres del profesional Experto:

2 Institucion donde Labora:
1.3. Titulo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 1

Mg. E. Enrrique Purisaca Morante

personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022"
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Red Asistencial Amazonas - Essalud

“Gestion administrativa y su relacion con la satisfaccion del

“Cuestionario de Gestion administrativa, modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por
Ramos y Lora (2022)"
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE
s

DIMENSIO
N

iTEms

CRITERIOS DE EVALUACION

claridad

Observaciones

yio
recomendacion

NO

NO

NO

E

NO

Variable
N° O1:
Gestiéon
administ
rativa

9
Planeaci
on

1o Considera Usted, que la
Plar T qQue r Ia
Gestion Administrativa de
ésta Red de salud, es
adecuada?

2¢eCree Usted que la
Plar » de activi
programadas conlleva a
alcanzar los resultados
esperados dentro de la
Institucion?

3sLa Red de salud donde

labora, cuenta con

estrategias para el

cumplimiento de metas y
objetivos?

4; Considera usted, que los
planes operativos que realiza
la Gestion Administrativa,
contribuye en el desempefo
del tr r?

‘Organiza
cion

5, Considera usted que
la actual organizacion
administrativa de esta
Red de Salud. es

apr i 2

e R N O T R |

"\\\\\'-’

o o O SR B

ot

v

“d
/
/

6¢ Reconoce usted que

existe estrategias

implementadas por ésta Red

de Salud, orientadas a

mejorar la actividad laboral
de los trabajadores?

~

7 ¢ Considera que la
organizacion con la que
cuenta la Red de salud,
exige puntualidad en el
reporte y o cumplimiento

b

de actividades laborales?
8¢ Considera que la
Red de salud, tiene un
adecuado tiempo de
respuesta para los
tramites administrativos
que usted realiza?

.81 ) .

=

9, Con que frecuencia
considera que la Gestion
Administrativa que se aplica
en la institucion, incentiva a

trabajar en equipo?

N

il

o U T

10, Considera usted que los
funcionarios publicos
mantienen un orden,
puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita
alcanzar una adecuada
organizacion en la
institucion?

Y

SN

11¢; Considera que, la
distribucion de personal que
tiene la Red de salud,
favorece una buena Gestion
Administrativa?

3.
Direccion

&

12¢ Considera que existe
liderazgo por parte de la
direccion de esta Red de
salud?

=

13¢ Considera que la

direccion de la Red de salud,

tiene una comunicacion

asertiva con sus
trabajadores?

14, Considera usted que la
Gestion Administrativa,
efectuada dentro de laRed
de salud, propone una
retroalimentacion a los
trabajadores?

15 Considera que la
direccion encamina los
procesos administrativos

contribuyendo al

A N T

X e T




cumplimiento de los
indicadores de gestion?

16¢ Considera Usted que la
Gestion Administrativa
realiza un adecuado control y / / /
evaluacion de procesos de la
institucion?

17 Considera que la gestion
administrativa de esta Red
de salud, establece /
estandares de calidad para (

medir el desempefio de los
trabajadores?

18¢ Considera Usted que la
gestion administrativa

4. Control | realiza el Monitoreo,
mediante el seguimiento de / /
los indicadores de procesos,

productos y resultados de

los programas?
19¢ Percibe Usted que la
Gestion Administrativa
evalua periédicamente el / / /
grado de cumplimiento de
las metas y objetivos?

204 Considera que la gestion
administrativa realiza el / /
control del cumplimiento de /

indicadores de eficiencia y
eficacia?

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento

Nombr i el jonari

e del instrumento: Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y
Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)”
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal de salud

Affezones. 2055 que labora en las microrredes de una Red de salud de

Apellidos y nombres del evaluador:

2urisacA_ Monane  Coinsan  Cupipuc

Grado académico del evaluador:

Magisyen.
Valoracién:
CODIFICACION
1 2 3
4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siel:prs




DATOS GENERALES

5 2
1.2,
1.3.

Institucion donde Labora:
Titulo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

Apellidos y Nombres del profesional Experto:
DIRESA Amazonas.
“Gestion administrativa y su relacion con la satisfaccién del

Dra. Irene Katiusca Rodriguez Gutiérrez

personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022"

1.4.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

“Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por
Ramos y Lora (2022)"

15

Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE
S

DIMENSIO
N

TEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Objetivida
d

Pertinenci|Relevanci
a a

claridad

Observaciones
ylo
recomendacion
es

Sl

NO| SI [NO| SI |[NO| SI

NO

Variable
N° 01:
Gestion
administ
rativa

1:
Planeaci
on

1¢,Considera Usted, que la
Planificacién que realiza | a
Gestion Administrativa de
ésta Red de salud, es
adecuada?

K A

24 Cree Usted que la
Planeacion de actividades
programadas conlleva a
alcanzar los resultados
esperados dentro de la
Institucion?

34 La Red de salud donde
labora, cuenta con
estrategias para el
cumplimiento de metas y
objetivos?

4; Considera usted, que los
planes operativos que realiza
la Gestion Administrativa,
contribuye en el desempefio
del trabajador?

2.
Organiza
cion

5¢ Considera usted que
la actual organizacion
administrativa de esta
Red de Salud, es
apropiada?

?rcu’vc\f




6¢ Reconoce usted que
existe estrategias
implementadas por ésta Red
de Salud, orientadas a
mejorar la actividad laboral
de los trabajadores?

7¢Considera que la
organizacion con la que
cuenta la Red de salud,
exige puntualidad en el
reporte y o cumplimiento
de actividades laborales?

8¢ Considera que la
Red de salud, tiene un
adecuado tiempo de
respuesta para los
tramites administrativos
que usted realiza?

9¢Con que frecuencia
considera que la Gestion
Administrativa que se aplica
en la institucion, incentiva a
trabajar en equipo?

10;,Considera usted que los
funcionarios publicos
mantienen un orden,
puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita
alcanzar una adecuada
organizacion en la
institucion?

11¢Considera que, la
distribucion de personal que
tiene la Red de salud,
favorece una buena Gestion
Administrativa?

Direccién

12 Considera que existe
liderazgo por parte de la

direccion de esta Red de
salud?

13; Considera que la
direccion de la Red de salud,
tiene una comunicacion
asertiva con sus
trabajadores?

14; Considera usted que la
Gestion Administrativa,
efectuada dentro de laRed
de salud, propone una
retroalimentacion a los
trabajadores?

15¢, Considera que la
direccion encamina los
procesos administrativos
contribuyendo al

wa’sar




cumplimiento de los
indicadores de gestién?

16¢,Considera Usted que la
Gestion Administrativa
realiza un adecuado control y 4

evaluacion de procesos de la X A X L
instituciéon?

17¢Considera que la gestién
administrativa de esta Red
de salud, establece
estandares de calidad para | X " L vl
medir el desempefio de los
trabajadores?

18¢,Considera Usted que la
gestion administrativa

4. Control | realiza el Monitoreo,
mediante el seguimiento de ]
los indicadores de procesos, X > ¢ xZ =
productos y resultados de
los programas?

19¢ Percibe Usted que la
Gestiéon Administrativa
evalla periédicamente el 2
grado de cumplimiento de X . -
las metas y objetivos?

20;,Considera que la gestion
administrativa realiza el
control del cumplimiento de : ST
indicadores de eficiencia y o = X X P

eficacia?

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: “Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y
Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)"

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal de salud que labora en las microrredes de una Red de salud de
Amazonas, 2022.

Apellidos y nombres del evaluador:
MOOALGOEL AQUTENAEL INaSE. KATTU SKA

Grado académico del evaluador:

QA TN
Valoracién:
CODIFICACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

OBIEAND REwiuinne MAZONAS
IO =

A ) P SALUD AMAZONAS
e L CHAPOYAS




DATOS GENERALES

A4
12
1.3.

Instituciéon donde Labora:
Titulo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

Apellidos y Nombres del profesional Experto:
DIRESA Amazonas.
“Gestiéon administrativa y su relacion con la satisfaccién del

Dra. Norma G. Cruz Vilcarromero

personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022"

1.4.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

“Cuestionario de Gestion administrativa, modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por
Ramos y Lora (2022)"

1.5

Aspectos de evaluacién

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE
S

DIMENSIO
N

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones

Objetivida

Pertinenci|Relevanci
d a a

claridad

ylo
recomendacion
es

Si

NO| SI |[NO| SI [NO| SI

NO

Variable
N° 01:
Gestion
administ
rativa

:
Planeaci
on

1¢Considera Usted, que la
Planificacion que realiza |a
Gestion Administrativa de
ésta Red de salud, es
adecuada?

/

2 Cree Usted que la
Planeacion de actividades
programadas conlleva a
alcanzar los resultados
esperados dentro de la
Instituciéon?

3;La Red de salud donde
labora, cuenta con
estrategias para el
cumplimiento de metas y
objetivos?

4 Considera usted, que los
planes operativos que realiza
la Gestion Administrativa,
contribuye en el desempefio
del trabajador?

2:
Organiza
cion

5¢ Considera usted que
la actual organizacion
administrativa de esta
Red de Salud, es
apropiada?




6, Reconoce usted que
existe estrategias
implementadas por ésta Red
de Salud, orientadas a
mejorar la actividad laboral
de los trabajadores?

7;Considera que la
organizacion con la que
cuenta la Red de salud,
exige puntualidad en el
reporte y o cumplimiento
de actividades laborales?

8; Considera que la
Red de salud, tiene un
adecuado tiempo de
respuesta para los
tramites administrativos
que usted realiza?

9,,Con que frecuencia
considera que la Gestion
Administrativa que se aplica
en la institucién,incentiva a
trabajar en equipo?

10¢,Considera usted que los
funcionarios publicos
mantienen un orden,
puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita
alcanzar una adecuada
organizacion en la
institucion?

11¢ Considera que, la
distribucion de personal que
tiene la Red de salud,
favorece una buena Gestion
Administrativa?

3
Direccion

12,Considera que existe
liderazgo por parte de la
direccion de esta Red de
salud?

13; Considera que la
direccion de la Red de salud,
tiene una comunicacion
asertiva con sus
trabajadores?

14; Considera usted que la
Gestion Administrativa,
efectuada dentro de laRed
de salud, propone una
retroalimentacion a los
trabajadores?

15¢, Considera que la
direccion encamina los
procesos administrativos
contribuyendo al




cumplimiento de los
indicadores de gestion?

16¢,Considera Usted que la
Gestion Administrativa
realiza un adecuado control y | 4/ . / /
evaluacion de procesos de la
institucion?

17¢ Considera que la gestién
administrativa de esta Red
de salud, establece

estandares de calidad para / ‘/ / ‘/
medir el desempefio de los
trabajadores?

184 Considera Usted que la
gestion administrativa

4. Control | realiza el Monitoreo, /
mediante el seguimiento de | / / % v
los indicadores de procesos,
productos y resultados de
los programas?

19; Percibe Usted que la
Gestion Administrativa /
evalla peridédicamente el 1/ }/

grado de cumplimiento de
las metas y objetivos?

20;,Considera que la gestiéon
administrativa realiza el / i /
control del cumplimiento de //
indicadores de eficiencia y
eficacia?

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: “Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y
Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)”

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal de salud que labora en las microrredes de una Red de salud de
Amazonas, 2022.

Apellidos y nombres del evaluador:
Cruvz /\/iLCa (oML Nerm a4 Al €nny

Grado académico del evaluador:

Dera. en Gestca {i’{)[ﬂ'w v Gobrerno

Valoracion:

CODIFICACION

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi si T | Siempre




DATOS GENERALES

14,
1.2.
1.3.

Institucién donde Labora:
Titulo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

Apellidos y Nombres del profesional Experto:

Mg. Piter Quintanilla Guillen

DIRESA Amazonas.
“Gestion administrativa y su relacion con la satisfaccion del

personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022"

14.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

“Cuestionario de Gestion administrativa, modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por
Ramos y Lora (2022)"

15

Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE
S

DIMENSIO
N

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Objetivida |Pertinenci|Relevanci
d a a

claridad

Observaciones
ylo
recomendacion
es

SI |[NO| SI [NO| SI [NO

Si

NO

Variable
N° 01:
Gestion
administ
rativa

1
Planeaci
on

1 Considera Usted, que la
Planificacién que realiza la
Gestion Administrativa de
ésta Red de salud, es
adecuada?

"

/

2 Cree Usted que la
Planeacion de actividades
programadas conlleva a
alcanzar los resultados
esperados dentro de la
Institucion?

3¢ La Red de salud donde
labora, cuenta con
estrategias para el
cumplimiento de metas y
objetivos?

4; Considera usted, que los
planes operativos que realiza
la Gestion Administrativa,
contribuye en el desempefio
del trabajador?

¥

2
Organiza
cion

5, Considera usted que
la actual organizacion
administrativa de esta
Red de Salud, es
apropiada?




6¢,Reconoce usted que
existe estrategias
implementadas por ésta Red
de Salud, orientadas a
mejorar la actividad laboral
de los trabajadores?

7¢Considera que la
organizacién con la que
cuenta la Red de salud,
exige puntualidad en el
reporte y o cumplimiento
de actividades laborales?

8¢ Considera que la
Red de salud, tiene un
adecuado tiempo de
respuesta para los
tramites administrativos
que usted realiza?

9¢,Con que frecuencia
considera que la Gestion
Administrativa que se aplica
en la institucion,incentiva a
trabajar en equipo?

10¢,Considera usted que los
funcionarios publicos
mantienen un orden,
puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita
alcanzar una adecuada
organizaciéon en la
institucion?

11¢ Considera que, la
distribucion de personal que
tiene la Red de salud,
favorece una buena Gestion
Administrativa?

Direccion

124 Considera que existe
liderazgo por parte de la

direccion de esta Red de
salud?

13¢,Considera que la
direccion de la Red de salud,
tiene una comunicacion
asertiva con sus
trabajadores?

14; Considera usted que la
Gestion Administrativa,
efectuada dentro de laRed
de salud, propone una
retroalimentacion a los
trabajadores?

15¢, Considera que la
direccion encamina los
procesos administrativos
contribuyendo al




cumplimiento de los
indicadores de gestién?

16¢,Considera Usted que la
Gestion Administrativa
realiza un adecuado control y /l/ X ¥ y%
evaluacion de procesos de la
institucién?

17 Considera que la gestion
administrativa de esta Red
de salud, establece
estandares de calidad para | J 4 & P
medir el desempefio de los
trabajadores?

18¢,Considera Usted que la

gestion administrativa

4. Control | realiza el Monitoreo,
mediante el seguimiento de

los indicadores de procesos, /]/ /{/ * ¥

productos y resultados de

los programas?

19¢ Percibe Usted que la
Gestion Administrativa
evalua periédicamente el

grado de cumplimiento de r } * /I/
las metas y objetivos?

20;,Considera que la gestion
administrativa realiza el
control del cumplimiento de /Y
indicadores de eficiencia y /f
eficacia?

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validaciéon del instrumento

Nombre del instrumento: “Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y
Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)”

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal de salud que labora en las microrredes de una Red de salud de
Amazonas, 2022.

Apellidos y nombres del evaluador:

Q({\dawLUa GL«\\ ¢ P.’h_,— \J\)'\\']HQ do

Grado académico del evaluador:

M%\’\Qr en QM é&%\kw

Valoracion:
CODIFICACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

C,Qucvjavu\ka %

Apellido:

y nombres

DNI:.. A 3923312



DATOS GENERALES

{4 A
1:2:
1.3.

Institucién donde Labora:
Titulo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N°1

Apellidos y Nombres del profesional Experto:
P.S. Virgen Asunta
“Gestion administrativa y su relacion con la satisfaccion del

Mg. Francisco |. Leén Reyes

personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas. MINSA-2022"

14.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:

“Cuestionario de Gestion administrativa, modificado por Bustamante y Ochoa (2017) y adaptado por
Ramos y Lora (2022)"

1.5

Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE
S

DIMENSIO
N

TEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Objetivida| Pertinenci|Relevanci
d a a

claridad

Observaciones
ylo
recomendacion
es

SI |[NO| SI [NO| SI |[NO| SI

NO

Variable
N° 01:
Gestién
administ
rativa

12
Planeaci
on

1¢,Considera Usted, que la
Planificacién que realiza la
Gestion Administrativa de
ésta Red de salud, es
adecuada?

AV b

2 Cree Usted que la
Planeacion de actividades
programadas conlleva a
alcanzar los resultados
esperados dentro de la
Institucion?

3¢ La Red de salud donde
labora, cuenta con
estrategias para el
cumplimiento de metas y
objetivos?

Treclll =

4; Considera usted, que los
planes operativos que realiza
la Gestion Administrativa,
contribuye en el desempefio
del trabajador?

oA

~

2.
Organiza
cion

5¢,Considera usted que
la actual organizacion
administrativa de esta
Red de Salud, es
apropiada?




6¢ Reconoce usted que
existe estrategias
implementadas por ésta Red
de Salud, orientadas a
mejorar la actividad laboral
de los trabajadores?

7¢ Considera que la
organizacion con la que
cuenta la Red de salud,
exige puntualidad en el
reporte y 0 cumplimiento
de actividades laborales?

8¢ Considera que la
Red de salud, tiene un
adecuado tiempo de
respuesta para los
tramites administrativos
que usted realiza?

9¢,Con que frecuencia
considera que la Gestion
Administrativa que se aplica
en la institucién,incentiva a
trabajar en equipo?

i 10 e, il i, ) Sl

10¢,Considera usted que los
funcionarios publicos
mantienen un orden,
puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita
alcanzar una adecuada
organizacion en la
institucion?

11¢,Considera que, la
distribucion de personal que
tiene la Red de salud,
favorece una buena Gestién
Administrativa?

]

3.
Direccion

12¢,Considera que existe
liderazgo por parte de la
direccion de esta Red de
salud?

13¢,Considera que la
direccion de la Red de salud,
tiene una comunicacion
asertiva con sus
trabajadores?

14; Considera usted que la
Gestion Administrativa,
efectuada dentro de laRed
de salud, propone una
retroalimentacion a los
trabajadores?

15 Considera que la
direccién encamina los
procesos administrativos
contribuyendo al

\\ \ \ \




cumplimiento de los
indicadores de gestion?
16¢ Considera Usted que la

Gestion Administrativa /
realiza un adecuado control y / l/ /
evaluacion de procesos de la
institucion?

17¢ Considera que la gestién
administrativa de esta Red
de salud, establece / /
estandares de calidad para V

medir el desempefio de los
trabajadores?

18¢ Considera Usted que la
gestion administrativa

4. Control | realiza el Monitoreo, ' /
mediante el seguimiento de l/

los indicadores de procesos,
productos y resultados de
los programas?

19¢ Percibe Usted que la

Gestion Administrativa / ) / : / l/

evalla periédicamente el
grado de cumplimiento de
las metas y objetivos?

control del cumplimiento de
indicadores de eficiencia y
eficacia?

204 Considera que la gestion
administrativa realiza el / /

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: “Cuestionario de Gestién administrativa, modificado por Bustamante y
Ochoa (2017) y adaptado por Ramos y Lora (2022)”

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal de salud que labora en las microrredes de una Red de salud de
Amazonas, 2022.

Apeitidos y nombres del evaluador:

e e
€0 X e<tes, _tragciSco lsddeo
Gra{iz; académico del evaluador:
24 3 NS
Valoracién:
CODIFICACION
1 [ 5
Nunca | Siempre




PLANILLA DE JUICIO DE EXPERDOS PARA LA VALIDEZ DE AIKEN

Titulo de Ia Investigacion: "Gestion administrativa y su relacion con la satlsfa::cuin
del personal asistencial de la Red de Salud Chachapovas. MINSA-2022

Validez
ftems Criterio T 5 jUE: = 7 5 Acuerdos e Decisién
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 S!
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
. Relevancia 1 1 1 1 1 5 s 1.00 Si
Claridad i 1 11| X0 1 4 0.80 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
2 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 2 i Si
: Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
4 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
5 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 0 1 1 1 1 4 0.80 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
6 Pertinencia: 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1] 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad N ENECEEE 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 S 1.00 Si
7 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1] 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 e [ 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 S 1.00 Si
8 Pertinencia " 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 s 1 5 1.00 Si
Claridad 1 i T 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 3 I [ ! S 1.00 Si
g [|Pertinencia 1 1 1 1|1 She 1.00 Si
Relevancia 1 1 p 1 1 5 1.00 Si
Claridad | () O ) [ 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
10 Pertinencia o O e e 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 -1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 é 1 5 1.00 Si
1 Pertinencia 1: 1 1 1 1 i} 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 S 1.00 Si
Claridad o llmiNir gy |"asla 4 0.80 Si
Objetividad il 1 . 1 1 1 5 1.00 Si
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12 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si

13 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad R ER [ [E] 5 1.00 Si

14 Pertinencla 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 0 1 1 1 1 4 0.80 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si

15 Pertinencia 1 1 1 1 :1: = 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 S

16 |Pertinencia N R R 5 100 [ s
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si

17 Pertinencia L 1: : 1 :1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si

18 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si

19 Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 ] Si
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 1 1 5 1.00 Sl

,o |Pertinencia : ) e o 5 100 | s
Relevancia 1 1 1 1 1 5 1.00 Si
Claridad 0 1 1 1 1 4 0.80 1 Si
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Anexo 5. Validacion y confiabilidad del instrumento de la recoleccion de

datos
Base de datos para la Confiabilidad de Instrumento
ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
D1 PLANEACION D2 ORGANIZACION D3 DIRECCION D4 CONTROL
N|P|P|P|P|P|P|P|P|P|PLIP|P|P|P|P|P|P|P|P]|P
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11|12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
1144443333 |33 |4(3|[3|4|4|3]|3|3]|3]3
o3| 2|33 |3|4|3|3|4|3|4|3|[3[4]3|3|3|3]|3]3
3l 2|33 |3|2|3|3|2|3|3|2|3|2|3|3|3]|3[3|3]3
4| 4|5 4|53 |3 |3|3|4|4|3|3|3|2|3|3|3]3]3]3
s| 34|33 |4|2|4|a|4| 1 |2|4|3|2|2|3]|3|5]|5]4
el2l2|4|3|3|1|1|3|3|1|1|3|2|2|2|2]12|3]|1
s13|3|3|2|3|3|3|2|3|3|2|3|2]2|3|3|3|3]|3]3
g| 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3
9| 3|33 |43 |33 |2|3|3|3|3|3|3|3|3]|3[3|3]3
w0/3|3]3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]3]3
111445 |3|4|3|4|2|3|3|2|3|2]2]3[3]|2]3]|3]3
2334|3344 |3|3|3|2|3[4|3]3|2]2]3]|3]3
13/ 3|3[3|3[3|3[38|3|2|3|2|]2|3|3|2]3|3|3]|2]3
wml2l2l22|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2]|2]2
503 |2]2|3|2|3 383|333 |2|2|2|2|2]2]|3|3]3]S3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 20




Anexo 6. Consentimiento informado

> C & docs.google.com/forms/d/1z60YX34e56LhCkn1-gQNGOD6IGBCMmiYATkemLeY/edit

@ aulaencasaeducare.. G objetivos dela gest.. @ (58) WhatsApp & iLovePDF | Herrami.. & 2022-1- DOTI- DEL.. Q INFORME_DE_TESI... 1,:_'1 La Introduccion cita... E Guia de Elabe

cambios en Drive

e CUESTIONARIO [J +% Se han guardado todos los @ © 9

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Secci(’)n 1de2

CUESTIONARIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Buen dia estimado participante, con el debido respeto me presento a usted,
Sandra Ramos Vilcarromero, estudiante de la maestria Gestion de los Servicios de la Salud en la Universidad
Cesar Vallejo-Truiillo. El presente formulario parte del recojo de informacion para un estudio con fines
académicos, en la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Gestion administrativa y su
relacion con la satisfaccion del personal asistencial de la Red de Salud Chachapoyas. MINSA-2022 . La presente
investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre la Gestion administrativa y la satisfaccion del
personal asistencial que labora en la Red de Salud Chachapoyas, para ello quisiera contar con su importante
colaboracion en el proceso de aplicacion de los cuestionarios sobre Gestion Administrativa y Satisfaccion
laboral. De aceptar participar se le informara sobre todos los procedimientos de la investigacion . En caso tenga
alguna duda con respecto a alguna pregunta se le explicara a detalle al respecto. Gracias por su colaboracién.

><

m B F®e

CONDICION LABORAL *

Nombrado

Contratado



Anexo 7. Data de resultados

DATA DE RESULTADOS

Agrupacién por
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Anexo 8. Analisis inferencial

Prueba No Paramétrica de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Dimensiones
Estadistico gl Sig.
D1: Planeacion 0,072 125 0,185
D2: Organizacion 0,061 125 0,200*
D3: Direccion 0,098 125 0,005
D4: Control 0,110 125 0,001
V1: Gestion Administrativa 0,055 125 0,200*
V2: Satisfaccion del personal 0,068 125 0,200*

Prueba normalidad

Dentro de la prueba de normalidad se determiné que existen algunos casos con
niveles de significancia menores y mayores a 0.05, lo cual indica que los datos no
tienen una distribucién normal, por lo tanto, se uso la Prueba no paramétrica de

Rho Spearman (Ver Anexo N°10.)

Prueba de hipétesis
Hipétesis general

HO: No existe relacion directa entre Gestion administrativa y la satisfaccion del
personal asistencial que labora en una Red. Salud de Amazonas. MINSA 2022.

Ha: Existe relacion directa entre Gestion administrativa y la satisfaccion del
personal asistencial que labora en una Red. Salud de Amazonas. MINSA 2022.



Correlacion Rho Spearman para hipotesis de investigacion

e
) c o
52 3 2 5 S
Z 2 5 N 8 =
Estadistico de prueba g2 s 8 g 8
- é o = - <
> 2 — 8 8 &)
Q a)
c Coeficiente de
g correlacion 0,779 0,728 0,729 0,730 0,914
g
» o
= 9
T ©
2 Significancia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
>
N 125 125 125 125 125

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos de la tabla de Rho de Spearman sobre la correlacion
para la prueba de hip6tesis general indica que existe una correlacion positiva muy
significativa con un valor de 0,779 y el nivel de significancia entre las dos variables
es de 0.000; por lo tanto, se rechaza la Hip6tesis nula y acepta la Hipotesis alterna,
lo cual indica que, a mayor gestion Administrativa, habra una mayor satisfaccion
laboral.

Ademas, se evidencia que las dimensiones planeacion, organizacion y direccion
mantienen una correlacion positiva media con un valor de 0.728, 0.729 y 0.730
respectivamente con la variable de satisfaccion laboral, lo cual corrobora que se

rechaza la Hipétesis nula y acepta la Hipoétesis alterna.



Anexo 9

Matriz de consistencia
Gestion administrativa y su relacion con la satisfaccion del personal asistencial de una Red de Salud de Amazonas, MINSA.
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de una Red de Salud de Amazonas, MINSA,

-Establecer la relacion entre la gestion administrativa en su
dimensidn contral y la satisfaccion del personal asistencial de
una Red de salud de Amazonas, MINSA.

o Remuneracion e incentivos

MINSA

Muestra: 125 trabajadores asistenciales

Muestreo: Muestreo probabilistico al azar simple
Procesamiento: M. Excel, SPSS ver 25

Prueba de normalidad: Kolmogorov- Smimov para >
a 50 datos

Prueba no paramétrica; ‘R” de Rho Spearman
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