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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion que existe entre
la gestion del tiempo y las habilidades directivas de las areas administrativas de

una universidad privada, Lima — 2022.

Utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental,
correlacional, y de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por todos los
Jefes y Coordinadores, excluyéndose a docentes, personal directivo y
colaboradores de areas de soporte en general, y el alumnado, tanto de pre como
de post grado. La muestra representativa fue de 115, los cuales participaron en una
encuesta realizada a través de un cuestionario sobre aspectos relevantes de ambas
variables, basados en una escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca, nunca).

Como resultados, encontré que el establecimiento de propdsitos, y la
preferencia por la desorganizacion tienen relacion con las habilidades directivas;
mientras que las herramientas de gestion, y la percepcion del control no tienen
relacion con las habilidades directivas de las areas administrativas de una

universidad privada, Lima — 2022.

En conclusion, existe relacion significativa positiva entre la gestion del tiempo
y las habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima — 2022.

Palabras clave: Gestion del tiempo, habilidades directivas, procrastinacion,

control del tiempo.



Abstract

The objective of this study was to analyze the relationship between time
management and management skills in the administrative areas of a private

university, Lima - 2022.

Using a quantitative approach, of a basic type, non-experimental,
correlational, and cross-sectional design, the population was made up of all the
Heads and Coordinators, excluding teachers, management personnel and
collaborators from support areas in general, and the students, both undergraduate
and graduate. The representative sample was 115, who participated in a survey
carried out through a questionnaire on relevant aspects of both variables, based on

a Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never).

As results, | found that the establishment of purposes, and the preference for
disorganization are related to management skills; while the management tools, and
the perception of control are not related to the managerial skills of the administrative

areas of a private university, Lima - 2022.

In conclusion, there is a significant positive relationship between time
management and management skills in the administrative areas of a private

university, Lima - 2022.

Keywords: Time management, management skills, procrastination, time control.



INTRODUCCION

El Orbe a nivel de las habilidades directivas, se ha vuelto mucho mas
exigente que en décadas anteriores, por ejemplo, en Portugal, el crecimiento de
trabajo ha creado la necesidad de un mayor numero de gerentes y profesionales
con habilidades como la flexibilidad y la capacidad de resolucién de problemas que,
para este caso, a nivel universitario existe una carencia de habilidades directivas
(Sousa, 2018); asi mismo, el continente asiatico no es la excepcién, ya que en
Tailandia, las casas de estudio a nivel superior, acusan esperar hasta ahora, que
sus colaboradores con cargo de responsabilidad, no solo estén comprometidos con
su trabajo, sino también que tengan la capacidad de tomar la iniciativa; para esta
nacion asiatica trabajar en una entidad educativa requiere de un desempefio
multifacético, que por ahora no se tiene al 100% y l6gicamente exige una vasta
gama de habilidades y conocimientos que no solo contengan habilidades duras,
sino principalmente habilidades blandas para cumplir con éxito las tareas
encomendadas (Ngang, 2020). En el mundo académico de EE.UU., con respecto
a los puestos de liderazgo en escuelas, colegios y universidades, se tiene que estos
no han respondido a la crisis del Coronavirus, por lo que fue mal gestionado el cierre
de los campus y de las residencias estudiantiles, asi como la cancelacién de las
graduaciones y a la hora de trasladar las actividades educativas en modalidad
virtual; denota una falta de perspicacia en las habilidades de gestién a la hora de

decidir en este tipo de situaciones (Fernandez y Shaw, 2020).

Con respecto a la parte local, en lo que a Peru se refiere, se tiene a Paredes,
et al. (2021), quien, de acuerdo al estudio realizado en una Universidad de la Sierra
Peruana, indicé que los jefes y encargados carecen de habilidades directivas, son
poco empaticos y verticalistas. Es por ello que deben mejorar sus capacidades con
la intencién de atender con eficiencia los retos dados por la institucion (Barrientos,
et al., 2018). Asi mismo, las capacitaciones son dificiles de entrenar debido a que
estas actividades son las mas requeridas por estar directamente vinculadas a la
mejora conductual de las habilidades directivas; sin embargo, si no se maneja
adecuadamente en lo que respecta a la gestiéon del tiempo, terminara siendo



ineficaz (Huaman y Fidel, 2013). Asi mismo, en particular de la Universidad, objeto
de estudio, se tiene que esta ha venido presentando diversos problemas
relacionados con la gestion del tiempo, realizando en muchos casos las actividades
para ir cubriendo las urgencias, por tanto, existe desorganizacion, lo que refleja a
su vez la falta de adecuadas herramientas de gestion, que ocasionan por una parte
un clima laboral inadecuado y una baja productividad en el area administrativa. Por
lo que, aplicar de manera adecuada la gestion del tiempo es fundamental para el
proceso de aprendizaje, que todo trabajador académico en el ambito universitario
debe aprender (Bafios, 2020).

El tiempo es una concepcion amplia de duracion y debe ser visto como
cambiante, y como un proceso bajo el control de uno mismo (Hackworth, 2008).
Dado que no existe un método unico de control que funcione para todas las
personas, por lo que cada individuo a su criterio debe seleccionar aquellas técnicas
que le funcionen para distribuir y aprovechar el tiempo (Abernathy, 1999). Para ello,
es importante desarrollar habilidades de gestion del tiempo y priorizacién del trabajo
desde el principio, tanto a nivel profesional como personal, para impulsar el éxito
futuro (Murphy, et al., 2022). Pues sin lugar a duda, equilibrar el trabajo y las
responsabilidades de la vida es indispensable, por lo que en muchas culturas y en
las organizaciones se fomenta la practica de la gestidén del tiempo (Azara, Khana,
y Van, 2018). Es muy comun, que las organizaciones tengan la costumbre de
buscar efectividad y consecuencias en lugar de métodos y eficiencia de la gestion
del tiempo (Jinalee y Kumar, 2018). Y es alli donde hay que hacer mayor énfasis,
pues como algunos estudios han sefialado, que hay una correlacion negativa entre
cualquier distractor y la productividad laboral, ya que pueden conducir a
comportamientos que perjudican la productividad de la organizacion (Giunchiglia,
et al., 2018).

Las habilidades gerenciales o directivas son importantes atributos que hacen
la diferencia entre un excelente lider y un jefe que solo se dedica a dar 6rdenes.
Estos lideres con actitudes positivas, motivan positivamente hacia el trabajo en
equipo contribuyendo extraordinariamente en el ambiente organizacional de su
institucion (Pazmifio, et al., 2019). Dentro de esas habilidades de gestién que se

requieren para los mandos intermedios en las organizaciones en la proxima



generacion incluyen la capacidad de lidiar con los diferentes valores de los puestos
operativos, la capacidad de formar a dichos puestos la capacidad de cooperar con
todos los grupos de interés y con altos valores éticos (Abe, et al., 2009). Para ello
debe desarrollarse programas continuos de aprendizaje experiencial y tutoria para
los directivos antes y cuando estén asumiendo puestos de gestion (Paarima, et al.,
2021). Los cuales deben enfocarse en las siguientes habilidades que son
indispensables para el desarrollo: innovacion, liderazgo y gestion (Sousa y Rocha,
2019). Lo cual debe ser estudiado, ya que aun sigue existiendo la necesidad del
desarrollo de habilidades, con la intencibn de mejorar la interrelacion entre la

educacion académica y profesional (Plant, Barac, y Sarens, 2019).

Por tanto, se considera que existe la necesidad de mejorar la gestion
directiva, ya que siempre se centran en las actividades de caracter urgente,
dejandose atrapar por el dia a dia como una especie de apaga fuegos, por lo cual
se pierde la vision, y no da tiempo en pensar, ejecutar lo planificado, prepararse
para las actividades importantes y que sean realizadas de manera eficiente
evitando que se desarrolle problemas de urgencia, lo cual ocasiona en estas areas
cansancio y estrés. Por lo tanto, en este sentido, es necesario desarrollar diversas
potencialidades, como el autoconocimiento, el manejo de conflictos, las relaciones
interpersonales, el poder de negociacion, la capacidad de liderazgo, para tomar la
mejor decision, estirarnos y disfrutar el tiempo, teniendo un mejor control sobre las
acciones. Por esta razon, se puede considerar que la gestion eficaz del tiempo se
genera mediante las habilidades directivas para desarrollar adecuadamente las
actividades y alcanzar los objetivos, estableciendo prioridades en la gestion del
tiempo a través del orden de las tareas diarias, las cuales deben planificarse y
organizarse para evitar centrarse unicamente en la emergencia. (extincion de
incendios) pierda de vista las operaciones criticas, especialmente en condiciones
normales, este nuevo lugar donde necesita adaptarse y mejorar para aumentar su

capacidad continua en el mercado de la educacién.

En este sentido, y luego de haber mapeado de la mejor manera posible la
realidad del problema, se formuld el siguiente problema general: ;Qué relacion
existe entre la gestién del tiempo y las habilidades directivas de las areas

administrativas de una universidad privada, Lima - 20227, del mismo modo, en lo



que a la parte especifica se refiere, se tienen las siguientes interrogantes: Qué
relacion existe entre el establecimiento de propdsitos y las habilidades directivas de
las areas administrativas de una universidad privada, Lima - 2022?,; Qué relacion
existe entre las herramientas de gestion y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima - 20227, ;Qué relacién existe
entre la preferencia por la desorganizacién y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima - 20227,;Qué relacion existe
entre la percepcion de control y las habilidades directivas de las areas

administrativas de una universidad privada, Lima - 20227

Seguidamente, resulto pertinente abocarse a la parte justificativa, por lo que,
segun Bernal (2010), Se justifica en lo tedrico, al sustentar que con la consolidacion
de este estudio se establecera un debate entre las teorias existentes y la
contrastacion de los resultados que se obtendran, lo que permitira describir brechas
de conocimientos existentes en la aplicacién a una realidad particular de donde se

sujetara a una serie de hallazgos.

Asimismo, existira una justificacion practica, ya que con el desarrollo de este
estudio se podra contribuir con la identificacién de un problema para la organizacion
y el punto de inicio de un proceso de reingenieria, que obviamente generara la
necesidad de herramientas y procedimientos, pero sin duda sera un gran aporte
para la mejora de la institucién y generar el cambio de la realidad problematica,
enfocado en establecer la base de esta tematica en el campo administrativo de la
universidad lo que servira para establecer acciones y medidas que posibiliten la

transformacion del servicio, orientando las acciones a actividades especificas.

Y se justifica en lo metodoldgico, ya que se propuso abarcar el estudio
considerando una investigacién no experimental de tipo correlacional basado en
datos cuantitativos de ambas variables, con la que se encontré relaciones
estadisticas entre ellas, cabe destacar que los datos utilizados para el analisis
provinieron de una fuente primaria obtenida de la aplicacion de la encuesta a las
personas que conformaron la muestra, los cuales luego de ser procesado de
manera descriptiva e inferencial, logré responder a los objetivos establecidos, el

cual servird como precedentes para futuras investigaciones en el area y en la



tematica, lo cual incluye otros estudios donde se pudiese aplicar habilidades para

la mejora de la gestidn del tiempo, y las habilidades directivas.

Considerando todo lo antes expuesto, se estableci6 como objetivos de
investigacion, a un objetivo general que a la letra dice: Analizar la relacion que
existe entre la gestion del tiempo y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima — 2022 y con respecto a los
objetivos especificos se tuvo: OE1: Determinar la relacion que existe entre el
establecimiento de propdsitos y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima — 2022, OE2: Establecer la
relacion que existe entre las herramientas de gestion y las habilidades directivas de
las areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022, OES:
Comprobar la relacion que existe entre la preferencia por la desorganizacion y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima— 2022 y OE4: Examinar la relacion que existe entre la percepcién de control
y las habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima- 2022.

Para finalizar este capitulo, se tuvo a bien plantear las siguientes hipotesis
de investigacién, comenzando con la hipétesis de tipo general: existe relacién
significativa positiva entre la gestién del tiempo y las habilidades directivas de las
areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022 y como hipdtesis
especificas se tuvo: H1. Existe relacion significativa positiva entre el establecimiento
de propésitos y las habilidades directivas de las areas administrativas de una
universidad privada, Lima — 2022, Hz. Existe relacion significativa positiva entre las
herramientas de gestion y las habilidades directivas de las areas administrativas de
una universidad privada, Lima — 2022, Hs. Existe relacién significativa positiva entre
la preferencia por la desorganizacion y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima — 2022 y Hs4. Existe relacion
significativa positiva entre la percepcion de control y las habilidades directivas de

las areas administrativas de una universidad privada, Lima - 2022.



MARCO TEORICO

Se inicia este capitulo, con la respectiva compilacion de los trabajos previos
compatibles con el tema de investigacion, teniendo en el marco nacional a los

siguientes estudios:

En relacion a los estudios nacionales se tiene a Tello (2021), quien en su
estudio llego a la conclusién que existe relacion importante entre la gestién de
archivos y administracion del tiempo en la Subgerencia de Atencién al Ciudadano
de la Municipalidad Distrital de la Molina, en el afio 2021 de acuerdo con el Rho de
Spearman (sig. =0,00; Rho=0,888), asi mismo la gestion documentaria demostro
tener relacion moderada (sig. =0,00; Rho=0,774), la decision (sig. =0,04;
Rho=0,890), la determinacion (sig. =0,00; Rho=0,743), y con la disciplina en la
gestion del tiempo (sig. =0,01; Rho=0,849), de acuerdo con una indagacion
realizada en una encuesta a 30 trabajadores, y sobre la base de teoria de diversos

autores.

Asi también Montes (2021), en su investigacién, demostré6 que se asocia
significativamente el Procedimiento Administrativo y las fases de la Administracion
del Tiempo (sig. =0,000; Pearson=0,736) y que el control y la planeaciéon se
relacionan moderadamente  (sig.=0,000; Pearson=0,577 y sig.=0,000;
Pearson=0,542) respectivamente; la motivacién se relaciona altamente con la
administracion del tiempo (sig.=0,000; Pearson=0,627). Segun pudo constatar en

un estudio realizado a través de la encuesta validada a 84 estudiantes.

Por su parte Contreras (2021), determind que existe relacion positiva,
moderada y significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral
de las autoridades de la provincia de San Martin, 2020 de acuerdo con el coeficiente
estadistico de Spearman y el Coeficiente de determinacion (Sig. = 0,01; Rho=0,485;
R?=2675 (26%), y existe una relacion directa, significativa y moderada entre las la
dimension establecimiento y las habilidades gerenciales de metas (Sig. = 0,01;

Rho=0,524), y existe una relacion significativa, moderada y directa entre las



habilidades gerenciales y la dimensién clima organizacional (Sig. = 0,01;
Rho=0,460), segun estudio realizado a una muestra de 134 colaboradores que

participaron a través de una encuesta.

Julca (2020), en su estudio basado en los modelos y tedricos sobre la
procrastinacion de Baker (1979), McCown, et al. (1997), Skinner (1977), Wolters
(2003), Pychyl (2018), Diaz (2019), y sobre las Habilidades Sociales de Muiioz, et
al. (2011), Ministerio de Educacion del Peru (2004) y Monjas (2012), y basado en
encuestas realizadas a 41 docentes de una universidad, llego a determinar que
existe relacion negativa moderada entre la procrastinacién y las habilidades
sociales de acuerdo al resultado | coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Sig.
=0,002; Rho=-0,495.

Y para finalizar Atencio (2019), llego a la conclusién de acuerdo con el estudio
realizado a 30 actores, que el modo de liderazgo afecta directamente con la gestiéon
del tiempo, tanto el modo de liderazgo autoritario coercitivo, benevolente, consultivo
y participativo, no obstante, en muchas ocasiones estos no generan una adecuada

utilizacion del tiempo.

Asi mismo, en lo que se refiere a la parte internacional, sobre la base de la
guia establecida para este tratado de post grado, se tienen a los siguientes estudios

previos:

Villegas, et al. (2021), en su investigacion cuasi experimental dirigido a 355
estudiantes, determiné que los factores que pautan las metas, herramientas para
la percepcion de control, la gestion del tiempo, y orden-organizacion, no posee
desacuerdos significativas por edad y genero a través de un analisis ANOVA de los
datos obtenidos a través de cuestionarios de reconocimiento internacional comolo es
el Time Management Behavior Scale (TMBS), elaborada por Macan et al., (1990);
por lo que llego la conclusion de que el tiempo es un factor determinante en la
modernidad de la autonomia académica, y que los escolares pueden tener factores

en el niveles aceptables; y no hay diferencias importantes entre las variables.



Da Silva y Lins (2020), realizaron una investigacion de revision sistémica de
literatura sobre la gestion del tiempo, donde identificaron desde una vision general
que el Learning Analytics y Educational Data Mining esta aportando a la extraccion
desconocimiento sobre la autoajuste de la gestion del tiempo en entornos virtuales.
Por lo que llegan a la conclusion que los distintos departamentos de la Mineria de
Datos Educativos y Analitica de Aprendizaje estan siendo aplicado en el fenémeno
de la autoajuste del aprendizaje, centrandose en la gestidn de tiempo, lo cual en los
entornos de e-learning, permiten mas flexibilidad de tiempo y espacio en relacion

con el aprendizaje presencial.

Trejo (2020), en su estudio enfocado en una muestra de 30 estudiantes de
posgrado, quien participo a través de una encuesta obtuvo de manera estadistica
a través del coeficiente de correlacion de Pearson (0,65) que hay una correlacion
moderada entre la Administracion del tiempo y la productividad; por lo que los
alumnos que estudian y trabajan continuamente se organizan y planean su dia para

lograr sus objetivos.

Por otra parte, Bozbayindir (2019), concluyé que cuanto mejor eran los
administradores escolares en la planificacion del tiempo y el uso de su tiempo
efectivamente, menos propensos eran a caer en trampas temporales. En otras
palabras, mejor sera su tiempo. Segun las encuestas realizadas a 181
administradores escolares en escuelas primarias oficiales, escuelas secundarias y
escuelas de educacion secundaria, la cual consistié en una “Escala de gestién del
tiempo”, que analiza la planificacién del tiempo, el uso efectivo de tiempo y las

dimensiones de las trampas de tiempo junto con una “Escala Cyberloafing”.

Asi mismo, Vasco y Montufar (2018), llegaron a la conclusion, de que existen
diversos métodos relacionados con la gestion del tiempo, de acuerdo con las
necesidades de cada organizacion, y esto constituye un aporte sustancial para que
los directivos puedan implementar estrategias que se originen de acuerdo con el
diagnodstico que se realice en la empresa, de tal manera de que las soluciones
ayuden a la eficacia y eficiencia, en la calidad de produccion de servicios. Tales

estrategias a plantearse siempre deben evidenciar un escenario donde se



establezcan las actividades, procedimientos y procesos encaminados a lograr que

se cumplan las exigencias del cliente, en cuanto al perfeccionamiento del tiempo.

Se ha considerado como teoria base, al enfoque neoclasico, el mismo que
sobre los postulados de Peter Drucker (1945), quien al reasignar su énfasis en la
eficiencia y eficacia, empresarial, centré la funcién de la organizacion en los
objetivos y resultados que se debe alcanzar, estableciendo también que debe
encontrarse estructurada y orientada en funcidn de estos, ademas de ser un medio
de evaluacién de desempeno organizacional, poniendo hincapié en la eficacia al
momento de aplicarlos, en lo que al uso de herramientas y a la aplicacion de
habilidades en el ambito directivo se refiere, enfatizando en que la gestion del

tiempo es una de las habilidades directivas mas importantes.

En cuanto al aspecto conceptual de las variables de la gestion eficiente del
tiempo, en primer lugar, se afirma que el concepto de tiempo ha sido objeto de
investigaciones multidisciplinarias (filosofia, fisica, religion, ciencias sociales, etc.) a
lo largo de la historia. En las culturas mas antiguas, el tiempo estaba marcado por
un paso ciclico, como el proceso de siembra y cosecha, el solsticio o la posicion de
ciertos astros, celebraciones religiosas, etc.; en el proceso, el tiempo no tiene valor
como medida y es diferente al actual concepto de linealidad (Calderdon y Gustems,
2020).

Banos (2020), afirma que el tiempo es un fluir constante, perpetuo, continuo
y absoluto que todos los seres humanos experimentamos en eventos de magnitud
fisica en los que se programan ambientes académicos, laborales y personales. Para
Alarcén, et al. (2020), el tiempo como construccion mental en la vida cotidianaes un
hecho objetivo y lineal que permite organizar la realidad social en estados
temporales (pasado, presente y futuro). Segun Velilla (2019) el tiempo es el mas
importante recurso finito, no almacenable, perecedero e inexorable del que

disponemos para la consecucién de nuestras metas.

Desde la perspectiva del tiempo personal, lo que llamamos tiempo de
posesidn es un recurso estructural que se distribuye de manera desigual segun las
relaciones de clase, género y raza (Mallimaci y Magliano, 2020). Esta relacion del

tiempo personal o personal con el tiempo social se define por el tiempo de trabajo



(el eje central de nuestro tiempo de vida, por asi decirlo), el tiempo del hogar y la
familia (que recae mayoritariamente en las mujeres), y el tiempo personal de vida

(de adaptacion al resto), lo haremos como tiempo privado (Océn y Nufiez, 2020).

Esto sugiere que existen diferentes nociones de tiempo asociadas a la gran
tradicion tedrica de los estudios sociales (Martinica y Villalta, 2015). En las
empresas, la gestion del tiempo de trabajo puede ser uno de los aspectos
definitorios del desarrollo laboral inclusivo (Sagredo, et al., 2020). En la
planificacion, no solo se ve como un parametro de logro, sino a partir del cual se
pueden considerar una serie de decisiones sobre la forma de alcanzar la meta
(Garcia, et al., 2020). Para ello, plantean Sagredo, et al. (2020), que es necesario
comprender las caracteristicas de la gestién del tiempo para poder desarrollar

eficazmente el trabajo y asi alcanzar los objetivos.

Esta es la razén por la que las empresas han utilizado durante mucho tiempo
una variedad de métodos para organizar el tiempo de los empleados para las
diferentes tareas del dia a dia con el fin de mejorar el rendimiento general (Brem y
Utikal, 2019). Como explican Rochford y Sridhar (2020), el tiempo es el activo mas
importante en todo tipo de estrategias. Y de acuerdo con Puchol, et al. (2003), Esta
es una herramienta basica en la formacion de directivos, porque la eficiencia es un

requisito basico de todo directivo, y al mismo tiempo su maxima aspiracion.

Para ello en la siguiente Figura 1, propone Montenegro y Schroeder (2012),
que las actividades, practicas, etc., deben ser clasificadas y priorizadas de acuerdo
a su urgencia e importancia, con urgentes y no urgentes en el eje horizontal, e
importantes y no importantes en el eje vertical. En la interseccién se identifican

cuatro cuadrantes diferentes, cada uno con sus propias actividades caracteristicas.

10



Figura 1

Priorizacién de las actividades

Cuestiones inmediatas,
acuciantes

Urgente No urgente
Cuadrante I Cuadrante II
Importante Actividades: Actividad‘es:
Crisis. Problemas apre- Prevencion, actividades de
miantes corto plazo
Proyectos con fechas que Construir relaciones
vencen Reconocer nuevas oportu-
nidades
Planificacian, innovacion
Cuadrante III Cuadrante IV
Actividades: Actividades:
Interrupciones, algunas Trivialidades, ajetreo indtil
) llamadas Algunos e-mails
No importante | correo, algunos informes Algunas llamadas teleféni-
Algunas reuniones

cas
Pérdidas de tiempo
Actividades agradables

Actividades populares

Nota. Fuente: Stephen Covey (1996) citado por Montenegro y Schroeder (2012).

De esta manera, administrar el tiempo se trata de ser duefio de su tiempo y
trabajo, no ser esclavo de el. Es la mejor herramienta para alcanzar las metas
propuestas (Mengual, et al., 2012). Con este fin, el CEO, por supuesto, tiene mas
influencia que cualquier otra persona en la organizacién, en la forma en que utiliza
los recursos a su disposicion y en como se enfrenta a la escasez critica de recursos,
incluidos los recursos de tiempo, porque nunca hay tiempo suficiente para hacer las
actividades de un gerente; debido a que es responsable de todas las cosas
(Sagredo, et al., 2020).

En la gestién del tiempo, los ejecutivos tienen que lidiar con una variedad de
factores debido a sus fuertes componentes motivacionales, de autocontrol y
metacognitivos (Garzén y Gil, 2018). Que esta muy relacionado con la capacidad
de atencion y las caracteristicas que predicen o influyen en el comportamiento
(Aliyas, et al., 2012). Este, a su vez, difiere notablemente en el tiempo de dedicacion
y en las conexiones del dia a dia entre los grupos (Garcia, et al., 2020).

Esto ha llevado a los gerentes a involucrarse en el analisis de personas en

la gestion del tiempo, ya que esto les permite, como tomadores de decisiones,
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tomar decisiones objetivas, imparciales y basadas en evidencia, y ampliar las
oportunidades de mejora profesional y personal de los empleados (Gal, et al.,
2020). Esto, a su vez, puede servir como una solucién sobre como organizar y usar
el tiempo, reducir la inactividad y utilizar las habilidades de los ejecutivos de manera

mas efectiva para cumplir las metas a tiempo (Wang, 2019).

Esto requiere primeramente que los directivos se autoevalien en la manera
que gestiona el tiempo (Rodriguez y Reverté, 2021). Seguidamente se requiere que
los directivos tengan conocimientos o adquieran conocimientos de gestionan del
tiempo en el proceso de educacion superior para que puedan contribuir a mejores
organizaciones (Michelatoyosshiy y Kienen, 2018). De esta forma, puedeninstruir a
los empleados, ya sean administrativos y/o cuidadores, en el uso de herramientas
y técnicas que les permitan mejorar, distribuir y utilizar su tiempo, aunque se
resistan al cambio (Nifio, et al., 2020). Pues de lo contrario se recae enlo que se
llama perder el tiempo, que se refiere a realizar cosas poco importante enlugar de lo

urgente e importante (Universidad de Ledn, 2016).

Segun MacDonald (1983), en muchos casos los administrativos, deben
generar una programacion de las actividades, contenidos, restricciones realistas
que tienen que ver con el tiempo y los recursos, que de alguna manera influiran en
la ejecucion, por lo general esta informacion se plantea en un plan, que pretende
por medio de un cronograma dar reconocimiento en cuanto a estos dos elementos

mencionados (recursos y tiempo), asi como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Programacion
Planificacion c2
Tiempo real Recursos reales Analisis Muestra
C2.1 C2.2 Cc2.3 c24
| Aporte — Aporte — Verificacion -~ Lista
Hitos Limites
| Aporte — Aporte B Alternativas B 4fi
Restricciones Prioridades Graficos
~ Aporte — Datos Interpretacion istribucid
Prioridades Refinamiento P Distribucion
Logistica y datos . ; . .,
Refinamiento Calculo Recomendaciones - Discusion
Asistencia
Documentacion

Nota. Fuente: (MacDonald, 1983).

Hay que tener en cuenta que las nuevas tecnologias han traido enormes

cambios, que por un lado hacen mas eficiente el flujo y ejecucion de actividades,

pero también provocan disrupciones en actividades como el uso de computadoras:

mensajeria instantanea, correos electrénicos constantes de consultas, contenidos

multimedia en toda la web (noticias, video, musica) y redes sociales, asi como

television y telefonia movil (Naturil, et al., 2018).

Para el presente estudio, fueron consideradas las siguientes dimensiones de

la variable gestion del tiempo:

Establecimiento de propoésitos: lo que significa organizar, argumentar los

objetivos que permitan la seleccion de metas y prioridades con el proposito de
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encaminarlo y ponerlo a tiempo hacia el alcance de estos con éxito. Por lo que es
necesario aprender enfoques efectivos para el establecimiento de objetivos y la
gestion de conflictos de prioridades, y es que los componentes de un objetivo es
que sea especifico, medible, alcanzable, relevante, con limite de tiempo (Lovric y
Howarth, 2021).

Herramientas de gestion: las cuales estan atrapadas en estas dinamicas
relacionales de confrontacion y pueden llevar a cabo multiples funciones dentro de
ellas. En primer lugar, bajo su aparente tecnicismo es probable que legitimen las
jerarquias sociales y la explotacion de un grupo por otro. También pueden ser
instrumentos activos de explotacion y dominacion. Mas ampliamente, podrian
constituir un recurso para diferentes grupos (no sélo los dominantes) y conferir
ventajas diferenciadas en la lucha que se les opone. Finalmente, pueden ser vistos
como un producto agonista y, en un momento dado, cristalizar el estado del
equilibrio de poder (Chiapello y Gilbert, 2019). Cabe sefialar que estas pueden
funcionar como herramientas de prediccion inmediata o prevision, produciendo

recomendaciones para la gestién no previstas (Welch, et al., 2018)

Preferencia por la desorganizacién: las personas, comunidades socialmente
organizadas estan marcadas por altos niveles de solidaridad (interna consenso
sobre normas y valores importantes como como una comunidad libre de crimen),
cohesion (fuerte lazos entre vecinos), e integracion (sociedad interaccion entre los
residentes) (Kubrin y Mioduszewski, 2019). En contra parte, hay personas que
piensan que el desorden los ayuda a trabajar y pensar, tienden a creer que en su

caos existe un sistema en donde pueden ubicar las cosas (Rubio, 2015).

Percepcién de control: es la creencia en nuestra capacidad para influir con
éxito en el entorno, moldea significativamente la forma en que tomamos decisiones
e interactuamos con nuestro entorno (Wang, et al., 2021). En el cual los efectos
moderadores del control percibido sobre alternativas hacia la generacion de
confianza también estan respaldados por sesgos direccionales motivados en la

forma en que los consumidores justifican sus decisiones (Sembada y Yeik, 2021).

Finalmente, conceptualmente, para la variable denominada habilidad

directiva, nos referiremos en primer lugar al concepto de “capacidad” que proviene
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del latin habilitas, que significa facilidad, ingenio, capacidad y rapidez en la
realizaciéon de cualquier actividad o tarea. Una persona que ha desarrollado
practicas y técnicas en su trabajo y que es reconocida por su éxito y habilidad.
(Trujillo y Guerrero, 2022). Por tanto, competencia es la capacidad que adquiere un
individuo, adquirida a través del aprendizaje, para poder producir los resultados
deseados con la maxima certeza, con mucha seguridad y con el minimo de tiempo
y economia. Por otro lado, cuando hablamos de competencias en plural,
encontramos que estan asociadas a una tarea, se relacionan con un entorno, se
manifiestan en el desempefo regular y eficiente de las tareas (Madrigal, et al.,
2009).

Ahora bien, en cuanto al término habilidades gerenciales, se consideran
todas las habilidades que necesitan los gerentes de una organizacién como son la
negociacion, la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones (Paredes y Moreno, 2021). Lo cual sin duda facilita su desarrollo
profesional; término que ha cobrado cada vez mas importancia, entendiendo que
adquiere un elemento diferenciador aplicable a cualquier area de conocimiento
(Ascon y Garcia, 2021). Es mas, los factores combinados de industria,
competencia, economia y ambiente son menos importantes que las habilidades

directivas. (Whetten y Cameron, 2005).

Por tanto, cabe destacar, que las habilidades gerenciales han sido una
herramienta importante desde la década de 1980 y siguen siendo relevantes en
la actualidad, para el desarrollo e implementacion de habilidades, en cualquier
actividad ha sido un factor importante para las organizaciones y empresas desde
principios de la década de 2000 (Ramirez, 2018). Gracias a la importancia que tiene
estas habilidades administrativas/organizativas entre otras cosas en la gestiondel
tiempo (Gentry, et al., 2008). Por lo tanto, la formacion en habilidades gerenciales
se ha convertido en una parte cada vez mas importante de la educaciongerencial
(Caprioni y Arias, 1997). Siendo de manera general centradas en cuatro
dimensiones (habilidades técnicas, habilidades gerenciales, habilidades humanas
y comportamiento civico) para predecir la efectividad gerencial (Tonidandel, et al.,
2012).
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Estas habilidades gerenciales como los recursos organizacionales, son
fundamentales para hacer frente a los proximos desafios, el desarrollo de la
planificacion organizacional y conducir las actividades operativas de la empresa
utilizando los recursos organizacionales (Ahmad y Ahmad, 2021). Y su gestion
determina su éxito o fracaso (Ullah, et al., 2021). Esto viene relacionado con lo que
menciona Clements (2013), quien estudi a Campbell, el cual sugiere que una
combinacion adecuada de habilidades de gestion y liderazgo lleva al éxito
individual. Para lo cual proponen un modelo que ilustra como los empleados
competentes pueden tener varias combinaciones de habilidades de gestion y
liderazgo, y sugieren que pueden adaptarse al entorno a medida que asuman

mayores responsabilidades dentro de la organizacién (Figura 3).

Figura 3
Un modelo de éxito y fracaso individual
Candidato Combinacion | Combinacion
H para el exitosa de exitosa de
desarrollo habilidades habilidades
. Probabl ¢ Candidato Combinacion
Habilidades M (rjo a e_rlnzn = para el exitosa de
directivas escarriado desarrollo habilidades
. Probat;lgmente Probablemente Cagcrj;d:lto
. descarrilado P
seleccionado desarrollo
L M H

Habilidades
de liderazgo =———————=>p

Nota. Un modelo de éxito y fracaso individual de McCartney, W y Campbell, CR

(2006) “Leadership, Management, and Derailment” Leadership y Organizational
Development Journal, 27(3), p. 192. Fuente: (Clements, 2013).

Esto quiere decir que aquellas personas que se considera que tienen una
combinacion exitosa de habilidades demuestra al menos una competencia alta en

una habilidad y media en la otra, mientras que los empleados con niveles de
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habilidad bajos/altos 0 medios/medios son candidatos para el desarrollo. EI modelo
también ilustra como la falta de un grado suficiente de las habilidades de liderazgo
o gestion pueden impedir la seleccion para responsabilidades adicionales o en
ultima instancia descarrilar a un empleado prometedor de lograr mas éxito
(Clements, 2013).

Para tal efecto, los directores necesitan capacitacion para tener las
habilidades gerenciales adecuadas para administrar las organizaciones de manera
efectiva (Mahmud y Sanusi, 2021). Ya que, a través de estas, adquieren las
competencias, entre otras habilidades, para la produccién practica, formacion y
reciclaje del personal y gestion de conflictos entre personal (Akin, et al., 2022).
Como estudios han percibido que las habilidades gerenciales pueden desarrollarse
si existe una estrategia de educacion continua, para ello se deben contener una
adecuada metodologia, estructurada por contenidos, y considerar su aplicabilidad

en el contexto de la practica profesional (Peruzzo, et al., 2022).

Mujtaba (2013), considera que para aprender habilidades directivas sedeben
dominar los conceptos basicos de gestion, gestion intercultural, comunicacion,
gestion de conflictos, motivacion, liderazgo, gestién del cambio, gestion del estrés,
resolucién de problemas, trabajo en equipo, negociacién, etc. Disciplina,
entrenamiento, recompensas y habilidades de entrenamiento. Como afirman Diaz,
et al. (2006), la importancia de desarrollar estas habilidades se justifica por el
vinculo entre la honestidad, el pensamiento, las emociones, la autoestima, el
comportamiento humano, los valores como la tolerancia, el respeto,la solidaridad,

la responsabilidad y la honestidad.

Para hacer esto, los gerentes deben dominar un conjunto complejo de
mecanismos relacionales identificados por Shipper y Davy (2002), de tal manera
que adquiera las herramientas necesarias para poder evaluarse a si mismos y a los
demas, comprender las actitudes de los empleados y evaluar el desempefio
gerencial. Ademas de poder tener la capacidad como sugiere Campiran (2017), de
plantearse problemas y distintas soluciones, aplicando habilidades basicas,

analiticas, habilidades creativas, de pensamiento o criticas.
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Hoy por hoy, los directores y gerentes deben prepararse para la fase de
transicion del cambio para disefiar estrategias coherentes y accionables (Lujan,
2018). Como hace mencién Gonzalez, et al. (2021), el desarrollo de estas
habilidades debe formar parte del trabajo cotidiano y estratégico de los buenos
gestores empresariales, de los propios propietarios y, en algunos casos, de los
responsables del negocio. Debe tenerse en cuenta que las habilidades gerenciales
son altamente interdependientes y variaran con las estructuras y politicas
organizacionales (Whitley, 1988). En general, las empresas cuyos directores
ejecutivos (CEO) han adquirido habilidades de gestion general a lo largo de su
experiencia laboral de por vida producen mejores resultados (Custédio, et al.,
2017).

Esto sucede porque actualmente en el cambio organizacional, ya no basta
sobrevivir y mantenerse, sino que se necesitan nuevas herramientas, entre ellas
habilidades capaces de generar decisiones con la adecuada seguridad que se
adapten permanentemente a las situaciones a las que se enfrentan (Pereda, et al.,
2018). Por lo tanto, la teoria de la gestion, inicia utilizando técnicas, procesos y

herramientas que dan vida a las habilidades directivas (Huerta y Rodriguez, 2006).

Asimismo, todo gerente o lider en su vida debe desarrollar habilidades y
ponerlas en practica en todo momento (Bonifaz, 2012). Son estos puntos de
diferencia entre los gerentes, son solo 6rdenes, los que realizan los procesos
administrativos, quienes contribuyen a su bienestar por su firme y positiva actitud,
actuaciéon y motivaciéon hacia su trabajo y sus subordinados. comunidad de trabajo

y el clima organizacional de sus empresas (Pazmifio, et al., 2019).

Por tanto, es importante, que los directores reconozcan el valor de las
habilidades de gestion y liderazgo (Al-Kwifi, et al., 2022). Pues entendiendo esto,
se producira una asimetria de informaciéon que aliente a que su gerencia sea
realizada de manera sobresaliente (Hakim, et al., 2021). Sin embargo, ya que las
habilidades no son atributos innatos, sino que deben adquirirse externamente. El
nivel de adquisicion de habilidades gerenciales por parte de los directivos
determinara cuanto impacto tendran sobre su gestién (Onu, et al., 2021). Para ello,

los gerentes deben adquirir una serie de habilidades técnicas y no técnicas que
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deben desarrollar para implementar con éxito la toma de decisiones a nivel

gerencial (Giraud, et al., 2021).

Como sostiene Mya, et al. (2017), el papel decisional es un aspecto muy
importante de un gerente dentro de la organizacion. Puesto que ese puede y debe
tomar muchas decisiones, probablemente varias veces con diferentes escenarios.
Siendo el gerente quien planea usar las decisiones como una estrategia para la
gestion eficaz de los recursos y las necesidades organizativas. En la siguiente Tabla

1, se resumen algunas de sus roles.

Tabla 1

Categorias y roles del directivo

Categorias Roles
Figura
Interpersonal Lider
Enlace
Monitor
Informativa Divulgador
Portavoz
Emprendedor
Mediador de perturbaciones
Asignador de recursos
Negociador

Decisional

Nota. Tomado de Mintzberg (1989) en “Management: Inside our Strange World of
Organizations”. Fuente: (Mya, Harland, y Mujtaba, 2017).

Como sostiene Nadeem (2021), las habilidades gerenciales del maximo
directivo de cada empresa se evaluan en funcién de su educacion y experiencia.
Cabe destacar lo que menciona Neelu y Parminder (2021), que existe una
diferencia significativa en las habilidades gerenciales de los gestores de entidades
publicas y privadas. No obstante, agrega Kazemi, et al. (2022), lo importante es que
exista una relacion estructural positiva entre las habilidades, la actitud laboral y los
conocimientos e informacion basicos de los directores con el desempefio de los

directores y con su papel mediador del compromiso ético y la eficiencia colectiva.

Para ello, ademas la administracién de una organizacién debe describir y
discutir el fuerte impacto de las barreras que obstaculizan las habilidades de gestion
innovadoras entre los gerentes de departamento y afines y determinar estrategias
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para controlar el impacto negativo de estas barreras (Abo, et al., 2022). Una vez el
conjunto basico de habilidades de pensamiento esta correctamente dirigido,
definitivamente mejoraria la eficiencia y la productividad de gerentes (Vinay y
Sowmya, 2018).

En el ambito educativo superior, al igual que en otros sectores, las
habilidades directivas cobran poco a poco mas importancia en el desarrollo y la
formacion profesional de sus ejecutivos, considerada esta ultima como un factor
diferenciador para adquirir cualquier campo de conocimiento (Ascon y Garcia,
2021). Esto a su vez esta vinculado con la calidad de la educacion superior, desafio

que debe asumirse en el nuevo siglo (Ascon, et al., 2018).

Es importante acotar, que la literatura carece de informacion sobre cémo las
habilidades gerenciales se veran afectadas por la implementacion de tecnologia
dentro de las organizaciones, no obstante, se sostiene que en alguna medida seran

influenciadas para mejor (Giraud, et al., 2022).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Este estudio considerd los pasos basicos del disefio de investigacion,
comenzando con la definicion, el propdsito y las preguntas del area de
investigacion, analizando y finalmente difundiendo los resultados; los mismos que
ademas de que estan respaldados por marcos tedricos y conceptuales, tienen
estrategias de recopilacion de datos cuantitativos (Ulin, et al., 2006). Del mismo
modo se destaca con este tratado, es la medicion de las caracteristicas de la
variable gestidén del tiempo y habilidades directivas en su propio contexto, lo que
significara que, al extraer una serie de supuestos de un marco conceptual
relacionado con el problema bajo analisis, se logré expresar de manera hipotética—
deductiva la relaciéon entre las variables, gracias a que este enfoque tiende a

generalizar y normalizar los resultados (Bernal, 2010).

Ahora bien, con respecto al disefio, se contemplé el disefio tanto
experimental como el no experimental, para lo cual se ha considerado a Fuentes,
et al. (2020), quien sefala que, en la investigacion experimental, el investigador usa
dos conceptos: la variable independiente que, “se mide” y la variable independiente
que, “se manipula” mientras que la investigacién no experimental es aquella que se
realiza sin manipulacién de las variables, es decir, observa los cambios que se dan
en su contexto natural para después analizarlos, por lo que para efectos del
desarrollo de esta tesis, el disefio que mas se adecud es el no experimental, dado
gue no se manipulé ninguna de las variables, y se bas6 simplemente en observar
y medir la realidad problematica identificada, en su estado natural, y luego se
procedid con el andlisis y la presentacion de una visidn general del status de las
dos variables, y en esa misma linea este disefio se apoyd en un estudio que de tipo
transversal, pues como menciona Gay, et al. (2012), la informacion adquirida se dio

de manera simultanea en el mismo ano 2022.

Finalmente, el alcance de este estudio fue correlacional, cuyo sustento

corresponde a Huaire, et. al (2022), quienes aportan que los estudios
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correlacionales buscan el nivel o grado de asociacion que hay entre dos 0 mas
variables y esto coincide con el objetivo final en este estudio, que sera comprender
la relacion entre la gestion del tiempo y las habilidades directivas desde la
perspectiva de los colaboradores de nivel tactico que forman parte de la universidad
en analisis, y para mayor comprension, se estuvo ante un tratado de tipo no causal,
ya que de lo contrario, el objetivo correlacional pretenderia buscar explicar

relaciones de causa-efecto y/o influencia y esto no es el caso de esta tesis.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion del Tiempo
Definiciéon conceptual

La gestion del tiempo es una herramienta que permite gestionar y optimizar
el tiempo de trabajo, minimizando las interrupciones que no aportan nada a los

objetivos de la organizacion (Mengual, et al., 2012).
Definiciéon operacional

La gestién del tiempo tiene a su cargo una amplia gama de funciones y
elementos que deben tenerse en cuenta para su gestion eficaz y se considerarse
de mayor relevancia: establecimiento de propdsitos, herramientas de gestion,
preferencia por la desorganizacion y percepcion de control; a efectos de este

estudio estas se consideraron las dimensiones de la variable independiente.
Variable dependiente: Habilidades directivas
Definiciéon conceptual

Chiavenato (2000), propone que son competencias individuales que
complementan las competencias basicas y rutinarias para el éxito en la practica,
senalando que la clave esta en adquirir competencias duraderas: competencias que

no se vuelven unicas u obsoletas, incluso en tiempos de cambio.
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Definiciéon operacional

Las habilidades que debe poseer un gerente efectivo en el proceso de
gestion son: habilidades individuales, habilidades interpersonales, habilidades de
equipo y habilidades especificas de comunicacién; las cuales se pretendieron como

dimensiones de la variable dependiente.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Las poblacion o universo es un conjunto de individuos que son objeto de
interés o estudio porque estan directamente relacionados con las caracteristicas de
la variable que se estudia y forman parte o estan relacionados con el problema
(Carhuancho, et al., 2019). Segun Barriga y Henriquez (2007), pueden pensarse
como estudios de caso en los que se discute un problema comun y las
caracteristicas de cada uno de los objetos que lo componen. Por lo tanto, la

poblacion de este estudio estuvo conformada por 164 colaboradores a nivel tactico.

e Criterios de inclusién: Se incluyeron a todos los Jefes y Coordinadores de la
unidad de estudio.

e Criterios de exclusién: Se excluyeron a los Docentes, personal directivo y
colaboradores de areas de soporte en general;, ademas obviamente del

alumnado, tanto de pre como de post grado.

Luego de definida la poblacién, fue necesario calcular el tamafio de la
muestra, sabiendo que este es un subconjunto representativo de la poblacién que
puede ser generalizado por inferencia estadistica (Carhuancho, et al., 2019). Esto

se calculé mediante una férmula para una poblacién finita.

N*Zg*p*q
n=
e2x(N—=1)+Z3+p=xq

Donde:
n=Tamano de la muestra

N= Tamano de la Poblacion (164)
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Z=Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (1,96)
e= Error de estimacion maximo aceptado 5% (0.05)

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%)
g=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p) (50%)

164 % 1,962 = 0,5 % 0,5
n=
0,052 x (164 —1) + 1,962 * 0,5+ 0,5

= 115,14 = 115

Por tanto, la muestra estuvo representada por 115 colaboradores.

Otzen y Manterola (2017), afirma que para escoger la muestra se considera
el muestreo, una herramienta con gran validez en la investigacién, medio por el cual
los investigadores seleccionan unidades representativas para la obtencion de datos
de encuestas poblacionales, en ese sentido el muestreo utilizado fue simplemente
aleatorio, donde cualquier persona de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser

seleccionado junto con otro individuo de su poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la variable estudiada se considerd la aplicacion de una encuesta
como técnica a través de la cual se pudo recolectar informacién sobre dos variables
(gestion del tiempo y habilidades gerenciales), de manera cuantitativa, mediante
una serie de preguntas clave sobre aspectos importantes, de relevancia tedrica de
cada variable para poder responder preguntas sobre el estado actual del problema

observado (Carhuancho, et al. 2019).

Para ello, se apoy6 de un cuestionario de elaboracion propia, evaluado por
juicio de expertos, y su fiabilidad fue dada por el coeficiente Alfa de Cronbach,
siendo calculado por el programa estadistico JASP version 0.16.2. En cuanto al
numero de item sobre gestion del tiempo, se consideraron 34 preguntas, y respecto
a las habilidades directivas fueron desarrolladas 13 preguntas cerradas, ambas

aplicando la escala psicométrica de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi
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nunca, nunca) como alternativa de las respuestas. Ademas de esto, la herramienta
también conto con una explicacion del propésito de la investigacion, asi como con
una descripcion de los encuestados, cada elemento del cuestionario estuvo
relacionado con el objetivo de la investigacion, y cada item del cuestionario implico
un concepto, con suficientes alternativas, confiabilidad o anonimato para ser

considerada apropiada (Gay, et al., 2012).

Se considero la medicion, para que los instrumentos efectivamente arrojaran
resultados reales, para lo cual se necesito validarlos por el juicio de expertos con
experiencia en la disciplina, calificados y acreditados, quienes verificaron cada item
presentado y evaluaron la fiabilidad de las herramientas (Gay, et al., 2012). Con
ello se obtuvo una valoracidon mediante los criterios de pertinencia y claridad,

positiva.

Asimismo, estos expertos quienes, ademas validaron los cuestionarios con
relacion a las variables aplicadas, gestion del tiempo y habilidades directivas,
aprobaron su aplicacion como se puede observar en la siguiente Tabla 2, y en el

Anexo 4.

Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

Experto DNI
Mg. Eliana del Pilar Vargas Cuesta Aplicable 43246088
Mg. Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra Aplicable 41511685
Mg. Edwin Andersson Zelada Florez Aplicable 41456339

Se buscd medir hasta qué punto las herramientas de investigacion producen
consistentemente los mismos resultados cuando se usan repetidamente en las
mismas circunstancias (Gay, et al., 2012). Para este fin, en esta investigacion el
analisis fue realizado a través del coeficiente Alfa de Cronbach, considerando la
aplicacion de la herramienta en una prueba piloto llevada a cabo a 51 encuestados,
y fue evaluada mediante el software estadistico Jasp. Segun Gay, et al. (2012), es

mas confiable cuando el valor se hace mas cercano a 1, en ese sentido los
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resultados arrojados fueron cercanos a este valor, confirmando que el instrumento
es fiable. A continuacién, se muestra en la Tabla 3 la confiabilidad del instrumento

de la variable gestion de tiempo.

Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario de la Gestion de tiempo

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach’s a
Point estimate 0.839
95% CL lower bound 0.765
95% CL upper bound 0.894

Nota. Los siguientes items correlacionaron negativamente con la escala: Tiempo
02, Tiempo 04, Tiempo 16, Tiempo 30.

Asimismo, en la Tabla 4, se muestra la confiabilidad del instrumento de la

variable habilidades directivas.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de la Habilidades Directivas

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach’s a
Point estimate 0.876
95% CL lower bound 0.816
95% CL upper bound 0.920

Como se presenta en las anteriores figuras, los resultados obtenidos del
Coeficiente de Alfa de 0,839 para la Gestion del Tiempo, y de 0,876 para el de
Habilidades Directivas, demostraron que el instrumento garantiza una alta
confiabilidad al 95% de confianza. De tal manera, que el instrumento no requirié

modificaciones y pudo ser aplicado al total de muestra en el estudio.

3.5 Procedimientos

Utilizando las herramientas establecidas, se realizé un trabajo de campo
para acercarse a las unidades de investigacion, de esta manera se logré conocer
al personal pertinente y extraer informacion de primera mano para realizar la

investigacion. Cabe senalar que este acercamiento se realizé de manera virtual, ya
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que, hasta el momento, al igual que otros centros de estudios, la universidad aun
esta sujeta a las restricciones establecidas por el gobierno en respuesta al Covid-
19. Por lo tanto, se contactdé a los colaboradores de la universidad por teléfono,
correo electronico, grupo de WhatsApp, etc. para realizar una convocatoria de
participacion voluntaria, y se vincularon a el enlace del cuestionario bajo la
plataforma denominada Formulario de Google (Google Forms), y se registro el

puntaje de cada pregunta, generando una base de datos.

3.6 Método de analisis de datos

Como se expreso lineas arriba, una vez recolectada la informacion a través
de Google Forms, se extrajo los datos en formato Excel, de manera esquematica y
organizada para una mejor comprension y uso, esta base de datos generada
posteriormente fue analizada de manera estadisticamente por el software SPSS
version 26.0, con la cual se obtuvo resultados descriptivos, inferenciales, basado
en las frecuencias y escalas establecidas, siendo estos presentados en el apartado

de resultados en tablas y graficos para su mejor comprension.

3.7 Aspectos éticos

La conducciéon de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
generado cientificamente exige la conducta ética de los investigadores, y es en ese
sentido que, este estudio cuantitativo, se tuvo presente la subjetividad individual
como parte integral del proceso de investigacion. Por lo que los resultados estan
impregnados por los elementos ideoldgicos de identidad, juicio, sesgo y cultura de
cada encuestado, asi como también lo esta los propdsitos, preguntas, métodos y
herramientas, no obstante, estas mismas condiciones son las que producen el
verdadero caracter del estudio. Para lo cual, parte de la responsabilidad como
investigador fue elegir métodos y herramientas adecuadas para presentar y difundir
los resultados de la investigacion, respetando la integridad de los participantes,

quienes fueron invitados voluntariamente a participar.
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Por otra parte, en el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta los
lineamientos sugeridos y establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, siendo
respetados los derechos de autor y los estandares de la séptima edicion de la
American Psychological Association. Esto, junto con la correcta aplicacion del
proceso investigativo, la eleccion del método, generaron nuevos conocimientos, de
utilidad en la solucion de problemas existentes, y ademas produjo nuevas

interrogantes que pueden ser consideradas en futuras investigaciones.
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Iv.

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Como resultados descriptivos se obtuvieron:

Tabla 5
Desatrrollo de la Gestion de Tiempo de los jefes y coordinadores de las areas

administrativas de una Universidad privada, Lima 2022

Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 7 6,1 6,1 6,1
Casi siempre 75 65,2 65,2 71,3
A veces 33 28,7 28,7 100,0
Total 115 100,0 100,0

Figura 4
Desarrollo de la Gestion de Tiempo de los jefes y coordinadores de las

areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

Gestion de Tiempo

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Se puede observar en la Tabla 5 y la Figura 4 referente a los resultados sobre
la gestion del tiempo que, de los 115 trabajadores administrativos entre jefesy

coordinadores, el 65,22% de los encuestados casi siempre gestionan su tiempo,
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el 28,70% a veces, y el 6,0% siempre, y no se mostraron valores en casi nuca y

nunca. Se concluye, que el 71,31% de los jefes y coordinadores administrativos de

la Universidad privada casi siempre o siempre gestionan su tiempo.

Respecto a la dimension Establecimiento de Propdsitos referente a la

variable independiente Gestién del Tiempo, se obtuvo:

Tabla 6

Desatrrollo del Establecimiento de Propdsitos de los jefes y coordinadores de las

areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 10 8,7 8,7 8,7
Casi siempre 84 73,0 73,0 81,7
A veces 21 18,3 18,3 100,0
Total 115 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 5
Desatrrollo del Establecimiento de Propdsitos de los jefes y coordinadores

de las areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ¥ PRIORIDADES

Siempre Casi siempre A veces

Se puede observar en la Tabla 6 y la Figura 5; referente a los resultados

sobre el establecimiento de propdsitos que, de los 115 trabajadores administrativos

entre jefes y coordinadores, el 73,04% de los encuestados casi siempre establecen

sus propositos, el 18,26% a veces, el 8,70% siempre y no se mostraron valores en
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casi nuca y nunca. Se concluye, que el 81,74% de los jefes y coordinadores
administrativos de la Universidad privada casi siempre o siempre establecen sus

propositos.

Respecto a la dimensién Herramientas de Gestion de la variable Gestion del

tiempo, evaluados en los 115 encuestados, se obtuvo:

Tabla 7
Desatrrollo de las Herramientas de Gestion de los jefes y coordinadores de las

areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 4 3,5 3,5 3,5
Casi siempre 42 36,5 36,5 40,0
A veces 64 55,7 55,7 95,7
Casi nunca 5 43 4.3 100,0
Total 115 100,0 100,0

Figura 6
Desarrollo de las Herramientas de Gestion de los jefes y coordinadores de

las areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

HERRAMIENTAS DE GESTION

Porcentaje

Se puede observar en la Tabla 7 y la Figura 6; referente a los resultados
sobre herramientas de gestion que, de los 115 trabajadores administrativos entre
jefes y coordinadores, el 55,65% de los encuestados a veces utilizan herramientas
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de gestion, el 36,52% casi siempre, el 4,35% casi nunca y el 3,48% siempre. Se
concluye, que el 56,65% de los jefes y coordinadores administrativos de la

Universidad privada a veces utilizan herramientas de gestion.

Siguiendo con la dimension Preferencia por la desorganizacion de la variable

gestion del tiempo, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 8
Desatrrollo de la Preferencia por la Desorganizacion de los jefes y coordinadores

de las areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 9 7,8 7.8 7,8
Casi siempre 58 50,4 50,4 58,3
A veces 38 33,0 33,0 91,3
Casi nunca 9 7,8 7,8 99,1
Nunca 1 9 9 100,0
Total 115 100,0 100,0

Figura 7

Desarrollo de la Preferencia por la Desorganizacion de los jefes y coordinadores

de las areas administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.
PREFERENCIA POR LA DESORGANIZACION

Porcentaje

Se puede observar en la Tabla 8 y la Figura 7; referente a los resultados
sobre la preferencia por la desorganizacion que, de los 115 trabajadores

administrativos entre jefes y coordinadores, el 50,43% de los encuestados casi
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siempre tienen preferencia por la desorganizacion, el 33,04% a veces, el 7,83%
siempre, el 7,83% casi nunca y el 0,87% nunca. Se concluye, que el 58.26% de los
jefes y coordinadores administrativos de la Universidad privada casi siempre o

siempre prefieren la desorganizacion.

Y como ultima dimensién de la Gestidn del tiempo, se tiene a la Percepcion

de Control, el cual arrojo los siguientes resultados:

Tabla 9

Desatrrollo de la Percepcion de Control de los jefes y coordinadores de las areas
administrativas de una Universidad privada, Lima 2022

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Valido Siempre 10 8,7 8,7 8,7
Casi siempre 53 46,1 46,1 54,8
A veces 50 43,5 43,5 98,3
Casi nunca 2 1,7 1,7 100,0
Total 115 100,0 100,0

Figura 8

Desarrollo de la Percepcion de Control de los jefes y coordinadores de las areas

administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

PERCEPCION DE CONTROL

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Se puede observar en la Tabla 9 y la Figura 8; referente a los resultados
sobre la precepcion de control que, de los 115 trabajadores administrativos entre
jefes y coordinadores, el 46,09% de los encuestados casi siempre tienen
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percepcion de control, el 43,48% a veces, el 8,70% siempre y el 1,74% casi nunca.
Se concluye, que el 54,79% de los jefes y coordinadores administrativos de la

Universidad privada casi siempre o siempre tienen percepcién de control.

Por otra parte, en cuanto a la variable Habilidades directivas, se encontro:

Tabla 10

Desatrrollo de las Habilidades Directivas de los jefes y coordinadores de las areas

administrativas de una Universidad privada, Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje —Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 41 35,7 35,7 35,7
Casi siempre 70 60,9 60,9 96,5
A veces 4 3,5 3,5 100,0
Total 115 100,0 100,0

Figura 9

Habilidades directivas de los jefes y coordinadores de las areas administrativas de
una Universidad privada, Lima 2022.

TOTAL HABILIDADES DIRECTIVAS

Porcentaje

Siempre Casi sismpra A veces

Se puede observar en la Tabla 10 y la Figura 9; referente a los resultados
que, de los 115 trabajadores administrativos entre jefes y coordinadores, el 60,87%
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de los encuestados casi siempre tienen habilidades directivas, el 35,65% siempre
y el 3,48% a veces. Se concluye, que el 96,52% de los jefes y coordinadores
administrativos de la Universidad privada casi siempre o siempre tienen habilidades

directivas.

4.2 Resultados correlacionales
En cuanto a la prueba de normalidad realizada, los datos obtenidos fueron:

Tabla 11

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov@

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de Tiempo ,387 115 ,000
Habilidades Directivas ,538 115 ,000

Se consideré la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov dado que los
datos de la muestra son mayores a 50, tal como lo refieren autores como Romero
(2016) “La prueba K-S, es una prueba de significaciéon estadistica para verificar si
los datos de la muestra proceden de una distribucidon normal. Se emplea para

variables cuantitativas y cuando el tamafio muestral es mayor de 50” (p. 33)
Considerando la siguiente hipétesis estadisticas
Hipodtesis nula: Valor p > 0,05 Los datos siguen una distribucion normal.
Hipotesis alterna: Valor p < 0,05 Los datos no siguen una distribucion normal

Luego de aplicar la prueba de normalidad se obtuvo los siguientes
resultados: para ambas variables el p Valor es de: ,000 el cual fue menor al 0,05,
por tanto, se acepto la hipotesis alterna, es decir los datos de las variables siguen

una distribucion no paramétrica. En tal sentido, se procedié a aplicar el Rho de
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Spearman para la prueba de hipotesis a fin de determinar la asociacion entre las

variables.

Hipoétesis general:

Ho. No existe relacion significativa positiva entre la gestién del tiempo y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

H1. Existe relacién significativa positiva entre la gestion del tiempo y las habilidades

directivas de las areas administrativas de una universidad privada, Lima - 2022.

Tabla 12

Prueba de Hipodtesis de Variables Gestion del Tiempo y Habilidades Directivas

Gestion del Habilidades

Tiempo Directivas
Rho de Gestidon del Coeficiente de 1,000 ,248’
Spearman Tiempo correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 115 115
Habilidades Coeficiente de ,248”™ 1,000
Directivas  correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 115 115

En la Tabla 12, se observa que existe correlacion entre la Gestidén del Tiempo
y Habilidades Directivas dado que el valor de significancia observada del p= 0,07
es decir que es menor al 0,05 por tanto, se acepta la hipétesis alterna, no obstante,
de acuerdo con el criterio de Roy, et al. (2019) es positiva débil, ya que el valor fue
de 0,248.
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Hipotesis especifica 1:

Ho. No existe relacién significativa positiva entre el establecimiento de propésitos y
las habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad
privada, Lima - 2022.

H1. Existe relacion significativa positiva entre el establecimiento de propésitos y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

Tabla 13
Prueba de Hipotesis de la Dimension Establecimiento de Propositos y Habilidades
Directivas
Establecimiento Habilidades
de Propositos Directivas
Rho de Establecimiento  Coeficiente de 1,000 373"
Spearman de Propésitos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Habilidades Coeficiente de 373" 1,000
Directivas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

De acuerdo con la Tabla 13, se observa la existencia de correlacion entre
establecimiento de propdsitos y el desarrollo de habilidades directivas, dado que el
valor de significancia observada del p= 0,00 es decir es menor al 0,05 por tanto, se
acepta la hipotesis alterna, no obstante, de acuerdo con el criterio de Roy, et al.
(2019) es positiva débil, ya que el valor fue de 0,373.
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Hipotesis especifica 2:

Ho. No existe relacion significativa positiva entre las herramientas de gestion y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

H1. Existe relacion significativa positiva entre las herramientas de gestiéon y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

Tabla 14
Prueba de Hipdtesis de la Dimension Herramientas de Gestion y Habilidades
Directivas
Herramientas Habilidades
de Gestion Directivas
Rho de Herrami.e’ntas Coeficie.n’te de 1,000 049
Spearman  de Gestion correlacion
Sig. (bilateral) . ,606
N 115 115
Hgbilidades Coeficie.n’te de 049 1,000
Directivas correlacion
Sig. (bilateral) ,606
N 115 115

De acuerdo con los resultados plasmados en la Tabla 14, el valor de
significancia de p es = 0,606 es decir es mayor a 0,05, por tanto, se acepta la
hipétesis nula y no existe relacion significativa positiva entre las herramientas de

gestiéon y las habilidades directivas.
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Hipétesis especifica 3:

Ho. No existe relacién significativa positiva entre la preferencia por la
desorganizacion y las habilidades directivas de las areas administrativas de

una universidad privada, Lima - 2022.
Hi1. Existe relacion significativa positiva entre la preferencia por la desorganizaciony

las habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad

privada, Lima - 2022.

Tabla 15
Prueba de Hipotesis de la Dimension Preferencias por la Desorganizacion y

Habilidades Directivas

Preferencia por | Habilidades
desorganizacion Directivas
Rho de Preferencia por Coeficiente
Spearman la de 1,000 ,201*
desorganizacion correlacion
Sig.
(bilateral) ,031
N 115 115
Habilidades Coeficiente
Directivas de ,201* 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,031
N 115 115

Segun los resultados plasmados en la Tabla 15, el valor de significancia de
p= 0,031 es decir es menor a 0,05 por tanto, se acepta la hipétesis alterna, es decir
existe relacion significativa positiva entre la preferencia por la desorganizacion y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada, Lima
— 2022; no obstante, de acuerdo con el criterio de Roy, et al. (2019) es positiva

deébil, ya que el valor fue de 0,201.
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Hipotesis especifica 4:

Ho. No existe relacion significativa positiva entre la percepcion de control y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

H1. Existe relacion significativa positiva entre la percepcion de control y las
habilidades directivas de las areas administrativas de una universidad privada,
Lima - 2022.

Tabla 16
Prueba de Hipdtesis de la Dimension Percepcion del control y Habilidades
Directivas
Percepcion Habilidades
del control Directivas
Rho de Percepcion Coef|C|e_n’te de 1,000 164
Spearman  del control correlacion
Sig. (bilateral) . ,081
N 115 115
Hgbilicjades Coeficie.n’te de 164 1,000
Directivas correlacion
Sig. (bilateral) ,081
N 115 115

Segun se muestra en la Tabla 16, los resultados hacen mencioén a la no
existencia de correlaciéon entre la percepcion del control y las habilidades directivas,
dado que el valor de significancia observada del p= 0,081 mayor al valor 0,05, por

tanto, se acepta la hipétesis nula.
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V.

DISCUSION

Se inicia este apartado haciendo mencion, que los datos tratados de manera
inferencial, demostraron a través de la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov, que los datos recolectados sobre ambas variables no provienen de una
distribucion normal (0,000 <0.05), por lo que se uso la prueba no paramétrica para

analizar hipotesis para lograr cada objetivo establecido.

Por tanto, a partir de la comparacion de supuestos generales, que es el
propdsito central de esta investigacion, se desprende que existe relacion
significativa positiva entre la gestion del tiempo y las habilidades directivas de las
areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022, soportado en el
valor encontrado con la prueba de Spearman (Sig. =0,007; Rho = 0,248), que, de
acuerdo con los criterios de Roy, et al (2019) corresponde a una correlacion positiva
débil. Este resultado es consistente con el hallazgo obtenido por Atencio (2019)
puesto que encontré que la gestion del tiempo se relaciona con los estilos de
liderazgo, de acuerdo con el Coeficiente de Contingencia de Pearson 0,845; es
decir los modos de liderazgo ya sea benevolente, coercitivo, autoritario, consultivo
o participativo genera diferentes maneras de administrar el tiempo, lo cual puede
afectar positivamente o negativamente su gestion. Asimismo guarda relacion con
Bozbayindir (2019) respecto a que mientras mejor son los administradores
escolares en la planificacion del tiempo y el uso de su tiempo efectivamente, menos

propensos son en caer en trampas temporales.

Ademas, concuerda con lo que expreso Villegas, et al. (2021) pues las
metas, herramientas, formas de control, organizacion que cada director aplique con
la finalidad de aprovechar de manera eficaz el tiempo, sera producto de las
habilidades que este posea en el desempefo de su funciéon, no obstante como
detalla en el estudio, no tiene relacién con el género y edad de los directivos, mas
si con su capacidades, para hacer buen uso del tiempo, y es que este es un factor
en el ambito académico muy importante no solo para la administracion, sino para
los estudiantes, pues estos obtienen mejores resultados cuando gestionan mejor

sus tiempos (p=0,122).

41



Por tal motivo, de acuerdo con el resultado encontrado, es muy acertado y
veridico lo encontrado por Da Silva y Lins (2020) en su revision sistémica, donde
identificaron que métodos como el Learning Analytics y Educational Data Mining
esta generando que las personas puedan aprovechar el tiempo de una mejor
manera, al poder distribuir sus horas para el estudio virtual y presencial, quedando
espacios para otras actividades como el trabajo y la recreacion, y que sin duda
alguna los entornos virtuales son un mecanismo que permite a la persona

aprovechar mejor su tiempo, no obstante con la debida disciplina.

Cabe sefalar que también las variables en estudio, guardan relacion con
otras variables, como lo encontrado por Contreras (2021) en relacién a las
habilidades gerenciales y el desempefo laboral de las autoridades (Sig. = 0,01;
Rho=0,485; R?=2675 (26%), o habilidades directivas y el establecimiento (Sig. =
0,01; Rho=0,524), o habilidades gerenciales y la dimension clima organizacional
(Sig. = 0,01; Rho=0,460). Pues las habilidades directivas van a influenciar en mayor
o menor medida por diversos indicadores importantes en las empresas. Por su parte
Trejo (2020) encontré una correlacion de Pearson moderada (0,65) en este caso

entre la administracién del tiempo y la productividad.

Por tanto, no es incoherente la idea de la escala de comportamiento de
gestion del tiempo de Macan, et al. (1990) citado por Villegas, et al. (2021) la cual
contempla los cuatro factores: establecer propdsitos, herramientas de gestion,
planificacion y programacion, preferencia por la desorganizacion, y la percepcién
de control sobre el tiempo. Como mecanismos necesarios en la gestion del tiempo,

con los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a la primera hipétesis especifica, el resultado de la correlacion de
Spearman (Sig.=0,000; Rho=0,373) demostré que existe relacion significativa
positiva entre el establecimiento de propdsitos y las habilidades directivas de las
areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022, siendo una
correlacién segun los criterios de Roy, et al. (2019) positiva débil. Esto concuerda
con el hallazgo de Tello (2021) quien en su estudio demostrd que el establecimiento
priorizado de actividades como la gestion de archivos, guarda relacion con la
gestion del tiempo (Sig. =0,00; Rho=0,888), con el deseo (Sig. =0,00; Rho=0,774),
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la decisién (Sig. =0,04; Rho=0,890), la determinacién (Sig. =0,00; Rho=0,743), la
disciplina (Sig. =0,01; Rho=0,849), ya que estas actividades son de dominio de los
administradores, por tanto dependera de sus habilidades para dar coordinacién con
esta gestidon. Pudiéndose afirmar lo que sostiene Howarth y Lovric (2021) en cuanto
a la organizacion de los objetivos, que permitan de manera priorizada ir
cumpliéndose de manera sistematica y orientada a la consecucién de los mismos
en el tiempo que se plantea alcanzar; y que estos cumplan con todos los aspectos
que debe contener un objetivo, es decir que sea explicito, medible, factible, notable,

y que tenga fijado un tiempo como menciono.

En la segunda hipdtesis especifica de acuerdo con la derivacion de la
correlacion de Spearman (Sig.=0,606; Rho=0,049) se encontré6 que no existe
relacion significativa positiva entre las herramientas de gestién y las habilidades
directivas de las areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022. Lo
cual no concuerda con ello, los resultados obtenidos por Bozbayindir (2019) donde
una inteligente gestidon de tiempo, que contemple la planificacion, el uso efectivo de
tiempo, las herramientas adecuadas permiten disminuir las trampas de tiempo, las
cuales dificultan el uso efectivo del tiempo, y generan un efecto dilatorio dentro del
ambiente de trabajo, por lo que gerentes deben dar cuenta de practicamente cada

segundo de su tiempo para tener éxito.

Ademas los resultados obtenidos, tampoco son coherente con los
encontrados por Vasco y Montufar (2018) quienes afirman que existen diversos
meétodos relacionados con la gestidn del tiempo, de acuerdo con las necesidades
de cada organizacion, lo cuales son un aporte sustancial para que los directivos
puedan implementar estrategias que tengan originen en el diagnostico de las
necesidades de la empresa, de tal manera de que las soluciones ayuden a la
eficacia y eficiencia, en la calidad de produccién de servicios. Tales estrategias a
plantearse se aplican con herramientas que deben evidenciar un escenario donde
se establezcan las actividades, procedimientos y procesos encaminados a lograr
los objetivos, y perfeccionar el tiempo con los que son conseguidos. En especial
como sostuvo Bozbayindir (2019) en entidades educativas, que son propensas a

caer en trampas temporales.
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De esta manera, y no consistente con lo encontrado, Chiapello y Gilbert
(2019) defiende que las herramientas de gestion favorecen las dinamicas
relacionales que permiten efectuar las multiples funciones que en especial las areas
administrativas realizan, generando de esta manera ventajas diferenciadas que a
la final lo que busca es la consecucion de los objetivos. En esos términos es que
menciona Welch, et al. (2018) dan un equilibrio y establecimiento de procedimientos
para que todos puedan aportar, producir esfuerzos conducentes encaminados a un

mismo objetivo.

Respecto a la tercera hipétesis, se encontré que existe relacion significativa
positiva entre la preferencia por la desorganizacion y las habilidades directivas de
las areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022, establecida por
el coeficiente de Spearman (Sig.=0,031; Rho=0,201), siendo de acuerdo con Roy,
et al. (2019) una correspondencia débil. Por tanto, este hallazgo concuerda con
Julca (2020) quien encontré6 que existe relacion negativa moderada entre la
procrastinacion y las habilidades sociales de los directivos de una universidad (Sig.
=0,002; Rho=-0,495). Sin lugar a duda, como expone Kubrin y Mioduszewski (2019)
los espacios socialmente organizados, permiten una mejor convivencia y fluidez
efectiva que permiten aprovechar el tiempo de manera efectiva y alcanzar los
objetivos, y es por ello que los directivos deben establecer y buscar alto niveles de
organizacion, lo cual requiere de las habilidades que este sujeto posea, para crear
entornos organizados, con alta solidaridad, normas, valores, e integraciéon. No
obstante, Rubio (2015) sostiene que en muchos casos existen personas que tienen
preferencia por la desorganizacion, y que ese caos les ayuda a pensar y a trabajar,
pero el mismo sostiene que el orden favorece la armonia, la relajacion, la eficacia

y el bienestar.

Y finalizando, con la cuarta hipotesis especifica se tiene que no existe
relacion significativa positiva entre la percepcion de control y las habilidades
directivas de las areas administrativas de una universidad privada, Lima — 2022,
segun el estadigrafo de Spearman (Sig.=0,081; Rho=0,164). Esto no guarda
relacion con lo encontrado por Montes (2021) en su investigacion, donde demostro
que existe relacion entre el procedimiento administrativo y las fases de la

administracion del tiempo (Sig. =,000; Pearson=,736) y que el control se relaciona
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moderadamente (Sig.=000; Pearson=,577). Ademas, no concuerda con la alusién
de Wang, et al. (2021) quien expresa que el control depende de la capacidad que
tenga el directivo, la cual viene dada por las habilidades que posee para influir de
forma exitosa en el entorno, a través de decisiones y acomodamientos que generan
efectos de control, confianza, respaldo, y disminucién de sesgos, lo cual es

fundamental en la gestidn del tiempo.

Para contrastar los resultados de la estadistica descriptiva de acuerdo con
los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se evidencié que un 65,22% de los
encuestados casi siempre gestionan su tiempo, seguido un 28,70% que lo hace a
veces, lo cual hace mencidon de que aun existe la necesidad de que en las areas
administrativas de la universidad en estudio se implementen estrategias y
herramientas que permitan aprovechar efectivamente el tiempo en las labores que
se realizan. En cuanto a la variable Habilidades directivas, se encontrd, que el
60,87% de los encuestados casi siempre tienen habilidades directivas, un 35,65%
siempre, y solo un 3,48% a veces; razon que explica porque el tiempo no esta

siendo bien administrado.

Considerando, lo anterior, se alcanzdé a encontrar que la tematica de la
gestion del tiempo y las habilidades directivas, esta a la orden del dia. En gran parte,
debido a que el proceso de globalizacion ha generado entre sus corolarios nuevos
retos y perspectivas para las empresas, que, en términos de ganar,evolucionar y
adaptacién requiere sin lugar a duda considerar la gran importancia del control
consciente del tiempo y de un sin numero de habilidades que deben poseer los
superiores para alcanzar con éxito dichos propdsitos.

En otra linea de idea, y al realizar un cuidadoso analisis de las actividades,
y etapas metodoldgicas que se consideraron en la realizacion de este estudio,
fueron coherentes y efectivas de acuerdo con todas las actividades que se habian
previsto, estructurado en el diagrama de Gantt, con lo cual se optimizo el tiempo en
la adquisicién de los datos, y el tratamiento estadistico, generando asi resultados
asertivos que permitieron alcanzar con los objetivos propuestos, cabe destacar que
el analisis cuantitativo de la informacion permitio la refutacion de hipétesis como se

plantea en este tipo de estudios correlacionales, dando respuesta a cada objetivo.
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No obstante, en cuanto a la debilidad metodoldgica, se considera que no
existe, sin embargo, el estudio pudiese ser mejorado aplicando a su vez técnicas
cualitativas, para en algunos aspectos entrar a detalle a través de la participacion
de especialistas y actores claves, que permitan aunar mas en las relaciones entre
estan variables. Por otra parte, se considera que el resultado puede contener un
bajo porcentaje de sesgo dado por los participantes en cuanto a la informacion
proporcionada, ya que, si bien estos mostraron interés en participar en el estudio,
pudiesen ser no del todo sinceros, por temor a represalias de algun tipo, pese a

dejar por entendido el anonimato de su participacion.

Cabe destacar que a nivel practico los resultados, permitiran que la
universidad en cuestién como otras del mismo rubro, o similares puedan considerar
tomar mayor atencion a este importante tema, pues ambas variables estudiadas
son de gran importancia en la parte administrativa, lo cual le vendra muy bien para
competitividad, desempefio, y productividad. A nivel tedrico, estamos aportando a
la comunidad académica conceptos, metodologias, y resultados que contribuyen

con la extension y validacion de las teorias existentes.

Dentro de las limitaciones y alcance del estudio, se abren nuevas lineas de
investigacion que complementen los resultados hallados, entre ellos, extender
investigaciones basadas en informacion desde la perspectiva de los directivos,

estudiantes, asi como comparaciones con las empresas competidoras.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relacion significativa positiva entre la
gestion del tiempo y las habilidades directivas de las areas administrativas de una
universidad privada, Lima — 2022 (Rho de Spearman =0,248; Sig.=0,007 < 0,05).

Segunda: Se concluye que existe relacion significativa positiva entre el
establecimiento de propdsitos y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima — 2022 (Rho de Spearman=0,373;
Sig.=0,000< 0,05).

Tercera: Se concluye que no existe relacion significativa positiva entre
las herramientas de gestion y las habilidades directivas de las areas administrativas
de una universidad privada, Lima — 2022 (Rho de Spearman=0,049; Sig.=0,606>
0,05).

Cuarta: Se concluye que existe relacidon significativa positiva entre la
preferencia por la desorganizacion y las habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima — 2022 (Rho de Spearman=0,201;
Sig.=0,031< 0,05).

Quinta: Se concluye que no existe relacion significativa positiva entre la
percepcion de control y las habilidades directivas de las areas administrativas de
una universidad privada, Lima — 2022 (Rho de Spearman=0,164; Sig.=0,081> 0,05).
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VIL.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores administrativos y académicos
de las filiales de la Universidad objeto de estudio, considerar los hallazgos
encontrados en el presente estudio, como sustento o aporte en la elaboracién de
planes y estrategias de la gestion del tiempo, ya que se presenta informacién
fidedigna de la realidad encontrada en las areas antes mencionadas con la
intencién de lograr asi el cumplimiento de las metas establecidas por la institucién

de manera eficiente y eficaz.

Segunda: Se recomienda a los futuros investigadores, tomar como base
esta investigacion para realizar un estudio con un enfoque diferente, el mismo que
puede ser cualitativo, para que se pueda — gracias a distintos aspectos — generar
conocimiento, tanto sobre la gestion del tiempo, como para las habilidades

directivas.

Tercera: Se recomienda a los directores administrativos y académicos
proponer y elaborar en conjunto un plan de gestion del tiempo a través de
cronogramas de ejecucion de actividades, para asi poder realizar un adecuado
control a los avances de los diferentes trabajos encomendados. Dicho plan
temporal debe contener herramientas para el control del cronograma, tanto para el
cumplimiento de los tiempos, como para la revision del desempefio, y para posibles

variaciones o mejoras que se pudiesen dar.

Cuarta: Se recomienda a los directores administrativos y académicos de
las filiales de la Universidad objeto de estudio, gestionar la capacitacion para un
alto nivel de disciplina para el buen manejo de tiempo, ya que esta es una habilidad
que todos debemos aprender y una condicion fundamental para el éxito no solo de

sus labores sino también en el ambito personal.

Quinta: Se recomienda a los jefes y coordinadores optimizar el uso del

tiempo, en cada uno de los procesos administrativos de manera transversal, ya que
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ello implicara menor esfuerzo y un rendimiento mas efectivo, ademas de un menor

desgaste para su salud mental y fisica.

Sexta: Se recomienda a los jefes y coordinadores, determinar
correctamente los objetivos, y asi establecer las prioridades, para generar un
manejo del tiempo eficaz que contribuya con el cumplimiento del conjunto de metas

de la Institucion.

Séptima: Se recomienda a los futuros investigadores, analizar conmayor
profundidad los factores que influyen en las habilidades directivas de tipo
académica, sabiendo gracias a esta investigacion, que la gestion del tiempo se

relaciona con la primera variable.

Octava: Se recomienda a los futuros investigadores, efectuar un estudio
a detalle sobre los factores sociales que influyen en la procrastinacion de sus
actividades en las areas administrativas y académicas de una Universidad, y que
podrian estar impidiendo establecer correctamente sus propositos, pudiendo
solucionarse aplicando herramientas de gestion, programacién y comunicacion,

para evitar pérdidas innecesarias de tiempo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

independiente.
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VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS | ESCALA RANGOS
La gestion del
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gestionar y| considerar para su
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DEFINICION DEFINICION NIVELES Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGOS
Desarrollo del
autoconocimiento

Habilidades Manejo del estrés 35.37

personales personal
Chiavenato (2000) Soluqién analitica y
propone que son - creativa de problemas
competencias a:;s: hati))lgzlzgfs qﬂﬁ Establecimiento de
individuales ue : relaciones mediante
Complementanqlas g(rac:gg;iefectlvo ende(: una comunicacion de
rutinarias para ely ges’gif’)n son: | interpersonales influencia
éxito en la ::%?\'J:gﬁglz SS Motivacion de los 1. Siempre
practica, o ’ demas 2. Casi siempre

gf‘RBéIE;I-?;:‘/IZESS sefalando que la habllldades Manejo de conflictos Ordinal 3. A veces
. interpersonales, - .
clave esta en o Facultamiento y 4. Casi nunca
adquirir habilidades de delegacién 5. Nunca
competencias equipo y habilidades = gacic 5 _ :
duraderas: especificas de | Habilidades otoos v a0 o 4244
competenéias que comunicacion; 1as | grupales :elﬁ “(;OS yepsioen
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obsoletas, incluso dimensiones de la b T
T variable dependiente. Elaboracion de
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cambio Habilidades escritas
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comunicacion

entrevistas

Conduccién de
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Pertinencia| Relevancia| Claridad

Nro. items .
Si No | Si No | Si | No | Sugerencias

Mis objetivos a corto plazo,
01 se encuentran alineados a
mis objetivos a largo plazo

Cuando realizo una lista de
02 actividades, usualmente la
olvido o la dejo de lado.

Tengo un cuaderno para

e anotar ideas y notas

Subestimo el tiempo que
04 VoY a necesitar para cumplir
con mis actividades

Reviso mi lista de
05 | actividades para realizar
ajustes de prioridades

Programo mis actividades
06 con una semana de
anticipacion

Los proyectos complejos los
o7 |divido en actividades
pequefias y manejables

Dejo de manera ordenada
08 mi lugar de trabajo al
finalizar mi jornada laboral.

Planifico mis objetivos a
corto plazo para conseguir

09 mis metas del dia o la
semana
10 Considero que manejo

adecuadamente mi tiempo

Cuando observo que
contacto frecuentemente con
" alguien, anoto sus datos en
un lugar especial

Encuentro con mayor
facilidad las cosas cuando mi
12 |lugar esta desordenado que
cuando esta ordenado

Le pongo fechas limites a

13 mis actividades
Anoto las actividades que
14 debo realizar para no

olvidarme




15

Ocupo mucha parte de mi
tiempo en resolver asuntos
sin importancias

16

El tiempo que empleo en
organizar mi jornada de
trabajo, siento que es tiempo
perdido

17

Busco métodos para mejorar
mi rendimiento laboral

18

Realizo una lista de
actividades y le coloco un
check cuando lo he
ejecutado

19

Las interrupciones me
complican cumplir con los
tiempos que me he
establecido

20

Mis actividades son
impredecibles por eso se me
dificulta gestionar y planificar
mi tiempo

21

Atiendo los trabajos de alta
prioridad antes de atender
las tareas menos
importantes.

22

Traslado una agenda
conmigo

23

Me adapto con facilidad a
los acontecimientos
inesperados cuando estoy
desorganizado

24

Reviso las actividades que
realizo a diario para
identificar en donde pierdo el
tiempo

25

Tengo un diario con mis
actividades culminadas

26

Cuando estoy
desorganizado, tengo ideas
creativas

27

A diario evalué si cumplo
con los tiempos que me he
planteado para mis
actividades

28

Organizo mi informacién
utilizando un sistema de
bandejas

29

Continuamente aplazo las
tareas que no me gustan
pero que son necesarias




30

Considero que realizo un
mejor trabajo si aplazo las
tareas que no son de mi
agrado en lugar de realizarlas
por orden de importancia

31

Realizo una lista de tareas
por prioridad para saber en
qué orden debo atenderlas

32

Sé que actividades puedo
realizar, si veo que tengo
espacios de tiempo

33

Establezco espacios de
tiempo entre mis actividades
laborales para realizar
actividades personales (
ocio, navegar en la web,
compras, entre otros)

34

Busco lugares en donde
pueda trabajar evitando
distracciones e

interrupciones.




Anexo 3. Validacién de Juicio de expertos

Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior Magister: Magister VARGAS CUESTA, ELINA DEL PILAR

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRIUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresarde mis saludos y asi misma, hacer de su conodmienio gue siendo
ashudiani= de Massiria con mencién en ADMINISTRACION DE HEGOCIOS - MBA requisro validar los instrumentos con los
ouales recogen la informacidn necesaria para poder desarmollar mi invesigacion y con ka cual aptard &l grado de Magister.

El titulo nombre del proyects de imvestigacien es: “Gestidn del tiempo y habilidades directivas de las aneas
administrativas de una universidad privada, Lima » 202" y Sendo imprescindible contar con la aprobacion de experios
especializados para poder aplcar los instrumentos en mencidn, be considerado convenierte recumir 3 wsied, ante su
cammotada experiencia en esie tema de imvestigacién.

El axpadiente de validacidn, que oo hace legar conliene:

Anexo N* 1: Carta de presentacion
nexo N 2= Matriz del instrumento
#nexo N* 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mil senimienio de respeio y corsideracion me despida de usted, no =in anles agradecade por la alencidn
que dispense a la presenie.

Almntamene.

[ J |
| k-

E ) . -.-"J.L'! "‘e_|_|.| ",

Lizzet Beatriz Martinez Briones

DI M= 43350717



Anexo 2: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Establecimiento |Obietivos
de Propositos 1-11
Prioridades
Herramientas de ; ;
Planifi
Gestion del |- oo 12-22 oy
: tiempo Organizarse - oL b
GE?“EN'I del T P — Ordinal 3. A veces
Tiempo drssgﬁ;niz::ig na Procrastinar 23-28 g ﬁﬁzi:;unc.a
Autocontrol
Percepcion de
control : : 29=34
Automanejo del tiempo
VARIABLE 2 | IMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Desamollo del aubsconocimienta
Habilidades  [Mansjo del esinés parsonal 45 . 3T
persorales  [eolsidn analitica y creativa de problemas.
Eslabhi\:"n_i:rnc- de relaciones mediane una
Mok comunicacitn de apoya 1. Siampre
dades | Ganar poder & influencia 2. Casi si
. a8 - 41 . Casi siempre
- interparsanakes [Riglvacion de los temas ) 3. A wmoes
Habilidades - Ordiral i
e Mansjo de conflicios 4. Casi nunca
. Facultamienio y delegactn 5. Munca
hE:m‘::E Formacion de equipas efectivos y irabajo en equipd | 40, 44
= Liderar o cambic positive
Habilidades |Elaboractn de preseniscones orales v esoilas
especificas de |Realizacien de entrevisias 45 . 47
SOMUNCACKN | Conducctn de reuniones de irabaje




Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: GESTION DEL TIEMPO

Pertinencia | Relevancia | Claridad

R o si| Mo | si| Mo |8 |Mo| Sugerencias
o1 :bdqﬂ:u:amnum.nlmmanmanu ¥ ¥ ¥
objettios a lago placo
o2 Cuando realizo una lisia de actividades, usualmens & olvida " ¥ "
o |a dejo de ldo.
03 | Tengo un cuademao para anotar ideas y notas X X X
o Subestimao el Sempo gue voy @ necesiar para oumplir con % X %
mis achividades
Reviso mi liska oF aohidades para reallrar Sjusies o % X %
05 | pricridades
0 |Programo mis acividades oon una semana de anticipacion X X X
Los proyecios Compleios ks chico an achivcades pegustas vl X ¥
07 |mancjabies

Diejo de manera onenada mi lugar de trabajo al finalzar mi
48 | jomada laboral,

Flarifico mis. oojeths 3 coro plzo para conseguar mis metas( X ¥
09 |del dia o la semana
10 I.‘.nrﬂdumq.lnrrm.jnadun.ndﬂnmﬂnmﬂﬂnpo X b W
Cuanda obserso que conlacio frecuentemenie con alquien, ¥ ¥ ¥

11 |ancte sus datcs &n un lugar sspscial

ENCLaEnTT oon mayor tacikdad las oosas cuando mi koar esta
12 pescrienads QU Duandd &5 ardenada

13 |Le ponga fechas limbes a mis actiidades X X X

14 JAnoio las acradades gue debo nealizar para no olvidamme X X X

Cioupo mucha parte de mi Sempa en resolver asunfos sin

18 |imporancias
El Sempa que empleo &n organizar mi jomada de trabaja, ¥ ¥ ¥
18 |siemio que es tiempo pendido
{7 |Busco métodas para mesjorar mi rendimiento laboral X X X
Aealizo una lsta de actividades y le coloco un check ouando ¥ ¥ ¥
18 |ia he gjpoutado

Las imemupoones me complican cumplir oon los bempos que
18 [me he establecida

Mis. acthvidades son mprececibkes por eso se me decuka
20 |gestionar y planficar mi tempo

Alisndo ke rabajos de alka priondad anies de abender las % % %
21 ||areaz menos impartanies.

25 | Trasikda una agenda conmigo X ¥ X

Me adapeo oon fackdad a los aconiecimientos. inesperados « 4 «
23 |guando esioy desorganizado

Hevtso las acividades que nealize a diaro  para dendificar en
24 donde plerdo el fiempo

a5 |Tengo un diaro con mis activdades culminadas X X X

ag |Cuanda esioy desorganizado, tengo ideas creathas x X x

A diaing evaled =i oumpla con los tksmipas Que me he % ¥ %
27 | planieadc para mis actiidades.

ag  |Crganizo mi informacitn wilizando un sistema de bandejas X X X

Cominuamenie aplazn las tanes gue o me guslan pero que
28 |gon necesarias

[Considern gue realizo un mejor Wabajo si aplazo las treas quef
no =an de mi agrada en kugar de realizadas por orden de X X X

Fealzo una lista de tarcss por pricndadl para Saber on quii
31 bnden deba alencerhs * * *

5é oue acthvidades puedo realizar, sl veo que engD espacios
a2 de Hhempo




i3

Establezoo espacos de Hempo ente mis actividades
labombes para realizar acividades. personakes [ oo, navegar
BN |3 Wb, coMmEras, enine oros)

|

Busco lugares on donde pueda rabajar evilando disTacoones|

2 IniErupoDnes.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Magister VARGAS CUESTA, ELINA DEL PILAR

Aplicable [X]

DME 43246088

Aplicable después de corregir [ ]

Mg Elina gal Pillar ¥Wargas Cussia

No aplicable [ )

| Expaste Infermanta

Variable 2: HABILIDADES DIRECTIVAS

Mra.

Irems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

5l

No

5l

Mo

5l

Mo

35 |Se capacila conslaniemente, pongue & preocupa por el
desarolio del sulocanacimisnia

36 |Manejs ol esirés de forma adecusds en su enlome laboral

37 |Soluciona los problemas Bborales de manera creativa
andlitica

=

38 |Medante comunicacibn de apoyo, genera lazos de confiarza
SO 5 BQUips

=

b

30 |Considera que gana niuenca y poder sobre SU equipo o
trabajo

s

A0 [Mantiens molivads & su equips de rabaje

A1 |Manejs los conflicios laborales adecuadamernls

A2 | Delega auoridad, cuando b erss necesario

43 |Forma equipas de lrabajo que logren los abjelivos y lEngan
allo rendimianio

o o o et

dd |Encabera bos cambios en su cenbro de irabaje

s

45 |Elabora presenlaciones escrilas y orales con habilidad

45 |Realira las enfrevistas de foma hdbil, Sendo precio y clan
e e besma

L I R I o ] o

E I I I o o

AT |Maneja las reuniones laborales de foma adeciada

=

o

Observaciones de la varlable 2 (precisar sl hay suficiencla):

Opinkén de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir []

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez valldador. Magister VARGAS CUESTA. ELINA DEL PILAR
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Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior Magister: Magister Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de Maestria con mencin en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion del tiempo y habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima - 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz del instrumento
Anexo N* 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion

que dispense a la presente.
Atentamente.

JJ:-”’J ) ;

potaeay
Lisset Beatriz Martinez Briones
DNI N°: 42350111

Anexo 2: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Establecimiento | Obietivos
de Propositos 1-11
Prioridades
Hemramientas de - "
Planifi
Gestion del szl 12-22 5 3f§?§§mpm
Gestion del |_____empo __ i eeticl Ordinal | 3. A veces
Ti eren por ia . o .
L desorganizacion | Procrastinar 23-28 g ﬁﬁﬁlcgunm
Autocontrol
Percepcion de
control 29-34

Automanejo del tiempo




VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
-, Desarrollo del autoconocimiento
Habilidades Manejo del estrés personal 35.37
personales gl cian analitica y creativa de problemas.
Establecimiento de relaciones mediante una
- comunicacion IZ!E aptrycll 1. Siempre
. ll-;ablhdade;s Ganar poder e influencia 38 . 41 2. Casi siempre
inf rsonales ivaci :
Habilidades rpe Motivacion de Ic:s demas Ordinal 3. Ave:ws
Directivas Manejo de conflictos 4. Casi nunca
= Facultamiento y delegacion 5. Nunca
Habilidades : = 5 z -
Grupales Formacitn de equipos efectivos y frabajo en equipo | 45 . 44
Liderar el cambio positivo
Habilidades |Elaboracién de presentaciones orales y escritas
especificas de |Realizacion de entrevistas 45 . 47
comunicacion |[Conduccién de reuniones de trabajo

Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: GESTION DEL TIEMPO

Pertinencia | Relevancia | Claridad
Nro. tems Si | No | Si | No | Si|No| Sugerencias
Mis objetivos a corto plazo, se encuentran alineados a mis
01 S x X X
objativos a largo plazo
Cuando realizo una lista de actividades. usualmente la olvido
02 : X X
o la dejo de lado.
03 |Tengo un cuaderno para anotar ideas y notas X X
o Sgbestl_n'_n: eJI tiempo que voy a necesitar para cumplir con X X X
mis acti
Revizo mi lista de actividades para realizar ajustes de
05 i X X X
prioridades
06 |Programo mis actividades con una semana de anticipacién X X
Los proyectos complejos los divido en actividades pequefias y
o7 : X X X
manejables
Dejo de manera ordenada mi lugar de trabajo al finalizar mi X X X
08 jomada laboral.
Planifico mis objetivos a corto plazo para conseguir mis metas x x X
09 | del dia o la semana
10 |Considero gue manajo adecuadamanta mi tiempo x X X
Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien, X X %
11 | anota sus datos en un lugar especial
Encuentro con mayor facilidad las cosas cuando mi lugar esta X X %
12 lesordenado que cuando esta ordenado
13 |Le pongo fechas limites a mis actividades X X X
14 |Ancto las actividades que debo realizar para no olvidarme X X X




Ocupo mucha parte de mi tiempo en resolver asuntos sin X % "
15 importancias
El tiempo que empleoc en organizar mi jornada de trabajo, x X X
16 | siento que es tiempo perdido
17 |Busco métodos para mejorar mi rendimiento laboral X X X
Realizo una lista de actividades y le coloco un check cuando X x X
18 |lohe ejecutado
Las interrupciones me complican cumplir con los tiempos que X % "
19 | me he establecido
Mis actividades son impredecibles por eso se me dificulta x X
20 gestionar y planificar mi tiempo
Atiendo los trabajos de alta prioridad antes de atender las x x
21 |tareas menos importantes.
X
2% | Traslado una agenda conmigo X X
Me adapto con facilidad a los acontecimientos inesperados X x X
23 | cuando esioy desorganizado
Revizo las actividades que realizo a diario para identificar en % % X
24 |donde pierdo el tiempo
X
25 | Tengoe un diario con mis actividades culminadas X X
X
2¢ |Cuando estoy desorganizado, tengo ideas creativas x X
A diario evalud si cumplo con los tiempos que me he X x X
27 planteado para mis actividades
X
2g |Organizo mi informacién utilizando un sistema de bandejas X X
Continuamente aplazo las tareas que no me gustan pero que x X X
29 | son necesarias
IConsidero que realizo un mejor trabajo si aplazo las tareas que| X
ap [0 son de mi agrado en lugar de realizarlas por orden de X X
mportancia
Realizo una lista de tareas por prioridad para saber en qué x X X
31 lyrden debo atenderlas
Sé que actividades puedo realizar, si veo que tengo espacios x x X
32 |ge tismpo

Establezco espacios de tiempo entre mis actividades
93 [|laborales para realizar aclividades personales { ocio, navegar | X X X
&n la wab, compras. antra otros)

Busco lugares en donde pueda trabajar evitando distracciones

M g interrupciones. 2 & X
Observaci de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra

DNI: 41511685

Mg. Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra
Firma del Experto Informante




Apellidos y nombres del juez validador. Magister Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra

DNI: 41511685

Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS = MBA

'Pertinencia: £ kem comesponde al concepto tedeco femulado. 16 de Mayo del 2022
Relevancia: £l hem es spropiado pera representar al componenis o

dimension especifica del construcio

*Claridad: 5= entiends sin dificultad slguna el enunciedo del kem, es

conso, exacio y dinecta

Mot Sufidencia, se dos suiclenda cuando los flems plantsados
son sufickentes para medr Iz dmensitn

Mg. Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra
Firma del Experto Informante

Variable 2: HABILIDADES DIRECTIVAS

Pertinencia | Relevancia | Claridad
Nro, items
Si No Si Mo | Si | No Sugerencias
35 |Se capacita constantemente , porque se preocupa por el
desarrollo del autoconocimiento
36 | Maneja el estrés de forma adecuada en su entorno laboral X X X
37 | Soluciona los problemas laborales de manera creativa y X x X
analitica
38 | Mediante comunicacién de apoyo, genera lazos de confianza | X X X
con su equipo
39 | Considera que gana influencia y poder sobre su equipo de X X X
trabajo
40 | Mantiene motivado a su equipo de trabajo x x ES
41 | Maneja los conflictos laborales adecuadamente x X X
42 | Delega autoridad, cuando lo cree necesario x X X
43 |Forma equipos de trabajo que logren los objetivos y tengan X X ES
alto rendimiento
44 | Encabeza los cambios en su centro de trabajo X X X
45 |Elabora presentaciones escritas y orales con habilidad X
46 | Realiza las entravistas de forma habil, siendo preciso y claro | X X X
en el tema
47 | Maneja las reuniones laborales de forma adecuada X X X

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Magister Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra
DNI: 41511685

Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS = MBA

"Pertinencla: £l iem coesponds 8l concaptn tetrico formulsdo. 16 de Mayo del 2022
Relevanca: El iem es aproplado para representar al components o

dimensitn especifica del construcio

*Claridad: 52 entiende sin dficultad aiguna el enundado del kem, es

conoso, exacto y directo

Kote: Suficencis, se dics sufclencia cusndo los flems planisados
s0n suficieniss para medr 2 dmensidn

Mg. Elsa Evarista Huamanchumo Saavedra
Firma del Experto Informante
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Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior Magister: Magister Edwin Andersson ZELADA FLOREZ

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento gue siendo
estudiante de Maestria con mencion en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentas con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion del tiempo y habilidades directivas de las areas
administrativas de una universidad privada, Lima - 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz del instrumento
Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Firma: ........... .\‘.' d

Lisset Beatriz Martinez Briones
DMI N®: 42350111




Anexo 2: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Establecimiento Objetivos
de Propositos 1-11
Prioridades
Herramientas de Planificar 1. Siempre
Gestion del 12-22 2- Casi siempre
Gestion del et tiem!au : Organizarse Ordinal 3. A veces ’
Tiempo TElerencia paria| o ti 29 =28 4. Casi nunca
desorganizacion rocrastinar . Nunca
Autocontrol
Percepcion de 209._ 34
control . .
Automanejo del tiempo
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
- Desarrollo del autoconocimiento
Habilidades  [Manejo del estrés persanal 35.37
personales  [solucian analitica y creativa de problemas.
Establecimiento de relaciones mediante una
comunicacion de apoyo 1. Siempre
Habilidades |Ganar poder e influencia 38 - 41 2. Casi siempre
interpersonales ivaci
Habilidades rpe Mouvguén de Iols demas Ordinal 3. kve:ces
Directivas Manejo de conflictos 4. Casi nunca
. Facultamiento y delegacidn 5. Nunca
Habilidades - - - - -
Grupales Formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo | 42 . 44
Liderar el cambio positivo
Habilidades |Elaboracién de presentaciones orales y escrilas
especificas de |Realizacion de entrevistas 45.47
COMUNICACIon | Conduccion de reuniones de trabajo




Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: GESTION DEL TIEMPO

Pertinencia | Relevancia | Claridad
Nro. items Si | No | Si | No | Si|No Sugerencias
Mis objetivos a corto plazo, se encuentran alineados a mis
01 I X X X
objetivos a largo plazo
02 Cuando realizo una lista de actividades, usualmente la olvido x X %
a la dejo de lado.
03 |Tengeo un cuaderno para anotar ideas y notas X X
Subestimo el tiempo que voy a necesitar para cumplir con % "
04 mis aclividades
Revizo mi lista de actividades para realizar ajustes de X X X
05 prioridades
06 |Programo mis actividades con una semana de anticipacion X X
Los proyectos complejos los divido en actividades pequefias v X x X
07 manejables
Dejo de manera ordenada mi lugar de trabajo al finalizar mi x % %
08 jomada |laboral.
Planifico mis objetivos a corto plazo para conseguir mis metas X X X
09 | del dia o la semana
10 |Considera qua manejo adecuadamenta mi tiempo X X X
Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien, X ® X
11 | anoto sus datos en un lugar especial
Encuentro con mayor facilidad las cosas cuando mi lugar esta x X %
12 Yesordenado que cuando esta ordenado
13 |Le pongo fechas limites a mis actividades X X X
i4 |Ancto las actividades que debo realizar para no olvidarme x X X
Ocupo mucha parte de mi tiempo en resolver asuntos sin X x X
15 importancias
El tiempo que emplec en organizar mi jormada de trabajo,
16 5 2 E X X X
siento que as tiempo perdido
17 |Busco métedos para mejorar mi rendimiento laboral X X X
Realizo una lista de actividades y le coloco un check cuando x x X
18 |ighe ejecutado
Las interrupciones me complican cumplir con los tiempos que x x X
19 | me he establecido
Mis actividades son impredecibles por eso se me dificulta x %
20 gestionar y planificar mi tiempo
Atiendo los trabajos de alta prioridad antes de atender las % %
21 |tareas menos importantes.
X
29 |Traslado una agenda conmigo X X
Me adapto con facilidad a los acontecimientos inesperados X % X
23 |cuando estoy desorganizado
Reviso las actividades que realizo a diario para identificar en X % X
24 |donde pierdo el tiempo
X
25 |Tengo un diario con mis actividades culminadas X X
X
2§ |Cuando estoy desorganizado, tengo ideas creativas X X
A diario evalud si cumplo con los tiempos que me he X x X
27 planteado para mis actividades
X
25 | Organizo mi informacién utilizando un sistema de bandejas x X
Continuamente aplazo las tareas que no me gustan pero que x x X
29 |son necesarias
IConsidero que realizo un mejor trabajo si aplazo las tareas que| X
3@ [po son de mi agrado en lugar de realizarlas por orden de X X
jmportancia
Fealizo una lista de tareas por prioridad para saber en qué x % X
31 brden debo atenderlas
Sé que actividades puedo realizar, si veo gue tengo espacios % % X
32 |de tiem po




Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Magister Edwin Andersson ZELADA FLOREZ

DNI: 41456339

Especialidad del validador: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

'Pertinencia: £l ikem comesponds al conceplo tedeico formulada.
Relevancia: £ em es aproplade para representar al componenis o
dimensién especifica del construcie

*Claridad: S= eniends sn dficdtad sljuna &l enundado del kem, &5
consn, exactey direct

[Wota: Suficiencia, se dice sufckenca cusndo los Hems planiesdos
son sufickenies para medr la dmension

16 de Mayo del 2022

* Mg. Edwin Andersson ZELADA FLOREZ
Firma del Experto Informante

Variable 2: HABILIDADES DIRECTIVAS

Pertinencia [ Relevancia | Claridad
Nro,| items
Si No Si No | Si | No Sugerencias
35 | Se capacita constantemente , porque se preocupa por el X X
desarrollo del autoconocimiento
36 | Maneja el estrés de forma adecuada en su entorno laboral X x X
37 | Soluciona los problemas laborales de manera creativa y X x ES
analitica
38 | Mediante comunicacién de apoyo, genera lazos de confianza | X x X
con su equipo
39 |Considera que gana influencia y poder sobre su equipo de X x X
trabajo
40 |Mantiene motivado a su equipo de trabajo X x X
41 | Maneja les conflictos laborales adecuadamente X X X
42 | Delega autoridad, cuando lo cree necesario X X X
43 | Forma equipos de trabajo que logren los objetivos y tengan X X X
alto rendimienio
44 | Encabeza los cambios en su centro de trabajo X X X
45 | Elabora presentaciones escritas y orales con habilidad X X X
46 | Realiza las entrevistas de forma habil, siendo preciso y claro X X
en &l tema
47 | Maneja |las reuniones laborales de forma adecuada X X X

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):




Establezco espacios de tiempo entre mis actividades
43 |laborales para realizar actividades persenales { ocio, navegar | X X X

en la web, compras. entre otros)
Busco lugares en donde pueda trabajar evitando distracciones

34 |g interrupciones. £ X X
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister Edwin Andersson ZELADA FLOREZ o

&

S

DNI: 41456339

Firma del Experto Informante
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Anexo 4. Base de datos en Excel

M Recibidos (1.063) - lissetmartinez X | E Escala de recoleccion de datos - X Solicitud de encargo de camiset: X =+ it —

« > C 8 docs.google.com/spreadsheets/d/1aelFcV2DN 1seDAIbjEJoPhUhmPMzk6EcKmaFuXblQ34/edit?resourcekey#gid = 1453837554 Q 1 W [l | O
=]

ici i estas) @
B Solicitud de encargo de camisetas (respuestas) ¥ @ - o
Archivo  Editar Formate Datos Herramientas Extensiones  Ayuda

Ver Insertar

o T 00 - £ % g 08 2w | Predemmio - | 0 - | B 7 & A& @ Ecl-|4-%- | o @ @E YT -E~- B
Al - Marca temparal
1| Marca temporsl £ Cudl es t =dad? £ Cudl es tu genena? Camgpus Cargo Cuantes afios lleva =n el Mis objetives a corto plaz Cuando realize unz lista Tengo un cuaderno para Subestimo el tiemgo que Reviso mi lista de activid Frograme mis sctvidsde Los proyectos car
e e

2022 23:40:13 32 Masculing Campus Coordinador 2 ahos A veces Casi nunca Casi giempre Aveces Cagi siempra Casi nunza Cag giamy

52022 Z. 38 Femenino Lima - Ate Wiane Jefe tafic A veces Casi nunca Casi giempre A veces Siempre Casi nunca Casi siempre @

+ 18/05/2022 9:00:27 32 Femenino Lima- Callao Coordinador 3 afios A veces Casi nunca Casi siempre Casi siempra Casi nunca Casi siempra Casi siempre

18/05/2022 18:14:00 33 Masculing Lima- San Juan de Lurig. Coordinadar 2 ahos Siempre MNunca Siempre Casi nunca Casi siempre Cag siempre Siempre 0

18/05/2022 10:06:23 52 Masculing Limz- Csllzo Coordinador 1afic A vesces Munca Aveces Aveces Avaces Siampre Casinunca

18/05/2022 19:55:17 29 Femenino Lima- Csllao Coordinador tafic Siempre Casi nunca Siempre Aveces Casi siempre Cag siempra

18/05/2022 21:15:28 33 Femenine Lima- San Juan de Lurig Jefe 3 afios Cagi giempre A vecez Casi giempre A veces A veces Casi siempre Casi sizmpre L]
2 18/05/2022 21:50:55 38 Masculing Lima- Csllao Coordinador 2 ahos Cagi siempre Casi nunca Casi giempre Casi nunca Siempre A veces Siempre

18/05/2022 22:18:04 50 Femenino Lima- Csllao Coordinador 1afic Siempre Aveces Casi giempre Aveces Casi siempre Aveces A veces
1 18/05/2022 23:05:15 58 Femenino Lima- Les Qlives Jefe 4 anos Siempre Casi nunca Siempre Cagi siemprs Siempre Cagl siempra Cazi siempre
18/05/2022 17:03:20 47 Femenine Lima- Les Qlives Coordinador 1afic Cag giempre Aveces Aveces Casi nunca Siempre Cag siempra Cagi giempre
ik 52 Maszculine Lima- Los Olives Jefe 5 o mayor a 5 afios A veces A veces Sismpre A veces Casi siempre A veces Casi siempre.

32 Femening Lima- Csllao Coordinador 2 ahos Cagi siamy A veces Casi giempre Aveces Aveces Cag siampra Caz

20v05/2022 8:48:15 40 Femening Lima- Callso Jefz 4 anos Casi slempre A uzces Siempre Casi nunca A veces Casi slempre Casl
20/05/2022 8:15:05 48 Masculing Lima- Les Qlives Coordinador 1afic Siempre A veces Siempre Casi giempre Cag siempra A yeces Cagi siempre
7 20/05/2022 8:23:15 47 Femenine Lima- San Juan de Lurig Jefe 5 o mayor a § afics Siempre A veces Siempre Aveces Siempre Cag siempra Cagl giempre
18 20/05/2022 2:33:20 45 Masculing Lima- Les Qlives Jefe 2 ahos. Cagi siempre Casi nunca Casi giempre Casi nunca Siempre Cag siampra Cazl giempre
12 20/05/2022 2:42:38 38 Femenino Lima- San Juan de Lurig Jefe 3 afios Siempre Casi nunca Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
20/05/2022 £:51:27 35 Masculing Lima- San Juan de Lurig Coordinador 5 o mayor = § afios Siempre Casi nunca Casi siempre Casi nunca Sizmpre Casi siempre Siempre
20/05/2022 10:13:00 31 Masculing Lima- Czllao Coordinador 2 ahos Cagi siempre A usces Casi giempre A vecez Siempre Cag siampre Cagl giempre
2005/2022 10:15:01 33 Masculing Limz- Csllzo Coordinador 5 o mayor 3 5 afios A yscez Munea Sizmpre Casi siempra Casi siempra Casi nunca A yscez
20/05/2022 10:26:12 38 Femenino Lima- Csllao Coordinador tafic Siempre Munca Aveces Casi giampre Casi siempre A veces A veces
20/05/2022 1 ii] 47 Masculing Lima- Les Qlives Jefe 2 afos Siempre Avecez Casi nunca Nunca Aveces A yeces A veces
20/05/2022 15:03:44 35 Femenino Lima- Csllao Coordinador 5 o mayor a § afics Cagi siempre Nunca Siempre Casi nunca Casi siempre Cag siempra Cagl giempre
20V05/2022 15:00:21 32 Femening Lima- Csllao Coordinador 4 afios Siempre Casi nunca Siempre Aveces Casi siempre Casi simpre Casi siempre
20v05/2022 15:14:20 41 Femenmo Lima- San Juan de L Coordinador 5 o mayor 3 5 afios Siempre Aveces Siempre Nunca Casi siempra Casi siempra Casi siempre
20/05/2022 15:40:29 40 Femenine Lima- San Juan de Lurig Jefe 5 o mayor 3 § afics Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Siempre
20V05/2022 18:04:25 35 Femenino Lima- San Juan de Lurig Coordinador 1ahe Casi siempre Casi nunca Aveces Casi nunca Cagi sirmpre Cagi siermpre Casi siempre
20/05/2022 18:58:39 31 Masculing Limz- Csllzo Coordinador 4 afios Siempre Munca Casi nunca Nunca Cagi siempra Cagl siampra A veces
20V05/2022 19:05:48 43 Masculing Lima- Callao Jefe 2 afios. Siampre Casinunca Casi slempra Casi nunca Siampre Casi slempre Casi slempre
20/05/2022 20:11:01 28 Femenine Lima- Csllao Jefe 1afic Siempre Casi nunca Siempre Nunca Siempre Cag siempra A veces
42 Masculing Lima - Ate Wiane Coordinador 1afic Siempre Casi nunca Aveces Casi nunca Siempre Cag siampre A veces
4 30 Masculing Lima- Csllao Coordinador 2 ahos Siempre A veces Casi giempre Casi giempre Aveces A veces Casinunca
33 Masculing Lima- Csllao Jefe 2 ahos A veces Casi nunca Cagi siempra A veces A veces Cagl siampra A veces
21/05/2022 15:00.08 84 Masculine Lima - Callac Jefe 2 ahos Casi siempre A veces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
21/05/2022 15:18:35 32 Femenino Lima - Callao Coordinador 5 o mayor 3 § afics Siempre Casi nunca Siempre Cagi siempra Casi siempre Cag siempre Cagl giempre
+ = B respuestas de formulario 1 = 4

11:20 p. m.

022
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Anexo 5. Formulario de Google del instrumento

Mo s= pusden editar las respuestas

ESCALA DE RECOLECCION DE DATOS

El presante cuestionario es de cardcter andnimo v confidencial v forma parte de un proyecto de investigacidn
titulado Gestidn del tiempo y habilidades directivas en las dreas administrativas de una Universidad privada,
Lima 2022.

Por ello gque pido sw colaboracion en el llenado de 25tz encuesta marcando lz alternativa que considere
pertinente entre las siguientes alternativas:

1.- Sigmpre

2.- Casisiempre
3.- Aveces

4.- Casi nunca
3.~ Nunca

“Obligatorio

JCual es tu edad?

kL

ACudl es tu genera? *

@ Masculing

{ ) Femening

Cargo



Mo o= pueden editar las respuestas

ESCALA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cusstionario es de caracter ananima y confidencial y forma parte de un proyecto de investigacion
titulads Gestion del tiempo v habilidades dirsctives en las drezs administrativas de una Universidad privada,
Lima 2022.

Paor ello gque pido su colaboracion en el llenads de 25tz encuesta marcznds Iz alternativa que considare
oertinente entre las siguientes alternativas:

- Siempre

.~ Casi siempre
- A veces

.~ Casi nunca

- Munca

BN Pe Q3 R3O

*Obligatorio

JCudles tu edad? *

41

JCudles tu genero? ¢

@ Masculino

() Femening

Cargo*

Coordinadaor -



A T PUTWT DL 33 IS TS L

ESCALA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario es de caracter ananimo y confidencial y forma parte de un proyecto de investigacion
titulede Gestion del tiempo y habilidades directives en las areas administrativas de una Universidad privada,
Lima 2022,

Por ello gue pido su colaboracion en el llenado de esta enceesta marcandeo la alternative que considere
pertinente entre las siguientes alternativas:

- Siempre

- Casi siempre
- AVECDEE

.~ Casi nunca

- Munca

Lnofe L3 o —

*Obligatorio

(Cudl es tu edad? *

a7

ACudl es tu genero? *

@ Masculino

() Femenina

Carga*

Coordinadaor -
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