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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se implementó con el objeto de mejorar la 

gestión de Venta de Pasajes para la clase C del Transporte en el Terrapuerto de 

Trujillo 2018, mediante el desarrollo de un Sistema WEB-Móvil. Para esto se 

empleó el framework Angular versión 6 para que el cliente interactúe con el sitio 

web donde la data será consumida desde Api Rest Para el recojo de los 

requerimientos se realizó según la metodología RUP. El diseño de investigación es 

pretest y post test, recogiendo la información de las encuestas que se aplicaron al 

personal administrativo de la empresa Dorado S.A.C. Se tomó como muestra para 

un total de 12 trabajadores de la empresa. Llegando a la conclusión de que se logró 

mejorar significativamente en un 59.6 % la gestión de venta de pasajes Clase C del 

Transporte en el Terrapuerto de Trujillo, 2018. 

 

Palabras clave: Gestión de Transportes, Angular, Api Rest. 
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Abstract 

 

The present research work was implemented in order to improve the management 

of Ticket Sales for Class C Transport in the Trujillo “Terrapuerto” terminal in 2018, 

through the development of a WEB-Mobile System. For this purpose, the Angular 

framework version 6 was used to allow the client to interact with the website, where 

the data will be consumed from Api Rest. The requirements were collected 

according to RUP methodology. The research design is pre-test and post-test, 

collecting information from surveys that were applied to passengers and 

administrative staff of the Dorado S.A.C. company. A total of 74 passengers and 12 

workers of the company were taken as a sample. The conclusion showed that it was 

possible to significantly improve, by 59.6 %, the management of the sale of Class-

C tickets for Transport in the Trujillo “Terrapuerto” terminal, 2018 

 

Keywords: Transport Management, Angular, Api Rest. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El Core principal y vital del negocio de las empresas de transportes es la venta de 

pasajes interprovinciales, giros y encomiendas, dando más importancia a la venta 

de pasajes, porque representa el 95% de sus ingresos. 

Actualmente, el mercado de transporte nacional es muy competitivo, debido a la 

entrada masiva de nuevos vehículos de transporte, nuevos servicios y más 

modalidades de pago. Este panorama hace necesario el mejoramiento a la Gestión 

de Venta de Pasajes con calidad, ya que cada día este es más exigente, por lo cual 

los puntos de sus servicios están distribuidos a satisfacer a los clientes, ofreciendo 

ventajas si se compara en relación con sus competidores. 

COVISOL S.A, desde el 1 de agosto del 2013 obtuvo la administración del 

Terrapuerto de Trujillo. 

En el Terrapuerto de Trujillo ofrece un counter por empresa para realizar la venta 

de pasajes, sala de embarque de pasajeros, sala de espera; y como actividades 

secundarias playas de estacionamiento, tiendas, video vigilancia, cafeterías, baños 

y duchas, cargador público, cable de TV y WIFI.  

Para mejorar la gestión de la venta de pasajes se seleccionó al especulador más 

fuerte del mercado de transporte interurbano de pasajeros de Trujillo: EMPRESA 

DE TRANSPORTES DORADO S.A.C, la empresa seleccionada es considerada 

como CLASE C, siendo la clase más baja en los servicios que se pueden ofrecer 

en el rubro de Transportes Interprovincial, de la cual se pudo observar los siguientes 

problemas. 
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II. MARCO TEÓRICO.  

Se tomaron en cuenta las contribuciones de los siguientes autores: 

 (Palma, y otros, 2013)  en su investigación titulada: “Desarrollo de un sistema de 

gestión de encomiendas, reservación y venta de tickets para la cooperativa de 

transporte “FBI”. en la ciudad de Babahoyo”, analizaron una población de 76 

personas usando encuestas para la recolección de encuestas, obteniendo como 

resultados donde el 56% de los encuestados consideran que se debería de 

implementar un programa informático que automatice y mejore los procesos, a un 

16% le es indiferente esta implementación, solo un 28% no están de acuerdo con 

cambiar la forma en que se lleva a cabo estas gestiones. Como conclusiones se 

obtuvo que el sistema informático automatiza la información que procesa la 

agencia, lo que es de gran ayuda tanto para los administradores como para los 

cooperativistas. Analice diferentes preferencias para observar y capturar las 

diferentes necesidades de los usuarios para garantizar la mejora individual. Los 

empleados desconocen la existencia de los sistemas informáticos, pero saben que 

utilizarlos dentro de una entidad ayuda a gestionar la información. Además, 

podemos decir que muchas personas creen que hoy en día el acceso a las TIC es 

cada vez más fácil. Se concluye que la institución mejorará la calidad de atención, 

siendo beneficiaria de este recurso tecnológico. En conclusión, esta investigación 

brindó aporte para poder adjuntar al presente tema, la relación de la Gestión de 

transporte, encomiendas, reservación y venta de tickets. 

 

En el contexto nacional, encontramos a  (Vilcachagua, 2017), cuya tesis “Desarrollo 

de un Sistema de Gestión para la venta de pasajes en la empresa flor móvil S.A.C” 

empresa dedicada al transporte interprovincial, como core principal, las ventas y 

reservas de boletos(pasajes) presentan debilidades en sus procesos (registro de 

clientes, emisión de boletos y reservas, reporte de ventas), realizados a través del 

registro y seguimiento manual de los procesos de venta, pero ineficientes dado que 

causa retrasos y prolonga el ciclo de trabajo, la eficiencia de la gestión de ventas. 

Este antecedente aportó en la presente investigación ya que sus conclusiones son 

favorables a que la implementación de un sistema de información puede ayudar y 

mejorar la gestión para la venta de pasajes en la empresa Flor Móvil S.A.C.  
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Adicionalmente,  (Becerra, 2013) en su investigación” Análisis, diseño e 

implementación de un sistema de comercio electrónico integrado con una 

aplicación móvil para la reserva y venta de pasajes de una empresa de transporte 

interprovincial”, optó por las plataformas web y móvil. La aplicación web se 

automatizará los procesos de venta y reserva de pasajes, y por otro lado la 

aplicación móvil; se encargará de las consultas de información de los pasajes 

comprados o reservados. 

Seguidamente, en el contexto local  (Ludeña, y otros, 2013)  presentan su 

investigación: “Sistema de información WEB-Móvil para mejorar la gestión de 

ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo”.  Mediante el uso de la 

metodología RUP y UML como lenguaje de modelado ayuda a capturar 

adecuadamente los requisitos relacionados con la implementación y el uso del 

sistema Web-Mobile por parte del usuario final responsable de la gestión del 

sistema. Esto brindó sentó las bases de nuestra investigación ya que se utilizó la 

metodología RUP y comprobó su eficacia para problemáticas similares.  

Finalmente, (Cupitan, 2017) En su informe, titulado “Diseño e Implementación de 

una Aplicación de Ventas por Internet para Grupo SAC, Corporación Chimbote”, el 

estudio tiene un diseño no experimental descriptivo y se documenta para análisis 

población y muestra de 22 colaboradores; Luego de la aplicación se obtienen los 

siguientes resultados: En cuanto a: El proceso de ventas de la Tabla 14 necesita 

mejorarse, se puede entender que el 90.91% de los empleados encuestados piensa 

que si cree que se debe mejorar los procesos de venta y el 9.09% Personas dicen 

que no ven la necesidad de mejorar los procesos. Esta investigación es valiosa 

porque implementa un sistema Web en la que se venden boletos para Dorado 

S.A.C. 

 

Igual de relevantes son también, las teorías relacionadas al tema, (Ruiz, 2014), 

dimensiona a la gestión de venta de pasajes en tres partes: La gestión es el acto 

de administrar y dirigir una actividad profesional con el fin de determinar los fines y 

medios a alcanzar, designar una organización sistemática, formular una estrategia 

de desarrollo y administrar personal. En la gestión, la acción también es importante, 

ya que es una expresión de preocupación que puede afectar una situación 

particular. A su vez, vender es una serie de actividades. Diseñado para facilitar la 
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compra de un producto o servicio (Ivan Thompson, 2016). Finalmente, los pasajes, 

es el derecho que se retribuye para pasar a un lugar, el billete para un viaje, la 

monetización del boleto y la totalidad de los pasajeros, se entiende como pasaje. 

(Porto, y otros, 2010) 

En las empresas de transporte el Ticket Management es clave para asegurar su 

éxito, por lo que para estas empresas el factor más importante es la venta de billetes 

ya que se necesita una buena planificación y control para que su crecimiento sea 

óptimo. Ticket Management es un conjunto de herramientas de gestión para que 

las empresas de transporte maximicen la venta de sus servicios, por lo que Ticket 

Management se enfoca en planificar, justificar, implementar y controlar diferentes 

formas de lograr una alta calidad de servicio. 

En perspectiva actual, encontramos las jerarquías de las empresas de transportes 

interprovincial. 

FIGURA 1 TIPO DE CLASES DE SERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: (propia, Gerencia Administrativa de la Empresa de Transportes 

Dorado S.A.C, 2017) 

Otro punto importante es que las herramientas técnicas como los servidores web 

se refieren a hardware o software, o ambos. El hardware es una computadora que 

almacena los archivos que componen las páginas web y los distribuye a los 

dispositivos de los usuarios finales. software. Contiene muchas partes 

responsables de controlar el acceso de los usuarios a los archivos, al menos un 

servidor HTTP. En el nivel más básico, cuando un navegador necesita un archivo 

- LINEA 

- EMTRAFESA 

- LOS HUSARES 

- DORADO 

- ITTSA 

- CRUZ DEL SUR 

A 

B 

C 

https://definicion.de/derecho/
https://definicion.de/viaje/
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almacenado en un servidor web, lo solicita a través de HTTP. Cuando la solicitud 

llega al servidor web correcto (hardware), el servidor HTTP (software) también 

envía el archivo solicitado anteriormente a través de HTTP. 

FIGURA 2 PETICIONES WEB SERVER A BROWSER 

 

Fuente:  (flaki53, 2017) 

Se requiere un servidor web dinámico o estático para publicar una página web. 

Primero, una pila o servidor web estático consta de una computadora (hardware) 

con un servidor HTTP (software). Lo llamamos "estático" porque el servidor envía 

el archivo guardado al navegador "tal cual". Por otro lado, un servidor web dinámico 

consta de un servidor web estático con software adicional, generalmente un 

servidor de aplicaciones y una base de datos. La aplicación del servidor actualiza 

los archivos guardados antes de enviarlos a través del servidor HTTP. Por ejemplo, 

para ver finalmente la página que ve en el navegador, el servidor de aplicaciones 

puede generar un diseño HTML con el contenido de la base de datos. Esto hace 

que el mantenimiento y la distribución de contenido sean más fáciles y rápidos. 

Para (alfredotemique, 2017) HTML5 es la última versión de HTML, donde se 

implementaron y mejoraron más etiquetas y métodos que reflejan el uso típico de 

los sitios WEB modernos y/o actuales. Adicionalmente,  (Black, 2016) recomienda 

utilizar CSS, un programa que facilita el maquetado con el uso de hojas de estilos 

en cascada, se utiliza para dar diseño a files HTML o XML. CSS define la 

presentación de un archivo HTML, como por ejemplo (Colores, márgenes, líneas, 

altura, anchura, imágenes de fondo, posicionamiento, temas, bordes, tipografía, 

tamaño de letra). 
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Adicionalmente, encontramos a TYPESCRIPT, según  (MICROSOFT, 2017),  es 

un lenguaje de programación, que fue desarrollado y mantenido por MICROSOFT, 

se compone de un agrupado de JavaScript que agrega tipado estático y objetos 

basados en clases, si se desea agregar código JavaScript, debería funcionar sin 

contratiempos. También encontramos el gestor de base de datos MARIADB,  (fanta, 

2015), con compatible con MySQL ya que tiene las mismas órdenes, interfaces, 

API´s y bibliotecas. En sí mismo MYSQL WORKBENCH, Definida por la empresa 

(MySql, 2018) como una herramienta de visualización que combina el diseño de 

base de datos con el desarrollo de software, la herramienta tiene las siguientes 

funciones: gestión de base de datos, diseño de base de datos, creación y 

mantenimiento del sistema de datos de base de datos. 

Otra herramienta importante a utilizar es PYTHON,  (Ariel, 2010) menciona que es 

un lenguaje de programación creado por Guido Van Rossum en los años 90’, 

cuenta con una licencia Open Source contando así sus ventajas; como, por 

ejemplo: Se puede usar sin realizar algo pago de licencias. Dentro de sus 

principales características: Un POO (Programación Orientada a Objetos, también 

soporta la programación funcional y procedural. tiene soporte para múltiples 

plataformas; por ejemplo: Windows, Mac OS y Linux, se pueden programar Scripts 

como a la vez aplicaciones de gran tamaño ya sea de escritorio, WEB, consola, es 

muy modular, Incluye una gran variedad de biblioteca de clases. Y por su sintaxis 

fácil de usar, resulta ideal para realizar programación experimental, y hasta 

empresarial con desarrollo rápido. Complementariamente, se utilizó DJANGO, una 

plataforma de desarrollo de sitios web de código abierto basada en el patrón de 

diseño Model-View-Controller (MVC) escrito en Python. El nombre del músico de 

jazz gitano Django Reinhardt; En junio de 2008, se anunció la nueva Django 

Software Foundation. se haría cargo en el futuro de la versionada del Framework 

hasta la actualidad. (Adrian, y otros, 2008) 

Finalmente, la metodología de desarrollo utilizada fue OPEN UP,  (Salas, 2007) 

menciona que es un subconjunto de RUP, dirigido a proyectos de desarrollo ágil; 

donde aloja buena práctica para el desarrollo de software, en esta metodología solo 

es incluido el contenido fundamental y necesario. 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Pre Experimental 

Se ha realizó el Diseño de Pre-Experimental, con el fin de comprobar la 

hipótesis; con el método de sucesión. 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

O1: Gestión de Ventas de Pasajes, previa a la implementación, del sistema 

WEB-móvil. 

X:  Sistema WEB-MOVIL. 

O2: Gestión de Ventas de Pasajes, después de la implementación del sistema 

WEB - Móvil. 

Al Finalizar, se fijas las diferencias entre O1 y O2, para determinar si se 

mejoraría la eficacia de la Gestión de Ventas de Pasajes en el Terrapuerto de 

Trujillo,2018. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Definición conceptual  

Var.  Independiente: Sistema WEB – Móvil 

Un "sistemas Web-Móvil" es aquello que está creado e instalado no sobre una 

plataforma o sistemas operativos, si no, alojados en Servicio de internet o 

localmente, con un aspecto muy similar a las páginas Webs.  (Sergio Baez, 

2012) 
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Var.  Dependiente: Gestión de ventas de pasajes 

Se centra en la planificación, realización, implementación y control de diversas 

formas para garantizar servicio de calidad. (Raul Vilcarromero Ruiz, 2014) 

3.2.2. Definición operacional  

Variable Independiente: Sistema WEB – Móvil 

Esta herramienta permitirá mejorar eficientemente los procesos de la Gestión 

de ventas de pasajes, para que ayuden a tomar decisiones o conocer es 

estados de sus procesos. 

Variable Dependiente: Gestión de ventas de pasajes 

 Teniendo en cuenta el seguimiento a la gestión de ventas de pasajes y sus 

indicadores, beneficiará y mejorará la gestión de Ventas de Pasajes, 

beneficiándose tanto colaboradores como clientes. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población. 

La población configurada para este estudio se resume en la siguiente tabla: 

 TABLA 1 RESUMEN DE LA POBLACIÓN 

 

 

 

 

 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

 

 

 

POBLACIÓN Nº 

Personal Administrativo 12 

Pasajeros 90 

TOTAL 102 
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Muestra 

 

Población: 102 personas, para calcular la muestra, la fórmula es: 

 

  

TABLA 2 VARIABLES DE LA FÓRMULA 

Variable Descripción 

n Tamaño de la muestra 

p Probabilidad de éxito (50% = 0,5) 

E Error estimado (5% = 0,05) 

Z Nivel de confianza (95% = 1,96) 

q Probabilidad de falla (50% = 0.5) 

N Tamaño de la población 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

Aplicando los valores en la fórmula(1), calculando la muestra: 

TABLA 3 MUESTRA 

Variables SOLUCIÓN 

E = 5% 

 

𝑛 =  
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 102

(79 − 1) × 0.052 + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

Z = 95% 

(1.96) 

P = 0.5 

Q = 0.5 

N = 102 

Muestra: 81 entre personal Administrativo de la Empresa de 

Transportes. Dorado s.a.c y pasajeros de la misma empresa. 
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Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

• Muestreo 

De tipo probabilístico, se utilizó el muestreo aleatorio simple. 

• Unidad de análisis 

Son los pasajeros y el personal administrativo de la “empresa de transportes 

dorado S.A.C. 

• Criterios de inclusión 

Pasajeros que acuden al Terrapuerto de Trujillo a realizar su compra o reserva 

de pasaje en la empresa de Transportes Dorado S.A.C. 

• Criterios de exclusión 

- Pasajeros que acuden al Terrapuerto de Trujillo a no realizar su compra de 

pasaje en la Empresa de Transportes Dorado S.A.C. 

- Pasajeros que no acuden al Terrapuerto de Trujillo. 

 

 

• Muestra por indicador 

TABLA 4: MUESTRA POR INDICADOR 

1 Tiempo promedio de venta por pasaje 

N = 80 ventas pasajes diarios 

Tomaremos la misma población 

Entonces n = 80 ventas de pasajes 

2 Tiempo promedio de reserva de pasaje 

N = 15 reservas de pasajes diarios 

Como N ≤ 30   

Entonces n = 15 reservas de pasajes 

3 Tiempo promedio de creación de itinerarios 

N = 5 creaciones de itinerarios diarios 

Interpretación: 81 entre personal Administrativo de la Empresa de 

Transportes. Dorado s.a.c y pasajeros de la misma empresa, el 95% 

de la tanda que se requiere calcular, se hallará en el intervalo (+-5%) 

en referencia al dato que se encuentra en la encuesta. 
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Como N ≤ 30   

Entonces n = 5 creaciones de itinerarios diarios 

4 Nivel de satisfacción del personal administrativo 

N = 12 trabajadores 

Como N ≤ 30   

Entonces n = 12 trabajadores  

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Word 2016) 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

VARIABLE INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO INFORMANTE FORMA DE RECOLECCIÓN 

DEPENDIENTE 

Tiempo promedio 

de venta por 

pasaje 

Medición del 

tiempo 
Cronómetro 

Actividad 

económica en 

la venta de 

pasaje por el 

personal 

administrativo 

Se recolectará datos en la Hoja 

de Trabajo a un mismo grupo de 

personal administrativo en el 

PRE/POST TEST 

Tiempo promedio 

de reserva de 

pasaje 

Medición del 

tiempo 
Cronómetro 

Actividad 

económica de 

la reserva de 

pasaje por el 

personal 

administrativo 

Se recolectaron datos en la Hoja 

de Trabajo a un mismo grupo de 

personal administrativo en el 

PRE/POST TEST 

Tiempo promedio 

de creación de 

Itinerarios 

Medición del 

tiempo 
Cronómetro 

Actividad de 

control por el 

personal 

administrativo 

Se recolectó datos en la Hoja de 

Trabajo a un mismo grupo de 

personal administrativo en el 

PRE y POST TEST 
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Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción del 

personal 

administrativo 

Encuesta Cuestionario 
Personal 

Administrativo 

Se aplicará el mismo 

cuestionario al grupo de 

Personal Administrativo en el 

PRE y POST TEST 

INDEPENDIENTE Prueba Funcional Encuesta Cuestionario 

Consultor en 

Desarrollo de 

Software 

Cuestionario para expertos 

después de que el evaluador de 

software haya desarrollado 
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• Validez y confiabilidad 

Las herramientas de este estudio, se validarán por: 

• Juicio de Expertos 

Es la opinión informada de personas consultores expertos en un área, que 

están relacionadas a la investigación que se ejecuta.  

• Opinión del Experto 

Se desarrollarán las opiniones de los expertos en la materia para que se tengan 

en cuenta a la hora de validar el instrumento que se utilizará para recopilar los 

dato de la investigación. 

➢ Alfa de Cronbach 

➢ Coeficiente de Kuder-Richardson 

 

3.5. Procedimientos 

• Instrumentos: 

o Cuestionario. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Considere dos tipos de pruebas: 

* n < 30: (T) Prueba de Student <> promedio. 

* n>= 30: (Z) prueba <> significado. 

i. Prueba t Student. – Esto se aplica cuando la población que se evalúa se 

distribuye dentro del rango normal pero el tamaño de la muestra es muy 

pequeño (n < 30). La prueba (T) de Student determina la tolerancia entre la 

media muestral 2 y crea un espacio de confianza para dar cuenta de la diferencia 

entre las medias muestrales.  

         𝑥̅𝑛 = (𝑥1 + ⋯ + 𝑥𝑛)/𝑛 

 

Lo que: 

𝑥1, 𝑥2, 𝑥3 … 𝑥𝑛 

• Se identifican como variables aleatorias con un promedio µ y una varianza 

ơ²  
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MEDIA MUESTRAL VARIANZA MUESTRAL 

𝑠2(𝑥) =  
1

𝑛 − 1
∑(𝑥𝑖 − 𝑥̅)

2
𝑛

𝑖=1

 

𝑧 =
𝑥̅𝑛 − 𝜇

𝜎/√𝑛
 

 

* Se distribuye normalmente 

con media 0 y varianza 1 

cuando n indica infinito. 

 

ii. Prueba z para diferencia de medias 

 

Nro 𝑰𝒂 𝑰𝒑 𝑰𝒂𝒊 − 𝑰𝒂 𝑰𝒑𝒊 − 𝑰̅𝒑 (𝑰𝒂𝒕 − 𝑰𝒂)𝟐 (𝑰𝒑𝒕 − 𝑰𝒑)𝟐 

1 𝐼1𝑎 𝐼1𝑝     

2 𝐼2𝑎 𝐼2𝑝     

3 𝐼3𝑎 𝐼3𝑝     

…. …. ….     

N 𝐼𝑛𝑎 𝐼𝑛𝑝     

 
∑(𝐼𝑎𝑖 − 𝐼𝑎̅)

𝑛

𝑖=1

 ∑(𝐼𝑝𝑖 − 𝐼𝑝̅)

𝑛

𝑖=1

 ∑(𝐼𝑎𝑖 − 𝐼𝑎̅)2

𝑛

𝑖=1

 ∑(𝐼𝑝𝑖 − 𝐼𝑎̅)2

𝑛

𝑖=1

 

  

1. Definición de variables: 

𝐼𝑎= sistema actual 

𝐼𝑝= sistema Propuesto 

 

2. Hipótesis Estadística: 

a. Hipótesis  𝐇𝐨 

𝑯𝒐= 𝑰𝒑 − 𝑰𝒑 = 𝟎 

El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del propuesto. 

 

b. Hipótesis  𝐇𝐚 

𝑯𝒂= 𝑰𝒂 − 𝑰𝒑 < 𝟎 
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El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del actual. 

3. Nivel de Significancia 

X = 5% (Error) 

4. Estadística de la Prueba 

𝒁𝒄 =
(𝑥̅𝑎 − 𝑥̅𝑝)

√
𝜎𝑎2

𝑛𝑎 +
𝜎𝑝2

𝑛𝑝

 

5. El área de rechazo (RR) 

El área de rechazo es Z=𝑍∞ , donde 𝑍∞ es tal que: 

P [Z > Z] = 0.05, donde 

𝑍∞ = 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑇𝑎𝑏𝑢𝑙𝑎𝑟 

Luego: 𝑍∞ 

RR: Z >  

Diferencia de Promedios 

𝑋̅ =
∑ 𝑋𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

Desviación Estándar 

𝑆2 =
∑ (𝑋𝑖 − 𝑋̅)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
 

 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio tendrá en cuenta la confidencialidad de todas las personas 

involucradas en el estudio, así como consideraciones éticas como el 

consentimiento informado, la libre participación y el anonimato de la información 

obtenida. 

• Confidencialidad: Ningún informe obtenido será publicado, divulgado o 

utilizado para ningún otro propósito. 

• Otorgar el consentimiento: El consentimiento informado tiene como finalidad 

obtener el permiso del administrador de Trujillo Terrapuerto y del gerente de la 

naviera seleccionada. 
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• Libertad de participación: No se ejerció presión sobre la participación de los 

empleados de las empresas de transporte y sus clientes y se usó solo como un 

incentivo para completar este estudio. 

• Anonimato: Se incluirá en las primeras etapas de la investigación. 

IV. RESULTADOS. 

 

4.1. Flujo de caja. 

TABLA 5 FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

PERÍODO 

INGRESO 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

S/.0.00 S/. 9,386.00 S/. 14,820.00 S/. 47,424.00 

Ahorro - Horas de Trabajo   S/. 8,664.00 S/. 13,680.00 S/. 43,776.00 

Ingresos Proyectados   S/.722.00 S/. 1,140.00 S/. 3,648.00 

EGRESOS S/.16,516.45 S/.3,426.27 S/.3,426.27 S/.3,426.27 

Costo de Inversión y 
Desarrollo 

S/.16,516.45       

Hardware S/. 10,800.00       

Software S/.0.00       

Materiales S/.305.00       

Recursos Humanos S/.5,040.00       

Consumo Eléctrico S/.371.45       

Costos de Operación   S/.3,172.48 S/.3,172.48 S/.3,172.48 

Consumo Eléctrico   S/.262.48 S/.262.48 S/.262.48 

Mantenimiento   S/.1,230.00 S/.1,230.00 S/.1,230.00 

Depreciación   S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00 

Inflación Aproximada (8%)   S/.253.80 S/.253.80 S/.253.80 

Flujo de Caja del Proyecto -S/.16,516.45 S/.5,959.73 S/.11,393.73 S/.43,997.73 

Acumulado -S/.16,516.45 -S/.10,556.72 S/.837.00 S/.44,834.73 
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4.2. Contrastación 

Use los métodos Pre/Test y Post/Test para comparar hipótesis para aceptar 

o rechazar la hipótesis. También se desarrollaron medidas cualitativas y 

cuantitativas del rendimiento del método como se describe a continuación: 

 TABLA 6: CONTRASTACIÓN INDICADORES 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016) 

 

4.3. Prueba de hipótesis indicador dependiente 

4.3.1. Tiempo Promedio de Venta de pasaje 

• Variables 

𝐓𝐏𝐕𝐏𝒂 = Tiempo promedio de Venta de Pasajes, sin implementar el Sistema. 

𝐓𝐏𝐕𝐏𝒅 = Tiempo promedio de Venta de Pasajes, luego de la implementación del 

Sistema. 

 

 

• Hipótesis Estadística 

𝐇𝟎 : El tiempo promedio de emisión de boletos antes de implementar el sistema es 

menor o igual al tiempo promedio de emisión de boletos después de la 

implementación del sistema 

H0 =  TPVP𝑎 − TPVP𝑑  ≤ 0 

𝐇𝟏 : El tiempo promedio de venta de boletos sin pasar por el sistema implementado 

es mayor que el tiempo promedio de emisión de boletos del sistema implementado 

H1 =  TPVP𝑎 − TPVP𝑑 > 0 

N° VARIABLE INDICADOR TIPO 

2 

DEPENDIENTE 

Tiempo promedio de venta de pasajes Cuantitativo 

3 Tiempo promedio de reserva de pasaje Cuantitativo 

4 Tiempo promedio de creación de Itinerarios Cuantitativo 

5 Nivel de satisfacción del personal 

administrativo 
Cualitativo 
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• Nivel de Significancia 

El nivel de significancia es 0.05 (α = 0.05) con 5%. Luego establecemos un 95% de 

confianza. Por tanto, el nivel de confianza es del 95% (1-α = 0,95). 

• Estadígrafo de Contraste 

Como vemos que la muestra es mayor que 30 (n=80), usaremos la distribución 

normal (Z). 

 

• Resultados 

TABLA 7: DATOS OBTENIDOS DEL INDICADOR 1 

ITEM PRE 

𝑰𝟑𝒂 

POST 

𝑰𝟑𝒅 

𝑰𝟑𝒂 − 𝑰𝟑𝒂
̅̅ ̅̅ ̅ 𝑰𝟑𝒅 − 𝑰𝟑𝒅

̅̅ ̅̅ ̅ (𝑰𝟑𝒂 − 𝑰𝟑𝒂
̅̅ ̅̅ ̅)𝟐 (𝑰𝟑𝒅 − 𝑰𝟑𝒅

̅̅ ̅̅ ̅)𝟐 

1 97 55 -7.86 4.09 61.82 16.71 

2 105 44 0.14 -6.91 0.02 47.78 

3 103 45 -1.86 -5.91 3.47 34.96 

4 109 49 4.14 -1.91 17.12 3.66 

5 108 46 3.14 -4.91 9.84 24.13 

6 105 49 0.14 -1.91 0.02 3.66 

7 103 44 -1.86 -6.91 3.47 47.78 

8 96 48 -8.86 -2.91 78.54 8.48 

9 107 61 2.14 10.09 4.57 101.76 

10 103 57 -1.86 6.09 3.47 37.06 

11 95 57 -9.86 6.09 97.27 37.06 

12 101 58 -3.86 7.09 14.92 50.23 

13 105 44 0.14 -6.91 0.02 47.78 

14 99 49 -5.86 -1.91 34.37 3.66 

15 104 42 -0.86 -8.91 0.74 79.43 

16 105 59 0.14 8.09 0.02 65.41 

17 115 50 10.14 -0.91 102.77 0.83 

18 100 48 -4.86 -2.91 23.64 8.48 

19 114 43 9.14 -7.91 83.49 62.61 

20 106 50 1.14 -0.91 1.29 0.83 

21 113 43 8.14 -7.91 66.22 62.61 

22 109 48 4.14 -2.91 17.12 8.48 

23 108 45 3.14 -5.91 9.84 34.96 

24 102 50 -2.86 -0.91 8.19 0.83 
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25 99 52 -5.86 1.09 34.37 1.18 

26 95 42 -9.86 -8.91 97.27 79.43 

27 107 55 2.14 4.09 4.57 16.71 

28 97 56 -7.86 5.09 61.82 25.88 

29 110 46 5.14 -4.91 26.39 24.13 

30 100 49 -4.86 -1.91 23.64 3.66 

31 112 46 7.14 -4.91 50.94 24.13 

32 105 58 0.14 7.09 0.02 50.23 

33 108 54 3.14 3.09 9.84 9.53 

34 111 50 6.14 -0.91 37.67 0.83 

35 110 59 5.14 8.09 26.39 65.41 

36 114 49 9.14 -1.91 83.49 3.66 

37 103 49 -1.86 -1.91 3.47 3.66 

38 99 57 -5.86 6.09 34.37 37.06 

39 114 57 9.14 6.09 83.49 37.06 

40 113 48 8.14 -2.91 66.22 8.48 

41 102 44 -2.86 -6.91 8.19 47.78 

42 102 43 -2.86 -7.91 8.19 62.61 

43 95 46 -9.86 -4.91 97.27 24.13 

44 107 52 2.14 1.09 4.57 1.18 

45 108 48 3.14 -2.91 9.84 8.48 

46 104 50 -0.86 -0.91 0.74 0.83 

47 100 58 -4.86 7.09 23.64 50.23 

48 96 42 -8.86 -8.91 78.54 79.43 

49 106 51 1.14 0.09 1.29 0.01 

50 106 56 1.14 5.09 1.29 25.88 

51 96 61 -8.86 10.09 78.54 101.76 

52 98 60 -6.86 9.09 47.09 82.58 

53 103 52 -1.86 1.09 3.47 1.18 

54 103 62 -1.86 11.09 3.47 122.93 

55 97 57 -7.86 6.09 61.82 37.06 

56 96 57 -8.86 6.09 78.54 37.06 

57 110 62 5.14 11.09 26.39 122.93 

58 103 44 -1.86 -6.91 3.47 47.78 

59 102 55 -2.86 4.09 8.19 16.71 

60 106 60 1.14 9.09 1.29 82.58 

61 111 60 6.14 9.09 37.67 82.58 

62 110 53 5.14 2.09 26.39 4.36 
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63 101 56 -3.86 5.09 14.92 25.88 

64 113 48 8.14 -2.91 66.22 8.48 

65 114 49 9.14 -1.91 83.49 3.66 

66 111 42 6.14 -8.91 37.67 79.43 

67 99 62 -5.86 11.09 34.37 122.93 

68 110 53 5.14 2.09 26.39 4.36 

69 98 43 -6.86 -7.91 47.09 62.61 

70 108 53 3.14 2.09 9.84 4.36 

71 108 44 3.14 -6.91 9.84 47.78 

72 105 46 0.14 -4.91 0.02 24.13 

73 111 54 6.14 3.09 37.67 9.53 

74 112 42 7.14 -8.91 50.94 79.43 

75 100 54 -4.86 3.09 23.64 9.53 

76 107 46 2.14 -4.91 4.57 24.13 

77 103 45 -1.86 -5.91 3.47 34.96 

78 113 44 8.14 -6.91 66.22 47.78 

79 108 47 3.14 -3.91 9.84 15.31 

80 98 61 -6.86 10.09 47.09 101.76 

SUMA 8389 4073 
  

2469.49 2926.39 

PROM 104.86 50.91 
  

  

VAR 
    

274.39 36.58 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

• Promedio 

𝐓𝐏𝐕𝐏𝐚
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐕𝐏𝒂
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPVPa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

8389

80
 

TPVPa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 104.86 

𝐓𝐏𝐕𝐏𝐝
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐕𝐏𝒔
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPVP𝑑
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

4073

80
 

TPVPd
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 50.91 
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• Varianza 

𝝈𝐓𝐏𝐕𝐏𝒂
𝟐 =  

∑ (𝐓𝐏𝐕𝐏𝒊 − 𝐓𝐏𝐕𝐏𝒊
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅)𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝐧
 

𝜎TPVP𝑎
2 =  

2469.49

80
 

𝜎TPVP𝑎
2 =  274.39 

𝝈𝐓𝐏𝐕𝐏𝒔
𝟐 =  

∑ (𝐓𝐏𝐕𝐏𝒔 − 𝐓𝐏𝐕𝐏𝒔
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅)𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝐧
 

𝜎TPVP𝑑
2 =  

2926.39

80
 

𝜎TPVP𝑑
2 =  36.58 

• Cálculo de Prueba Z 

𝐙𝐜 =
𝐓𝐏𝐕𝐏𝐚
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ − 𝐓𝐏𝐕𝐏𝐬

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

√(
𝛔𝐓𝐏𝐕𝐏𝐚

𝟐

𝐧 +
𝛔𝐓𝐏𝐂𝐏𝐬

𝟐

𝐧 )

 

𝑍𝑐 =   
(104.86 − 50.91)

√[
274.39

80 +  
36.58

80 ]

 

 

𝑍𝑐 = 27.36 

Región Crítica 

Decimos que para (α = 0.05), en la tabla (Z) podemos encontrar Zα = 1.645. El área 

crítica de la prueba es (Zc = <1.645, >) 
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FIGURA 3: ÁREA DE ACEPTACIÓN Y RECHAZO I1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016) 

• Conclusión 

Podemos decir que 𝑍𝑐 = 27.36(𝑍 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜) >  𝑍𝛼 = 1.645(𝑍 𝑡𝑎𝑏𝑢𝑙𝑎𝑟) . Entonces 

estando en el área de rechazo, podemos concluir, que TPVP𝑎 − TPVP𝑑 > 0 , 

entonces se desestima H0 y aceptamos H1, entonces, se corrobora la hipótesis con 

un margen de error de 5 %, siendo así, la implementación del Sistema WEB-móvil 

viable y una alternativa de solución. 

 

TABLA 8: RESULTADOS I1 
 

Tiempo 

(segundos) 

Porcentaje 

TPVPa 104.9 100% 

TPVPd 50.9 48.6% 

Decremento 54.0 51.4% 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

 

 

 

Región de 

Aceptación Región de 

Rechazo 

𝛼 = 0.05 
1 − 𝛼 = 0.95 

 𝑍𝑐 = 27.36  𝑍𝛼 = 1.645 
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Figura 4: Resultados i1 

 

Fuente: Tabla N°9 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

4.3.2. Tiempo Promedio de Reserva de Pasaje 

• Variables 

𝐓𝐏𝐑𝐏𝒂 = Tiempo promedio de Reserva de Pasajes sin implementar el Sistema. 

𝐓𝐏𝐑𝐏𝒅 = Tiempo promedio de Reserva de Pasajes luego de implementar el 

Sistema. 

• Hipótesis Estadística 

𝐇𝟎 : El tiempo promedio de reserva sin sistema es menor o igual al tiempo promedio 

de reserva después de la implementación del sistema 

H0 =  TPRP𝑎 − TPRP𝑑  ≤ 0 

𝐇𝟏 : El tiempo promedio de reserva sin sistema es mayor que el tiempo promedio 

de reserva después de la implementación del sistema 

H1 =  TPRP𝑎 − TPRP𝑑 > 0 

 

 

104.9

50.9 54.0

100%

48.6% 51.4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

TPVPa TPVPd Decremento

Tiempo Promedio de Venta de Pasajes

Tiempo (segundos) Porcentaje
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• Nivel de Significancia 

Con un rango de significancia de 0.05 (α=0.05) del 5 %. Establecemos una 

confiabilidad entonces del 95 %. Así, el nivel de confianza es del 95% (1-α=0.95) 

• Estadígrafo de Contraste 

La muestra es menor que 30, entonces aplicaremos la prueba T Student. 

• Resultados 

TABLA 9: DATOS OBTENIDOS I2 

Ítem PRE 

𝑰𝟒𝒂 

POST 

𝑰𝟒𝒅 

𝐃𝐢 𝐃𝐢 −  𝐃𝐢
̅̅ ̅ (𝐃𝐢 −  𝐃𝐢

̅̅ ̅)𝟐 

1 185 30 155 23.20 538.24 

2 179 32 147 15.20 231.04 

3 162 25 137 5.20 27.04 

4 150 31 119 -12.80 163.84 

5 178 29 149 17.20 295.84 

6 180 26 154 22.20 492.84 

7 145 33 112 -19.80 392.04 

8 149 27 122 -9.80 96.04 

9 140 28 112 -19.80 392.04 

10 136 25 111 -20.80 432.64 

11 138 30 108 -23.80 566.44 

12 181 25 156 24.20 585.64 

13 179 29 150 18.20 331.24 

14 149 31 118 -13.80 190.44 

15 155 28 127 -4.80 23.04 

SUMATORIA 2406 429 1977 
 

4758.40 

PROMEDIO 160.4 28.60 131.8 
  

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

• Promedio 

𝐓𝐏𝐑𝐏𝐚
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐑𝐏𝒂
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPRPa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

2406

15
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TPRPa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 160.4 

𝐓𝐏𝐑𝐏𝐝
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐑𝐏𝒔
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPRP𝑑
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

429

15
 

TPRPd
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 28.60 

• Media Aritmética de las Diferencias 

𝐃𝐢
̅̅ ̅ =

∑ 𝐃𝒊
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

Di̅ =
1977

15
 

Di̅ = 131.80 

• Desviación Estándar 

𝛔 =  
√∑ (𝐃𝐢 − 𝐃𝒊

̅̅ ̅)𝟐𝐧
𝒊=𝟏

𝐍 − 𝟏
 

σ =  
√4758.40

14
 

σ =  4.93 

• Cálculo de T Student 

𝒕𝒄 =
𝑫𝒊
̅̅ ̅

𝝈

√𝒏

 

𝑡𝑐 =
131.80

4.93

√15

 

𝑡𝑐 = 103.60 
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• Región Crítica 

El grado de Libertad es N -1. Entonces tenemos N = 15. Por tanto, N = 14. Siendo 

el valor crítico: 𝑡𝑎 − 0.05 = 1.761. El área de rechazo consistiría en todos los valores 

mayores 1.761. 

 

FIGURA 5: ÁREA DE ACEPTACIÓN Y RECHAZO I2 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016) 

 

• Conclusión 

Podemos decir que 𝑡𝑐 = 103.60 >  𝑡𝛼 = 1.761 . Entonces estando en el área de 

rechazo, podemos concluir que TPRP𝑎 − TPRP𝑑 > 0 , entonces se desestima H0 y 

aceptamos H1, entonces, se prueba la hipótesis con un margen de error de 5 %, 

siendo así, la implementación del Sistema WEB-móvil viable y una alternativa de 

solución. 

 

TABLA 10: RESULTADOS I2 

 
Tiempo 

(segundos) 
Porcentaje 

TPRPa 160.4 100% 

TPRPd 28.6 17.8% 

Decremento 131.8 82.2% 

Región de 

Aceptación 
Región de 

Rechazo 

𝛼 = 0.05 
1 − 𝛼 = 0.95 

 𝑡𝑐 = 103.60  𝑡𝛼 = 1.761 
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Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

Figura 6: Resultados i2 

 

Fuente: Tabla N°11 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

 

4.3.3. Tiempo Promedio de creación de Itinerarios 

• Variables 

𝐓𝐏𝐂𝐈𝒂 = Tiempo promedio de Creación de Itinerarios sin implementar el Sistema. 

𝐓𝐏𝐂𝐈𝒅 = Tiempo promedio de Creación de Itinerarios luego de implementar el 

Sistema. 

• Hipótesis Estadística 

𝐇𝟎 : El tiempo promedio de creación de itinerarios sin implementar el Sistema es 

menor o igual que el tiempo promedio de creación de itinerarios después de 

implementar el Sistema 

H0 =  TPCI𝑎 − TPCI𝑑  ≤ 0 

𝐇𝟏 : El tiempo promedio creación de itinerarios sin implementar el Sistema es mayor 

que el tiempo promedio de creación de itinerarios después de implementar el 

Sistema 

160.4

28.6

131.8100%

17.8%

82.2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

140.0

160.0

180.0

TPRPa TPRPd Decremento

Tiempo Promedio de Reserva de Pasajes

Tiempo (segundos) Porcentaje
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H1 =  TPRP𝑎 − TPRP𝑑 > 0 

• Nivel de Significancia 

Con un nivel de significancia de 0.05 (α=0.05) del 5 %. Establecemos una 

confiabilidad entonces del 95 %. Así, el nivel de confianza es del 95% (1-

α=0.95) 

• Estadígrafo de Contraste 

La muestra es un total de 5 creaciones de itinerarios diarios, entonces n es 

menor que 30, por lo tanto, aplicaremos la prueba T Student 

 

• Resultados 

TABLA 11: DATOS OBTENIDOS I3 

Ítem PRE 

𝑰𝟓𝒂 

POST 

𝑰𝟓𝒅 

𝐃𝐢 𝐃𝐢 −  𝐃𝐢
̅̅ ̅ (𝐃𝐢 −  𝐃𝐢

̅̅ ̅)𝟐 

1 26 6 20 -2.40 5.76 

2 28 5 23 0.60 0.36 

3 22 7 15 -7.40 54.76 

4 31 6 25 2.60 6.76 

5 37 8 29 6.60 43.56 

SUMATORIA 144 32 112 
 

111.20 

PROMEDIO 28.8 6.4 22.4 
  

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

➢ Promedio 

𝐓𝐏𝐂𝐈𝐚
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐂𝐈𝒂
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPCIa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

144

5
 

TPCIa
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 28.8 
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𝐓𝐏𝐂𝐈𝐝
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =  

∑ 𝐓𝐏𝐂𝐈𝒔
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

TPCI𝑑
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

32

5
 

TPCId
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ = 6.4 

• Media Aritmética de las Diferencias 

𝐃𝐢
̅̅ ̅ =

∑ 𝐃𝒊
𝐧
𝒊=𝟏

𝐧
 

Di̅ =
112

5
 

Di̅ = 22.4 

• Desviación Estándar 

𝛔 =  
√∑ (𝐃𝐢 − 𝐃𝒊

̅̅ ̅)𝟐𝐧
𝒊=𝟏

𝐍 − 𝟏
 

σ =  
√111.20

4
 

σ =  2.64 

• Cálculo de T Student 

𝒕𝒄 =
𝑫𝒊
̅̅ ̅

𝝈

√𝒏

 

𝑡𝑐 =
22.4

2.64

√5

 

𝑡𝑐 = 19 

• Región de Rechazo 

El grado de Libertad es N -1. Entonces tenemos N = 5. Por tanto, N = 4. Siendo el 

valor crítico: 𝑡𝑎 − 0.05 = 2.132. El área de rechazo consistiría en todos los valores 

mayores 2.32. 
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FIGURA 7: REGIÓN DE ACEPTACIÓN Y RECHAZO I3 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016) 

 

• Conclusión 

Podemos decir que 𝑡𝑐 = 19 >  𝑡𝛼 = 2.132 . Entonces estando en el área de rechazo, 

podemos concluir que TPCI𝑎 − TPCI𝑑 > 0 , entonces se desestima H0 y aceptamos 

H1, entonces, se prueba la hipótesis con un margen de error de 5 %, siendo así, la 

implementación del Sistema WEB-móvil viable y una alternativa de solución 

 

TABLA 12: RESULTADOS I3 

 
Tiempo 

(segundos) 
Porcentaje 

TPCIa 28.8 100% 

TPCId 6.4 22.2% 

Decremento 22.4 77.8% 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

 

 

 

 

Región de Aceptación 

Región de Rechazo 

𝛼 = 0.05 
1 − 𝛼 = 0.95 

 𝑡𝑐 = 19  𝑡𝛼 = 2.132 
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FIGURA 8: RESULTADOS I3 

 

Fuente: Tabla N°13 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

 

4.3.4. Nivel de Satisfacción del personal administrativo 

 

• Cálculo del PRE – TEST 

Se realizó una encuesta a los trabajadores de Dorado SAC y se tabuló para calcular 

los resultados en base a los siguientes rangos: 

TABLA 13: TABULACIÓN DEL PERSONAL PRE – TEST 

N° PREGUNTAS 

PESO 
PUNTAJE 

TOTAL 

PUNTAJE 

PROMEDIO 
MB B R M MM 

5 4 3 2 1 

1 

¿Cómo calificaría el proceso de 

ventas que están 

implementando? 

0 1 5 5 1 30 2.50 

28.8

6.4

22.4

100%

22.2%

77.8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

TPCIa TPCId Decremento

Tiempo Promedio de Creación de 

Itinerarios

Tiempo (segundos) Porcentaje
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2 

¿Cuánto calificaría el sistema 

aplicado para la venta de 

pasajes? 

0 0 2 6 4 22 1.83 

3 

¿Cuánto calificaría el proceso 

de creación de itinerarios que 

usa actualmente? 

0 0 3 7 2 25 2.08 

4 

¿Cuánto calificaría el proceso 

del pago de la venta de 

pasajes? 

0 1 3 4 4 25 2.08 

5 
¿Cómo calificaría el registro del 

manifiesto de los pasajeros? 
0 0 6 4 2 28 2.33 

Fuente: Encuestas 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

• Cálculo del POST – TEST 

 

 

 

TABLA 14: TABULACIÓN DEL PERSONAL POST – TEST 

N° PREGUNTAS 

PESO 
PUNTAJE 

TOTAL 

PUNTAJE 

PROMEDIO 
MB B R M MM 

5 4 3 2 1 

1 
¿Cómo calificaría el proceso de 

ventas que están implementando? 
6 5 1 0 0 53 4.42 

2 
¿Cuánto calificaría el sistema 

aplicado para la venta de pasajes? 
9 3 0 0 0 57 4.75 

3 

¿Cuánto calificaría el proceso de 

creación de itinerarios que usa 

actualmente? 

5 5 2 0 0 51 4.25 

4 
¿Cuánto calificaría el proceso del 

pago de la venta de pasajes? 
5 7 0 0 0 53 4.42 
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5 
¿Cómo calificaría el registro del 

manifiesto de los pasajeros? 
4 7 1 0 0 51 4.25 

Fuente: Encuestas 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

En la siguiente tabla, comparamos los resultados calculados en la prueba antes y 

después de realizar la prueba. 

TABLA 15: CONSTRASTACIÓN ENTRE PRE-TEST Y POST-TEST DEL 

PERSONAL 

PREGUNTA PRE - 

TEST 

POST - 

TEST 

𝐃𝐢 𝐃𝐢
𝟐 

1 2.50 4.42 -1.92 3.67 

2 1.83 4.75 -2.92 8.51 

3 2.08 4.25 -2.17 4.69 

4 2.08 4.42 -2.33 5.44 

5 2.33 4.25 -1.92 3.67 

SUMA 10.83 22.08 -11.25 26.0 

PROMEDIO 2.17 4.42 -2.25  

Fuente: Tabla N°13 - N°14 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

 

• Prueba de la Hipótesis 

a) Definición de Variables 

NPSPAa: Nivel Promedio de Satisfacción del Personal Administrativo sin 

implementar el Sistema Web-Móvil. 

NPSPAd: Nivel Promedio de Satisfacción del Personal Administrativo después de 

implementar el Sistema Web-Móvil. 
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b) Hipótesis Estadísticas 

H0: Nivel de Promedio de Satisfacción del personal administrativo sin implementar 

el Sistema Web-Móvil es mayor o igual que el Nivel de satisfacción del personal 

administrativo con la implementación del Sistema Web-Móvil. 

H0: NPSPAa – NPSPAd ≥ 0 

Ha: Nivel de Promedio de Satisfacción del personal administrativo sin implementar 

el Sistema Web-Móvil es menor que el Nivel de satisfacción del personal 

administrativo con la implementación del Sistema Web-Móvil. 

Ha: NPSPAa– NPSPAd < 0 

 

c) Nivel de Significación 

El nivel de significación (α) seleccionado para el test de la hipótesis fue (5%) (α – 

5%) por lo tanto el nivel de confianza será el 95% (1-α).  

Como (α = 0.05 y n-1 = 5-1 = 4) grados de libertad, el área de rechazo consiste en 

aquellos valores de t menores que: -t0.05 = -2.131 

d) Estadística de Prueba 

Como N = 5, aplicaremos la estadística de la prueba T – Student que tiene una 

distribución t. 

e) Resultados de la Hipótesis Estadística 

• Diferencia de Promedio 

D =  
−11.25

5
 

D = −2.25 

• Desviación Estándar 

𝑆𝑑
2 =

5 ∗ 26 − (−11.25)2

5 ∗ 4
= 7.06 

• Cálculo de T-Student 
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t =
(−2.25)(√5)

√7.06
= −9.47 

FIGURA 9: ZONA DE ACEPTACIÓN Y RECHAZO INDICADOR 4 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Word 2016) 

TABLA 16: RESULTADOS I4 

 PROMEDIO PORCENTAJE 

NPSPAa 2.2 43.4% 

NPSPAd 4.4 88.4% 

INCREMENTO 2.3 45% 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

FIGURA 10: RESULTADOS I4 

 

Fuente: Tabla N°19 

Elaboración: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016) 

NPSPa NPSPd Incremento

Promedio 2.2 4.4 2.3

Porcentaje 43.4% 88.4% 45%
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60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

Nivel Promedio de Satisfacción del Personal 

Administrativo

Región de Aceptación 
Región de Rechazo 

𝛼 = 0.05 1 − 𝛼 = 0.95 

 𝑡𝑐 = 19  𝑡𝛼 = 2.132 
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DISCUSIÓN 

Para la contrastación de los resultados se tomó en cuenta la tesis denominada  

(Ludeña, y otros, 2013), “Sistema de información WEB-Móvil para mejorar la 

gestión de ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo”, cuyo objetivo fue, 

reducir el tiempo promedio de compras de entradas de Cine con la implementación 

de la plataforma Móvil lo cual nos ayudó con nuestro indicador 1. 

En el Indicador 1, en el cual observamos en la Tabla 8 que el tiempo promedio de 

venta de pasajes antes de la implementación del sistema es de 104.9 segundos, 

mientras que el tiempo promedio después de desplegar el programa informático, 

fue 50.9 segundos, esto simboliza una disminución del 51.4 %, así podemos 

coincidir con los resultados de (Ludeña, y otros, 2013) ya que en su investigación 

llegó a la conclusión que se redujo el tiempo promedio de compra gracias a la 

plataforma web, como nos dice   (Porto, y otros, 2010) la venta de pasajes es el 

pilar de las empresas de transporte y es importante que se encuentre en un nivel 

óptimo y haya un buen control. 

En el Indicador 2, observamos en la Tabla 12 que el tiempo promedio de reserva 

de pasajes antes de la implementación del sistema es de 160.4 segundos, 

mientras que el tiempo promedio después de desplegar el programa informático 

es de 28.6 segundos, esto simboliza una disminución del 82.2 % donde maximiza 

los niveles de servicios en las diferentes empresas de transportes. 

En el Indicador 3, observamos que en la Tabla 16 el tiempo promedio de creación 

de itinerarios antes de desplegar el programa informático es de 28.8 segundos, el 

tiempo promedio, post - implementación del sistema es de 6.4 segundos, lo que 

esto simboliza una disminución del 77.8 %. 

En el Indicador 4, observamos que el rango promedio de satisfacción del personal 

administrativo antes de la implementación del programa informático es de 2.2 en 

la escala de Likert, mientras que el promedio de satisfacción después del 

despliegue del programa informático es 4.4, lo que esto simboliza un incremento 

del 45 %. Esto nos hace coincidir con la tesis de  (Palma, y otros, 2013) cuyo 

objetivo fue desarrollar un Sistema de Gestión de Encomiendas, Reservación y 

Venta de Tickets para la cooperativa de Transporte “FBI” ya que ellos llegan a 
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concluir que el sistema les ayuda con el manejo de la información por parte de los 

empleados, al trabajar con el sistema propuesto hay un incremento de satisfacción 

por parte del personal administrativo. 
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V. CONCLUSIONES 

Se logró mejorar significativamente la Gestión de Venta de Pasajes Clase C de 

Transporte en el Terrapuerto de Trujillo con la implementación de un Sistema WEB-

Móvil. 

1. Luego de implementar el sistema WEB-Móvil, el tiempo promedio de venta de 

boletos se redujo significativamente en un 51.4%.  

2. Después de implementar el sistema WEB-Mobile, el tiempo promedio de reserva 

se redujo en un 82,2%, dándose cuenta de la eficiencia con la que los clientes 

pueden reservar boletos.  

3. Después de implementar el sistema WEB-Mobile, el tiempo promedio de 

planificación de viajes disminuyó en un 77,8%.  

4. La satisfacción del personal administrativo aumentó en un 45% en promedio.  

5. Teniendo en cuenta el resultado de beneficio económico, creemos que el sistema 

WEB-Mobile es económicamente rentable. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Para la implementación de futuras versiones se pueden agregar un sistema de 

geolocalización para los vehículos de las empresas. 

2. En la investigación se realizaron encuestas a los pasajeros de la empresa 

Dorado S.A.C, se sugiere más adelante aplicar las encuestas a todos los 

pasajeros de las empresas de clase C. 

3. Se recomienda la impresión de boletas y facturas del pasaje ejecutado del 

mismo Sistema WEB-Móvil 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables T 

TABLA 17 CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016) 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICION 

SISTEMA 

WEB  

 

 MÓVIL 

Un "sistemas Web-Móvil" es aquello que 

está creado e instalado no sobre una 

plataforma o sistemas operativos, si no, 

alojados en Servicio de internet o 

localmente, con un aspecto muy similar a 

las páginas Webs.  (Sergio Baez, 2012) 

Esta herramienta permitirá mejorar 

eficientemente los procesos de la 

Gestión de ventas de pasajes, para 

que ayuden a tomar decisiones o 

conocer es estados de sus procesos. 

Pruebas Funcionales De Razón 

GESTIÓN 

DE VENTAS 

DE 

PASAJES 

La gestión de ventas de pasajes se centra 

en la planificación, demostración, 

ejecución y control de diferentes 

maneras, para así obtener servicio de 

calidad. (Raul Vilcarromero Ruiz, 2014) 

 

Teniendo en cuenta el seguimiento a la 

gestión de ventas de pasajes y sus 

indicadores, beneficiará y mejorará la 

gestión de Ventas de Pasajes, 

beneficiándose tanto colaboradores 

como clientes. 

 

Tiempo promedio de venta por pasaje. 

De Razón 

Tiempo promedio de reserva de pasaje. 

Tiempo promedio de creación de 

itinerarios. 

Nivel de Satisfacción del Personal 

Administrativo 



 

51 

TABLA 18 INDICADORES 

N° INDICADOR DESCRIPCIÓN OBJETIVOS TÉCNICA/ INSTRUMENTO TIEMPO EMPLEADO MODO DE CÁLCULO 

1 

Tiempo 
promedio de 

venta por 
pasaje. 
(TPVP) 

Determina el 
tiempo promedio 
que se demora el 

personal 
administrativo en 

la venta de 
pasajes. 

Disminuir el 
tiempo utilizado en 
la venta de pasaje. 

Medición del 
Tiempo/Cronómetro 

Diario 

TPVP =
∑ TVP i

n
i=1

n
 

TPVP = Tiempo promedio de venta por pasaje. 
TVP = Tiempo de venta por pasaje 
n = Cantidad de Venta de Pasajes 

2 

Tiempo 
promedio de 
reserva de 

pasaje. 
(TPRP) 

Determina el 
tiempo promedio 

que se demora los 
clientes en realizar 
una reserva en los 

pasajes. 

Disminuir el 
tiempo utilizado en 

la reserva de 
pasaje. 

Medición del 
Tiempo/Cronómetro 

Diario 

𝑻𝑷𝑹𝑷 =
∑ 𝐓𝐑𝐏 𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

TPRP = Tiempo promedio de reserva de pasaje. 

TRP = Tiempo de reserva de pasajes. 

n = Número de reserva de pasajes. 

3 

Tiempo 
promedio de 
creación de 
itinerarios 

(TPCI) 

Determina el 
tiempo promedio 

que se demora en 
la creación de 

itinerarios 

Disminuir el 
tiempo utilizado en 

la creación de 
itinerarios. 

Medición del 
Tiempo/Cronómetro 

Diario 

𝐓𝐏𝐂𝐈 =
∑ 𝐓𝐂𝐈 𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

TPCI = Tiempo promedio de creación de itinerarios 

TCI = Tiempo de creación de itinerarios. 

n = Número de itinerarios. 

4 

Nivel de 
satisfacción 
del personal 

administrativo. 
(NSPA) 

Determina el nivel 
de satisfacción del 

personal 
administrativo. 

Aumentar el nivel 
de satisfacción del 

personal 
administrativo, con 

respecto a la 
calidad de 
atención. 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Diario 

𝑵𝑷𝑺𝑷𝑨 =
∑ 𝑵𝑺𝑷𝑨 𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

NPSPA = Nivel promedio de satisfacción del personal 
Administrativo. 
NSPA = Nivel de satisfacción del personal Administrativo. 

n = Número de personal. 

Elaboración: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de medición del indicador 

“Nivel de satisfacción del Personal Administrativo” 
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HOJA DE TRABAJO –  INDICADOR “Tiempo promedio de venta por pasaje” 

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE LA VENTA DE PASAJES REALIZADA 
POR LOS PASAJEROS EN EL TERRAPUERTO DE TRUJILLO 

ACTIVIDAD TIEMPO(SEGUNDOS) 

ACTIVIDAD DE LA VENTA DE PASAJES  

TIEMPO TOTAL  

 

HOJA DE TRABAJO –  INDICADOR “Tiempo promedio de reserva de pasaje” 

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE LA RESERVA DE PASAJES REALIZADA POR LOS 
PASAJEROS EN EL TERRAPUERTO DE TRUJILLO 

ACTIVIDAD TIEMPO(SEGUNDOS) 

ACTIVIDAD DE LA RESERVA DE PASAJES  

TIEMPO TOTAL  

 

HOJA DE TRABAJO – INDICADOR “Tiempo promedio de Creación de Itinerarios” 

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE CREACIÓN DE ITINERARIOS DE TRUJILLO 

ACTIVIDAD TIEMPO(SEGUNDOS) 

ACTIVIDAD DE REGISTRO DE ITINERARIOS  

TIEMPO TOTAL  
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Anexo 2.1 Diagrama de Procesos 
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Anexo 3 Pruebas de Normalidad 

 

▪ Indicador 4: Nivel Promedio de Satisfacción del Personal 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,362 5 ,031 ,760 5 ,036 

 
Anexo 4 Lista de Lluvia de Ideas 

 

Lluvia de Ideas 

 

Dentro del proceso de recolección y análisis de requerimientos del sistema 

se recogieron los problemas más frecuentes proporcionados por los 

empleados. 

 

Principales causas identificadas con la Lluvia de Ideas: 

 

➢ Costos excesivos en horas-hombre en la elaboración de reportes de gestión. 

➢ No Disponibilidad de itinerarios para la visibilidad de los pasajeros. 

➢ Exceso de tiempo en la búsqueda de información específica. 

➢ No existe más métodos de pago aparte el de al contado. 

➢ No ofrecen beneficios a los pasajeros.  

➢ Insatisfacción de la gerencia. 

➢ Insatisfacción de los pasajeros. 

➢ Demora en la realización de reportes de gestión. 

➢ No existe cumplimiento del itinerario de parte de los pasajeros. 

➢ No existe cumplimiento del itinerario de parte del personal. 
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Anexo 5 Tabla de Frecuencias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA FRECUENCIA FREC. 

NORMALIZ 

No ofrecen beneficios a los pasajeros. 6 10% 

Insatisfacción de los pasajeros. 7 12% 

Costos excesivos en horas-hombre en la 

elaboración de reportes de gestión. 

5 8% 

No existe cumplimiento del itinerario de parte de los 

pasajeros. 

6 10% 

Exceso de tiempo en la búsqueda de información 

específica. 

4 7% 

No existe cumplimiento del itinerario de parte del 

personal. 

8 14% 

No Disponibilidad de itinerarios para la visibilidad de 

los pasajeros. 

9 15% 

No existe más métodos de pago aparte el de al 

contado. 

9 15% 

Demora en la realización de reportes de gestión. 3 5% 

Insatisfacción de la gerencia. 2 3% 

TOTAL 59 100% 



 

57 

Anexo 6 Tabla de Frecuencias Ordenadas 

 

Problema Frecuencia 
Frecuencia 

Normalizada 

Frec. 

Normalizada 

Actualizada 

No Disponibilidad de itinerarios para la 

visibilidad de los pasajeros. 
9 15% 15.25% 

No existe más métodos de pago 

aparte el de al contado. 
9 15% 30.51% 

No existe cumplimiento del itinerario 

de parte del personal. 
8 14% 44.07% 

Insatisfacción de los pasajeros. 7 12% 55.93% 

No ofrecen beneficios a los pasajeros. 6 10% 66.10% 

No existe cumplimiento del itinerario 

de parte de los pasajeros. 
6 10% 76.27% 

Costos excesivos en horas-hombre en 

la elaboración de reportes de gestión. 
5 8% 84.75% 

Exceso de tiempo en la búsqueda de 

información específica. 
4 7% 91.53% 

Demora en la realización de reportes 

de gestión. 
3 5% 96.61% 

Insatisfacción de la gerencia. 2 3% 100.00% 

TOTAL 59 100%  
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Anexo 7 Diagrama de Pareto 
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Anexo 8 Espinas de Ishikawa 



 

60 

Anexo 9 Árbol de Problemas 
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Anexo 10 Árbol de Objetivos
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Anexo 11 Tabla de Distribución Normal Z 

 

 

 



 

63 

Anexo 12 Juicio de Expertos Para Instrumentos de Medición 

Estadístico 
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Asesor Especialista 
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Anexo 13 Juicio de Expertos para la Metodología de Desarrollo de Software 
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Anexo 14 Estudio De Factibilidad 

 

I. Estructura de Costos 

A. Costos de Inversión 

▪ Hardware 

Costos de Inversión – Hardware 

RECURSO CANTIDAD PRECIO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.) 

Computadora 5 S/. 1,200.00 S/.6,000.00 

Servidor de Datos 1 S/.3,900.00 S/.3,900.00 

Impresora 3 S/.300.00 S/.900.00 

COSTE TOTAL S/. 10,800.00 

 

▪ Software 

Costos de Inversión – Software 

LICENCIAS NOMBRE 
COSTO POR 
UNIDAD(S/.) 

TOTAL (S/.) 

Sistema Operativo Centos S/.0.00 S/.0.00 

Ofimática WPS Office S/.0.00 S/.0.00 

Herramienta de Programación PyCharm S/.0.00 S/.0.00 

Gestor de Base de Datos MariaDB S/.0.00 S/.0.00 

Lenguaje de Programación Python S/.0.00 S/.0.00 

COSTE TOTAL S/.0.00 

 

▪ Recursos Humanos 

Costos de Inversión – Recursos Humanos 

PERSONAL FUNCIÓN 
PAGO MENSUAL 

(S/.) 
N° MESES TOTAL (S/.) 

Raúl Jonatan Benítez 
Quiroz 

Tesista S/.470.00 8 S/.3,760.00 

Dr. Hugo José Luis 
Romero Ruiz 

Asesor 
metodológico 

S/.80.00 8 S/.640.00 

Mg. Yosip Vladimir Urquizo 
Gómez 

Asesor 
especialista 

S/.80.00 8 S/.640.00 

COSTO TOTAL S/.5,040.00 
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▪ Materiales 

Costos de Inversión - Materiales 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.) 

Cartuchos N° 120 negro 1 S/.59.00 S/.59.00 

Cartuchos N° 121 negro 1 S/.63.00 S/.63.00 

Tintas 4 S/.35.00 S/.140.00 

Folders 6 S/.1.50 S/.9.00 

Lapiceros 6 S/.1.00 S/.6.00 

Corrector 3 S/.2.00 S/.6.00 

Hojas bond A4 – Millar 2 S/.11.00 S/.22.00 

COSTE TOTAL S/.305.00 

 

▪ Consumo Eléctrico 

Para el consumo eléctrico tomaremos en cuenta las 

509.46 horas de desarrollo del proyecto  

Costos de Inversión – Consumo Eléctrico 

EQUIPO CANTIDAD 

Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) 
IGV 

(18%) 
TOTAL 

Watts KW Horas KW/H KW/H 

Computadora 5 400 0.4 509.46 203.78 0.5491 0.18 S/.148.58 

Servidor de 
Datos 

1 450 0.45 509.46 229.26 0.5491 0.18 S/.167.15 

Impresora 3 150 0.15 509.46 76.42 0.5491 0.18 S/.55.72 

COSTE TOTAL S/.371.45 

Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A 

 

 

B. Costos de Operación 

El Sistema será usado por el Administrador de cada agencia 

y los boleteros de pasajes, por lo que no es necesario 

contratar personal, además la operación del sistema no 

requerirá gastar en materiales de oficina. 

▪ Consumo Eléctrico Mensual 

Costos de Inversión – Consumo Eléctrico Mensual 
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EQUIPO CANTIDAD 

Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) 

IGV 
(18%) 

TOTAL 
Watts KW Horas 

Días 
al 

mes 
KW/H KW/H 

Computadora 5 400 0.4 12 30 144 0.5491 0.18 S/.104.99 

Servidor de Datos 1 450 0.45 12 30 162 0.5491 0.18 S/.118.11 

Impresora 3 150 0.15 12 30 54 0.5491 0.18 S/.39.37 

COSTE TOTAL S/.262.48 

Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A 

 

▪ Costos de Mantenimiento 

Costos de Inversión – Costos de Mantenimiento 

DESCRIPCIÓN N° DE VECES COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.) 

Computadora 6 S/.75.00 S/.450.00 

Servidor 6 S/.120.00 S/.720.00 

Impresora 2 S/.30.00 S/.60.00 

COSTE TOTAL S/. 1,230.00 

 

▪ Costos de Depreciación  

Costos de Inversión – Costos de Depreciación 

DESCRIPCIÓN 
COSTO 
INICIAL 

% DE DEPRECIACIÓN TOTAL (S/.) 

Computadora S/.4,000.00 20% S/.800.00 

Servidor S/.3,500.00 20% S/.700.00 

Impresora S/.900.00 20% S/.180.00 

COSTE TOTAL S/. 1,680.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 

II. Beneficios del Proyecto 

A. Proyección de Beneficios Tangibles 

▪ Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual 

Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual 

PERSONAL 
SUELDO 

HORA(S/.) 

TIEMPO AHORRADO 
ESTIMADO MENSUAL 

(S/.) 

MONTO 
AHORRADO 

(S/.) 

Personal Administrativo 35 S/.18.00 S/.630.00 

Boleteros 10 S/.5.00 S/.50.00 

COSTE TOTAL S/.680.00 

 

▪ Ingresos Proyectados 

Como consecuencia de la implementación del Sistema 

propuesto se proyecta mejorar los ingresos de la empresa 

de la siguiente manera: 

Ingresos Proyectados 

AÑO MES EMP.Transportes COSTO INGRESO 

2017 

ENERO 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00 

FEBRERO 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00 

MARZO 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00 

ABRIL 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00 

MAYO 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00 

JUNIO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

JULIO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

AGOSTO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

SEPTIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

OCTUBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

NOVIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

DICIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

TOTAL S/.36,100.00 

2018 
ENERO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

FEBRERO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 
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MARZO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

ABRIL 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

MAYO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

JUNIO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

JULIO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

AGOSTO 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

SEPTIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

OCTUBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

NOVIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

DICIEMBRE 2 S/.1,900.00 S/.3,800.00 

TOTAL S/.45,600.00 

2019 

ENERO 3 S/.1,900.00 S/.5,700.00 

FEBRERO 3 S/.1,900.00 S/.5,700.00 

MARZO 4 S/.1,900.00 S/.7,600.00 

ABRIL 4 S/.1,900.00 S/.7,600.00 

MAYO 5 S/.1,900.00 S/.9,500.00 

JUNIO 5 S/.1,900.00 S/.9,500.00 

JULIO 6 S/.1,900.00 S/.11,400.00 

AGOSTO 6 S/.1,900.00 S/.11,400.00 

SEPTIEMBRE 7 S/.1,900.00 S/.13,300.00 

OCTUBRE 7 S/.1,900.00 S/.13,300.00 

NOVIEMBRE 7 S/.1,900.00 S/.13,300.00 

DICIEMBRE 7 S/.1,900.00 S/.13,300.00 

TOTAL S/.121,600.00 

 

AÑO 
INGRESO 

PROYECTADO 

PORCENTAJE DE 
AUMENTO EN 

EGRESOS 

BENEFICIOS 
PROYECTADOS 

2017 S/. 36,100.00 2.00% S/.722.00 

2018 S/. 45,600.00 2.50% S/. 1,140.00 

2019 S/. 121,600.00 3.00% S/. 3,648.00 
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B. Beneficios Intangibles 

▪ Incrementar el nivel de satisfacción del pasajero.  

▪ Incrementar el nivel de satisfacción del personal 

administrativo.   

▪ Reducir el tiempo promedio de venta por pasaje. 

▪ Reducir el tiempo promedio de reserva de pasaje.   

▪ Reducir el tiempo promedio en la creación de itinerarios. 

 

III. Flujo de Caja 

Flujo de Caja 
Indicadores Financieros 

PERIODO 

INGRESOS 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

S/.0.00 S/. 9,386.00 S/. 14,820.00 S/. 47,424.00 

Ahorro en Horas de Trabajo   S/. 8,664.00 S/. 13,680.00 S/. 43,776.00 

Ingresos Proyectados   S/.722.00 S/. 1,140.00 S/. 3,648.00 

EGRESOS S/.16,516.45 S/.3,426.27 S/.3,426.27 S/.3,426.27 

Costo de Inversión y 
Desarrollo 

S/.16,516.45       

Hardware S/. 10,800.00       

Software S/.0.00       

Materiales S/.305.00       

Recursos Humanos S/.5,040.00       

Consumo Eléctrico S/.371.45       

Costos de Operación   S/.3,172.48 S/.3,172.48 S/.3,172.48 

Consumo Eléctrico   S/.262.48 S/.262.48 S/.262.48 

Mantenimiento   S/.1,230.00 S/.1,230.00 S/.1,230.00 

Depreciación   S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00 

Inflación Aproximada (8%)   S/.253.80 S/.253.80 S/.253.80 

Flujo de Caja del Proyecto -S/.16,516.45 S/.5,959.73 S/.11,393.73 S/.43,997.73 
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Acumulado -S/.16,516.45 -S/.10,556.72 S/.837.00 S/.44,834.73 

     

IV. Análisis de Rentabilidad 

A. VAN (Valor Anual Neto) 

Criterio de Evaluación: 

• VAN < 0 → No conviene ejecutar el proyecto. El valor 

actual de costos supera a los beneficios; por lo que el 

capital invertido no rinde los beneficios suficientes para 

hacer frente a sus costos financieros. 

• VAN > 0 → Conviene ejecutar el proyecto. 

• VAN=0 → Es indiferente la oportunidad de inversión. 

La Tasa mínima aceptable de rendimiento: 

• Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito 

Formula: 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼0 + 
(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)
+  

(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)2
+  

(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)3
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟎) 

Dónde: 

• 𝑰𝟎: Inversión inicial o flujo de caja en el periodo 0. 

• B=Total de beneficios tangibles 

• C=Total de costos operaciones 

• n=Número de años (periodo) 

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en 

el flujo de caja 

𝑽𝑨𝑵 = −16,516.45 +  
( 9,386.00 − 3,426.27)

(1 + 0.15)
+ 

(14,820.00 − 3,426.27)

(1 + 0.15)2 + 
(47,424.00 − 3,426.27)

(1 + 0.15)3  

𝑽𝑨𝑵 = 𝟐𝟔, 𝟐𝟏𝟎. 𝟒𝟑 

Interpretación: El valor anual que genera el proyecto es de 

𝟐𝟔, 𝟐𝟏𝟎. 𝟒𝟑 Nuevos Soles. Al ser el VAN un valor mayor a cero 

se puede afirmar es conveniente ejecutar el proyecto. 
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B. Relación Beneficio/Costo (B/C) 

La relación costo beneficio toma los ingresos y egresos 

presentes netos del estado de resultado, para determinar 

cuáles son los beneficios por cada nuevo sol que se invierte 

en el proyecto. 

Formula: 

𝐵

𝐶
=  

𝑉𝐴𝐵

𝑉𝐴𝐶
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟏) 

Dónde:  

• VAB: Valor Actual de Beneficios. 

• VAC: Valor Actual de Costos. 

 

 

Fórmula para Hallar VAB: 

𝑉𝐴𝐵 =  
𝐵

(1 + 𝑖)
+  

𝐵

(1 + 𝑖)2
+ 

𝐵

(1 + 𝑖)3
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟐) 

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja 

en la fórmula 3.12 

𝑉𝐴𝐵 =  
(9,386.00)

(1 + 0.15)
+ 

(14,820.00)

(1 + 0.15)2
+  

(47,424.00)

(1 + 0.15)3
 

𝑽𝑨𝑩 =  𝟓𝟎, 𝟓𝟒𝟗. 𝟖𝟒 

Fórmula para Hallar VAC: 

𝑉𝐴𝐶 = 𝐼0 +  
𝐶

(1 + 𝑖)
+  

𝐶

(1 + 𝑖)2
+  

𝐶

(1+)3
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟑) 

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja  

𝑉𝐴𝐶 = 16,516.45 +  
3,426.27

(1 + 0.15)
+ 

3,426.27

(1 + 0.15)2
+  

3,426.27

(1 + 0.15)3
 

𝑽𝑨𝑪 = 𝟐𝟒, 𝟑𝟑𝟗. 𝟒𝟎 
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Reemplazamos los valores de VAB y VAC  

𝑩/𝑪 =  
𝟓𝟎, 𝟓𝟒𝟗. 𝟖𝟒

𝟐𝟒, 𝟑𝟑𝟗. 𝟒𝟎
 

𝑩

𝑪
=  𝟐. 𝟎𝟖 

Interpretación: Por cada nuevo sol que se invierte, 

obtendremos una ganancia de S/. 𝟐. 𝟎𝟖. 

C. TIR (Tasa interna de retorno) 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) 

de una inversión, está definida como la tasa de interés con 

la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) 

es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo 

de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al 

presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, 

a mayor TIR, mayor rentabilidad. 

0 = −𝐼0 +  
(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)
+ 

(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)2
+  

(𝐵 − 𝐶)

(1 + 𝑖)3
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟒) 

Usando la fórmula de Excel obtenemos el siguiente 

resultado: 

Tasa Interna de Retorno 

 

TIR = 69.50% 

Interpretación: Debido a que TIR es mayor (69.50%) que la 

TMAR (15%), asumimos que el proyecto es más rentable 

que colocar el capital invertido en un Banco.   

D. Tiempo de Recuperación de Capital 

Esto indicador nos permitirá conocer el tiempo en el cual 

recuperaremos la inversión (años / meses / días). 
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Fórmula: 

𝑻𝑹 =  
𝑰𝟎

(𝑩 −  𝑪)
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟓) 

Dónde: 

• Io: Capital Invertido 

• B: Beneficios generados por el proyecto 

• C: Costos Generados por el proyecto 

Reemplazando los datos en la fórmula 3.15, obtenemos el 

siguiente resultado: 

𝑻𝑹 =  
𝟏𝟔, 𝟓𝟏𝟔. 𝟒𝟓

(𝟗, 𝟑𝟖𝟔. 𝟎𝟎 −  𝟑, 𝟒𝟐𝟔. 𝟐𝟕)
… … … … … (𝟑. 𝟏𝟔) 

𝑻𝑹 =  𝟐. 𝟕𝟕 

Interpretación: La Tasa interna de retorno (0.67) representa 

que el capital invertido en el presente proyecto se recuperara 

en: 

2 años 

0.77 *12 = 9.24, es decir, 9 meses 

0.24 * 30= 7.2, es decir, 7 días 



Anexo 15 Cuadro de Comparación de Lenguajes de Programación 

 PHP ASP.NET JAVA PYTHON 

LICENCIA 
Libre y 

gratuito 
De paga 

Libre (No al 

100%) 

Libre y 

código de 

fuente 

abierto 

PLATAFORMA 
Multiplatafor

ma 

Microsoft 

Windows 
Multiplataforma Multiplataforma 

ORIENTADO A 

OBJETOS 

En 

versiones 

recientes 

Sí Sí Sí 

POPULARIDAD Se mantiene Se mantiene 
Ha 

disminuido 

Ha 

aumentado 

COMPATIBILIDAD CON 

WEB 

Las páginas 

que genera 

son visibles 

para 

prácticamen

te cualquier 

navegador o 

dispositivos 

móviles 

Presenta 

problemas 

en algunas 

versiones 

de 

navegadore

s 

Instalar 

Plugins 

Java en los 

navegadore

s para 

compatibilid

ad 

Es 

compatible 

prácticamen

te con 

cualquier 

navegador 

DOCUMENTOS 

Es un 

lenguaje 

que está 

muy bien 

documentad

o y se 

pueden 

encontrar un 

La 

documentac

ión se 

puede 

obtener en 

gran 

mayoría en 

Es un 

lenguaje 

que está 

muy bien 

documenta

do y se 

pueden 

encontrar 

Aparte de la 

documentac

ión tiene 

acceso al 

código 

fuente 
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sinfín de 

ejemplos y 

tutoriales. 

páginas 

oficiales 

un sinfín de 

ejemplos y 

tutoriales. 

 

 

 

Anexo 16 Cuadro de Comparación Gestores de Base de Datos 

 

 

 

                                  

 

  

EMPRES

A 
Oracle Corporation MariaDB Foundation Microsoft PostgreSQL Global D.G. 

LICENCIA Privada Libre Privada Libre 

PLATAFO

RMA 

Microsoft Windows, 

Linux y Unix 

Microsoft Windows, 

Linux y Unix 

Microsoft 

Windows 

Microsoft Windows, 

MacOS, Linux y Unix 

DISCO 

DURO 

Almacenamiento: 

11GB 

Almacenamiento: 

200 MB 

Almacenamien

to: 2 GB 
Almacenamiento: 1.5 GB 

MEMORI

A RAM 
Memoria: 1GB Memoria: 512 MB Memoria: 1GB 1 GB 

SEGURID

AD 

Seguridad de 

cuentas para la 

validación de 

usuario, en el 

acceso a los 

objetos de la base 

de datos y nivel 

de sistema para 

la gestión de 

privilegios 

globales. 

Seguridad crear 

cuentas de usuarios 

y comprobar el 

acceso a las bases 

de datos 

Seguridad de 

buen nivel 

tanto para la 

validación del 

usuario como 

la seguridad 

de los datos 

Seguridad de 

autenticación de usuario 
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Anexo 17 Metodología de Desarrollo 

MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO 

GESTIONAR ITINERARIOS 

 

GESTIONAR PAGO 
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GESTIONAR PERSONAS 
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GESTIONAR RESERVAS 
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GESTIONAR VENTAS 

 

 



MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diagrama de Actividades 

Gestionar Pago Vía Internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 act Activ ity

Usuario Sistema

Inicio

Final

Selecciona el metodo de 

pago 

Selecciona Que tipo de 

tarjeta de credito

Es Via Web?

Tiene tarjeta de credito?

Solicita Clav e priv ada y 

Terminos y condiciones

Acepta terminos y 

condiciones

Registra El Pago 

[SI]

[No]

[No]
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Gestionar Itinerarios Via Web 
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Gestionar Venta por Internet 

 

 

 

 

  

 act Activ ity

Usuario Sistema

Inicio

Final

El usuario Selecciona el 

dia y hora

Verifica si existen 

itinerarios

Existen Itinerarios?

Selecciona el itinerario

Muestra Asientos

Realiza el pago respectiv o

Selecciona cantidad de 

asiento

Registra ev entos 

realizados

[No]
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Diagrama de Clases 
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Especificaciones de Casos de Uso 

IDENTIFICADOR: 

CU01 

NOMBRE: 

Gestionar Ventas 

CATEGORÍA: 

CORE 

COMPLEJIDAD: 

ALTA 

PRIORIDAD: 

ALTA 

ACTORES: 

Boletero, Pasajero 

PROPÓSITO: 

Permitir a los Pasajeros y boleteros Gestionar una Venta 

PRECONDICIÓN: 

El sistema debe haberse ejecutado. 

El Boletero debe haber accedido al Sistema. 

El pasajero puedo estar y no registrado. 

El itinerario debe estar registrado para que se ejecute la venta. 

FLUJO BÁSICO: 

B1. El pasajero Ingresa los datos de la fecha de partida y la fecha de retorno de manera opcional. 

B2. El sistema muestra una interfaz en la que lista los itinerarios que se establece dentro del rango 

de chat ingresado inicialmente con las opciones de Filtrar, Realizar Venta. 

B3. El pasajero selecciona el asiento y registra su Compra de pasajes 

B4. El sistema te indicará que necesita los datos de tu método de pago para validarlos y hacer la 

transacción respectiva. 

B5. Si los datos validados son correctos, se realizará la transacción exitosamente, si no le podrá 

dar click en el botón de cancelar transacción y se anulará 

POSCONDICION: 

Se ha actualizado los itinerarios disponibles. 
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FLUJOS ALTERNATIVOS: 

A1: (B2) Si el pasajero elige la Opción Filtrar. 

• El sistema lista los itinerarios de las empresas. 

A2: (B2) Si el pasajero elige la Opción ANULAR Venta 

• El sistema listado de las ventas realizadas hace 15 días cada una con la Opción 

de Anular. 

A3: (B6) pasajero NO Registrado 

• El caso de uso termina. 

A4: (B8) pasajero NO Registrado 

• El caso de uso termina 



Diagrama de Componentes 

 

 

 

 

 cmp Componentes

Client Brower Serv er

Vista
Componente Serv icio Api Rest

Logica Serializado

Django 2.0 

Python 3.6

Djangp Rest 

FrameWork

Djangp Rest 

FrameWork

Angular HttpAngular ComponentAngular

Htm5

Css3

Request

Response
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Diagrama de Despliegue 

 deployment Serv idores

«device»

Serv idor BD

«device»

Serv idor WEB

«device»

Dispositiv o PC

«device»

Dispositiv o Móv il

Django Rest 

Framework

Django

MariaDB

«device»

Android

«device»

IOS

«device»

Windonws Phone

«device»

PC

Protocolo HTTP

Protocolo HTTP

Protocolo HTTP
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PRUEBAS FUNCIONALES 

Prueba de Caja Negra 

CU: Acceder al Sistema 

N° Condición o 

escenario 

Ocurrido 

Resultado Esperado Resultado 

obtenido 

1 Se ingresan los 

datos 

correctamente 

El sistema valida los datos y 

redirige al perfil del usuario 

El sistema validó 

los datos y redirigió 

al perfil del usuario 

2 No se registra 

usuario 

 El sistema valida los datos 

del usuario y muestra el 

mensaje “Rellenar campo” 

El sistema validó 

los datos del 

usuario y muestra 

el mensaje 

“Rellenar campo” 

3 No se registra 

contraseña 

El sistema valida los datos del 

usuario y muestra el mensaje 

“Rellenar campo” 

El sistema validó 

los datos del 

usuario y muestra 

el mensaje 

“Rellenar campo” 

4 Se registra un 

usuario incorrecto 

El sistema valida los datos y 

muestra el mensaje “Usuario 

erróneo” 

El sistema validó 

los datos y muestra 

el mensaje 

“Usuario erróneo” 

5 Se ingresa una 

contraseña 

incorrecta 

El sistema valida los datos y 

muestra el mensaje 

“Contraseña errónea” 

El sistema validó 

los datos y muestra 

el mensaje 

“Contraseña 

errónea” 

CU: Gestionar Pago Vía Internet 

N° Condición o 

escenario 

Ocurrido 

Resultado Esperado Resultado 

obtenido 
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1 Se ingresan los 

datos 

correctamente 

El sistema valida los datos 

ingresados y se envía para 

ser tokenizada y procesada, 

después muestra el mensaje 

“Pago efectuado” 

El sistema validó 

los datos 

ingresados y se 

envía para ser 

tokenizada y 

procesada, 

después muestra 

el mensaje “Pago 

efectuado” 

2 Se ingresan datos 

inválidos de la 

tarjeta 

El sistema valida los datos 

ingresados, muestra el 

mensaje: “Por favor ingresar 

datos válidos” 

El sistema validó 

los datos 

ingresados, 

muestra el 

mensaje: “Por 

favor ingresar 

datos válidos” 

3 Se ingresa datos 

de una tarjeta de 

crédito sin saldo 

El sistema valida los datos 

ingresados y se envía para 

ser procesada, muestra el 

mensaje: “Saldo Insuficiente” 

El sistema validó 

los datos 

ingresados y se 

envía para ser 

procesada, 

muestra el 

mensaje: “Saldo 

Insuficiente” 
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Anexo 18 Manual de Usuario 

 

Su nombre 

 

 Sistema WEB-Móvil para Mejorar la Gestión de 

Ventas de Pasajes Clase C del Transporte en el 

Terrapuerto de Trujillo,2018 

 

El sistema WEB-Móvil para Mejorar la Gestión de 

Ventas de Pasajes Clase C del Transporte en el 

Terrapuerto de Trujillo es un aplicativo web que permite 

al personal de las empresas de transporte que se 

encuentran en el área de ventas de pasajes, realizar y 

agilizar el proceso de la venta con un sistema web. El 

principal objetivo es poder realizar la venta y reserva 

de pasajes. 
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1. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
 

a. Requerimientos de hardware 
 

Contar con: 

 

• Computadora personal. 
• Conexión a Internet. 

 

b. Requerimientos de software 
 

Contar con:  

• Navegador (Chrome, Firefox Mozilla, Opera, etc). 

• Cuenta de Usuario. 
 

2. INGRESANDO AL SISTEMA 
 

Dentro de su navegador, teclee la siguiente dirección electrónica: 

 

http://truxbus.com/ 

 

Inmediatamente después, el sistema solicita Usuario y Contraseña, datos que serán 

proporcionados por la gerente del Centro de Salud Materno Santa Lucia de Moche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://truxbus.com/
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3. TABLERO PRINCIPAL DEL SISTEMA 
 

En esta interfaz se mostrar la información resumida de los datos registrados en el 

sistema, también cuenta con un menú donde encontraremos los módulos que posee 

el sistema y las opciones de salir del sistema. 

 

 

 

4. MODULO GESTIÓN DE VENTA DE PASAJES  
Cuando se haga clic en el menú “Boletaje”, se desplegará y mostrara  1 opción “Venta 

de Pasajes”, dependiendo de cuál se escoja se mostrará la interfaz correspondiente. 

 

a) Venta de Pasajes 
Se Podrá visualizar unas celdas vacías para rellenar con fechas, estoy servirá 

para realizar filtros de itinerarios 
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Si es que existen itinerarios en el rango de fechas se le rellenara la tabla de data, del cual 

cada fila es seleccionable para poder visualizar el croquis del bus para realizar la venta de 

Pasajes. 
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 El croquis se visualizan 2 colores de asientos, son estados (amarillo: 

libre, y turquesa: ocupado). Este contenido se visualizará de manera asíncrona 

cuando cambie de esta y se sincronizará con los demás usuarios que visualicen el 

croquis 
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Anexo 19 Articulo Científico 
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