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Resumen

El presente trabajo de investigacion se implement6 con el objeto de mejorar la
gestion de Venta de Pasajes para la clase C del Transporte en el Terrapuerto de
Trujillo 2018, mediante el desarrollo de un Sistema WEB-Movil. Para esto se
empled el framework Angular version 6 para que el cliente interactte con el sitio
web donde la data serd consumida desde Api Rest Para el recojo de los
requerimientos se realizo segun la metodologia RUP. El disefio de investigacion es
pretest y post test, recogiendo la informacion de las encuestas que se aplicaron al
personal administrativo de la empresa Dorado S.A.C. Se tom6é como muestra para
un total de 12 trabajadores de la empresa. Llegando a la conclusion de que se logro
mejorar significativamente en un 59.6 % la gestion de venta de pasajes Clase C del

Transporte en el Terrapuerto de Trujillo, 2018.

Palabras clave: Gestion de Transportes, Angular, Api Rest.
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Abstract

The present research work was implemented in order to improve the management
of Ticket Sales for Class C Transport in the Trujillo “Terrapuerto” terminal in 2018,
through the development of a WEB-Mobile System. For this purpose, the Angular
framework version 6 was used to allow the client to interact with the website, where
the data will be consumed from Api Rest. The requirements were collected
according to RUP methodology. The research design is pre-test and post-test,
collecting information from surveys that were applied to passengers and
administrative staff of the Dorado S.A.C. company. A total of 74 passengers and 12
workers of the company were taken as a sample. The conclusion showed that it was
possible to significantly improve, by 59.6 %, the management of the sale of Class-

C tickets for Transport in the Trujillo “Terrapuerto” terminal, 2018

Keywords: Transport Management, Angular, Api Rest.
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I. INTRODUCCION

El Core principal y vital del negocio de las empresas de transportes es la venta de
pasajes interprovinciales, giros y encomiendas, dando mas importancia a la venta

de pasajes, porque representa el 95% de sus ingresos.

Actualmente, el mercado de transporte nacional es muy competitivo, debido a la
entrada masiva de nuevos vehiculos de transporte, nuevos servicios y mas
modalidades de pago. Este panorama hace necesario el mejoramiento a la Gestion
de Venta de Pasajes con calidad, ya que cada dia este es mas exigente, por lo cual
los puntos de sus servicios estan distribuidos a satisfacer a los clientes, ofreciendo

ventajas si se compara en relacion con sus competidores.

COVISOL S.A, desde el 1 de agosto del 2013 obtuvo la administracién del

Terrapuerto de Trujillo.

En el Terrapuerto de Trujillo ofrece un counter por empresa para realizar la venta
de pasajes, sala de embarque de pasajeros, sala de espera; y como actividades
secundarias playas de estacionamiento, tiendas, video vigilancia, cafeterias, bafios
y duchas, cargador publico, cable de TV y WIFI.

Para mejorar la gestion de la venta de pasajes se seleccioné al especulador mas
fuerte del mercado de transporte interurbano de pasajeros de Trujillo: EMPRESA
DE TRANSPORTES DORADO S.A.C, la empresa seleccionada es considerada
como CLASE C, siendo la clase mas baja en los servicios que se pueden ofrecer
en el rubro de Transportes Interprovincial, de la cual se pudo observar los siguientes

problemas.



ll. MARCO TEORICO.

Se tomaron en cuenta las contribuciones de los siguientes autores:

(Palma, y otros, 2013) en su investigacion titulada: “Desarrollo de un sistema de
gestibn de encomiendas, reservacion y venta de tickets para la cooperativa de
transporte “FBI”. en la ciudad de Babahoyo”, analizaron una poblacion de 76
personas usando encuestas para la recoleccion de encuestas, obteniendo como
resultados donde el 56% de los encuestados consideran que se deberia de
implementar un programa informatico que automatice y mejore los procesos, a un
16% le es indiferente esta implementacién, solo un 28% no estan de acuerdo con
cambiar la forma en que se lleva a cabo estas gestiones. Como conclusiones se
obtuvo que el sistema informéatico automatiza la informacion que procesa la
agencia, lo que es de gran ayuda tanto para los administradores como para los
cooperativistas. Analice diferentes preferencias para observar y capturar las
diferentes necesidades de los usuarios para garantizar la mejora individual. Los
empleados desconocen la existencia de los sistemas informaticos, pero saben que
utilizarlos dentro de una entidad ayuda a gestionar la informacion. Ademas,
podemos decir que muchas personas creen que hoy en dia el acceso a las TIC es
cada vez mas facil. Se concluye que la institucibn mejorara la calidad de atencion,
siendo beneficiaria de este recurso tecnoldgico. En conclusion, esta investigacion
brind6 aporte para poder adjuntar al presente tema, la relacion de la Gestion de

transporte, encomiendas, reservacion y venta de tickets.

En el contexto nacional, encontramos a (Vilcachagua, 2017), cuya tesis “Desarrollo
de un Sistema de Gestion para la venta de pasajes en la empresa flor movil S.A.C”
empresa dedicada al transporte interprovincial, como core principal, las ventas y
reservas de boletos(pasajes) presentan debilidades en sus procesos (registro de
clientes, emisién de boletos y reservas, reporte de ventas), realizados a través del
registro y seguimiento manual de los procesos de venta, pero ineficientes dado que
causa retrasos y prolonga el ciclo de trabajo, la eficiencia de la gestion de ventas.
Este antecedente aport6 en la presente investigacion ya que sus conclusiones son
favorables a que la implementacion de un sistema de informaciéon puede ayudar y

mejorar la gestion para la venta de pasajes en la empresa Flor Movil S.A.C.



Adicionalmente, (Becerra, 2013) en su investigacidon” Andlisis, disefo e
implementacion de un sistema de comercio electronico integrado con una
aplicacion movil para la reserva y venta de pasajes de una empresa de transporte
interprovincial”, opté por las plataformas web y movil. La aplicacion web se
automatizara los procesos de venta y reserva de pasajes, y por otro lado la
aplicacion movil; se encargara de las consultas de informacion de los pasajes
comprados o reservados.

Seguidamente, en el contexto local (Ludefia, y otros, 2013) presentan su
investigacion: “Sistema de informacion WEB-Mo6vil para mejorar la gestion de
ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo”. Mediante el uso de la
metodologia RUP y UML como lenguaje de modelado ayuda a capturar
adecuadamente los requisitos relacionados con la implementacion y el uso del
sistema Web-Mobile por parte del usuario final responsable de la gestion del
sistema. Esto brind6 senté las bases de nuestra investigacion ya que se utilizo la
metodologia RUP y comprobé su eficacia para probleméaticas similares.
Finalmente, (Cupitan, 2017) En su informe, titulado “Disefio e Implementacion de
una Aplicacién de Ventas por Internet para Grupo SAC, Corporacion Chimbote”, el
estudio tiene un disefio no experimental descriptivo y se documenta para analisis
poblacion y muestra de 22 colaboradores; Luego de la aplicacion se obtienen los
siguientes resultados: En cuanto a: El proceso de ventas de la Tabla 14 necesita
mejorarse, se puede entender que el 90.91% de los empleados encuestados piensa
gue si cree que se debe mejorar los procesos de venta y el 9.09% Personas dicen
que no ven la necesidad de mejorar los procesos. Esta investigacién es valiosa
porque implementa un sistema Web en la que se venden boletos para Dorado
S.A.C.

Igual de relevantes son también, las teorias relacionadas al tema, (Ruiz, 2014),
dimensiona a la gestion de venta de pasajes en tres partes: La gestion es el acto
de administrar y dirigir una actividad profesional con el fin de determinar los fines y
medios a alcanzar, designar una organizacion sistematica, formular una estrategia
de desarrollo y administrar personal. En la gestidn, la accion también es importante,
ya que es una expresion de preocupacion que puede afectar una situacion

particular. A su vez, vender es una serie de actividades. Disefiado para facilitar la
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compra de un producto o servicio (lvan Thompson, 2016). Finalmente, los pasajes,
es el derecho que se retribuye para pasar a un lugar, el billete para un viaje, la
monetizacion del boleto y la totalidad de los pasajeros, se entiende como pasaje.
(Porto, y otros, 2010)

En las empresas de transporte el Ticket Management es clave para asegurar su
éxito, por lo que para estas empresas el factor mas importante es la venta de billetes
ya que se necesita una buena planificacion y control para que su crecimiento sea
optimo. Ticket Management es un conjunto de herramientas de gestidén para que
las empresas de transporte maximicen la venta de sus servicios, por lo que Ticket
Management se enfoca en planificar, justificar, implementar y controlar diferentes
formas de lograr una alta calidad de servicio.

En perspectiva actual, encontramos las jerarquias de las empresas de transportes

interprovincial.

FIGURA 1 TIPO DE CLASES DE SERVICIOS

- ITTSA
A |[———

.-
.-

Elaboracion: (propia, Gerencia Administrativa de la Empresa de Transportes
Dorado S.A.C, 2017)

Otro punto importante es que las herramientas técnicas como los servidores web
se refieren a hardware o software, o ambos. El hardware es una computadora que
almacena los archivos que componen las paginas web y los distribuye a los
dispositivos de los wusuarios finales. software. Contiene muchas partes
responsables de controlar el acceso de los usuarios a los archivos, al menos un
servidor HTTP. En el nivel mas béasico, cuando un navegador necesita un archivo
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almacenado en un servidor web, lo solicita a través de HTTP. Cuando la solicitud
llega al servidor web correcto (hardware), el servidor HTTP (software) también

envia el archivo solicitado anteriormente a través de HTTP.

FIGURA 2 PETICIONES WEB SERVER A BROWSER

HITP Response

wWekh server Browser

Fuente: (flaki53, 2017)

Se requiere un servidor web dinamico o estéatico para publicar una pagina web.
Primero, una pila o servidor web estatico consta de una computadora (hardware)
con un servidor HTTP (software). Lo llamamos "estatico" porque el servidor envia
el archivo guardado al navegador "tal cual”. Por otro lado, un servidor web dinamico
consta de un servidor web estatico con software adicional, generalmente un
servidor de aplicaciones y una base de datos. La aplicacion del servidor actualiza
los archivos guardados antes de enviarlos a través del servidor HTTP. Por ejemplo,
para ver finalmente la pagina que ve en el navegador, el servidor de aplicaciones
puede generar un disefio HTML con el contenido de la base de datos. Esto hace
que el mantenimiento y la distribucion de contenido sean més faciles y rapidos.

Para (alfredotemique, 2017) HTML5 es la ultima versiéon de HTML, donde se
implementaron y mejoraron mas etiquetas y métodos que reflejan el uso tipico de
los sitios WEB modernos y/o actuales. Adicionalmente, (Black, 2016) recomienda
utilizar CSS, un programa que facilita el maquetado con el uso de hojas de estilos
en cascada, se utiliza para dar disefio a files HTML o XML. CSS define la
presentacion de un archivo HTML, como por ejemplo (Colores, margenes, lineas,
altura, anchura, imagenes de fondo, posicionamiento, temas, bordes, tipografia,

tamafio de letra).
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Adicionalmente, encontramos a TYPESCRIPT, segun (MICROSOFT, 2017), es
un lenguaje de programacion, que fue desarrollado y mantenido por MICROSOFT,
se compone de un agrupado de JavaScript que agrega tipado estético y objetos
basados en clases, si se desea agregar codigo JavaScript, deberia funcionar sin
contratiempos. También encontramos el gestor de base de datos MARIADB, (fanta,
2015), con compatible con MySQL ya que tiene las mismas érdenes, interfaces,
API’s y bibliotecas. En si mismo MYSQL WORKBENCH, Definida por la empresa
(MySql, 2018) como una herramienta de visualizacién que combina el disefio de
base de datos con el desarrollo de software, la herramienta tiene las siguientes
funciones: gestion de base de datos, disefio de base de datos, creacion y

mantenimiento del sistema de datos de base de datos.

Otra herramienta importante a utilizar es PYTHON, (Ariel, 2010) menciona que es
un lenguaje de programacion creado por Guido Van Rossum en los afos 90,
cuenta con una licencia Open Source contando asi sus ventajas; como, por
ejemplo: Se puede usar sin realizar algo pago de licencias. Dentro de sus
principales caracteristicas: Un POO (Programacion Orientada a Objetos, también
soporta la programacion funcional y procedural. tiene soporte para mdultiples
plataformas; por ejemplo: Windows, Mac OS y Linux, se pueden programar Scripts
como a la vez aplicaciones de gran tamafio ya sea de escritorio, WEB, consola, es
muy modular, Incluye una gran variedad de biblioteca de clases. Y por su sintaxis
facil de usar, resulta ideal para realizar programacion experimental, y hasta
empresarial con desarrollo rdpido. Complementariamente, se utilizo6 DJANGO, una
plataforma de desarrollo de sitios web de codigo abierto basada en el patrén de
disefio Model-View-Controller (MVC) escrito en Python. El nombre del masico de
jazz gitano Django Reinhardt; En junio de 2008, se anuncié la nueva Django
Software Foundation. se haria cargo en el futuro de la versionada del Framework
hasta la actualidad. (Adrian, y otros, 2008)

Finalmente, la metodologia de desarrollo utilizada fue OPEN UP, (Salas, 2007)
menciona que es un subconjunto de RUP, dirigido a proyectos de desarrollo agil;
donde aloja buena practica para el desarrollo de software, en esta metodologia solo

es incluido el contenido fundamental y necesario.
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1. METODO

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Pre Experimental

Se ha realiz6 el Disefio de Pre-Experimental, con el fin de comprobar la

hipodtesis; con el método de sucesion.

Or & X 02

Dénde:

O1: Gestion de Ventas de Pasajes, previa a la implementacion, del sistema
WEB-movil.

x: Sistema WEB-MOVIL.

O2: Gestion de Ventas de Pasajes, después de la implementacion del sistema
WEB - Movil,

Al Finalizar, se fijas las diferencias entre O1 y O2, para determinar si se
mejoraria la eficacia de la Gestion de Ventas de Pasajes en el Terrapuerto de
Truijillo,2018.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Definicién conceptual
Var. Independiente: Sistema WEB — Movil

Un "sistemas Web-Movil" es aquello que esta creado e instalado no sobre una
plataforma o sistemas operativos, si no, alojados en Servicio de internet o
localmente, con un aspecto muy similar a las paginas Webs. (Sergio Baez,
2012)
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Var. Dependiente: Gestion de ventas de pasajes

Se centra en la planificacion, realizacion, implementacién y control de diversas

formas para garantizar servicio de calidad. (Raul Vilcarromero Ruiz, 2014)
3.2.2. Definicion operacional
Variable Independiente: Sistema WEB — Movil

Esta herramienta permitira mejorar eficientemente los procesos de la Gestion
de ventas de pasajes, para que ayuden a tomar decisiones o conocer es

estados de sus procesos.
Variable Dependiente: Gestidén de ventas de pasajes

Teniendo en cuenta el seguimiento a la gestién de ventas de pasajes y sus
indicadores, beneficiara y mejorara la gestion de Ventas de Pasajes,
beneficiAndose tanto colaboradores como clientes.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion.
La poblacién configurada para este estudio se resume en la siguiente tabla:

TABLA 1 RESUMEN DE LA POBLACION

POBLACION N©°

Personal Administrativo 12
Pasajeros 90
TOTAL 102

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)
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Muestra

Poblacién: 102 personas, para calcular la muestra, la formula es:

N.Z2p.
n= : pqﬂ (D
(N—1)E2+Z%p.gq

TABLA 2 VARIABLES DE LA FORMULA

Variable Descripcion
n Tamafio de la muestra
p Probabilidad de éxito (50% = 0,5)
E Error estimado (5% = 0,05)
Z Nivel de confianza (95% = 1,96)
q Probabilidad de falla (50% = 0.5)
N Tamafio de la poblacién

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)
Aplicando los valores en la formula(1), calculando la muestra:

TABLA 3 MUESTRA

Variables SOLUCION
E =5%
Z =95%
(1.96)
= 1.96% % 0.5 % 0.5 * 102
FEs "= (79-1)x 0.05% + 1.962 x 0.5 x 0.5
Q=05
N =102

Muestra: 81 entre personal Administrativo de la Empresa de

Transportes. Dorado s.a.c y pasajeros de la misma empresa.
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Interpretacion: 81 entre personal Administrativo de la Empresa de
Transportes. Dorado s.a.c y pasajeros de la misma empresa, el 95%
de la tanda que se requiere calcular, se hallar en el intervalo (+-5%)

en referencia al dato que se encuentra en la encuesta.

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

e Muestreo

De tipo probabilistico, se utilizd el muestreo aleatorio simple.

e Unidad de analisis
Son los pasajeros y el personal administrativo de la “empresa de transportes
dorado S.A.C.

e Criterios de inclusion
Pasajeros que acuden al Terrapuerto de Trujillo a realizar su compra o reserva

de pasaje en la empresa de Transportes Dorado S.A.C.

e Criterios de exclusién
- Pasajeros que acuden al Terrapuerto de Trujillo a no realizar su compra de
pasaje en la Empresa de Transportes Dorado S.A.C.

- Pasajeros que no acuden al Terrapuerto de Trujillo.

e Muestra por indicador
TABLA 4: MUESTRA POR INDICADOR

1 Tiempo promedio de venta por pasaje
N = 80 ventas pasajes diarios
Tomaremos la misma poblacion

Entonces n = 80 ventas de pasajes
2 Tiempo promedio de reserva de pasaje

N = 15 reservas de pasajes diarios

Como N =30
Entonces n = 15 reservas de pasajes

3 Tiempo promedio de creacion de itinerarios

N =5 creaciones de itinerarios diarios

17



Como N <30
Entonces n =5 creaciones de itinerarios diarios
4 Nivel de satisfaccion del personal administrativo
N = 12 trabajadores
Como N < 30
Entonces n = 12 trabajadores

Elaboracién: Propia (hecha en Microsoft Word 2016)
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDICADOR

Tiempo promedio
de venta por

pasaje

DEPENDIENTE Tiempo promedio
de reserva de

pasaje

Tiempo promedio
de creacion de

Itinerarios

TECNICA

Medicion del

tiempo

Medicién del

tiempo

Medicion del

tiempo

INSTRUMENTO

Cronémetro

Cronémetro

Cronémetro

INFORMANTE
Actividad
econdmica en
la venta de
pasaje por el
personal
administrativo
Actividad
econdmica de
la reserva de
pasaje por el
personal
administrativo
Actividad de
control por el
personal

administrativo

FORMA DE RECOLECCION

Se recolectara datos en la Hoja
de Trabajo a un mismo grupo de
personal administrativo en el
PRE/POST TEST

Se recolectaron datos en la Hoja
de Trabajo a un mismo grupo de
personal administrativo en el
PRE/POST TEST

Se recolect6 datos en la Hoja de
Trabajo a un mismo grupo de
personal administrativo en el

PRE y POST TEST

19



Nivel de
satisfaccion del
Encuesta
personal

administrativo

INDEPENDIENTE Prueba Funcional Encuesta

Elaboracion: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

Cuestionario

Cuestionario

Personal

Administrativo

Consultor en
Desarrollo de
Software

Se aplicara el mismo
cuestionario al grupo de
Personal Administrativo en el
PRE y POST TEST
Cuestionario para expertos
después de que el evaluador de
software haya desarrollado

20



e Validez y confiabilidad

Las herramientas de este estudio, se validaran por:

e Juicio de Expertos
Es la opinién informada de personas consultores expertos en un area, que

estan relacionadas a la investigacion que se ejecuta.

e Opinion del Experto
Se desarrollaran las opiniones de los expertos en la materia para que se tengan
en cuenta a la hora de validar el instrumento que se utilizara para recopilar los
dato de la investigacion.

> Alfa de Cronbach

> Coeficiente de Kuder-Richardson

3.5.Procedimientos
° Instrumentos:

o Cuestionario.

3.6.Método de andlisis de datos

Considere dos tipos de pruebas:

*n < 30: (T) Prueba de Student <> promedio.

* n>= 30: (Z) prueba <> significado.
i. Pruebat Student. — Esto se aplica cuando la poblacién que se evalla se
distribuye dentro del rango normal pero el tamafio de la muestra es muy
pequefio (n < 30). La prueba (T) de Student determina la tolerancia entre la
media muestral 2 y crea un espacio de confianza para dar cuenta de la diferencia
entre las medias muestrales.

X, =(x1+ - +x,)/n

Lo que:
X1,X2,X3 0 Xp
e Se identifican como variables aleatorias con un promedio P y una varianza

0,2
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MEDIA MUESTRAL

VARIANZA MUESTRAL

s2(x) = 1 Z(xi—f)z
i=1

n—1.

Xn— U

‘= o/\n

* Se distribuye normalmente
con media 0 y varianza 1

cuando n indica infinito.

ii. Prueba z para diferencia de medias

Nro | I, | I, I,—1, I — T, (I — 1,)? (I — I))?
1 Iiq Ilp
2 I7q IZp
3 I | Isp
N Ing | Inp
n n n n
Z(Iai —1a) Z(Ipi - I_p) Z(Iai —1a)? Z(Ipi —I)?
i=1 i=1 i=1 i=

1. Definicion de variables:
1,= sistema actual

I,,= sistema Propuesto

2. Hipoétesis Estadistica:
a. Hipoétesis H,
H,=1,-1,=0

El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del propuesto.

b. Hipdtesis H,
Hi=1,—-1,<0
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El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del actual.
3. Nivel de Significancia
X = 5% (Error)
4. Estadistica de la Prueba
(Xq — Xp)

O-aZ 2
oa®>  op*
na ' np

5. El &rea de rechazo (RR)
El area de rechazo es Z=Z, , donde Z,, es tal que:
P [Z > Z] = 0.05, donde

Zc =

Z, = Valor Tabular
Luego: Z,

RR: Z >

Diferencia de Promedios
L, Xi

n

X =

Desviacion Estandar

, IR (Xi— %)’

S
n—1

3.7.Aspectos éticos

Este estudio tendrd en cuenta la confidencialidad de todas las personas
involucradas en el estudio, asi como consideraciones éticas como el
consentimiento informado, la libre participacién y el anonimato de la informacién

obtenida.

» Confidencialidad: Ningun informe obtenido sera publicado, divulgado o

utilizado para ningun otro propaosito.

* Otorgar el consentimiento: El consentimiento informado tiene como finalidad
obtener el permiso del administrador de Trujillo Terrapuerto y del gerente de la

naviera seleccionada.
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* Libertad de participacion: No se ejercié presion sobre la participacion de los

empleados de las empresas de transporte y sus clientes y se us6 solo como un

incentivo para completar este estudio.

* Anonimato: Se incluira en las primeras etapas de la investigacion.

IV. RESULTADOS.

4.1. Flujo de caja.
TABLA 5 FACTIBILIDAD ECONOMICA
PERIODO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
INGRESO S/.0.00 S/. 9,386.00 S/. 14,820.00 | S/. 47,424.00
Ahorro - Horas de Trabajo S/. 8,664.00 S/. 13,680.00 | S/. 43,776.00
Ingresos Proyectados S/.722.00 S/. 1,140.00 | S/. 3,648.00
S/.16.516.45 S/.3,426.27 S1.3,426.27 | S/.3,426.27
Costo de Inversion y S/.16,516.45
Desarrollo
Hardware S/.10,800.00
Software S/.0.00
Materiales S/.305.00
Recursos Humanos S/.5,040.00
Consumo Eléctrico S/.371.45
Costos de Operacion S/.3,172.48 S/.3,172.48 S/.3,172.48
Consumo Eléctrico S/.262.48 S/.262.48 S/.262.48
Mantenimiento S/.1,230.00 S/.1,230.00 S/.1,230.00
Depreciacion S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00
Inflacion Aproximada (8%) S/.253.80 S/.253.80 S/.253.80
Flujo de Caja del Proyecto | -S/-16516.45 |  S/5,950.73 | S/.11,393.73 | S/.43,997.73
Acumulado -S/.16,516.45 -S/.10,556.72 S/.837.00 S/.44,834.73
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4.3.

4.2.Contrastacion

Use los métodos Pre/Test y Post/Test para comparar hipotesis para aceptar
o rechazar la hipétesis. También se desarrollaron medidas cualitativas y

cuantitativas del rendimiento del método como se describe a continuacion:

TABLA 6: CONTRASTACION INDICADORES

N° VARIABLE INDICADOR TIPO
2 Tiempo promedio de venta de pasajes Cuantitativo
3 Tiempo promedio de reserva de pasaje Cuantitativo

4 DEPENDIENTE  Tiempo promedio de creacion de Itinerarios Cuantitativo
5 Nivel de satisfaccion del personal o
o . Cualitativo
administrativo

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016)

Prueba de hipotesis indicador dependiente

4.3.1. Tiempo Promedio de Venta de pasaje

Variables

TPVP, = Tiempo promedio de Venta de Pasajes, sin implementar el Sistema.

TPVP,; = Tiempo promedio de Venta de Pasajes, luego de la implementacion del

Sistema.

H, :

Hipdtesis Estadistica

El tiempo promedio de emision de boletos antes de implementar el sistema es

menor o igual al tiempo promedio de emisibn de boletos después de la

implementacion del sistema

H,:

H, = TPVP, — TPVP; <0

El tiempo promedio de venta de boletos sin pasar por el sistema implementado

es mayor que el tiempo promedio de emisién de boletos del sistema implementado

H, = TPVP, — TPVP, > 0
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o Nivel de Significancia

El nivel de significancia es 0.05 (a = 0.05) con 5%. Luego establecemos un 95% de

confianza. Por tanto, el nivel de confianza es del 95% (1-a = 0,95).

o Estadigrafo de Contraste
Como vemos que la muestra es mayor que 30 (n=80), usaremos la distribucion
normal (2).

. Resultados

TABLA 7: DATOS OBTENIDOS DEL INDICADOR 1

ITEM PRE POST 13,-13, I3,-13, (I3,-13,)*> (I3;—13,)*

13, I3,
1 97 55 -7.86 4.09 61.82 16.71
2 105 44 0.14 -6.91 0.02 47.78
3 103 45 -1.86 -5.91 3.47 34.96
4 109 49 4.14 -1.91 17.12 3.66
5 108 46 3.14 -4.91 9.84 24.13
6 105 49 0.14 -1.91 0.02 3.66
7 103 44 -1.86 -6.91 3.47 47.78
8 96 48 -8.86 -2.91 78.54 8.48
9 107 61 2.14 10.09 4.57 101.76
10 103 57 -1.86 6.09 3.47 37.06
11 95 57 -9.86 6.09 97.27 37.06
12 101 58 -3.86 7.09 14.92 50.23
13 105 44 0.14 -6.91 0.02 47.78
14 99 49 -5.86 -1.91 34.37 3.66
15 104 42 -0.86 -8.91 0.74 79.43
16 105 59 0.14 8.09 0.02 65.41
17 115 50 10.14 -0.91 102.77 0.83
18 100 48 -4.86 -2.91 23.64 8.48
19 114 43 9.14 -7.91 83.49 62.61
20 106 50 1.14 -0.91 1.29 0.83
21 113 43 8.14 -7.91 66.22 62.61
22 109 48 4.14 -2.91 17.12 8.48
23 108 45 3.14 -5.91 9.84 34.96
24 102 50 -2.86 -0.91 8.19 0.83
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

99
95
107
97
110
100
112
105
108
111
110
114
103
99
114
113
102
102
95
107
108
104
100
96
106
106
96
98
103
103
97
96
110
103
102
106
111
110

52
42
55
56
46
49
46
58
54
50
59
49
49
57
57
48
44
43
46
52
48
50
58
42
51
56
61
60
52
62
57
57
62
44
55
60
60
53

-5.86
-9.86
2.14
-7.86
5.14
-4.86
7.14
0.14
3.14
6.14
5.14
9.14
-1.86
-5.86
9.14
8.14
-2.86
-2.86
-9.86
2.14
3.14
-0.86
-4.86
-8.86
1.14
1.14
-8.86
-6.86
-1.86
-1.86
-7.86
-8.86
5.14
-1.86
-2.86
1.14
6.14
5.14

1.09
-8.91
4.09
5.09
-4.91
-1.91
-4.91
7.09
3.09
-0.91
8.09
-1.91
-1.91
6.09
6.09
-2.91
-6.91
-7.91
-4.91
1.09
-2.91
-0.91
7.09
-8.91
0.09
5.09
10.09
9.09
1.09
11.09
6.09
6.09
11.09
-6.91
4.09
9.09
9.09
2.09

34.37
97.27
4.57
61.82
26.39
23.64
50.94
0.02
9.84
37.67
26.39
83.49
3.47
34.37
83.49
66.22
8.19
8.19
97.27
4.57
9.84
0.74
23.64
78.54
1.29
1.29
78.54
47.09
3.47
3.47
61.82
78.54
26.39
3.47
8.19
1.29
37.67
26.39

1.18
79.43
16.71
25.88
24.13

3.66
24.13
50.23

9.53

0.83
65.41

3.66

3.66
37.06
37.06

8.48
47.78
62.61
24.13

1.18

8.48

0.83
50.23
79.43

0.01
25.88

101.76
82.58
1.18
122.93
37.06
37.06
122.93
47.78
16.71
82.58
82.58
4.36
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63 101 56 -3.86 5.09 14.92 25.88

64 113 48 8.14 -2.91 66.22 8.48
65 114 49 9.14 -1.91 83.49 3.66
66 111 42 6.14 -8.91 37.67 79.43
67 99 62 -5.86 11.09 34.37 122.93
68 110 53 5.14 2.09 26.39 4.36
69 98 43 -6.86 -7.91 47.09 62.61
70 108 53 3.14 2.09 9.84 4.36
71 108 44 3.14 -6.91 9.84 47.78
72 105 46 0.14 -4.91 0.02 24.13
73 111 54 6.14 3.09 37.67 9.53
74 112 42 7.14 -8.91 50.94 79.43
75 100 54 -4.86 3.09 23.64 9.53
76 107 46 2.14 -4.91 4.57 24.13
77 103 45 -1.86 -5.91 3.47 34.96
78 113 44 8.14 -6.91 66.22 47.78
79 108 47 3.14 -3.91 9.84 15.31
80 98 61 -6.86 10.09 47.09 101.76

SUMA 8389 4073 2469.49 2926.39

PROM 104.86 50.91

VAR 274.39 36.58

Elaboracion: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

Promedio
n_TPVP
VP, = 21 TPV
n
ST = 8389
2780

TPVP, = 104.86

~,TPVP
TPVP, = qi=1 7~ "s
n
TBUP. — 4073
47 80
TPVP; = 50.91
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° Varianza

n (TPVP; — TPVP,)?

oTPVP,> =
n
TPVP.2 — 2469.49
7 e = g0

oTPVP,? = 274.39

® (TPVP,; — TPVP,)?

oTPVP,* =
n
PP — 2926.39
itV = g

oTPVP;? = 36.58

. Célculo de Prueba z

TPVP, — TPVP;

6TPVP,> GTPCPZ
J(STEVE  STPCPS,

_ (104.86 —50.91)
\“27439 36 58

Z.=2736

Region Critica

Decimos que para (a = 0.05), en la tabla (Z) podemos encontrar Za = 1.645. El area

critica de la prueba es (Zc = <1.645, >)
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FIGURA 3: AREA DE ACEPTACION Y RECHAZO 11

a = 0.05

EOO*QO 0

ak
= Z.=27.36
Region de Zq =1.645 ‘ ¢
Aceptacion Region de
Rechazo

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016)
o Conclusion

Podemos decir que Z, = 27.36(Z calculado) > Z, = 1.645(Z tabular) . Entonces
estando en el area de rechazo, podemos concluir, que TPVP, — TPVP; >0 ,
entonces se desestima H, y aceptamos H,, entonces, se corrobora la hipétesis con
un margen de error de 5 %, siendo asi, la implementacion del Sistema WEB-movil

viable y una alternativa de solucion.

TABLA 8: RESULTADOS 11

Tiempo Porcentaje

(segundos)
TPVPa 104.9 100%
TPVPq 50.9 48.6%
Decremento 54.0 51.4%

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)
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Figura 4: Resultados il

Tiempo Promedio de Venta de Pasajes

120.0 120%
104.9
100.0 0% 100%
80.0 80%
60.0 50.9 54.0 60%
6% A%

40.0 40%
20.0 20%
0.0 0%
TPVPa TPVPd Decremento

= Tiempo (segundos) Porcentaje

Fuente: Tabla N°9
Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

4.3.2. Tiempo Promedio de Reserva de Pasaje
. Variables

TPRP, = Tiempo promedio de Reserva de Pasajes sin implementar el Sistema.

TPRP,; = Tiempo promedio de Reserva de Pasajes luego de implementar el

Sistema.
. Hipotesis Estadistica

H, : Eltiempo promedio de reserva sin sistema es menor o igual al tiempo promedio

de reserva después de la implementacion del sistema
H, = TPRP, — TPRP; <0

H; : El tiempo promedio de reserva sin sistema es mayor que el tiempo promedio

de reserva después de la implementacién del sistema

H, = TPRP, — TPRP, > 0

31



. Nivel de Significancia

Con un rango de significancia de 0.05 (a=0.05) del 5 %. Establecemos una

confiabilidad entonces del 95 %. Asi, el nivel de confianza es del 95% (1-a=0.95)
. Estadigrafo de Contraste

La muestra es menor que 30, entonces aplicaremos la prueba T Student.

. Resultados
TABLA 9: DATOS OBTENIDOS 12
item PRE POST D D,— D, (D;— D,)?
14, 14,4

1 185 30 155 23.20 538.24
2 179 32 147 15.20 231.04
3 162 25 137 5.20 27.04
4 150 31 119 -12.80 163.84
5 178 29 149 17.20 295.84
6 180 26 154 22.20 492.84
7 145 33 112 -19.80 392.04
8 149 27 122 -9.80 96.04
9 140 28 112 -19.80 392.04
10 136 25 111 -20.80 432.64
11 138 30 108 -23.80 566.44
12 181 25 156 24.20 585.64
13 179 29 150 18.20 331.24
14 149 31 118 -13.80 190.44
15 155 28 127 -4.80 23.04

SUMATORIA 2406 429 1977 4758.40

PROMEDIO 160.4 28.60 131.8

Elaboracion: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

° Promedio
. n _TPRP
TPRP, = Li=1 TPRP,
n
N 2406
a™ 15
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TPRP, = 160.4

_ irs TPRP
TPRP, = qi=1 " s
n
TPRP; = 429
¢7 15
TPRP4; = 28.60

Media Aritmética de las Diferencias

ﬁ — ?=1 Di
! n
_— 1977

715

51 =131.80

Desviacion Estandar

9= N—1
/475840
°T T 1z
o= 493
Célculo de T Student
D,
te=—
Vn
_131.80
¢ 493
V15

t. = 103.60



. Region Critica

El grado de Libertad es N -1. Entonces tenemos N = 15. Por tanto, N = 14. Siendo
el valor critico: t, — 0.05 = 1.761. El area de rechazo consistiria en todos los valores
mayores 1.761.

FIGURA 5: AREA DE ACEPTACION Y RECHAZO 12

a = 0.05

I
EOC)*()O o)

Regién de ty = 1.761 | t. =103.60
Ammmbnn A Regién de

| g YR PR

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016)

o Conclusioén

Podemos decir que t. = 103.60 > t, = 1.761 . Entonces estando en el area de
rechazo, podemos concluir que TPRP, — TPRP; > 0 , entonces se desestima H, y
aceptamos H;, entonces, se prueba la hipétesis con un margen de error de 5 %,
siendo asi, la implementacion del Sistema WEB-mdvil viable y una alternativa de

solucién.

TABLA 10: RESULTADOS 12

Tiempo _
Porcentaje
(segundos)
TPRPa 160.4 100%
TPRPq 28.6 17.8%
Decremento 131.8 82.2%
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Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

Figura 6: Resultados i2

Tiempo Promedio de Reserva de Pasajes

0,

180.0 TE0E 120%
160.0 3
1400 0% 1318
120.0 2% 80%
100.0

80.0

60.0 40%

40.0 28.6

0.0 0%

TPRPa TPRPd Decremento

100%

60%

= Tiempo (segundos) Porcentaje

Fuente: Tabla N°11

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

4.3.3. Tiempo Promedio de creacién de Itinerarios
. Variables

TPCI, = Tiempo promedio de Creacion de lItinerarios sin implementar el Sistema.

TPCI; = Tiempo promedio de Creacion de lItinerarios luego de implementar el

Sistema.
. Hipotesis Estadistica

H, : El tiempo promedio de creacién de itinerarios sin implementar el Sistema es
menor o igual que el tiempo promedio de creacion de itinerarios después de

implementar el Sistema
H, = TPCI, — TPCl; <0

H; : Eltiempo promedio creacién de itinerarios sin implementar el Sistema es mayor
que el tiempo promedio de creacion de itinerarios después de implementar el

Sistema
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H, = TPRP, — TPRP; > 0
Nivel de Significancia

Con un nivel de significancia de 0.05 (a=0.05) del 5 %. Establecemos una
confiabilidad entonces del 95 %. Asi, el nivel de confianza es del 95% (1-
a=0.95)

Estadigrafo de Contraste

La muestra es un total de 5 creaciones de itinerarios diarios, entonces n es

menor que 30, por lo tanto, aplicaremos la prueba T Student

Resultados
TABLA 11: DATOS OBTENIDOS I3
ftem PRE POST D; D;—-D, (D;— D,)?
15, I54
1 26 6 20  -2.40 5.76
2 28 5 23 0.60 0.36
3 22 7 15  -7.40 54.76
4 31 6 25 2.60 6.76
5 37 8 29 6.60 43.56
SUMATORIA 144 32 112 111.20

PROMEDIO 288 6.4 224

Elaboracion: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

» Promedio

n _TPCI
TPCI, = 2i=1 TPCl,
n
144
TPCIa = ?
TPCI, = 28.8
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TPCl,; =
d n
TPCI,; = 32
a7 5
TPCl, = 6.4
o Media Aritmética de las Diferencias
ﬁl — ?=1 Di
n
_ 112
D=y
D, =224
o Desviacion Estandar
(ZLao; - D2
9= N—1
Vv111.20
o=
4
o= 2.64
o Célculo de T Student
D,
te= 5
Vn
224
te =264
V5
t, =19

. Region de Rechazo

El grado de Libertad es N -1. Entonces tenemos N = 5. Por tanto, N = 4. Siendo el
valor critico: t, — 0.05 = 2.132. El area de rechazo consistiria en todos los valores

mayores 2.32.
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FIGURA 7: REGION DE ACEPTACION Y RECHAZO I3

a = 0.05
1—a=0.95 /
I
— 100 O
P : 4 O
Regién de Aceptacion tq =2.132 te =19

Region de Rechazo

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Word 2016)

o Conclusioén

Podemos decirque t, = 19 > t, = 2.132. Entonces estando en el &rea de rechazo,
podemos concluir que TPCI, — TPCI; > 0, entonces se desestima H, y aceptamos
H,, entonces, se prueba la hipétesis con un margen de error de 5 %, siendo asi, la

implementacion del Sistema WEB-movil viable y una alternativa de solucion

TABLA 12: RESULTADOS I3

Tiempo _
Porcentaje
(segundos)
TPCla 28.8 100%
TPClqg 6.4 22.2%
Decremento 224 77.8%

Elaboracién: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)
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NO

1

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

FIGURA 8: RESULTADOS I3

Tiempo Promedio de Creacion de

Itinerarios
28.8
ipmb
224
= 7.8%
6.4
TPCla TPCId Decremento
= Tiempo (segundos) Porcentaje

Fuente: Tabla N°13

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

4.3.4. Nivel de Satisfaccion del personal administrativo

o Calculo del PRE - TEST

Se realizd una encuesta a los trabajadores de Dorado SAC y se tabulé para calcular

los resultados en base a los siguientes rangos:

TABLA 13: TABULACION DEL PERSONAL PRE — TEST

PESO
PREGUNTAS MB B R M
5 4 3 2 1
¢, Como calificaria el proceso de
ventas que estan O 1 5 5 1 30

implementando?

PUNTAJE PUNTAJE

TOTAL

PROMEDIO

2.50
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NO

¢ Cuanto calificaria el sistema
aplicado para la venta de
pasajes?

¢, Cuénto calificaria el proceso
de creacion de itinerarios que
usa actualmente?

¢, Cuénto calificaria el proceso

4 del pago de la venta de

pasajes?
¢ Coémo calificaria el registro del
manifiesto de los pasajeros?

2 6
3 | 7
3 4
6 4

Fuente: Encuestas

22

25

25

28

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

e Célculo del POST - TEST

TABLA 14: TABULACION DEL PERSONAL POST — TEST

PREGUNTAS

¢,Como calificaria el proceso de

ventas que estan implementando?

Cuanto calificaria el sistema

aplicado para la venta de pasajes?

¢, Cuénto calificaria el proceso de
creacion de itinerarios que usa

actualmente?

¢, Cuénto calificaria el proceso del

pago de la venta de pasajes?

MB

PESO
R
3

M
2

PUNTAJE
TOTAL

53

57

51

53

1.83

2.08

2.08

2.33

PUNTAJE
PROMEDIO

4.42

4.75

4.25

4.42
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¢, Como calificaria el registro del
N ) 7 1 0 0 51 4.25
manifiesto de los pasajeros?

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

En la siguiente tabla, comparamos los resultados calculados en la prueba antes y
después de realizar la prueba.

TABLA 15: CONSTRASTACION ENTRE PRE-TEST Y POST-TEST DEL

PERSONAL
PREGUNTA PRE - POST - D; D;>
TEST TEST
1 2.50 4.42 -1.92 3.67
2 1.83 4.75 -2.92 8.51
3 2.08 4.25 -2.17 4.69
4 2.08 4.42 -2.33 5.44
5 2.33 4.25 -1.92 3.67
SUMA 10.83 22.08 -11.25 26.0
PROMEDIO 2.17 4.42 -2.25

Fuente: Tabla N°13 - N°14

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

o Prueba de la Hipo6tesis
a) Definicién de Variables

NPSPAa: Nivel Promedio de Satisfaccion del Personal Administrativo sin

implementar el Sistema Web-Movil.

NPSPA4: Nivel Promedio de Satisfaccion del Personal Administrativo después de

implementar el Sistema Web-Movil.
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b)

d)

e)

Hipotesis Estadisticas

Ho: Nivel de Promedio de Satisfaccion del personal administrativo sin implementar
el Sistema Web-Mdévil es mayor o igual que el Nivel de satisfaccion del personal

administrativo con la implementacion del Sistema Web-Mavil.
Ho: NPSPAa — NPSPA¢= 0

Ha: Nivel de Promedio de Satisfaccion del personal administrativo sin implementar
el Sistema Web-Movil es menor que el Nivel de satisfaccion del personal

administrativo con la implementacion del Sistema Web-Movil.

Ha: NPSPAa— NPSPAd< 0

Nivel de Significacion
El nivel de significacion (a) seleccionado para el test de la hipotesis fue (5%) (a —
5%) por lo tanto el nivel de confianza sera el 95% (1-a).

Como (a =0.05y n-1 = 5-1 = 4) grados de libertad, el area de rechazo consiste en

aquellos valores de t menores que: -t0.05 = -2.131
Estadistica de Prueba

Como N = 5, aplicaremos la estadistica de la prueba T — Student que tiene una

distribucion t.

Resultados de la Hipotesis Estadistica

e Diferencia de Promedio

_ —11.25
-5

D=-225

e Desviacion Estandar

5% 26 — (—11.25)2
2 __ —
52 = ) = 7.06

e Céalculo de T-Student
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_ (-2 25)(V/5)

= —9.47
V7.06

FIGURA 9: ZONA DE ACEPTACION Y RECHAZO INDICADOR 4

N N

. 4

o Co ©OO!
e —

+ — 10 T + — 2122

Region de Rechazo

Region de Aceptacion

Elaboracién: Propia (hecha en Microsoft Office Word 2016)

TABLA 16: RESULTADOS |4
PROMEDIO PORCENTAJE

NPSPAa 2.2 43.4%
NPSPAd 4.4 88.4%
INCREMENTO 2.3 45%

Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)

FIGURA 10: RESULTADOS 14

Nivel Promedio de Satisfaccion del Personal
Administrativo
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45
4.0
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0.5
0.0

NPSPa NPSPd Incremento
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Fuente: Tabla N°19
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Elaboracion: Propia (hecha en Microsoft Office Excel 2016)



DISCUSION

Para la contrastacion de los resultados se tomo en cuenta la tesis denominada
(Ludefia, y otros, 2013), “Sistema de informacion WEB-MOovil para mejorar la
gestion de ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo”, cuyo obijetivo fue,
reducir el tiempo promedio de compras de entradas de Cine con la implementacion

de la plataforma Movil lo cual nos ayudo con nuestro indicador 1.

En el Indicador 1, en el cual observamos en la Tabla 8 que el tiempo promedio de
venta de pasajes antes de la implementacién del sistema es de 104.9 segundos,
mientras que el tiempo promedio después de desplegar el programa informatico,
fue 50.9 segundos, esto simboliza una disminucién del 51.4 %, asi podemos
coincidir con los resultados de (Ludefia, y otros, 2013) ya que en su investigacion
llegd a la conclusién que se redujo el tiempo promedio de compra gracias a la
plataforma web, como nos dice (Porto, y otros, 2010) la venta de pasajes es el
pilar de las empresas de transporte y es importante que se encuentre en un nivel

Optimo y haya un buen control.

En el Indicador 2, observamos en la Tabla 12 que el tiempo promedio de reserva
de pasajes antes de la implementacion del sistema es de 160.4 segundos,
mientras que el tiempo promedio después de desplegar el programa informatico
es de 28.6 segundos, esto simboliza una disminucién del 82.2 % donde maximiza

los niveles de servicios en las diferentes empresas de transportes.

En el Indicador 3, observamos que en la Tabla 16 el tiempo promedio de creacion
de itinerarios antes de desplegar el programa informatico es de 28.8 segundos, el
tiempo promedio, post - implementacion del sistema es de 6.4 segundos, lo que

esto simboliza una disminucién del 77.8 %.

En el Indicador 4, observamos que el rango promedio de satisfaccion del personal
administrativo antes de la implementacion del programa informatico es de 2.2 en
la escala de Likert, mientras que el promedio de satisfaccién después del
despliegue del programa informatico es 4.4, lo que esto simboliza un incremento
del 45 %. Esto nos hace coincidir con la tesis de (Palma, y otros, 2013) cuyo
objetivo fue desarrollar un Sistema de Gestion de Encomiendas, Reservacion y

Venta de Tickets para la cooperativa de Transporte “FBI” ya que ellos llegan a
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concluir que el sistema les ayuda con el manejo de la informacion por parte de los
empleados, al trabajar con el sistema propuesto hay un incremento de satisfaccion

por parte del personal administrativo.
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V. CONCLUSIONES

Se logré mejorar significativamente la Gestion de Venta de Pasajes Clase C de
Transporte en el Terrapuerto de Truijillo con la implementacion de un Sistema WEB-
Movil.

1. Luego de implementar el sistema WEB-Movil, el tiempo promedio de venta de

boletos se redujo significativamente en un 51.4%.

2. Después de implementar el sistema WEB-Mobile, el tiempo promedio de reserva
se redujo en un 82,2%, dandose cuenta de la eficiencia con la que los clientes

pueden reservar boletos.

3. Después de implementar el sistema WEB-Mobile, el tiempo promedio de

planificacion de viajes disminuy6 en un 77,8%.
4. La satisfaccion del personal administrativo aumenté en un 45% en promedio.

5. Teniendo en cuenta el resultado de beneficio econémico, creemos que el sistema

WEB-Mobile es econdmicamente rentable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para la implementacion de futuras versiones se pueden agregar un sistema de
geolocalizacion para los vehiculos de las empresas.

2. En la investigacion se realizaron encuestas a los pasajeros de la empresa
Dorado S.A.C, se sugiere mas adelante aplicar las encuestas a todos los
pasajeros de las empresas de clase C.

3. Se recomienda la impresion de boletas y facturas del pasaje ejecutado del

mismo Sistema WEB-Movil
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ANEXOS

VARIABLE

SISTEMA

WEB

MOVIL

GESTION
DE VENTAS
DE
PASAJES

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables T

TABLA 17 CUADRO DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION CONCEPTUAL

Un "sistemas Web-Mdévil" es aquello que
estd creado e instalado no sobre una
plataforma o sistemas operativos, si no,
alojados en Servicio de internet o
localmente, con un aspecto muy similar a

las paginas Webs. (Sergio Baez, 2012)

La gestidn de ventas de pasajes se centra

en la planificaciébn, demostracion,

ejecucion 'y control de diferentes
maneras, para asi obtener servicio de

calidad. (Raul Vilcarromero Ruiz, 2014)

Elaboracioén:

DEFINICION OPERACIONAL

Esta herramienta permitira mejorar
eficientemente los procesos de la
Gestion de ventas de pasajes, para
gque ayuden a tomar decisiones o

conocer es estados de sus procesos.

Teniendo en cuenta el seguimiento a la
gestiébn de ventas de pasajes y sus
indicadores, beneficiara y mejorara la
gestion de Ventas de Pasajes,
beneficiandose tanto colaboradores

como clientes.

INDICADORES

Pruebas Funcionales

Tiempo promedio de venta por pasaje.

Tiempo promedio de reserva de pasaje.

Tiempo promedio de creacion de

itinerarios.

Nivel de Satisfaccion del Personal

Administrativo

(propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016)

ESCALA DE
MEDICION

De Razdén

De Razdn
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N°

INDICADOR

Tiempo
promedio de
venta por
pasaje.
(TPVP)

Tiempo
promedio de
reserva de
pasaje.
(TPRP)

Tiempo
promedio de
creacion de

itinerarios

(TPCI)

Nivel de
satisfaccion
del personal

administrativo.

(NSPA)

DESCRIPCION

Determina el
tiempo promedio
que se demora el

personal
administrativo en
la venta de
pasajes.

Determina el
tiempo promedio

gue se demora los

clientes en realizar

una reserva en los
pasajes.

Determina el
tiempo promedio
gue se demora en
la creacion de
itinerarios

Determina el nivel
de satisfaccion del
personal
administrativo.

Elaboracién: (propia, hecho en Microsoft Office Excel 2016

TABLA 18 INDICADORES

OBJETIVOS

Disminuir el
tiempo utilizado en
la venta de pasaje.

Disminuir el
tiempo utilizado en
la reserva de
pasaje.

Disminuir el
tiempo utilizado en
la creacion de
itinerarios.

Aumentar el nivel
de satisfaccion del
personal
administrativo, con
respecto a la
calidad de
atencion.

TECNICA/ INSTRUMENTO

Medicion del
Tiempo/Cronémetro

Medicion del
Tiempo/Cronémetro

Medicion del
Tiempo/Cronémetro

Encuesta/
Cuestionario

TIEMPO EMPLEADO

Diario

Diario

Diario

Diario

MODO DE CALCULO

pyp = 2= TVPi
n

TPVP = Tiempo promedio de venta por pasaje.
TVP = Tiempo de venta por pasaje
n = Cantidad de Venta de Pasajes

n TRP,
TPRP = %

TPRP = Tiempo promedio de reserva de pasaje.
TRP = Tiempo de reserva de pasajes.
n = Numero de reserva de pasajes.

n_TCI,
TPCI =25 ¢

TPCI = Tiempo promedio de creacion de itinerarios
TCI = Tiempo de creacion de itinerarios.

n = NUmero de itinerarios.

n NSPA;
NPSPA = ==———

NPSPA = Nivel promedio de satisfaccion del personal
Administrativo.
NSPA = Nivel de satisfaccion del personal Administrativo.

n = NUumero de personal.

51



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de medicién del indicador

“Nivel de satisfaccion del Personal Administrativo”

FACTLTADDE INGENIERTA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERTA DE SISTEMAS

CARGO:
N* de encuesta:

Fdad: Sexo | | Hombre | | Mujer |

PRESENTACION

Buenos diasftardes, mi notnbre es Bail Bendter Quiroz, estudiante de la Universidad

Cézar Wallejo, estoy cursando el IX ciclo dela carrera de Ingeniera de Sistetnas v

deseo redlizatle una encuesta para el aporte del terna de md proyecto de investigacidn.

= Margue surespuesta con (x) en la casilla.
#  Una sola respuesta por Fem,
ALTERNATIVAS

J=Mupbuen ¢ =DFuemo 3I=Repular 2=Mal I= Mup Malo

N* Pregunta 51 4 3 211

JComo calificaria el proceso de wentas gque estdn

1| implem entanda?

jCudnto calificaria el sistem a aplicado para la venta de

2 | pasajes?

JCudnto calificar{a el proceso de creacidn de itinerarios

3| queusa actualm ente?

JCudnto calificaria el proceso del pago de la wventa de

pasajes?

JCdmo calificaria el regstro del moanifiesto de los

pasajeros?

iGracias por su apovo .. Exitos!
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HOJA DE TRABAJO - INDICADOR “Tiempo promedio de venta por pasaje”

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE LA VENTA DE PASAJES REALIZADA
POR LOS PASAJEROS EN EL TERRAPUERTO DE TRUJILLO

ACTIVIDAD DE LA VENTA DE PASAJES

TIEMPO TOTAL

HOJA DE TRABAJO - INDICADOR “Tiempo promedio de reserva de pasaje”

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE LA RESERVA DE PASAJES REALIZADA POR LOS
PASAJEROS EN EL TERRAPUERTO DE TRUJILLO

ACTIVIDAD DE LA RESERVA DE PASAJES

TIEMPO TOTAL

HOJA DE TRABAJO - INDICADOR “Tiempo promedio de Creacién de Itinerarios”

CONTROL DE TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE CREACION DE ITINERARIOS DE TRUJILLO

ACTIVIDAD DE REGISTRO DE ITINERARIOS

TIEMPO TOTAL
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Anexo 2.1 Diagrama de Procesos

PROCESO DE LA YENTA DE PASAJES
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Anexo 3 Pruebas de Normalidad

= |ndicador 4: Nivel Promedio de Satisfaccion del Personal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,362 5 ,031 ,760 5 ,036

Anexo 4 Listade Lluvia de Ideas

Lluvia de Ideas

Dentro del proceso de recoleccién y andlisis de requerimientos del sistema
se recogieron los problemas mas frecuentes proporcionados por los

empleados.

Principales causas identificadas con la Lluvia de ldeas:

Costos excesivos en horas-hombre en la elaboracion de reportes de gestion.
No Disponibilidad de itinerarios para la visibilidad de los pasajeros.

Exceso de tiempo en la bausqueda de informacion especifica.

No existe mas métodos de pago aparte el de al contado.

No ofrecen beneficios a los pasajeros.

Insatisfaccion de la gerencia.

Insatisfaccion de los pasajeros.

Demora en la realizacion de reportes de gestion.

No existe cumplimiento del itinerario de parte de los pasajeros.

vV V.V V V V V V V VY

No existe cumplimiento del itinerario de parte del personal.
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Anexo 5 Tabla de Frecuencias

PROBLEMA

No ofrecen beneficios a los pasajeros.
Insatisfaccion de los pasajeros.

Costos excesivos en horas-hombre en la
elaboracion de reportes de gestion.
No existe cumplimiento del itinerario de parte de los

pasajeros.

Exceso de tiempo en la busqueda de informacion

especifica.

No existe cumplimiento del itinerario de parte del
personal.

No Disponibilidad de itinerarios para la visibilidad de

los pasajeros.

No existe mas métodos de pago aparte el de al

contado.

Demora en la realizacion de reportes de gestion.

Insatisfaccion de la gerencia.
TOTAL

FRECUENCIA

59

FREC.
NORMALIZ

10%

12%

8%

10%

7%

14%

15%

15%

5%

3%
100%
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Anexo 6 Tabla de Frecuencias Ordenadas

Problema

No Disponibilidad de itinerarios para la
visibilidad de los pasajeros.
No existe mas métodos de pago
aparte el de al contado.
No existe cumplimiento del itinerario
de parte del personal.
Insatisfaccién de los pasajeros.

No ofrecen beneficios a los pasajeros.

No existe cumplimiento del itinerario

de parte de los pasajeros.

Costos excesivos en horas-hombre en

la elaboracion de reportes de gestion.

Exceso de tiempo en la busqueda de

informacion especifica.

Demora en la realizacion de reportes
de gestion.
Insatisfaccion de la gerencia.
TOTAL

Frecuencia

59

Frecuencia

Normalizada

15%

15%

14%

12%

10%

10%

8%

7%

5%

3%
100%

Frec.

Normalizada

Actualizada

15.25%

30.51%

44.07%

55.93%

66.10%

76.27%

84.75%

91.53%

96.61%

100.00%
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Anexo 7 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

100.00%

84.75%
80.00%
76.27%

66.10%

60.00%
55.93%

50.00%

40.00%

30.51%

15.25%
10.00%
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No No existe mas No existe Insatisfaccion de No ofrecen No existe Costos excesivos Exceso de tiempo Demoraenla Insatisfaccion de
Disponibilidad de métodos de pago cumplimiento del los pasajeros. beneficios a los cumplimiento del en horas-hombre en la buisqueda realizacion de la gerencia.
itinerarios para la aparte el de al itinerario de pasajeros. itinerario de  en la elaboracion de informacion reportes de
visibilidad de los contado. parte del parte de los de reportes de especifica. gestion.

pasajeros. personal. pasajeros. gestion.
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Anexo 8 Espinas de Ishikawa

5 : IPasajeros instasisfechosl
Ildentificacion de Servicios Tardlal

~ Devuelven pasajes
No tienen soluciones exactas \ Piden devolucién de dinero
para problemas determinados Laempresa de transportes
Marketing Inadecuado i . no cuenta con reservaciones de pasaje a largo plazo.
< Se realizan perdidas
econdmicas No tiene otras
Depende del caracter personal del empleado modalidades de pago.
No tiene como visualizar INEFICINECIA EN LA GESTON
lainformaciénenlaWEB.  § hE TRANSPORTES DENTRO DE
Tienen Miedo a la migracion TERRAPUERTO DE TRUIJILLO

de la automatizacion de

sus procesos principales

Desconocimiento de las No cuenta en su No hay dinero presupuestado
Tecnologias de Informacion organigrama Parala Innovacién con Tecnologia
con un dreade
Innovacién o Informatica

IUso menor de las TIC'sI IFaIta de Innovaciénl
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Demora en la
solucién a
problemas de
itinerarios

Limitaciones en la
adquisicén de TIC's

La Gestion carece de
efectividad y orden

Identificacién de
servicios tardia

Dependencia del
caracter personal del
empleado

Marketing
Inadecuado

Anexo 9 Arbol de Problemas

La crediblidad de los
servicios que ofrecen se
ponen en duda

El nivel de satisfaccion del
area de gerencia se reduce

Tiempo de respuesta
lento para la la
realizacion de reportes y
busquedas

La informacién no esta
establecida en sus
servicios Web o Mdéviles

INEFICIENCIA EN LA GESTION DE

TRANSPORTE EN EL TERRAPUERTO DE
TRUJILLO

Pasajeros
insatisfechos

Orientacioén de eleccion
del servicio limitado

Tiempo limitado de
atencion

Insatisfaccion del personal

Los servicios de TIC's
entran en deshuso

Uso menor de
las TIC's

Desconocimiento de las
tecnologias informaticas




Anexo 10 Arbol de Objetivos

Soll;ceiil;leteanrgsrana Adquisicén de TIC's Leverediblidad de los i i i
T q servicios que ofrecen son El nivel de satisfaccion del

problemas de continuo seguros area de gerencia aumenta
itinerarios

Tiempo de respuesta
adecuado para la la
realizacion de reportes y
basquedas

La informacidn necesaria
estd establecida en sus
servicios Web o Méviles

La Gestién tiene de
efectividad y orden

MEJORAR LA GESTION DE TRANSPORTE EN EL
TERRAPUERTO DE TRUJILLO

Identificacién de Pasajeros
servicios temprana satisfechos

Personal ideal y Tiempo organizado
adecuado para ciertas para la atencién al
tareas pasajero

Orientacioén de eleccién
del servicio organizado

Marketing
adecuado

Satisfaccién del pasajero

Los servicios de TIC's
entran en actividad

Uso seguido
delas TIC's

Conocimiento adecuado sobre
las tecnologias informaticas
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Anexo 11 Tabla de Distribucién Normal Z

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo
Para ¢ = 10 grados de
libertad:
P> 1.812] =0.05
Plt<-1.812) = 0.05
1 ]\
-1.812 1.812 £
\ 0,25 0.2 0,15 a1 0,05 0,025 0,01 0,005 0.0005
r
1 1,000 1,376 1.963 3,078 8,214 12,706 | 21,821 63,656 | 636,578
2 0,816 1.081 1.386 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 31.600
3 0,765 0,978 1.250 1,638 2,353 3.182 4,541 5,841 12,924
4 0,741 0,241 1.120 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 2,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869
B 0,718 0,206 1,134 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,958
7 0,711 0,896 1.118 1,415 1,895 2,365 2,988 3,499 5,408
8 0,706 0,889 1.108 1,397 1,880 2,306 2.896 3,355 5,041
9 0,703 0,883 1.100 1,383 1,833 2,262 2.821 3,250 4,781
10 0,700 0,879 1.093 1,372 1.812 2,228 2,764 3,169 4,587
11 0,697 0,876 1.088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0,695 0,873 1.083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4,318
13 0,694 0,870 1.079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 0,692 0,868 1.076 1,345 1.761 2,145 2,624 2,977 4,140
15 0,691 0,866 1.074 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015
17 0,589 0,883 1.069 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 2,985
18 0,688 0,862 1.067 1,330 1.734 2,101 2,552 2,878 3,922
19 0,688 0.861 1.066 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 2,883
20 0,687 0,860 1.064 1,325 1.725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 0,686 0,859 1.063 1,323 1.721 2,080 2.518 2,831 3,818
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2.074 2,508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1.060 1,319 1.714 2,069 2.500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1.059 1,318 1,711 2,064 2.492 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1.058 1,318 1,708 2,080 2,485 2,787 2,725
26 0,684 0,856 1.058 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707
27 0,684 0,855 1.057 1,314 1,703 2,052 2473 2,771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
29 0,683 0,854 1.055 1,311 1,699 2,045 2.462 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1.055 1,310 1,697 2,042 2.457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1.050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
60 0,679 0,848 1.045 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 2,480
120 0,677 0,845 1.041 1,289 1,658 1.980 2,358 2,617 3,373
oo 0,674 0,842 1.036 1,282 1,645 1.960 2,326 2,576 2,280
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Anexo 12 Juicio de Expertos Para Instrumentos de Medicion

Estadistico

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre del Experto: _ Z4C. R ICO fOZO T/

DNi: 15;0&-(53_8 Profesion:

Licen crado @ ESta d4SF+re

Lugar de Trabajo: OCP p A,&’ =

RALL —

EsSs e .

Cargo que desempefia: {I*f(la{ﬂ:f/ fco O©cp » AFP- LALL

Direccion Electronica:

v, P&

Fecha de Evaluacién: _2 7/ :Z L[ LT

Firma y Sello del Experto:

jagine. %/f(oé) EaSa ey

Lic. Je
JEFE bis .

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Hotor Risco Mozo

RENTD ¥ CALIDAD

" COLSPE 273
#lrEaSaked Hespital I Vird

APRECIACION CUALITATIVA

OBSERVACIONES:

CRITERIOS EXCELENTE | BUENO (3) REGULAR DEFICIENTE
4) (2) 1)
Presentacion del instrumento ><
Claridad en la redaccion de los
items /<
Pertinencia de las variables
con los indicadores )<
Relevancia dei contenido
Factibilidad de la aplicacién ><

3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE |

OBSERVACION:
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* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

SUF!SENTE |

‘ MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION:

INSUFICIENTE J

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE ‘
SURICENTE INSUFICIENTE |
| SUFICIENTE :
OBSERVACION:
4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
ESCALA 7 :
ITEMS ‘ OBSERVACIONES |
;‘ DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
o X |
E 02 "““:.X o E
03
04 o
05 X j B
06 . -
~
=~

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Asesor Especialista

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre del Experto: (9 L (Jpre O~
DNI:_ W CIS T profesion: fffh A Iy A .

Lugar de Trabajo: vy
Cargo que desempefia: D
Direccion Electrénica: j i “,(‘ Vig RO G)’ N Ll / N

Fecha de Evaluacion: 7'?//?'// F

Firma y Selio del Experto: {///\"Aj C2f ATV
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
- APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS : EXCELENTE'!' BUENO (3) REGULAR | DEFICIENTE

@ | @ 1)

Presentacién del instrumento /( .

‘Claridad en la redaccion de los |

ftems {<‘

Pertinencia de las variables {\

con los indicadores

Relevancia del contenido ™~

Factibilidad de la aplicacion |

|
]

A

OBSERVACIONES:

3. JUICIO DE EXPERTOS:
* En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

| o~/ | MEDIANAMENTE }
‘ SUFICIRXTE | INSUFICIENTE |

SUFICIENTE

OBSERVACION:




* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera;

' MEDIANAMENTE
sumd(guTE
SUFICIENTE

|

' INSUFICIENTE

|

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

DESEARIA INCLUIR

}c\ | MEDIANAMENTE |
SUFICIENTE | INSUFICIENTE
~ SUFICIENTE
OBSERVACION:
4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
| i ESCALA f
ITEMS, | OBSERVACIONES |
\DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
01 k
2 4
03 K
04 N :
05 ) ‘ B B
RN

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 13 Juicio de Expertos para la Metodologia de Desarrollo de Software

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA
1. Nombres y Apellidos: /"’)//7(—/(/’(/"""'@“&"1

2. Generalidades:

2.1.

2.2,

2.3.

Profesién
Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )

Aiios de Experiencia
1-6 afios ( ) 5-10 afios ( ) 10 a mas afios (Y
Eleccion de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo
de software.

* Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia, antecedentes,
etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software
como consecuencia de usar la metodologia.

¢ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo
de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

¢ Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modela
miento exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacién que tiene el cliente en
el proceso de desarrollo de software.

« Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su contenido.

e Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la
herramienta.

¢ Iniciacién: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

e Elaboracidén: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del sistema.

e Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

e Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno de
produccién.

o Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un nivel
comprensible, controlable por el usuario.

e Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacién de los objetivos para asegurar
la calidad.
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Para la adicién de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracién Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
5
Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo con Criterios y Escala de Valorizacion:

Criterio ICONIX XP AUP

Flexibilidad L,f

—£

Informacién

Compatibilidad

Tiempo de Desarrolio

L_(

Costo de Desarrollo L(
},\

V

Herramientas a medida

l.\/‘"\\/'""\___t‘f\‘\f{\r\

I e B SN A R £ CR

Simplicidad Y
Iniciacion L,( \/
Elaboracion g’

Participacién del cliente s \( ")"
Facilidad de uso ¥ I»(
Iniciacion Y 3 5”
Construccion q i 'Y
Transicion Y g ¢
Pruebas \/ 3 ~)°

TOTAL: 6

Z

!
g
1

()




ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA
1. Nombres y Apellidos: ... )1/74764”[‘7"—1 72"’7/9 L/ //[MZU)L/Z‘

2. Generalidades:

2.1.

2.2,

23.

Profesion
Ingeniero de Sistemas (X Ingeniero informatico ()
Ingeniero de Software ( ) Otro ()

Afios de Experiencia
1-5afios () 5-10 aflos ( ) 10 a mas anos (X))
Eleccion de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen fugar en el proceso de desarrollo

de software.

* Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia, antecedentes,
etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrolio web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software

como consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo
de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modela
miento exclusiva para esta metodologia.

+ Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en
el proceso de desarrollo de software.

e Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su contenido.

o Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la
herramienta.

+ Iniciacidén: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

o Elaboracion: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del sistema.

e Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

» Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno de
produccion.

e Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un nivel
comprensible, controlable por el usuario.

e Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacién de los objetivos para asegurar

la calidad.
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ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

-

1. Nombres y Apellidos: FC&‘J‘QW{&W, ..... ﬂ"w(‘\ ..........
P

2. Generalidades:

24,

2.2,

2.3.

Profesion
Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software ( ) Otro (

Aiios de Experiencia

1-5 afios () 5-10 afios ( ) 10 a més afios )

Eleccion de la Metodologia

Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo

de software.

Informacién: Se refiere a si existe informacién (bibliografia, antecedentes,
etc.) de la metodologia.

Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrolio web.

Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software
como consecuencia de usar la metodologia.

Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo
de desarrolio del proyecto, sin perjudicarlo.

Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modela
miento exclusiva para esta metodologia.

Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en
el proceso de desarrollo de software.
Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su contenido.
Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la
herramienta.
Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.
Elaboracion: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del sistema.
Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.
Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno de
produccion.
Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un nivel
comprensible, controlable por el usuario.
Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar

la calidad.
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Para la adicion de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracién Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo con Criterios y Escala de Valorizacion:

Criterio ICONIX XP o
Flexibilidad kf \_‘ <
Informacion v 2 S
Compatibilidad k( g =
Costo de Desarrollo U 3 k,1
Tiempo de Desarrollo = Y N
Herramientas a medida y L( S—
Simplicidad Y 3 8
Iniciacion L{ % 5‘
Elaboracion S Y g
Participacién del cliente 5 g Y
Facilidad de uso 5 2 Y
Iniciacion Y 3 g
Construccion L{ \.( 5’
Transicién \1 \‘ >“
Pruebas \1 2 . 4

TOTAL: (o 5 -S/l 45
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Anexo 14 Estudio De Factibilidad

l. Estructura de Costos

A. Costos de Inversion

Hardware

Costos de Inversién — Hardware

Computadora 5 S/. 1,200.00 S/.6,000.00
Servidor de Datos 1 S/.3,900.00 S/.3,900.00
Impresora 3 S/.300.00 S/.900.00
COSTE TOTAL | S/. 10,800.00
= Software
Costos de Inversion — Software
Sistema Operativo Centos S/.0.00 S/.0.00
Ofimatica WPS Office S/.0.00 S/.0.00
Herramienta de Programacion PyCharm S/.0.00 S/.0.00
Gestor de Base de Datos MariaDB S/.0.00 S/.0.00
Lenguaje de Programacion Python S/.0.00 S/.0.00
COSTE TOTAL S/.0.00

Recursos Humanos

Costos de Inversién — Recursos Humanos

Radl Jonatan Benitez Tesista $/.470.00 8 $/.3,760.00
Quiroz
Dr. Hugo José Luis Asesor
Romero Ruiz metodolégico S/.80.00 8 $/.640.00
Mg. Yosip Vladimir Urquizo Asesor
Goémez especialista S/.80.00 8 S/.640.00
COSTO TOTAL | S/.5,040.00
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= Materiales

Costos de Inversion - Materiales

DESCRIPCION ‘ CANTIDAD  PRECIO UNITARIO (S/.)  TOTAL (S/.)
Cartuchos N° 120 negro 1 S/.59.00 S/.59.00
Cartuchos N° 121 negro 1 S/.63.00 S/.63.00

Tintas 4 S/.35.00 S/.140.00
Folders 6 S/.1.50 S/.9.00
Lapiceros 6 S/.1.00 S/.6.00
Corrector 3 S/.2.00 S/.6.00

Hojas bond A4 — Millar 2 S/.11.00 S/.22.00

COSTE TOTAL S/.305.00

= Consumo Eléctrico
Para el consumo eléctrico tomaremos en cuenta las

509.46 horas de desarrollo del proyecto

Costos de Inversion — Consumo Eléctrico

Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) GV
EQUIPO CANTIDAD (18%) TOTAL
Watts KW Horas KW/H | KW/H °
Computadora 5 400 0.4 509.46 203.78 | 0.5491 | 0.18 | S/.148.58
Ser[‘)“dor de 1 450 0.45 | 509.46 | 229.26 | 0.5491 |0.18 |s/.167.15
atos
Impresora 3 150 0.15 509.46 76.42 | 0.5491 | 0.18 | S/.55.72
COSTE TOTAL | S/.371.45

Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A

B. Costos de Operacion
El Sistema sera usado por el Administrador de cada agencia
y los boleteros de pasajes, por o que no es necesario
contratar personal, ademas la operacion del sistema no
requerira gastar en materiales de oficina.
» Consumo Eléctrico Mensual

Costos de Inversion — Consumo Eléctrico Mensual
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Potencia Frecuencia Consumo ‘ Costo(S/.)

IGV

(18%) TOTAL

EQUIPO CANTIDAD Dias
WEUS Horas al KW/H KW/H

mes

Computadora 0.4 . S/.104.99
Servidor de Datos 1 450 0.45 12 30 162 0.5491 0.18 | S/.118.11
Impresora 3 150 0.15 12 30 54 0.5491 0.18 | S/.39.37
COSTE TOTAL S/.262.48

Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A

= Costos de Mantenimiento

Costos de Inversion — Costos de Mantenimiento

DESCRIPCION N° DE VECES COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
Computadora 6 S/.75.00 S/.450.00
Servidor 6 S/.120.00 S/.720.00
Impresora 2 S/.30.00 S/.60.00
COSTE TOTAL | S/.1,230.00

» Costos de Depreciacion

Costos de Inversion — Costos de Depreciacion

DESCRIPCION Icl:\l(I)CSI;(I? % DE DEPRECIACION TOTAL (S/.)

Computadora S/.4,000.00 20% S/.800.00

Servidor S/.3,500.00 20% S/.700.00

Impresora S/.900.00 20% S/.180.00
COSTE TOTAL | S/.1,680.00
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Il. Beneficios del Proyecto

A. Proyeccién de Beneficios Tangibles

* Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

SUELDO TIEMPO AHORRADO MONTO
PERSONAL HORA(S/.) ESTIMADO MENSUAL AHORRADO
. (S/.) (S/)
Personal Administrativo 35 S/.18.00 S/.630.00
Boleteros 10 S/.5.00 S/.50.00
COSTE TOTAL S/.680.00

» Ingresos Proyectados

Como consecuencia de la implementacién del Sistema

propuesto se proyecta mejorar los ingresos de la empresa

de la siguiente manera:

Ingresos Proyectados

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

OCTUBRE
NOVEMBRE‘
DICIEMBRE

ENERO ‘
FEBRERO

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00
S/.36,100.00
S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00
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OCTUBRE
NOVEMBRE‘
DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

OCTUBRE
NOVEMBRE‘
DICIEMBRE

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

Nl N N N N N N NN

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.1,900.00

S/.1,900.00

S/.3,800.00

S/.45,600.00

S/.5,700.00

S/.1,900.00

S/.5,700.00

S/.1,900.00

S/.7,600.00

S/.1,900.00

S/.7,600.00

S/.1,900.00

S/.9,500.00

S/.1,900.00

S/.9,500.00

S/.1,900.00

S/.11,400.00

S/.1,900.00

S/.11,400.00

S/.1,900.00

S/.13,300.00

S/.1,900.00

S/.13,300.00

~N| N N o] of o of A M W

S/.1,900.00

S/.13,300.00

\'

S/.1,900.00

S/.13,300.00

TOTAL

PORCENTAJE DE

PROVECTADO  AUMENTOEN  oocle (rabos
2017 S/. 36,100.00 2.00% S/.722.00
2018 S/. 45,600.00 2.50% S/. 1,140.00
2019 S/. 121,600.00 3.00% S/. 3,648.00
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B. Beneficios Intangibles
= Incrementar el nivel de satisfaccion del pasajero.
» Incrementar el nivel de satisfaccion del personal
administrativo.
= Reducir el tiempo promedio de venta por pasaje.
= Reducir el tiempo promedio de reserva de pasaje.

= Reducir el tiempo promedio en la creacién de itinerarios.

[I. Flujo de Caja

Flujo de Caja
Indicadores Financieros

PERIODO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
INGRESOS S/.0.00 S/. 9,386.00 S/. 14,820.00 | S/. 47,424.00
Ahorro en Horas de Trabajo S/. 8,664.00 S/. 13,680.00 | S/. 43,776.00
Ingresos Proyectados S/.722.00 S/. 1,140.00 | S/. 3,648.00
S/ 1651645 | S/3.42627 SI3,426.27 | SI.3,426.27
Costo de Inversion y S/.16,516.45
Desarrollo
L ardware S/. 10,800.00
Software S1.0.00
Materiales S/.305.00
Recursos Humanos S/.5,040.00
Consumo Eléctrico S/.371.45
Costos de Operacion S/.3,172.48 S/.3,172.48 S/.3,172.48
Consumo Eléctrico S/.262.48 S/.262.48 S/.262.48
Mantenimiento S/.1,230.00 S/.1,230.00 S/.1,230.00
Depreciacion S/.1,680.00 S/.1,680.00 S/.1,680.00
Inflacion Aproximada (8%) S/.253.80 S/.253.80 S/.253.80
Flujo de Caja del Proyecto | -S/-16516.45 |  S/5,950.73 | S/.11,393.73 | S/.43,997.73
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Acumulado -5/.16,516.45 |  -S/.10,556.72 S/.837.00 | S/.44,834.73

V. Analisis de Rentabilidad
A. VAN (Valor Anual Neto)
Criterio de Evaluacion:

e VAN < 0 - No conviene ejecutar el proyecto. El valor
actual de costos supera a los beneficios; por lo que el
capital invertido no rinde los beneficios suficientes para
hacer frente a sus costos financieros.

¢ VAN >0 - Conviene ejecutar el proyecto.

e VAN=0 - Es indiferente la oportunidad de inversion.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:
e Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula:

B-0, 6 B-0 B-0

VAN = —1I T
ot ary T aror T aro

e (3.10)

Dénde:

e I,: Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
e B=Total de beneficios tangibles
e C=Total de costos operaciones

e n=Numero de afios (periodo)

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en
el flujo de caja

(9,386.00 — 3,426.27)  (14,820.00 — 3,426.27) (47,424.00 — 3,426.27)

VAN = —16,516.45
' + (1+0.15) (1+0.15)2 (1+0.15)3

VAN = 26,210.43

Interpretacion: El valor anual que genera el proyecto es de
26,210.43 Nuevos Soles. Al ser el VAN un valor mayor a cero

se puede afirmar es conveniente ejecutar el proyecto.
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B. Relacion Beneficio/Costo (B/C)
La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultado, para determinar
cuales son los beneficios por cada nuevo sol que se invierte
en el proyecto.

Formula:

VAB

= VAC T (3.11)

B
C

Donde:
e VAB: Valor Actual de Beneficios.

e VAC: Valor Actual de Costos.

Formula para Hallar VAB:
_ .. B , B
C@+D A+ @+)3T

VAB e (3.12)

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja

en la férmula 3.12

_(9,386.00) N (14,820.00)+ (47,424.00)
~ (140.15) (1+0.15)2 © (1+0.15)3

VAB = 50,549.84

Formula para Hallar VAC:

c c c
targt ATt @

VAC = I, v (3.13)

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja

3,426.27 3,426.27 3,426.27

AC = 16,516.4
VAC =1651645+ Z= 015yt T+ 0152 T ( +0.15)°

VAC = 24,339.40
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Reemplazamos los valores de VAB y VAC

50,549.84

B/C= 34 339.40

B—208
C_ .

Interpretacion: Por cada nuevo sol que se invierte,

obtendremos una ganancia de S/. 2. 08.

TIR (Tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR)
de una inversion, esté definida como la tasa de interés con
la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN)
es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a patrtir del flujo
de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al
presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto,

a mayor TIR, mayor rentabilidad.

B-C0 B-0 B-0

O=—h+ Gapt ar T Az

e (3.14)

Usando la férmula de Excel obtenemos el siguiente
resultado:

Tasa Interna de Retorno

Flujo de Caja del Proyecto | -5.16,516.45 5.5,959.73 S011,393.73 | S043,997.73
Acumulado -5.16,516.45 -5.10,556.72 S.837.00 5.44,834.73
TIR = 69.50%

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (69.50%) que la
TMAR (15%), asumimos que el proyecto es mas rentable

gue colocar el capital invertido en un Banco.

Tiempo de Recuperacion de Capital
Esto indicador nos permitird conocer el tiempo en el cual

recuperaremos la inversion (afios / meses / dias).

80



Formula:

TR = Io 3.15

Donde:
e |o: Capital Invertido
e B: Beneficios generados por el proyecto

e C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la formula 3.15, obtenemos el

siguiente resultado:

- 16,516.45
~ (9,386.00 — 3,426.27) "

TR e (3.16)

TR = 2.77

Interpretacion: La Tasa interna de retorno (0.67) representa
gue el capital invertido en el presente proyecto se recuperara

en:
2 afos
0.77 *12 = 9.24, es decir, 9 meses

0.24 * 30= 7.2, es decir, 7 dias
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Anexo 15 Cuadro de Comparacion de Lenguajes de Programacion

PHP ASP.NET JAVA PYTHON
Librey
Libre 'y Libre (No al | cddigo de
LICENCIA ) De paga
gratuito 100%) fuente
abierto
Multiplatafor | Microsoft
PLATAFORMA _ Multiplataforma | Multiplataforma
ma Windows
En
ORIENTADO A _ ] ] ]
versiones Si Si Si
OBJETOS _
recientes
) ) Ha Ha
POPULARIDAD Se mantiene | Se mantiene|
disminuido | aumentado
Las paginas
que genera | Presenta Instalar c
S
son visibles | problemas Plugins )
compatible
para en algunas | Java en los .
COMPATIBILIDAD CON . ) practicamen
practicamen | versiones |navegadore
WEB ) te con
te cualquier de S para _
o cualquier
navegador o | navegadore | compatibilid
. N navegador
dispositivos S ad
moviles
Es un L Es un
a
lenguaje g lenguaje | Aparte de la
ocumentac
que esta - que esta | documentac
ion se L
i i ion tiene
DOCUMENTOS muy bien ouede muy bien
documentad ] documenta | acceso al
obtener en L
oyse doy se codigo
gran
pueden ] pueden fuente
mayoria en
encontrar un encontrar




sinfin de paginas |un sinfin de
ejemplos y oficiales ejemplos y
tutoriales. tutoriales.

Anexo 16 Cuadro de Comparacion Gestores de Base de Datos

—

y PostgagreSOl
ORACLE
DATABASE MariaDB’ p-=—
FOUNDATION  #e5i Sorver!
EMPRES
A Oracle Corporation | MariaDB Foundation Microsoft PostgreSQL Global D.G.
LICENCIA Privada Libre Privada Libre
PLATAFO | Microsoft Windows, | Microsoft Windows, Microsoft Microsoft Windows,
RMA Linux y Unix Linux y Unix Windows MacOS, Linux y Unix
DISCO Almacenamiento: Almacenamiento: | Almacenamien )
Almacenamiento: 1.5 GB
DURO 11GB 200 MB to: 2 GB
MEMORI
Memoria: 1GB Memoria: 512 MB | Memoria: 1GB 1GB
A RAM
Seguridad de
cuentas para la
validacion de Seguridad de
usuario, en el Seguridad crear buen nivel
acceso a los| cuentas de usuarios | tanto para la
SEGURID , oP Seguridad de
objetos de la base y comprobar el validacion del o ]
AD autenticacién de usuario

de datos y nivel
de sistema para
la gestibn de
privilegios

globales.

acceso a las bases

de datos

usuario como
la seguridad
de los datos
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Anexo 17 Metodologia de Desarrollo

MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

uc Casos de Uso Del Negnnin/

Gestionar Pasajeros

Embarcador

(from Actores)

Gestionar ltinerarios

/

Administrador

(from Actorez)

Gestionar Reservas

Boletero
(from Actores)
Gestionar Pagos

Gestionar Ventas

-~

Pasajeros

(from Actores)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

GESTIONAR ITINERARIOS

act Activity

Pasajeroc

Boletero

Administrador

S5e Irl_fnrma_l:le los \f
ltinerarios -)"u

Finsal

Se Informa de Los \

ltinerarios Del Dia )‘“““-

Informa a cada Persona
gue Consulte Horarios

Inifio

Consulta el estado de los
Buses y su disponibilidad

Estan Disponibles?

Gnnluir Bus a Itinerario )

Comunicar ltinerarios a
Las Diferentes Sedes

GESTIONAR PAGO

act Activity

Pasajero

Boletero

Inigial
Escoge un Pasaje

Selecciond un
Paszsje?

Reliza el Pago del Pasaje

Tarsta? MNp Contada?

Realiza el Pago

Consultar como desea
pagar

Con
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GESTIONAR PERSONAS

act Activity

Embarcador

Pasajero

Entrega el Boleto Para

Verifica Los ifinerarios y

Asientos Ocupados

Revisa su hora si ya es
turno de embarcar un
itineraric al bus

Solicita a cada Pasajero
S5u Boleto

Es Comecto zu Pasaje con el
Itinerario?

Revision

Espera su El horario

Comunicar que su bus le

esta esperando

Segun su Pasaje

Acube a Subir al Bus
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GESTIONAR RESERVAS

act Activity

Pasajero

Boletero

Se acerca a algun punto

de venta

Solicita ltinerarios

Le interesa Alguno?

Brinda informacion del

ltinerario

Reserva el Pasaje

Solicita la Reserva de
algin pasaje

Recibe el boleto

Final

Enfrega el boleto

Informa gue su punto de
encuentro con el bus es

media hora antes
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GESTIONAR VENTAS

act Activity

Pasajero

Boletero

Erinda Informacion de
ltinerarios

S5e acerca al punto de
Venta

lealiza la venta de Pasaje

Solicita Ifinerarios para
elegir

Le interess Alguno?

Solicita la Venta de un
Pasaje

Recibe el Eoleto

Final

Enfrega el Boleto
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MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

uc Casos de uso del Sistema /

Mantenedor registrar

Gestionar tinerarios =_ |
Acceder al Sistema

Mantenedor Registrar

Mantenedor Itinerario

mbarque Pasajeros

Administrador

Mantenedor Registrar
Ruta

Gestionar Reserva

leter \ //pa sajeros

Gesticnar Ventas estionar Venta por
Internet

Embarcador

Mantenedor Manifiesto

Pasajeros Gestionar Pago Por

Internet

Mantenedor Boletaje

Gestionar Pago

Mantenedor Reserva
Pasajes




Gestionar Pago Via Internet

act Activity /

Usuario

Diagrama de Actividades

Sistema

Selec

ciona el metodo de
pago

Solicita Clave privada y
Terminos y condiciones

Tiene tarjeta de credito

0]

Acepta terminos y
condiciones

?

Selecciona Que tipo de
tarjeta de credito

Registra El Pago




Gestionar ltinerarios Via Web

act Activity

Usuario

Sistema

sO0mnibus Disponibles?

Inigio

Selecciona Boton

Verifica esados de
omnibus

Selecciona Mantenedor

tinerarios

<f

ftinerarios

Bus

Registra tinerarios
Asignando |a Placa del

Selecciona Si es Para
Web o Oficinas

[si]

Final

[No]
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Gestionar Venta por Internet

act Activity /

Usuario

Sistema

Existen ltinerarios?

>@

Inicio

El usuario Selecciona el
diay hora

Verifica si existen
itinerarios

Selecciona el itinerario

Selecciona cantidad de
asiento

Realiza el pago respectivo|

Muestra Asientos

Registra eventos
realizados

Final
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Diagrama de Clases

class Objetos del dominio /

Empresa

- Celular: Varchan(11)
- Email: Varchan(100)

Ruta

- Estado: Char(1)

Descripcion: Varchar(100)
Destino: Varchar(100)

Marca: Varchar(30)
Modelo: Varchan(100)
NPiso: Varchan1)
Placa: Varchan7)

1

Estructura

Columna: int
Fila: int
- id: int

Reserva

CodigoBoleto: Varchan100)

FechaEmision: date
FechaExpiracion: date
id: int

numero: Varchar20)

SerieDocumento: Varchar(20)

1.7

1t

Pasaje

CodigoBoleto: Varchar(100)

FechakE : date

- id:int 1.* 1.%|-  Distancia: Varchar100)
RazonSocial: Varchar(100) = id?y int
Rue: Varchar(11) - Origen: Varchar(100)
Telefono: Varchan@) 1
1
1.7
Bus 1:E 1
Afio_Fabricacion: Date tinerario
AsientosPiso1: int
Capacidad: int FechaSalida: date
Estado: int HoraSalida: Varchan(20)
id: int 1 15 id: int

PrecioPiso1: double
PrecioPiso2: double

1.7

1

Servicio

id: int
nombre: Varchan(20)

FechaExpiracion: date
id: int
numero: Varchar(20)

SerieDocumento: Varchan20)

Pasajero

Apellidos: Varchar100)
dni: Varchan8)

Edad: Varchar2)
Genero: Varchar(1)

id: int

Nombre: Varchar(100)
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Especificaciones de Casos de Uso

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo1 Gestionar Ventas

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE ALTA ALTA
ACTORES:

Boletero, Pasajero

PROPOSITO:

Permitir a los Pasajeros y boleteros Gestionar una Venta

PRECONDICION:

El sistema debe haberse ejecutado.
El Boletero debe haber accedido al Sistema.
El pasajero puedo estar y no registrado.

El itinerario debe estar registrado para que se ejecute la venta.

FLUJO BASICO:

B1. El pasajero Ingresa los datos de la fecha de partida y la fecha de retorno de manera opcional.
B2. El sistema muestra una interfaz en la que lista los itinerarios que se establece dentro del rango
de chat ingresado inicialmente con las opciones de Filtrar, Realizar Venta.

B3. El pasajero selecciona el asiento y registra su Compra de pasajes

B4. El sistema te indicard que necesita los datos de tu método de pago para validarlos y hacer la
transaccién respectiva.

B5. Si los datos validados son correctos, se realizara la transaccion exitosamente, si no le podra

dar click en el botén de cancelar transaccion y se anulara

POSCONDICION:

Se ha actualizado los itinerarios disponibles.
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FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al: (B2) Si el pasajero elige la Opcion Filtrar.

e El sistema lista los itinerarios de las empresas.

A2: (B2) Si el pasajero elige la Opcion ANULAR Venta

e El sistema listado de las ventas realizadas hace 15 dias cada una con la Opcion
de Anular.

A3: (B6) pasajero NO Registrado

e El caso de uso termina.

A4: (B8) pasajero NO Registrado

e El caso de uso termina
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Diagrama de Componentes

cmp Componentes

Css3

Client Brower Server E
Vista Componente Servicio Api Rest
L _RequesiJ =
M E Logica Serializado
| Rewons| ]
v l
l l
l l
l l
0 0
v v 1 ' '
' ' ' 1
5 5 : : ! :
' ' ' 1
| ': : ! | :
' 1 1
5 :. ! ! ! !
1 ' ' 1 ' '
Angular Angular Component Angular Http Djangp Rest eI 210 DIEIE REES
e FrameWork Python 3.6 FrameWork




Diagrama de Despliegue

deployment Servidores /

«device»
Dispositivo Movil

«device»
Android

«device»
10S

«device»
Windonws Phone

™Protocolo HTTP

pd

«device»
Dispositivo PC

«device»
PC

Protocolo HTTP

«device»
Servidor WEB

Django Rest
Framew ork

gl

Protocolo HTTP

«device»
Servidor BD

Django

5]

MariaDB
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Prueba de Caja Negra

PRUEBAS FUNCIONALES

CU: Acceder al Sistema

N° Condicion o Resultado Esperado Resultado
escenario obtenido
Ocurrido

1 | Se ingresan los | El sistema valida los datos y | EI sistema valido

datos redirige al perfil del usuario los datos y redirigio
correctamente al perfil del usuario

2 |No se registra| El sistema valida los datos | EI sistema validd

usuario del wusuario y muestra el |los datos del
mensaje “Rellenar campo” usuario y muestra
el mensaje
“‘Rellenar campo”
3 |No se registra | El sistema valida los datos del | ElI sistema valido
contrasefa usuario y muestra el mensaje | los  datos  del
“‘Rellenar campo” usuario y muestra
el mensaje
“‘Rellenar campo”
4 | Se registra un | El sistema valida los datos y | EI sistema validé
usuario incorrecto | muestra el mensaje “Usuario | los datos y muestra
erroneo” el mensaje
“Usuario erréneo”
5 | Se ingresa una | El sistema valida los datos y | EI sistema valido
contrasefa muestra el mensaje | los datos y muestra
incorrecta “Contrasefa erronea” el mensaje
“Contrasefia
erronea’
CU: Gestionar Pago Via Internet

N° Condicion o Resultado Esperado Resultado
escenario obtenido
Ocurrido
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Se

datos

ingresan los

correctamente

El sistema valida los datos
ingresados y se envia para
ser tokenizada y procesada,
después muestra el mensaje

“Pago efectuado”

El sistema valido
los datos

ingresados 'y se

envia para ser
tokenizada y
procesada,

después muestra

el mensaje “Pago

efectuado”

Se ingresan datos
invalidos de la

tarjeta

El sistema valida los datos
ingresados, muestra el
mensaje: “Por favor ingresar

datos validos”

El sistema valido

los datos
ingresados,

muestra el
mensaje: “Por
favor ingresar

datos validos”

Se ingresa datos
de una tarjeta de
crédito sin saldo

El sistema valida los datos
ingresados y se envia para
ser procesada, muestra el

mensaje: “Saldo Insuficiente”

El sistema valido
los datos

ingresados y se

envia para ser
procesada,
muestra el
mensaje:  “Saldo
Insuficiente”
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Anexo 18 Manual de Usuario

Su nombre Sistema WEB-MOo6vil para Mejorar la Gestion de
Ventas de Pasajes Clase C del Transporte en el

Terrapuerto de Trujillo,2018

El sistema WEB-Movil para Mejorar la Gestion de
Ventas de Pasajes Clase C del Transporte en el
Terrapuerto de Trujillo es un aplicativo web que permite
al personal de las empresas de transporte que se
encuentran en el area de ventas de pasajes, realizar y
agilizar el proceso de la venta con un sistema web. El
principal objetivo es poder realizar la venta y reserva

de pasajes.
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1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
a. Requerimientos de hardware

Contar con:

« Computadora personal.
+ Conexion a Internet.

b. Requerimientos de software
Contar con:
¢ Navegador (Chrome, Firefox Mozilla, Opera, etc).
e Cuenta de Usuario.

2. INGRESANDO AL SISTEMA

Dentro de su navegador, teclee la siguiente direccién electrénica:

http://truxbus.com/

Inmediatamente después, el sistema solicita Usuario y Contrasefia, datos que seran

proporcionados por la gerente del Centro de Salud Materno Santa Lucia de Moche.

TRUXBUS
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3. TABLERO PRINCIPAL DEL SISTEMA

En esta interfaz se mostrar la informacion resumida de los datos registrados en el

sistema, también cuenta con un menu donde encontraremos los médulos que posee
el sistema y las opciones de salir del sistema.

TRUXBUS =

User Imagalexander Pierce Dashboa rd Varsion 1683

MENU DE HAVEGACION

& Home - Dashboar
PERSONAL PASAJERDS PASAJESY
#b Dashboard - @ 12 3 =
O Principal

B Boletaje <

Listado
#& Mantenimiento <
Mombre Apellidos Usuario
XL F

Benitez Quiroz

Raul Jonatan admin
Benitez Quiroz

4. MODULO GESTION DE VENTA DE PASAJES
Cuando se haga clic en el menu “Boletaje”, se desplegara y mostrara 1 opcién “Venta

de Pasajes”, dependiendo de cual se escoja se mostrara la interfaz correspondiente.

a) Venta de Pasajes

Se Podra visualizar unas celdas vacias para rellenar con fechas, estoy servira
para realizar filtros de itinerarios

TRUXBUS = (@]

User Imagalexander Pierce Buses T y—
WIEMI DE NAVEGACIN

Seleccione un Itinerario
4 Dashboard ~

Placa del Bus e Hasta
O principal

L - M Desde asta

| Boletsje <

& Mantenimiento

Resultados de la busqueda

Aun o realizas busquedas
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Buses

&8 Home

Empresa:

Seleccione un Itinerario

Placa del Bus De Hasta
& M B 20181218 2018-12-16 @
Resultados de la busqueda
cod.ltinerario Placa origen Destino Fecha salida HoraSalida Servicio
asdas B3x959 Trujille Lima Dec. 16,2018 1030 PM Economico

Si es que existen itinerarios en el rango de fechas se le rellenara la tabla de data, del cual

cada fila es seleccionable para poder visualizar el croquis del bus para realizar la venta de

Pasajes.
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TRUXBUS

Estructura Del Bus

User Imagalexander Pierce

@ Dashboard
© Principal

® Boletaje

# Mantenimiento

ﬂD DD

i
d

g |
El |

€

@a
(s]

didid

o

CIG]
id

CIE]
d

a
a
Gl
idia

CIG)
LiCC

CIC]
Alrlrl sl ol ol el

]
a
@
@l

CIEIC]
I@]@
GG

CIC)

-
Pl
~

~
gq
E

.e
~

=] __r
_____L__

Informacién del Itinerario

IMPRIMIR ITINERARIO

Informacién

Nro Viaje : asdas
Origen Trujillo
Destino Lima

B B3X953

F.salida

F.Llegada Dec. 16,2018
Servicio Economi )
H.Salida

H.Llegada 10304M

Datos Del Bus

Placa B3X953
Mar:
Capacidad &

El croquis se visualizan 2 colores de asientos, son estados (amarillo:

libre, y turquesa: ocupado). Este contenido se visualizard de manera asincrona

cuando cambie de esta y se sincronizara con los demas usuarios que visualicen el

croquis
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Anexo 19 Articulo Cientifico

Sistema WEB-Madvil para mejorar la Gestion de Ventas de Pasajes
Clase C del Transporte en el Terrapuerto de Trujillo, 2018

WEB-Mobile System to Improve the Sales Management of Class C
Passages of the Trujillo Transport and Terrapuerto, 2018

Radl Benitez
Universidad César Vallejo, Avenida Victor Larco 1770, Trujillo 13009, Per
rjbenitezg@gmail.com

Resumen

Existe una gram competencia el mercado de Transportes, por eso el presente frabajo de
investigacion se implemento con el objeto de mejorar la gestion de Venta de Pasajes para la
clase C del Transporte en el Terrapuerio de Trujillo 2018, mediante el desarrollo de un Sistema
WEB-Mavil. Para esto se empled el framework Angular version & para que el cliente inferactie
con el sitio web donde |a data sera consumida desde Api Rest El disefio de investigacion es
pretest v post test, recogiendo |a informacion de las encuestas que se aplicaron a los pasajeros
v al personal administrativo de la empresa Dorado 5.A4.C que se fomd como muestra para el
sistema. Llegando a la conclusion de que se logrd mejorar significativamente en un 596 % la
gestion de venta de pasajes Clase C del Transporte en el Terrapuerte de Trujillo.

Palabras clave: Gesfion de Transportes, Angular, Api Rest

Abstract

“There is great competition in the transport market, which is why the present research work was
implemented in order to improve the management of ticket sales for transport class C in the
Terrapuerto de Trujille 2013, through the development of a WEB- Mobile. For this the Angular
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framework version & was used so that the client interacts with the website where the data will be
conzsumed from Api Rest. The research design is pretest and post test, collecting the information

from the surveys that were applied to the passengers and the administrative staff of the company

Dorado 5.A.C that was taken as a sample for the system. Arriving at the conclusion that it was
possible to improve significantly in a 59.6% the management of sale of Class C fickeis of the

Transportation in the Terrapuerto de Trujille”

1. Introduccion

El Core principal y vital del negocio de las
empresas de transpories se caracteriza por
las ventas de pasajes para las diversas
masas de clientes, organizandose por los
senvicios que ofrecen las empresas.

En la actualidad, existe uma gran
competencia en el mercado del Transportes
Terrestre, debido a la enirada masiva de
nuevos wvehiculos de fransporte, nuevos
servicios v mas modalidades de pago. Este
panorama hace necezario el mejoramiento a
la Gestion de Venta de Pasajes con calidad,
va que cada dia este es mas exigente, por lo
cual los puntos de sus servicios estan
distribuidos a satisfacer a loz clientes,
ofreciende ventajaz =i se compara en
relacion con sus competidores.

Para poder realizar la mejora de la gestion
de Venta de Pasajes, se selecciond a la
empresa Trujillana con mayor proyeccion en
el mercado de Transporie Interprovincial de
Pasajeros: EMPRESA DE TRAMSPORTES
DORADD 5AC la empresa seleccionada
es considerada como CLASE C, siendo la
clase mas baja en los servicios que se
pueden ofrecer en el rubro de Transpories
Interprovincial, de la cual se pudo observar
los diferentes problemas.

Se observo que las bisguedas v los repories
de la wventa de pasajes (pasajeros o
senvicios), el iempo de respuesta es lento,

causando gue la gestion del Transporte sea
muy lenta.

La investigacion titulada “Desarmrollo de un
Sistema de Gesticn para la venta de pasajes
en la empresa flor mavil SAC"
(Vilcachagua, 2017) aporta con el proyecto
de invesfigacion gue se esta realizando
debide a que sus conclusiones son
favorables al saber que un sistema de
informacion puede ayudar y mejorar la
gestion para la venta de paszajes en la
empresa

Los objetivos especificos son: -Reducir el
tiempae promedic en la creacion de
itinerarios. -Reducir el tiempo promedio de
venta por pasaje. -Reducir el fiempo
promedic de reserva de pasaje. -
Incrementar el nivel de safisfaccion del
pasajero e imcrementar el nivel de
safisfaccion del personal administrativo.

2. Método

Se realizd el Dizefio de Pre-Experimental
para poder contrastar la hipotesis, con el
método de sucesion o en linea

La poblacion determinada para el frabajo de
invesfigacion estd conformada por los
pasajeros y el personal adminisirativo de la
empresa Dorado S AC. Se va a tomar en
cuenta la opinion de expertos en el tema que
se desarrollara para poder validar al
instrumento que =e va a utilizar para la
recoleccion de datos de la investigacion que
ze gjecuta.
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De acuerdo con nuestra hipolesis, el estudio
de esta tesis se hard de 2 tipos de pruebas:
Para n = 30: La prueba T student para
diferencia de medias., Para n »= 30 La
Prueba Z para diferenciar las medias

3. Resultados y Discusién

Para la conirastacion de los resultados se
tomé en cuenta la tesis denominada
“Sistema de informacion WEB-Mévil para
mejorar la gestion de ventas de entradas de
cine &n la ciudad de Trujille” que tuvo como
objetive disminuir &l tiempo promedio de
compras de enfradas de Cine con ayuda de
la plataforma Mévil lo cual nos ayuda con
nuestro indicador 3,

En &l Indicador 1 podemos observar que &l
nivel promedio de uﬂlfaqclﬁn del pasajero
antes de la implementacion del sistema es
de 2.3 en la escala de Likert, mientras que el
tiempe  promedic después de la
implementacion del sistema es de 4.4, lo que
&5t0 simboliza un incremento del 41.6 %.

En el Indicador 2, observamos que el nivel
promedio de satisfaccion del personal
administrativo antes de la implementacion
del sisterna @s de 2.2 en la escala de Likert,
mientras que el tiempo promedio después de
la implementacion del sisterna es de 4.4, lo
que esto simbaoliza un incremento del 45 %,

En &l Indicadar 3, observamos gue &l iempo
promedio de venta de pasajes antes de la
implementacion del sistema es de 1049
segundos, mientras que &l iempo promedio
después de la implementacion del sistema
es de 509 segundos, lo gque asto simboliza
una disminucion del 51.4 %, asi podemos
coincidir con los resultados de (Ludefa, ¥
ofros, 2013) ya que en su investigacion llego
a la conclusion que se redujo el tiempo
pm&db lo de compra gracias a la plataforma
web,

En el Indicador 4, observamos que el tiempo
promedio de reserva de pasajes antes de la
implementacion del sistema es de 160.4

segundos, mieniras que el tiempo promedio
después de la implementacion del sistema
es de 28,6 segundos, lo que esto simboliza
una disminucion del 82.2 %.

En el Indicador 5, ocbservamos que el tiempo
premedio de creacion de itinerarios anles de
la implementacion del sistema es de 28.8
segundos, mieniras que el tiempo promedio
después de la implementacion del sistema
es de 6.4 segundos, lo que esto simboliza
una disminucion del 77.8 %.

4. Conclusiones

Se logrd mejorar significativamente en un
596 % la Gestion de Venta de Pasajes
Clase C de Transporte en &l Terrapueno de
Trujilo con la implementacion de un Sistema
WEB-Mavil

1. Con la implementacion del Sistema
WEB-Mévil se redujo el tiempo
promedio de wventa de pasajes
considerablemente en un 51.4 %.

2. El tiempo promedio de reserva de
pasajes se logrd reducir después de la
implementacion del Sistema WEB-Mévil
&n un 82.2 %, logrando asi una eficacia
a la hora que el cliente pueda reservar
los pasajes.

3. Con &l Sistema WEB-Mavil
implementado se redujo el tiempo
promedio de creacion de itinerarios en
un 77.8%.

4. Se incrementd el nivel promedio de
satisfaccion de pasajeros &n un 41.6 %

5. Se incrementd el nivel promedio de
satisfaccion del personal administrativo
&n un 45 %.

6. Tomando en cuenta los resultados de la
Factibilidad Econdmica, llegamos a la
conclusion que el Sistema WEB- Mavil
acondmicamente es factible,
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