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RESUMEN 

La siguiente tesis tiene como objetivo principal la reducción de la generación de 

mermas en el área de almacén; y como objetivos específicos la reducción tanto en 

las mermas de limpieza como las mermas de secado en el área de almacén de la 

empresa INVERSIONES J S.A.C. en el año 2022. Para ello, identificamos que el 

tipo de investigación es aplicada con un enfoque cuantitativo además de tener un 

nivel explicativo y de igual manera decimos que nuestra tesis es de diseño 

experimental: pre experimental. Como resultados se obtuvieron: la merma en el pre 

test fue de 0.52% y en el post test fue de 0.33%, dicho porcentaje reducido 

representa la disminución del 36.54% de las mermas totales del área de almacén. 

Como conclusiones se tiene que, del objetivo general: el ciclo de Deming es una 

herramienta clave el cual permitió la reducción de las mermas totales en el área del 

almacén; de los objetivos específicos: el ciclo de Deming permitió la reducción tanto 

de las mermas por secado como las mermas por limpieza en el área del almacén. 
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ABSTRACT 

 

The following thesis has as its main objective the reduction of the generation of 

losses in the warehouse area; and as specific objectives the reduction in both 

cleaning losses and drying losses in the warehouse area of the company 

INVERSIONES J S.A.C. in the year 2022. For this, we identify that the type of 

research is applied with a quantitative approach in addition to having an explanatory 

level and in the same way we say that our thesis is of experimental design: pre-

experimental. As results were obtained: the loss in the pre test was 0.52% and in 

the post test it was 0.33%, this reduced percentage represents the decrease of 

36.54% of the total losses of the warehouse area. As conclusions, from the general 

objective: the Deming cycle is a key tool which allowed the reduction of total losses 

in the warehouse area; of the specific objectives: the Deming cycle allowed the 

reduction of both drying losses and cleaning losses in the warehouse area. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La industria agroalimentaria a nivel mundial viene llevando una gran batalla contra 

la reducción de mermas desde el año 2000, ya que en Europa vieron a la 

problemática de mermas como una ventaja competitiva. Datos actuales nos dicen 

que, desde la postcosecha hasta el sector minorista, en términos de valor 

económico, el 14% de la producción de alimentos se pierden o desperdician por 

cada año. El índice de pérdida de alimentos (IPA), de la Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), muestra las siguientes 

estimaciones a nivel mundial: entre el 5-6% en Australia y Nueva Zelanda, del 20-

21% en Asia central y Asia meridional y del 15-16% en América septentrional y 

Europa. También nos dan información sobre que alimentos se pierden: cereales y 

legumbre entre 8-9%; frutas y hortalizas entre 21-22%; carnes y productos de 

origen animal entre 11-12%; raíces, tubérculos y cultivos oleaginosos entre 25-26% 

y otros tipos de alimentos entre 10-11%. (FAO, 2019, p. 15). 

A nivel de América latina y el Caribe, se tiene un estimado que se pierde y/o 

desperdicia entre un 12-13% de su producción en granos, esto representa un 6% 

de la producción de alimentos a nivel mundial. La mayor parte de estos alimentos 

se pierden en la venta en supermercados, almacenes, ferias y otros puntos del 

sector retail (FAO, 2019, p. 24). Sobre las perdidas en la producción de granos por 

países a nivel mundial, lo podrán observar en el Anexo 1. Sobre las perdidas en la 

producción de granos por tipo de grano a nivel mundial, se podrá observar en el 

Anexo 2. 

En nivel nacional, Perú, 12,8 millones de alimentos se pierden y/o desperdician 

desde la postcosecha hasta el consumidor final, estas pérdidas y desperdicios 

representan el 47,6% de la totalidad de alimentos que Perú cuenta cada año. 

Adicional, se estimaron que el 53% de toda la perdida de alimentos se dan en la 

producción agrícola (25%) y en el procesamiento y empaque (28%). Además, el 

44,04% de la merma son las frutas y vegetales (5,6 millones de toneladas al año) 

(Sustainability, 2021, p. 7). El porcentaje de la perdida de producción de alimentos 

a nivel nacional, se podrá contemplar en el Anexo 3. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 1. Registro de mermas de la empresa INVERSIONES J S.A.C 

A nivel local tenemos a la empresa Inversiones J S.A.C., cuya actividad económica 

es la de almacenamiento y depósito de granos y cereales; y se encuentra en el 

rubro de comercialización. Inversiones J S.A.C. se encuentra ubicado en Mza. A Lt 

1-2 Urb. Aeroindustrial (Altura del Ovalo Cantolao – Espalda del Aeropuerto) 

Provincia Constitucional del Callao. Luego de visitar las instalaciones y ver cómo 

operan la comercialización de granos y cereales, se pidió a la compañía leer sobre 

sus reportes de mermas que tienen en cantidades y moneda, pudiéndose ver 

claramente cuanto representan en porcentajes al total de ventas y productos que la 

compañía dispone. 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 1, se presenta la cantidad en toneladas métricas e índice en porcentaje 

de las mermas que se generaron en los últimos informes elaborados por la 

empresa. 

Como producto de esta observación, se identificó que la empresa cuenta con 

bastantes mermas en el área de almacén, y como finalidad de conocer las causas 

que ocasiona este problema, se utiliza la metodología de los 5 “porqué” a dicho 

problema. 

Los resultados de los cinco “porqué” para el problema preliminar, podrán ser 

observados en su totalidad en el Anexo 4. Se determinó que, la generación de las 

mermas en el área de almacén, se debe a las siguientes causas potenciales: mal 

control de temperatura de los granos en el almacén, mal control de humedad; mal 

control de calidad en la entrega de mercadería a los clientes; falta de espacio en el 

almacén y mala distribución de la mercadería; mal control en la revisión de jaulas y 

En TM En % En TM En % En TM En %

1 Del 08/12/2020 al 23/03/2021 Torta de Soya Boliviana 2.89 0.27 0.96 0.09 4.29 0.4

2 Del 02/11/2020 al 13/04/2021 Maiz Argentino 1.86 0.27 0.83 0.12 3.51 0.51

3 Del 11/02/2021 al 13/04/2021 Maiz Americano 0.41 0.22 0.15 0.08 0.85 0.46

4 Del 01/02/2021 al 20/04/2021 Maiz Americano 1.49 0.31 0.43 0.09 2.40 0.5

5 Del 18/01/2021 al 16/04/2021 Maiz Americano 0.47 0.34 0.14 0.1 0.82 0.59

6 Del 29/01/2021 al 21/04/2021 Harina de soya USA 0.84 0.19 0.22 0.05 1.15 0.26

7 Del 06/12/2020 al 21/06/2021 Maiz Paraguayo 7.75 0.24 3.23 0.1 25.83 0.8

8 Del 28/02/2021 al 24/06/2021 Maiz Americano 28.76 0.25 5.75 0.05 56.37 0.49

9 Del 03/06/2021 al 05/08/2021 Maiz Argentino 4.23 0.11 0.77 0.02 5.77 0.15

10 Del 03/06/2021 al 05/08/2021 Maiz Argentino 1.25 0.19 0.07 0.01 1.98 0.3

11 Del 09/04/2021 al 11/08/2021 Trigo CPSP 2.00 0.2 0.70 0.07 3.50 0.35

MERMAS TOTALES
MERMAS POR INFESTACIÓN DE 

ANIMALES

MERMAS POR HUMEDAD Y 

TEMPERATURAÍtem FECHA PRODUCTO
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trampas contra roedores; mala colocación de malla protectora contra aves; 

respiración natural de los granos y cereales; lluvias en temporadas de invierno, 

altas temperaturas en verano y poca fumigación contra plagas de insectos. 

Luego de haber detectado las causas que originan las mermas en la empresa, se 

empleará la herramienta de carácter cuantitativo Análisis Modal de Fallos y Efectos 

(AMFE) para darles un orden de prioridad a las causas y atacar a aquellas que tiene 

mayor riesgo sobre las otras. Para esto se desarrolló una escala de severidad, 

ocurrencia y probabilidad de detección, estos podrán ser observados en los Anexos 

5, 6 y 7, a su vez el resumen de AMFE de las causas seleccionadas se podrá ver 

a su totalidad en el Anexo 8. 

Como resultado del cálculo RPN, se pudo identificar las principales causas que 

deben tener acciones correctivas sobre el resto de las causas, el valor máximo fue 

de 392 puntos y el menor de 32 puntos. Para la mejor visualización de estos datos, 

se realizó un Diagrama de Pareto presentado en el Anexo 15. Se determinó 

priorizar las causas cuyos RPN sean mayor a los 120 puntos, que representa el 

82.90% de las causas totales. 

Además, se podrá ver las causas de mayor prioridad ordenas en el Anexo 9. 

Consideramos que la mejor herramienta para darle solución a las causas 

especificadas en el diagrama de Pareto es el Ciclo de Deming. 

Es por esto que para la presente tesis, la formulación general del problema es ¿De 

qué manera el Ciclo de Deming reducirá las mermas en el área de almacén de la 

empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022? Y dos problemas específicos los 

cuales son, ¿De qué manera el ciclo de Deming reducirá la cantidad de mermas de 

granos generadas por limpieza en la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022? 

y ¿De qué manera el ciclo de Deming reducirá las mermas generadas por secado 

de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022? Consideramos nuestra 

justificación como económica, ya que según Fernández (2020), nos dice que: “una 

investigación debe justificar si podrá recuperarse el dinero que se invierte durante 

su proceso” (pág. 72), en otras palabras, se entienden que, una investigación debe 

traer consigo la recuperación del dinero invertido ya sea aumentando la 

comercialización de un producto o en la reducción de costos en su proceso 
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productivo y en esta investigación tenemos como finalidad reducir las mermas de 

los granos. Además, nuestra justificación también es practica ya que según 

Fernández (2020), nos dice que: “un estudio cuenta con justificación práctica 

cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema” (pág. 70), y esto es 

precisamente lo que estamos buscando, el cual es solucionar las altas cantidades 

de mermas de granos de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. Adicional, 

tenemos la justificación social ya que según Fernández (2020), nos dice que 

“aducen que un estudio puede ayudar a resolver problema que afectan a un grupo 

social” (pág. 71), también se está considerando esta justificación ya que ayudará a 

mejorar el ambiente laboral en el área de almacén, brindando nuevos 

conocimientos a los colaboradores implementado mejoras y realizar 

capacitaciones. Nuestra investigación posee como objetivo general, determinar 

como el ciclo de Deming reduce las mermas en el área de almacén de la empresa 

Inversiones J S.A.C., Callao, 2022, y los siguientes objetivos específicos, 

determinar como el ciclo de Deming reduce la cantidad de merma generada por 

limpieza en la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022 y determinar como el 

ciclo de Deming reduce las mermas generadas por secado en la empresa 

Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. Adicional, planteamos como hipótesis general, 

el ciclo de Deming reduce las mermas en el área de almacén de la empresa 

Inversiones J S.A.C., Callao, 2022 y como hipótesis específicas, el ciclo de Deming 

reduce la cantidad de merma generada por limpieza en la empresa Inversiones J 

S.A.C., Callao, 2022 y el ciclo de Deming reduce las mermas generadas por secado 

en la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. La matriz de consistencia de 

nuestra tesis podrá ser observada en el Anexo 10. 

 

 

 

 

 



14 
 

II. MARCO TEÓRICO 

En la tesis se están considerando los siguientes artículos nacionales con enfoques 

teóricos referentes a nuestras variables. 

Izaguirre y Muños (2021), en su investigación titulada Modelo de optimización de 

inventario aplicando el método FIFO y el PHVA Metodología para mejorar los 

niveles de existencias de productos oleícolas en pymes del sector. tuvo como 

objetivo disminuir el nivel de stock y describir las mejores prácticas de la industria 

con el fin que otras empresas del sector puedan prevenir posible saturación de 

almacenes. Fue un estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y 

muestreo está representada por los trabajadores del almacén de la empresa. Los 

instrumentos empleados fueron registros de almacenamiento y cuestionarios. Los 

principales resultados fueron: el quiebre de stock se ha reducido significativamente 

en 4.79% en comparación con otros escenarios. Como aporte: la estrategia 

utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que la aplicación de esta 

herramienta sirve para prevenir la saturación del almacén, la cual es una de la 

problemática de la empresa. 

Sánchez, Lastra y Merino (2021), en su investigación titulada Implementación de 

principios Lean y Logística para reducir las no conformidades de un almacén en la 

industria metalmecánica. tuvo como objetivo analizar el problema de los productos 

no conformes en el almacén que vienen impactando directamente en el indicador 

logístico OTIF de las empresas de producción en el Perú. Fue un estudio de tipo es 

cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada por los 

trabajadores del almacén de la empresa. Los instrumentos empleados fueron el 

sistema VSM para el análisis del flujo de actividades y medición de los indicadores 

identificados. Los principales resultados fueron: el tiempo de proceso se redujo en 

un 19,12%. La distancia recorrida para preparar un pedido se redujo de 244,5 

metros a 173,5 metros; y un valor de OTIF aumentó en un 44,33%. Como aporte: 

la estrategia utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que el modelo 

proporciona un ejemplo de aplicación potencial en almacenes de empresas de la 

industria manufacturera. 

Sotelo (2020), en su investigación titulada Optimización del transporte y 

almacenamiento interno de productos perecederos mediante un sistema de mejora 
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continua. tuvo como objetivo restructurar los procesos básicos del almacén para 

poder disminuir el porcentaje de productos deteriorados, mejorar la rentabilidad de 

la empresa y cumplir con las expectativas de los clientes. Fue un estudio de tipo es 

cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada por los 16 

técnicos de la empresa. Los instrumentos empleados fueron registros de 

almacenamiento y cuestionarios. Los principales resultados fueron: La disminución 

en un 70% de productos deteriorados por año. También se disminuyó los 

inventarios en proceso de pallets. Ayudó a reducir los costos de prestación de 

alquiler de plataformas, en enero costó S/. 90,900. Como aporte: la estrategia 

utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que esta permite reducir la 

acumulación de producto deteriorado en el patio de maniobras, flexibilizando el 

proceso y aumentando la productividad. 

Baldeón, Melazques y Campos (2020), en su investigación titulada Modelo de 

producción para mejorar la eficiencia de una empresa peruana exportadora de 

géneros de punto de algodón. Tuvo como objetivo reducir la merma generada en el 

flujo de producción, aumentando así la calidad y optimizando el tiempo y los costos 

de producción. Fue un estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y 

muestreo está representada por los trabajadores de la empresa. Los instrumentos 

empleados fueron registros de operaciones, registros de mantenimiento y 

cuestionarios. Los principales resultados fueron: una mejora de eficiencia del 10%, 

reducción de productos defectuosos del 20% y generando ahorros de casi 5,000 

soles mensuales. Como aporte: la estrategia utilizada podría ser comparada con la 

nuestra, ya que puede servir de base para implementar estrategias de gestión y 

producción. 

Campos, Ibáñez y López (2019), en su investigación titulada Modelo de Lean 

Manufacturing basado en el ciclo de Deming y desarrollado en Gantt para 

incrementar la eficiencia en las empresas plásticas. Tuvo como objetivo desarrollar 

una estrategia basada en el ciclo PHVA que permitirá incrementar la eficiencia de 

la máquina de manera sostenida. Fue un estudio de tipo cuantitativo. La población, 

muestra y muestreo está representada por los trabajadores de la empresa. Los 

instrumentos empleados fuero Diagrama de Gantt y los registros donde se muestra 

la eficiencia de las maquinarias, Los principales resultados fueron se ven reflejados 
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en mejoras significativas para el incremento en la eficiencia de la máquina de 

laminado que estaba a fines del 2017 en 60% y al término del proyecto, a fines del 

mes de diciembre del 2018 se ve una mejora que registra un 67% de productividad 

en lo que respecta del primer trimestre 2019. Como aporte: la estrategia utilizada 

podría ser comparada con la nuestra, ya que la aplicación exitosa de la combinación 

de las herramientas Lean, Deming y desarrolladas bajo un cronograma Gantt nos 

podría servir como guía inicial para incrementar la productividad de los procesos en 

la empresa.  

Además, en la tesis se están considerando los siguientes artículos internacionales 

con enfoques teóricos referentes a nuestras variables. 

Arredondo, Fernández Y Solís (2021), en su investigación titulada A process 

improvement intervention 16ase don Plan-Do-Check-Act to improve quality. Tuvo 

como objetivo reducir el desperdicio a lo largo del proceso de producción. Fue un 

estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada 

por los trabajadores del área de producción de una empresa. Los instrumentos 

empleados fueron los registros de producción, encuestas y cuestionarios. Los 

principales resultados fueron: se logró reducir un 20% de desperdicio de papel de 

aluminio, además generó ahorros económicos de $ 165,000 en un año. Como 

aporte: la estrategia utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que ambos 

proyectos buscan disminuir los desperdicios a lo largo de sus procesos, además 

hace mención que los trabajadores que son motivados se sienten involucrados con 

los proyectos de la empresa. 

Milosevic, Djapan y Ruggiero (2020), en su investigación titulada Sustainability of 

the production process through the application of lean manufacturing through PDCA 

Cycle: a case study in the machinery industry. Tuvo como objetivo implementar la 

herramienta Lean para asegurar la sostenibilidad del proceso de producción 

mientras se mejora la eficiencia en al menos un 8-10% mensualmente. Fue un 

estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada 

por los trabajadores de la empresa. Los instrumentos empleados fueron los 

registros de producción, fichas de observación, encuestas y cuestionarios. Los 

principales resultados fueron: El rendimiento de la eficiencia se incrementó 

significativamente en un 10,67% en comparación con el estado antes de la mejora 
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del proceso. Como aporte: la estrategia utilizada podría ser comparada con la 

nuestra, ya que las en ambos trabajos se busca asegurar la sostenibilidad de las 

operaciones, además que esta herramienta permite optimizar los procesos. 

Albaro y Broday (2019), en su investigación titulada adoption of pdca for loss 

reduction: a case study in a food industry in southern brazil. tuvo como objetivo 

analizar y resolver el problema de pérdidas excesivas de salsa en un proceso que 

produce comidas congeladas en una industria alimentaria del Sur de Brasil. Fue un 

estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada 

por trabajadores de una empresa de la industria alimentaria. Los instrumentos 

empleados fueron encuestas realizadas a los jefes de calidad y fichas de 

observación. Los principales resultados fueron:  La adopción del PDCA El ciclo 

redujo las pérdidas de salsa en un 86,75% debido a las mejoras en el diseño y 

funcionamiento del equipo de dispensación de salsa. Como aporte: la estrategia 

utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que, en ambos trabajos, se busca 

la reducción de desperdicios.  

Arredondo y Carrillo (2018) en su investigación titulada Aplicar el Plan-Hacer-

Verificar-Actuar (PDCA) ciclo para reducir los defectos en la industria 

manufacturera. tuvo como objetivo reducir al menos un 20% los defectos que se 

generan durante el proceso de soldadura. Fue un estudio de tipo es cuantitativo. La 

población, muestra y muestreo está representada por los trabajadores de la 

empresa. Los instrumentos empleados fueron las fichas de observación para 

evaluar el nivel de calidad de la cadena de suministro, además de cuestionarios. 

Los principales resultados fueron: los defectos disminuyeron 65%, 79% y 77% en 

tres modelos de productos analizados. Como aporte:  la estrategia utilizada podría 

ser comparada con la nuestra, ya que en ambos trabajos se suba reducir los 

desperdicios que genera la empresa. 

Kholev [et al] (2018), en su investigación titulada Implementation of improvement 

model (PDCA cycle) in dairy laboratories. tuvo como objetivo implementar 

el ciclo Plan ‐ Do ‐ Check ‐ Act (ciclo PDCA) como método para la mejora continua 

de la calidad en los laboratorios de lácteos. Fue un estudio de tipo cuantitativo. La 

población, muestra y muestreo está representada por los grupos de trabajadores 

que se encargan de todas las etapas del área de calidad. Los instrumentos 
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empleados fueron los registros de incidencia de muestras, además de 

cuestionarios. Los principales resultados fueron el número de muestras de leche 

contaminadas y el aumento de la PC aumentaron la eficiencia del 68,02% al 74,06% 

y la eficacia del 88,95% al 96,85%. Como aporte: la estrategia utilizada podría ser 

comparada con la nuestra, ya que en la empresa se busca identificar los problemas 

que se tienen al tomar muestras de la materia prima, esto para mejorar los niveles 

de eficacia y eficiencia. 

Gonzales (2019), en su investigación titulada Control de mermas y desperdicios en 

almacén de condimentos de industria avícola. Tuvo como objetivo realizar mediante 

un programa un comparativo de los consumos teóricos y reales para determinar 

mermas y desperdicios, su origen y así definir las causas reales y poder tomar las 

acciones correctivas que correspondan para eliminarlas. Fue un estudio de tipo es 

cuantitativo. La población, muestra y muestreo está representada por las mermas 

del almacén de la empresa. Los instrumentos empleados fueron el ciclo PHVA, un 

programa de Microsoft, registros de almacenamiento y cuestionarios. Los 

principales resultados fueron: en el proyecto se disminuyó el porcentaje de merma, 

de 10% a 9%. Como aporte: la estrategia utilizada podría ser comparada con la 

nuestra, ya que la aplicación de esta herramienta disminuir las mermas que genera 

la empresa, y la cual es similar a la que usamos en nuestro proyecto. 

 

Trejo (2020), en su investigación titulada Optimización de las técnicas de 

almacenamiento del trigo en silos metálicos en la empresa Molinera. Tuvo como 

objetivo determinar los factores que permitan optimizar las técnicas de 

almacenamiento del trigo en silos metálicos en la empresa Molinera que produce 

harina de trigo. Fue un estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y 

muestreo está representada por las mermas que se genera en los silos de la 

empresa. Los instrumentos empleados fueron un programa de Microsoft, registros 

de almacenamiento y cuestionarios. Los principales resultados fueron: la reducción 

de merma del 6% al 4%. Como aporte: la estrategia utilizada podría ser comparada 

con la nuestra, ya que la aplicación de esta herramienta sirve para disminuir el 

porcentaje de mermas en el almacén, la cual es una de la problemática de la 

empresa. 
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Gonzales (2020), en su investigación titulada Plan de mejora basado en el ciclo 

PHVA para aumentar la productividad en el proceso de producción de granos secos 

de la empresa Agronegocios Sicán SAC. Tuvo como objetivo elaborar un Plan de 

Mejora basado en el ciclo PHVA para aumentar la productividad en la empresa. Fue 

un estudio de tipo es cuantitativo. La población, muestra y muestreo está 

representada por los procesos productivos del área de producción de la empresa. 

Los instrumentos empleados fueron los diagramas de Ishikawa y Pareto, DOP, 

diagramas de flujo de procesos, lluvia de ideas, la 5W/1H. Los principales 

resultados fueron: se realizó el análisis de Beneficio/Costo obteniendo: 1.11, por el 

cual se concluye que es una propuesta rentable para la empresa. Como aporte: la 

estrategia utilizada podría ser comparada con la nuestra, ya que la aplicación del 

ciclo PHVA y el escenario en el que se implementó, es similar al nuestro. 

Según Becher (2020), nos dice que: “Cinco Porqués es un método de análisis 

simple y al mismo tiempo poderoso, que ayuda a identificar la causa raíz de un 

problema” (párr. 3).  En otras palabras, esta herramienta es una de la mejores para 

encontrar la causa principal que origina un problema preliminar. 

Además, Rojas (2019), nos dice que la metodología de análisis modal de fallos y 

efectos (AMFE) “permite cuantificar los posibles fallos que se puedan presentar en 

el producto, proceso o servicio de estudio” (p. 67). Esto quiere decir que, mediante 

esta metodología, podremos enumerar y colocar un valor a las causas principales 

previas encontradas. 

Para Souza (2019), “el diagrama de Pareto permite asignar un orden de prioridades 

y facilita, de este modo, el estudio de las fallas en las empresas” (párr. 1). En otras 

palabras, podremos priorizar solo causa seleccionadas por sobre las demás. 

El ciclo Deming está formado por 4 paso: Planear, ejecutar o hacer, verificar o 

controlar y actuar que debe implementar la organización en cada uno de sus 

procesos comenzando por el más prioritario y de ahí en adelante. (Castillo, 2019, 

pág. 6). 
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Según Elías (2018) nos indica que:  

Primer paso: La planificación consiste en revisar el problema, seguidamente se 

procede el análisis de las causas que lo generan y, por último, se planifican las 

acciones correctivas mediante la formulación de objetivos y planes de 

implementación. 

1.%𝐶𝑃 =
𝐴𝐸

𝐴𝑃
  𝑥 100 

 

Donde: 

%CP: Porcentaje Cumplimiento de Programación 

AE: Actividades Ejecutadas. 

AP: Actividades Programadas. 

 

Segundo paso: ejecutar consta de la aplicación de lo planeado en la etapa anterior, 

realizando un seguimiento a este. El plan se realizará con la finalidad de llegar a 

cumplir con los objetivos establecidos en el plan de mejora. Al finalizar este 

procedimiento, se procede a la obtención de datos para procesarlos y evaluar los 

resultados obtenidos. 

2.%𝑃𝑃 =
𝑇𝑃𝐼

𝑇𝑃𝐶
 𝑥 100 

 

Donde: 

%PP: Porcentaje de Procedimientos en el Proceso. 

TPI: Total de Procedimientos Implementados. 

TPC: Total de Procedimientos Creados. 

Tercer paso: Verificar consta de evaluar los resultados esperados con los obtenidos 

investigando las causas detectadas. En consecuencia, se tomarán como los 

objetivos preliminares en la fase de planificación y se evaluará nueva propuesta 

siguiendo los estándares previos y el objetivo común. 

3.%𝐸𝑀 =
𝑅𝑀𝑅

𝑅𝑀𝐸
  𝑥 100 

 

Donde: 
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%EM: Porcentaje de Evaluación de Mermas. 

RMR: Reducción de Mermas Reales. 

RME: Reducción de Mermas Esperadas. 

Cuarto paso: Actuar, conlleva a crear estrategias correctoras que mejoren o 

eliminen los resultados insatisfactorios. Asegurará la estandarización y la evolución 

de otras medidas, al finalizar se tomarán acciones correctivas sobre aquellos 

resultados inconformes, buscando así la mejora continua en la empresa. (pp. 31-

33). 

4.%𝐶𝐼 =
𝑇𝐼𝑅

𝑇𝐼𝑃
  𝑥 100 

Donde: 

%CI = Porcentaje de Control de Inspección. 

TIR = Total de Inspecciones Realizadas. 

TIP = Total de Inspecciones Programadas. 

La palabra merma (RAE, 2020) indica: “Porción de algo consumido naturalmente o 

se sustrae o sisa” (párr. 1). Una empresa comercializadora de granos puede tener 

mermas en su operación, ya que estos productos tienen respiración natural y puede 

conllevar a la disminución en peso. 

Ferrer (2019), menciona que “Las mermas de las existencias se producen en el 

proceso de su comercialización o en el proceso productivo”. En otras palabras, 

existen varias clases en la generación de mermas durante su evolución en el 

transporte, distribución, producción, almacenamiento, venta, etc., el cual 

compromete el estado físico y su naturaleza convirtiéndolas en desperdicios o 

perdida cuantitativa.  

Para Munguía (2020), menciona que “Al manipular la capacidad del grano de ceder 

o ganar agua del ambiente auxiliados por el sistema de aireación en el almacén, se 

puede provocar el secamiento excesivo del grano”. En otras palabras, la 

deshidratación o la capacidad de absorción excesiva de agua de un grano, 

ocasiona cambios considerables en su peso y el valor en costo que presenta 

también puede ser afecto durante el tiempo que el grano se encuentre almacenado. 

Como información adicional, el tipo de clima en el lugar donde el grano se encuentra 
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almacenado influye mucho también la variación de la humedad del producto. A todo 

esto, este tipo de merma se le conoce como secado. 

Según Pastene (2018), nos dice que, las mermas al interior de una compañía se 

pueden presentar de tres formas. La primera por robo o hurto de existencias 

cometido por clientes o empleados. La segunda forma de merma se le conoce como 

obsolescencia, y hace alusión al inventario que, a causa de cambios imprevistos en 

la demanda y a características de nuevos productos y sustitutos, debe ver sus 

precios de venta reducidos. Una tercera forma de merma es el deterioro de las 

existencias debido a su vencimiento o averías presentadas por la mala 

manipulación del producto (pág. 50). En este caso la compañía solo tiene 

problemas en la tercera forma, que es al deterioro de existencias por la mala 

manipulación de los granos, en otras palabras, por la contaminación de insectos y 

materiales ajenos. 

 

 

PL: Peso limpio del grano básico 

PHI: Peso Húmedo y con impurezas del grano básico 

II: Impureza inicial del grano 

IF: Impureza final del grano 

 

Enríquez, Villafuerte y Ruiz-Mármol (2021), nos dice que: los granos, siendo un 

producto higroscópico, es susceptible de ganar o perder humedad y se encuentra 

influenciada por la humedad relativa del ambiente (pág. 52).  

 

 

PS: Peso seco del grano básico 

PL: Peso limpio del grano básico 

HI: Humedad inicial 

HF: Humedad final 

5. 𝑃𝐿 = 𝑃𝐻𝐼
100 − 𝐼𝐼

100 − 𝐼𝐹
 

6. 𝑃𝑆 = 𝑃𝐿
100 − 𝐻𝐼

100 − 𝐻𝐹
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo de investigación 

Existen dos tipos de investigación: la investigación básica, pura o fundamental y la 

investigación aplicada o tecnológica (Nicomedes, 2018). Para definir la 

investigación aplicada, Schwarz sostiene al respecto: 

[…] es el proceso que utiliza el método científico (métodos, técnicas y herramientas) para 

descubrir nuevos conocimientos y aplicaciones en el campo teórico (investigación pura) o 

para solucionar los problemas del mercado, la industria o los servicios (investigación 

aplicada. (2017, p. 2). 

Bajo estos fundamentos, justificamos nuestro trabajo como aplicada ya que, 

mediante herramientas científicas propias de ingeniería industrial, buscamos 

solucionar los problemas de mermas que hay en el área de almacén, además 

planteamos hipótesis que deberán ser comprobadas. 

Según Otero (2018), nos dice que en el enfoque cuantitativo “Su proceso de 

investigación se concentra en las mediciones numéricas” (pág. 3). Además, Alan y 

Cortez (2017), dice que este enfoque “es una excelente metodología en la 

obtención de resultados, así como para probar o refutar una hipótesis” (pág. 75). 

Con las definiciones redactadas, podemos afirmar que nuestra investigación tiene 

un enfoque cuantitativo ya que vamos a medir fenómenos como lo son las mermas, 

también emplearemos la estadística como medio de análisis de datos y 

demostraremos la hipótesis propuesta al inicio de este trabajo de investigación.  

Referente al nivel de investigación explicativo, Ramos lo define de la siguiente 

manera:  

En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda 

establecer una relación causal entre diversas variables, por ejemplo, estudios de modelos 

explicativos basados en ecuaciones estructurales donde propone una teoría que busque 

una comprensión de un fenómeno. Por otro lado, los estudios experimentales, en los 

cuales se pueda generar una manipulación intencionada de la variable independiente, 
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pueden permitir comprobar hipótesis que expliquen el comportamiento de un determinado 

fenómeno. (2020, p. 3). 

 

Basado en esta definición, podemos decir que nuestro trabajo tiene un nivel 

explicativo ya que estudiaremos la relación causal y comportamiento de nuestra 

variable dependiente (mermas) al aplicar nuestra variable independiente (ciclo 

de Deming), con esto comprobar nuestra hipótesis de la reducción de mermas. 

Diseño de investigación 

El proceso investigativo comienza con el planteamiento de la problemática, 

después se deben construir las hipótesis para ser estudiadas y ser corroboradas. 

Se debe hallar la forma de justificar las preguntas de la tesis para lo cual se necesita 

una metodología con la finalidad de recopilar toda la información necesaria. A todo 

esto, se le conoce como diseño de investigación (Creswell, 2017). Un diseño de 

investigación consta de dos tipos: no experimental y experimental; para Álvarez 

(2020), nos dice que un diseño es experimental “Cuando los datos se obtienen por 

observación de hechos condicionados por el investigador, en donde se manipula 

una sola variable y se espera la respuesta de otra variable” (pág. 4). A su vez, el 

diseño experimental cuenta también de 3 tipos: Pre experimentales, Cuasi 

experimentales y Experimentales puro; para Chávez, Esparza y Riosvelasco 

(2020), nos dice que el diseño pre experimental “sirven para aproximarse al 

fenómeno que se estudia, administrando un tratamiento o estímulo a un grupo para 

generar hipótesis y después medir una o más variables para observar sus efectos” 

(pág. 168).  

Bajo estos fundamentos, concluimos que nuestra tesis es de diseño experimental: 

pre experimental, ya que manipularemos las variables, pero no tenemos control 

sobre variables ajenas que puedan alterar el estudio y además de que no posemos 

un grupo de control. 

 

 

 

O1 O2 
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Donde: 

O1:  Merma antes X. 

X:  Plan de mejora continua. 

O2: Merma después 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Ciclo de Deming 

En esta tesis, se determinó al Ciclo de Deming como la variable independiente, 

siendo su definición conceptual la siguiente: 

Definición conceptual 

El ciclo Deming está formado por 4 paso: Planear, ejecutar o hacer, verificar o 

controlar y actuar que debe implementar la organización en cada uno de sus 

procesos comenzando por el más prioritario y de ahí en adelante (Castillo, 2019, 

pág. 6). 

Definición operacional 

El ciclo de Deming será medido mediante sus dimensiones: planificar, hacer, 

verificar y actuar; las cuales a su vez se medirán por medio de sus indicadores 

respectivos con el uso de ficha de registros. 

Dimensiones 

Y sus dimensiones serán las fases que conforman esta metodología, siendo estas: 

Plan (Planificar), Do (Hacer), Check (Verificar) y Action (Actuar). 

Las anteriores dimensiones serán medidas por los siguientes indicadores: 

Dimensión 1: Plan (Planificar) 

 

 

 

1.%𝑃𝑃 =
𝑇𝑃𝐴

𝑇𝑃𝐶
𝑥100 

Fuente: (Castillo, 2019, pág. 6). 
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Donde: 

%PP: Porcentaje de Procedimientos en el Proceso. 

TPA: Total de Procedimientos Aceptados. 

TPC: Total de Procedimientos Creados. 

Dimensión 2: Do (Hacer) 

 

 

Donde: 

%CP: Porcentaje Cumplimiento de Programación 

AE: Actividades Ejecutadas. 

AP: Actividades Programadas 

Dimensión 3: Check (Verificar) 

 

 

Donde: 

%CI = Porcentaje de Control de Inspección. 

TIR = Total de Inspecciones Realizadas. 

TIP = Total de Inspecciones Programadas. 

Dimensión 4: Action (Actuar) 

  

 

Donde: 

%NP = Nuevos procedimientos 

TPA = Total de procedimientos actualizados 

2.%𝐶𝑃 =
𝐴𝐸

𝐴𝑃
𝑥100 

3.%𝐶𝐼 =
𝑇𝐼𝑅

𝑇𝐼𝑃
𝑥100 

4.%𝑁𝑃 =
𝑇𝑃𝐴

𝑇𝑃𝐼
𝑥100 

Fuente: (Castillo, 2019, pág. 6). 

Fuente: (Castillo, 2019, pág. 6). 

Fuente: (Castillo, 2019, pág. 6). 
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TPI = Total de procedimientos Implementados 

Variable dependiente: Merma 

En esta tesis, se determinó a las mermas como variable independiente, siendo su 

definición conceptual la siguiente: 

Definición conceptual 

Para la RAE (2020), Merma significa "Porción de algo consumido naturalmente o 

se sustrae o sisa", es decir algo que disminuye por propias fuentes u otras. 

Definición operacional 

La merma se medirá mediante sus dimensiones: mermas por limpieza y mermas 

por secado; estas serán medidas por sus indicadores respectivos con el uso de 

fichas de registros 

Las dimensiones anteriores se medirán por los siguientes indicadores: 

 Dimensión 1: Mermas por limpieza 

 

 

PL: Peso limpio del grano básico 

PHI: Peso Húmedo y con impurezas del grano básico 

II: Impureza inicial del grano 

IF: Impureza final del grano 

Dimensión 2: Merma por humedad 

 

 

 

PS: Peso seco del grano básico 

PL: Peso limpio del grano básico 

HI: Humedad inicial 

HF: Humedad final 

5. 𝑃𝐿 = 𝑃𝐻𝐼
100 − 𝐼𝐼

100 − 𝐼𝐹
 

6. 𝑃𝑆 = 𝑃𝐿
100 − 𝐻𝐼

100 − 𝐻𝐹
 

Fuente: Revista científica agropecuaria, 2021. 

Fuente: Revista científica agropecuaria, 2021. 
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La matriz de operacionalización, podrá ser observada en el Anexo 11.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2017) nos dice que la población o 

universo es “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones, puede ser finito o infinito” (pág. 174).  

En nuestro caso la población es finita, el cual son las mermas generadas en 8 

despachos durante el mes de octubre en el almacenamiento de granos y cereales 

de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2021. 

Criterio de inclusión: Almacenamiento de granos y cereales, despachadas durante 

el mes de octubre y por toneladas métricas. 

Criterios de exclusión: Otros productos que la empresa almacena, como lo es el 

azúcar. 

Muestra 

Para Cavada (2020), la muestra “Es un subconjunto finito y factible de la Población, 

que debe cumplir características ineludibles para lograr que las conclusiones de la 

inferencia estadística sean válidas” (pág. 13).  

Bajo el contexto mencionado anteriormente, y dado que nuestra población es finita, 

definimos a nuestra muestra igual que la población identificada, el cual es las 

mermas generadas en 8 despachos durante el mes de octubre en el 

almacenamiento de granos y cereales de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 

2021. 

Muestreo 

Para Hernández y Carpio, el muestreo es una “herramienta de la investigación 

científica que tiene como principal propósito determinar la parte de la población que 

se debe estudiar” (pág. 76). Este a su vez existe de dos tipos: probabilístico y no 

probabilístico; así mismo Hernández y Carpio acota que en el muestreo no 

probabilístico “se seleccionan cuidadosamente a los sujetos de la población 

utilizando criterios específicos, buscando hasta donde sea posible 
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representatividad” (pág. 76). Dada las definiciones anteriormente dichas y ya que 

nuestra muestra es la misma que la población, podemos decir que no tenemos 

muestreo. 

Unidad de análisis 

Nuestro trabajo de tesis cuenta con una unidad de análisis, el cual viene a ser la 

merma. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnicas de recolección de datos 

Según Arias (2020), “La técnica es el medio que se utiliza para que el investigador 

pueda recoger los datos de la muestra” (pág. 9). 

La técnica que aplicaremos para esta investigación es la observación directa, ya 

que iremos recolectando la información directamente durante el tiempo que el 

producto esté almacenado. 

Instrumentos de recolección de datos 

Para Arias (2020), “El instrumento es el mecanismo que usa el investigador para 

obtener la información de la muestra” (pág. 10). 

En nuestra tesis utilizaremos como instrumentos: ficha de registros de las mermas 

por limpieza y secado, ficha de registro del control de humedad, instrumento de 

toma de humedad y temperatura, y balanza industrial. 

Validez 

Para Villasís, Márquez, Zurita, Miranda y Escamilla, menciona que: 

Se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad. En general se considera 

que los resultados de una investigación serán válidos cuando el estudio está libre de 

errores. (2018, p. 415). 

La validación de nuestros instrumentos para la recolección de datos será 

efectuada mediante el juicio de expertos, en este caso serán tres ingenieros 

con el grado de Magíster de la Universidad César Vallejo. 

Confiabilidad 
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Para Villasís et al. (2018), “Los resultados de un estudio pueden considerarse 

confiables cuando tienen un alto grado de validez, es decir, cuando no hay 

sesgos” (pág. 416). En nuestro caso, nuestra confiabilidad va a estar 

representada con la firma del gerente de la compañía en nuestra base de datos, 

esto para exponer que la información a utilizar es real y confiable. Se vera esta 

firma en nuestra base de datos en el Anexo 13. 

3.5. Procedimientos 

 

Situación actual de la empresa 

3.5.1. Datos generales de la empresa  

 Razón social: INVERSIONES J S.A.C.  

 RUC: 20478083671  

 Dirección: Av. Nestor Gambeta 9060 

 Departamento: Lima  

 Provincia y distrito: CALLAO – CALLAO 

 Fecha de funcionamiento: 22 / Mayo / 2018 

El mapa topográfico de la ubicación de la empresa está en el Anexo 12. 

3.5.2. Descripción de la empresa 

La empresa INVERSIONES J S.A.C. se dedica al almacenamiento de granos como: 

maíz, trigo y soya. Además, brinda el servicio de ensacado, trasegado, monitoreo 

de granos, servicios de estiba y despacho de esta mercancía, ya que la empresa 

cuenta con maquinaria especial para este tipo de trabajo, además de contar con 

personal capacitado para las operaciones que se realizan en la empresa. 

3.5.3. Aspectos estratégicos 

Misión  

Brindar servicios de almacenamiento y gestión de ventas de granos almacenados 

a nuestros clientes, con los mayores estándar de calidad, aplicando innovación y 

eficiencia en todas las operaciones. 
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Visión  

Brindar soluciones especializadas en el sector agroindustrial, con la mejor logística 

de materias. 

Organigrama  

La empresa INVERSIONES J S.A.C. Cuenta con: 

 Gerente general  

 Un profesional responsable (Ingeniero agrónomo) 15 años de experiencia en 

sanidad vegetal (SENASA) 

 Un responsable de área contable 

 Un responsable del área de logística. 

 Un Asesor-consultor, especialista en control de plagas 20 años de 

experiencia (Asesor consultor de diversas empresas dedicadas a la 

agroindustria – Salud pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clientes 

La empresa cuenta con diferentes clientes, donde destaca la industria de 

procesamiento de alimentos, así tenemos algunos molinos reconocidos en el Perú 

que se dedican a la manufactura de harinas para fines panaderos; también 

empresas que se dedican a la fabricación y venta de alimentos balanceados, 

además de grandes empresas ganaderas. 

ÁREA CONTABLE 

GERENTE 

ASESOR- CONSULTOR ÁREA LOGÍSTICA 

PROFESIONAL RESPONSABLE 

Figura 1. Organigrama de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Proveedores 

Inversiones J SAC tiene granos almacenados, los principales proveedores de estos 

granos son: la comunidad agrícola argentina, fundos agrícola rosario, pedro de 

santa cruz de la sierra, sao Bolivia, centro de acopio americano y la asociación de 

ganaderos de san Vicente. Estos productos son de procedencia boliviana, 

argentina, canadiense, americana y paraguaya. 

Volumen de negocio 

En la actualidad se tiene almacenado un total de 29 714.84 TM de granos, pero 

esto representa solo un total del 30.95 % del volumen de almacenamiento, ya que 

inversiones J tiene una capacidad de almacenamiento de 96 000 TM. 

 

 

 

Tabla 2. Volumen de negocio de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 

 
IT 

 
Fecha 

Producto almacenado 

Descripción. 
Cantidad 

recepcionada 
(TM) 

Cantidad 
despachada 

(TM) 

Cantidad 
almacenada 

(TM) 

1 22/06/21 Trigo plus 4 696.65 4 463.53 233.12 

2 09/07/21 Trigo cprs 2 185.31 2 145.53 39.78 

3 18/07/21 Trigo plus 2 855.02 2 567.32 287.70 

4 05/08/21 Trigo cwrs 7 374.46 6 442.44 932.02 

5 22/08/21 Trigo cprs 4 383.39 3 675.75 708.39 

6 01/09/21 Trigo cpsp 5 381.64 383.62 4 998.06 

7 15/09/21 Trigo cwrs 14 491.30 1 495.05 12 996.25 

8 24/09/21 Maíz americano 4 096.48 2 193.65 1 902.83 

9 17/10/21 Soya boliviana 3 716.15 489.04 3 227.11 

10 22/10/21 Maíz argentino 7 284.46 894.09 6 590.37 

TOTAL 54 464.86 24 750. 02 29 714.84 
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Mapa de procesos 

La empresa inversiones J S.A.C. está estructurado por diferentes procesos a los 

que se clasificaran en procesos estratégicos, operativos y de apoyo. En los 

procesos estratégicos tenemos aquellos que ayudan con el análisis y satisfacción 

de las necesidades de la alta directiva que servirá al momento de tomar una 

decisión. Se tendrá en cuenta el proceso de gestión administrativa y gerencia 

estratégica, los procesos operativos son aquellos que tienen contacto con el 

producto que necesita el cliente, siendo estos partes principales para que los 

clientes se sientan satisfechos, dentro de los cuales se encuentra todas las 

actividades relacionadas con el correcto mantenimiento de los granos 

almacenados. Los procesos de apoyo son aquellos que ayudan a brindar los 

recursos necesarios a los procesos operativos, para que los servicios brindados por 

la empresa sean lleve a cabo de manera óptima, para los cuales se tendrá en 

cuenta el proceso de contabilidad, administración y operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Almacén – Pre test 

Presentamos el organigrama de dicha área, la cual cuenta con el siguiente equipo 

de trabajo: 

Figura 2. Diagrama de Procesos de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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 Gerente del área de logística. 

 Profesional responsable, ingeniero industrial. 

 Siete (07) técnicos especialistas en fumigación integral de productos agro-

industriales, Monitoreo de granos almacenados, locales diversos, con 

capacitación e inducción permanente en temas de manejo y conservación 

de granos almacenados y saneamiento. 

 10 personas encargadas del mantenimiento del almacén. 

 14 estibadores. 

Además, inversiones J, cuenta con maquinaria especializada para el tipo de trabajo 

que realiza, así tenemos: 

 13 cargadores frontales 

 3 montacargas de 3TN 

 2 staker 

 1 monta carga de 7 TN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA LOGÍSTICA 

ENCARGADO DE 

CALIDAD 

GERENTE LOGÍSTICA 

ENCARGADOS DEL 

MANTENIMIENTO 

TÉCNICOS 

ESPECIALISTAS 
ESTIBADORES 

Figura 3. Organigrama del área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Zona de recepción 

En esta zona, se realiza el pesaje de la unidad lleno/ vacío, para determinar qué 

cantidad de producto está ingresando, de esta zona se encarga un técnico, el cual 

verifica que las cantidades coincidan con la guía de remisión, para luego obtener la 

cantidad total del producto almacenado. 

Zona de descarga y almacenamiento 

En esta zona se realiza la descarga, arrumaje y almacenamiento del producto 

ingresado. Esta zona está a cargo de un técnico, el cual, previa coordinación con 

el departamento de logística; indica el lugar donde se procederá a descargar el 

grano, además da indicaciones de que altura debe de tener el arrumaje del 

producto, para luego ser almacenado por un tiempo indeterminado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA 

Determinación del total de grano 

ingresado 

Cumple con 

los requisitos  

FIN 

Pre limpieza con 

zaranda de 1.5 cm a 2 

cm 

Secado natural, 

remoción constate 

ALMACENAMIENTO 

COMERCIALIZACIÓN 

Impurezas: máx. 5% 

Temperatura: menor 25° y 

Humedad: 13% y 30% 

Humedad; 13% y 15% y 

Temperatura: menor 30° 

Impurezas: máx. 1% 

Figura 4. Diagrama de flujo del área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Diagrama de operación del almacén - Pre Test 

 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP) 

 

 

ACTIVIDAD: Recepción de granos                                                                         Hoja N°01                             

ELABORADO POR: Melgarejo Torres, Flavio y Yerren Pasache, Carlos                    

MÉTODO: Pre-Test 

APROBADO POR: Manuel Laime  

 
 
 
 
 
 
 

1  PESAJE DE CAMIÓN LLENO/ VACIO  

 
 
 
 

1   INSPECCIONA SI CUMPLE CON LOS REQUISITOS. 

 
 
 

1         DESCARGA DEL PRODUCTO 

 
 
 
 

 

2   ARRUMAJE DEL PRODUCTO 

 
 
 
 

2             MONITOREO Y LIMPIEZA DEL PRODUCTO 

  
 
 
 
                                                          3        DESPACHO DEL PRODUCTO 

 
 
 

RESUM
EN 

 

   
 

 

Actividad Cantidad Tiempo 
(min) 

 

 
3 - 

 

 
1 - 

 

 
2 - 

TOTAL 6 - 

TOTAL, HORAS - 

 
 

Servicio de almacenamiento realizado 

Figura 5. Diagrama de operaciones del área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Figura 6. Layout del almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Diagrama de recorrido – Pre Test 

Proceso de Recepción, almacenamiento, registro y despacho  

Primera operación: Recepcionar e inspeccionar los granos.  

Este proceso, se inicia con la confirmación del correo, en el cual se presentan las 

características de granos a ingresar, tales como: tipo de producto, nombre de la 

motonave, origen, cantidad de producto y cantidad de unidades que van a ingresar 

a inversiones J, a la llegada de las unidades, se procede al pesaje de camiones 

llenos/vacíos para registrar la cantidad que trae cada unidad, a la vez que se toman 

muestras para observar la calidad de granos. 

Segunda operación: descarga y arrumaje de granos. 

La segunda operación inicia con la indicación del área de logística, que da la 

ubicación exacta de donde se procederá a descargar el producto a granel, luego de 

descargar entre 5 y 8 camiones, el cargador frontal arruma el producto hasta darle 

una cierta altura, lo recomendable es que sea de menor a 5 metros. Mientras se 

realiza la descarga y arrumaje, el personal de mantenimiento realiza el retiro 

manual de materia ajena del producto. 

Tercera operación: Registrar el ingreso de materia prima. 

Una vez culminada la recepción se procede a registrar y documentar las 

cantidades. 

Cuarta operación: Almacenar los granos. 

Los granos son almacenados por un tiempo aproximado de 2 a 4 meses, aunque 

en algunas ocasiones puede variar. Durante el tiempo que está almacenado, el 

personal técnico debe de monitorear de manera constante las características de los 

granos y realizar acciones preventivas y correctivas para mantener el producto en 

óptimas condiciones para su posterior venta.  

Quinta operación: despacho de granos. 

Este procedimiento inicia con la confirmación de la liberación del producto 

almacenado, y no siempre se despacha todo el producto a un solo cliente, de esta 

operación se encarga el área de logística.
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Figura 7. Diagrama de recorrido en la recepción de los granos en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 



40 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3. Cantidad y tipo de granos almacenados en la empresa INVERSIONES 
J S.A.C. desde enero hasta octubre 2021 

Merma de los granos almacenados – Pre test: 

La empresa Inversiones J S.A.C. realiza el seguimiento del peso de los granos 

según el tiempo que este se encuentre almacenado y dicho tiempo de 

almacenamiento puede variar según a pedido del cliente. Es por ello que se llevó a 

cabo el control del peso de todos los granos almacenados hasta el mes de octubre 

del 2021, controlando la totalidad de recibidos y la totalidad despachada, haciendo 

registro también a los granos que no se despacharon y fueron considerados como 

merma, el cual se tuvo un registro de 26 lotes de granos almacenados a partir del 

mes de enero. 

En la tabla 3, se podrá observar la cantidad almacenada y despechada desde el 

mes de enero hasta el mes de octubre del presente año y los diferentes tipos de 

granos por mes. 

 

 

 

 

 

1 ENERO TRIGO CPSP 1,001.00 997.49 1,001.00 997.49

2 FEBRERO TORTA DE SOYA PARAGUAYA 1,404.02 1,399.81 1,404.02 1,399.81

3 MARZO TORTA DE SOYA BOLIVIANA 1,071.76 1,067.54 1,071.76 1,067.54

MAIZ AMERICANO 138.81 138.00

MAIZ ARGENTINO 689.15 685.64

MAIZ AMERICANO 185.44 184.60

MAIZ AMERICANO 479.28 476.90

HARINA DE SOYA USA 443.24 442.11

5 MAYO TRIGO CWRS 607.84 605.53 607.84 605.53

MAIZ PARAGUAYO 3,228.47 3,202.54

MAIZ AMERICANO 11,503.49 11,447.86

MAIZ USA 11,503.49 11,447.86

MAIZ USA 11,503.49 11,447.86

7 JULIO MAIZ PARAGUAYO 3,228.47 3,202.54 3,228.47 3,202.54

MAIZ ARGENTINO 3,849.75 3,843.97

MAIZ ARGENTINO 659.69 657.71

TRIGO CPSP 1,001.00 997.49

MAIZ ARGENTINO 3,589.97 3,579.20

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 4,268.56 4,255.75

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 595.30 593.50

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 2,794.81 2,786.42

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 78.37 78.13

TORTA DE SOYA PARAGUAYA 1,404.02 1,399.81

TRIGO CWRS 1,009.10 1,003.85

TRIGO PLUS 12,041.79 11,965.92

TRIGO CWRS 607.84 605.53

TM: Toneladas métricas TOTAL 78,888.15 78,513.56

7,834.95

4

6

8

9

5,499.17

10

ABRIL

TOTAL DE 

MERCADERÍA 

RECEPCIONADA 

(TM)

TOTAL DE 

MERCADERÍA 

DESPACHADA 

(TM)

1,935.92

18,531.23 18,433.16

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

JUNIO 37,738.94

5,510.44

7,858.53

1,927.25

37,546.12

IT PRODUCTO

MERCADERÍA 

RECEPCIONADA 

(TM)

MERCADERÍA 

DESPACHADA 

(TM)

MES
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Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4. Índice de merma generado en la empresa 
INVERSIONES J S.A.C. desde enero hasta octubre 2021 

Analizando el cuadro anterior, se puede visualizar que hay una disminución 

considerable en el despacho de la mercadería, esta reducción viene a ser la merma 

que se genera mes a mes, en el siguiente cuadro se podrá visualizar con más 

detalle la cantidad de merma y el índice de merma generada mensualmente desde 

enero hasta el mes de octubre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 5, se va a observar los costos que genera el tener esta cantidad de 

merma por cada tipo de grano almacenado en cada mes, dichos costos fueron 

proporcionada por la misma compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Costos generados por las mermas en la empresa inversiones J S.A.C. 
desde enero hasta octubre 2021 

1 ENERO 051/2021 1,001.00 3.51 0.35%

2 FEBRERO 052/2021 1,404.02 4.21 0.30%

3 MARZO 055/2021 1,071.76 4.29 0.40%

4 ABRIL 061/2021 1,935.92 9.36 0.48%

5 MAYO 062/2021 607.84 2.31 0.38%

6 JUNIO 067/2021 37,738.94 192.63 0.51%

7 JULIO 068/2021 3,228.47 25.83 0.80%

8 AGOSTO 069/2021 5,510.44 11.26 0.20%

9 SETIEMBRE 070/2021 7,858.53 23.58 0.30%

10 OCTUBRE 071/2021 18,531.23 98.05 0.53%

TOTAL 78,888.15 375.03 0.48%

MERMA 

GENERADA 

(TM)

INDICE DE 

MERMA (%)
CODIGO

MERCADERÍA 

RECEPCIONADA 

(TM)

IT MES

1 ENERO TRIGO CPSP 3.51 305.00 1,070.55 1,070.55

2 FEBRERO TORTA DE SOYA PARAGUAYA 4.21 465.00 1,958.61 1,958.61

3 MARZO TORTA DE SOYA BOLIVIANA 4.29 465.00 1,993.47 1,993.47

MAIZ AMERICANO 0.82 325.00 266.17

MAIZ ARGENTINO 3.51 325.00 1,142.27

MAIZ AMERICANO 0.85 325.00 277.23

MAIZ AMERICANO 2.40 325.00 778.83

HARINA DE SOYA USA 1.77 465.00 824.43

5 MAYO TRIGO CWRS 2.31 305.00 704.49 704.49

MAIZ PARAGUAYO 25.83 325.00 8,394.02

MAIZ AMERICANO 56.37 325.00 18,319.31

MAIZ USA 55.22 325.00 17,945.44

MAIZ USA 55.22 325.00 17,945.44

7 JULIO MAIZ PARAGUAYO 25.83 325.00 8,394.02 8,394.02

MERMAS 

GENERADAS 

(TM)

4 ABRIL

6 JUNIO

IT MES

COSTO TOTAL 

GENERADO 

POR TIPO DE 

GRANO (USD)

COSTO TOTAL 

GENERADO 

POR MES 

(USD)

COSTO POR 

TONELADA 

METRICA Y 

TIPO DE 

GRANO (USD)

PRODUCTO

3,288.92

62,604.22
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico de las causas principales 

Habiéndose elaborado el análisis de las causas principales a través del diagrama 

de Pareto, localizada en el Anexo 9, se diagnosticará cada una de ellas, dando una 

explicación real de lo que está sucediendo dentro la compañía actualmente. 

C4: Mal control de temperatura de los granos en el almacén 

Si bien el personal realiza toma de parámetros de temperatura, no lo hacen con 

mucha frecuencia, además, no realizan los trabajos para evitar que los granos sigan 

con las temperaturas altas. Estas temperaturas altas ocasionan que estos granos 

sean bien susceptibles al crecimiento de insectos y estos pequeños animales 

empiezan comerse estos granos ocasionando mermas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Merma de granos por contaminación de insectos 
debido a las altas temperatura. 

MAIZ ARGENTINO 5.77 325.00 1,876.75

MAIZ ARGENTINO 1.98 325.00 643.20

TRIGO CPSP 3.51 305.00 1,070.55

MAIZ ARGENTINO 10.77 325.00 3,500.22

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 12.81 465.00 5,954.64

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 1.79 465.00 830.44

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 8.38 465.00 3,898.76

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 0.24 465.00 112.97

TORTA DE SOYA PARAGUAYA 4.21 465.00 1,958.61

TRIGO CWRS 5.25 305.00 1,600.43

TRIGO PLUS 75.87 305.00 23,140.35

TRIGO CWRS 2.31 305.00 704.49

TOTAL 123,591.95

32,246.0510 OCTUBRE

8 AGOSTO

9 SETIEMBRE

1,876.75

9,454.86

𝐶                  𝑀    325 
𝐶                  𝑇     305 
𝐶                  𝑇        𝑆    465 
𝐶                  𝐻         𝑆    465 
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C9: Mal control de humedad de los granos en el almacén 

Para este control, la empresa cuenta con un dispositivo medidor el cual les brinda 

en números el porcentaje de humedad de los granos por lote. De igual manera que 

la anterior causa, el objetivo que tienen es mantener la humedad con la que los 

granos se recepcionan, sin embargo, dicho procedimiento no tiene un control 

establecido ni un cronograma establecido, por lo que tal control se les escapa de 

las manos y provoca que se encuentre grandes cantidades de granos con hongos 

ocasionando grandes mermas y pérdidas para la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

C7: Personal no coloca adecuadamente la malla protectora o no lo hace 

Dado que el almacenamiento de estos granos es al aire libre, esto provoca a que 

la mercadería quede muy expuesta a las aves del ambiente. Estas aves aprovechan 

este descuido y empiezan a alimentarse y ensuciar los granos, trayendo consigo 

insectos, gusanos, material ajeno, etc. 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Merma de granos por contaminación de hongos debido al mal control de humedad. 

Figura 10. Contaminación de aves en los granos debido a que no se coloca la malla protectora. 
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C8: Mal control en la revisión de las trampas y jaulas para roedores 

El control contra estas plagas no está bien supervisado, ocasionando el ingreso de 

roedores que se alimentan y contaminan los productos generando bastante 

mermas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C10: No hay una prevención contra filtración de lluvias 

Debido a las lluvias en temporadas de invierno, estas dejan charcos de agua o se 

filtra entre los lotes de granos ocasionando mermas y perdidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Residuos de granos debido a la contaminación de 
roedores debido al mal control contra las plagas. 

Figura 12. Merma de granos debido a la filtración de agua por lluvias. 
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Tabla 6. Análisis de la dimensión Plan (Planificación) en octubre 2021 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis de resultados – Pre Test 

A continuación, se muestra la data obtenida a través de la observación directa, 

mediante los formatos creados previamente con base a los indicadores de la matriz, 

se evaluó desde setiembre hasta el mes de octubre de 2021. 

Resultados de la dimensión Plan (Planificación) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo observado en la tabla anterior, se puede decir que en el mes de octubre se 

tuvo un 75% de aceptación de los procedimientos que se crearon. 

Resultados de la dimensión Action (actuar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Codigo INV-CD-001

Versión 1

Fecha 1/11/2021

1

Desde 01/10 

hasta el 

31/10

6 8

Donde:

%PP: Porcentaje de Procedimientos en el 

Proceso.

N°TPA: N° total de procedimientos aceptados.

N°TPC: N° total de procedimientos creados.

75.00%

INSTRUMENTOS DE VALIDACIÓN DE DATOS

INVERSIONES J S.A.C.

ITEM FECHA

Total, de 

procedimientos 

aceptados

Total, de 

procedimientos 

creados

DIMENSIÓN: PLAN (PLANIFICACIÓN)

Área

Proceso

Periodo

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Almacén

Recepción, almacenamiento y despacho

Octubre

Ruc

Metodo

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

20478083671

Pre-Test

%PP = (N°TPA/N°TPC) x 100

Tabla 7. Análisis de la dimensión Action (Actuar) en el área de almacén en octubre 
2021 

Codigo INV-CD-004

Versión 1

Fecha 1/11/2021

1

Desde 01/10 

hasta el 

31/10

6 0

ITEM CODIGO
Total, de procedimiento 

implementados

Total, de 

procedimientos 

actualizados

ACTION (ACTUAR)

%NP = (N°TPA/N°TPI) x 100 

Donde:

%NP = Nuevos procedimientos

N°TPA = N° total de procedimientos actualizados

N°TPI = N° total de procedimientos 

0%

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Octubre

Metodo Pre-Test

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Área Almacén
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Fuente: Elaboración propia. 

Por la tabla anterior, podemos decir que tenemos un 0% en la actualización de los 

procedimientos implementados, es decir, ni un procedimiento ha sido evaluado y 

actualizado hasta el momento. 

Resultados de la dimensión Do (Hacer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Codigo INV-CD-002

Versión 1

Fecha 1/11/2021

1 1/10/2021 12 10

2 2/10/2021 12 9

3 3/10/2021 12 5

4 4/10/2021 12 12

5 5/10/2021 12 11

6 6/10/2021 12 12

7 7/10/2021 12 12

8 8/10/2021 12 10

9 9/10/2021 12 11

10 10/10/2021 16 15

11 11/10/2021 16 14

12 12/10/2021 16 15

13 13/10/2021 16 16

14 14/10/2021 16 16

15 15/10/2021 16 16

16 16/10/2021 24 24

17 17/10/2021 24 18

18 18/10/2021 24 24

19 19/10/2021 24 24

20 20/10/2021 24 20

21 21/10/2021 24 22

22 22/10/2021 24 22

23 23/10/2021 20 18

24 24/10/2021 20 10

25 25/10/2021 20 18

26 26/10/2021 20 18

27 27/10/2021 20 19

28 28/10/2021 20 20

29 29/10/2021 20 20

30 30/10/2021 20 18

31 31/10/2021 20 12

TOTAL 552 491

ITEM FECHA Actividades programadas Actividades ejecutadas

DO (HACER)

%CP = (N°AE/N°AP) x 100

Donde:

%CP: Porcentaje Cumplimiento de Programación

N°AE: N° total de actividades ejecutadas.

N°AP: N° total de actividades programadas

83.33%

75.00%

95.00%

88.95%

41.67%

100.00%

91.67%

100.00%

100.00%

83.33%

91.67%

O
C

TU
B

R
E

100.00%

90.00%

60.00%

83.33%

91.67%

91.67%

90.00%

50.00%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

93.75%

87.50%

93.75%

100.00%

100.00%

Metodo Pre-Test

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Área Almacén

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Octubre

90.00%

90.00%

100.00%

Tabla 8. Análisis de la dimensión Do (Hacer) en el área de almacén en octubre 
2021 
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Fuente: Elaboración propia. 

Por la tabla anterior, se manifiesta que hay un 88.95% de cumplimiento de los 

procedimientos implementados en el área de almacén. 

Resultados de la dimensión Check (Verificar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por la tabla anterior, se identifica que hubo solo un 82.80% de cumplimiento en las 

inspecciones realizadas diariamente. 

Codigo INV-CD-003

Versión 1

Fecha 1/11/2021

1 1/10/2021 6 6

2 2/10/2021 6 5

3 3/10/2021 6 4

4 4/10/2021 6 5

5 5/10/2021 6 5

6 6/10/2021 6 4

7 7/10/2021 6 5

8 8/10/2021 6 6

9 9/10/2021 6 6

10 10/10/2021 6 3

11 11/10/2021 6 6

12 12/10/2021 6 5

13 13/10/2021 6 5

14 14/10/2021 6 5

15 15/10/2021 6 4

16 16/10/2021 6 5

17 17/10/2021 6 4

18 18/10/2021 6 5

19 19/10/2021 6 5

20 20/10/2021 6 6

21 21/10/2021 6 6

22 22/10/2021 6 6

23 23/10/2021 6 6

24 24/10/2021 6 4

25 25/10/2021 6 5

26 26/10/2021 6 6

27 27/10/2021 6 5

28 28/10/2021 6 5

29 29/10/2021 6 4

30 30/10/2021 6 5

31 31/10/2021 6 3

TOTAL 186 154

ITEM CODIGO
Total de inspecciones 

programadas

Total de inspecciones 

realizadas

Donde:

%CI = Porcentaje de Control de Inspección.

N°TIR = N° total de inspecciones realizadas.

N°TIP = N° total de inspecciones programadas.

CHECK (VERIFICAR)

100.00%

83.33%

66.67%

83.33%

66.67%

83.33%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

83.33%

83.33%

83.33%

66.67%

%CI = (N°TIR/N°TIP) x 100

83.33%

83.33%

66.67%

83.33%

83.33%

100.00%

83.33%

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Metodo Pre-Test

50.00%

82.80%

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Área Almacén

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Octubre

100.00%

83.33%

83.33%

66.67%

83.33%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

Tabla 9. Análisis de la dimensión Check (Verificar) en el área de almacén en octubre 
2021 
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Fuente: Elaboración propia. 

Resultados de la dimensión Merma – Pre Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Análisis de la dimensión merma mediante el indicador de merma por limpieza e indicador merma por secado en el área 
de almacén en octubre 2021 

Codigo INV-CD-005

Versión 1

PL = PHI (100 - II/ 100 - IF) PS = PL (100 - HI / 100 - HF)

Donde:

PL: Peso limpio del grano básico

PHI: Peso Húmedo y con impurezas 

del grano básico

II: Impureza inicial del grano

IF: Impureza final del grano

Donde:

PS: Peso seco del grano básico

PL: Peso limpio del grano básico

HI: Humedad inicial

HF: Humedad final

1 OCT TORTA DE SOYA BOLIVIANA 1,055.00 0.34 0.31 1054.68 0.32 10.00 9.66 1050.72 3.96 4.28 0.41

2 OCT MAIZ ARGENTINO 692.15 0.95 0.91 691.88 0.27 10.00 9.58 688.64 3.24 3.51 0.51

3 OCT MAIZ AMERICANO 185.72 0.43 0.36 185.59 0.13 10.20 9.85 184.86 0.73 0.86 0.46

4 OCT MAIZ AMERICANO 480.10 0.61 0.56 479.86 0.24 10.00 9.59 477.70 2.16 2.40 0.50

5 OCT MAIZ AMERICANO 133.40 0.58 0.49 133.28 0.12 12.80 12.35 132.59 0.69 0.81 0.61

6 OCT MAIZ PARAGUAYO 3,228.58 1.23 1.16 3226.32 2.26 12.90 12.26 3202.75 23.57 25.83 0.80

7 OCT MAIZ AMERICANO 11,500.00 0.63 0.57 11493.10 6.90 13.10 12.72 11443.63 49.47 56.37 0.49

8 OCT TRIGO CPSP 1,000.00 0.63 0.59 999.60 0.40 12.56 12.20 995.50 4.10 4.50 0.45

18,274.95 10.64 87.92 98.56 0.54

Fecha

IT FECHA PRODUCTO

Peso Húmedo y 

con impurezas 

del grano básico

Impureza 

inicial del 

grano (%) 

Impureza final 

del grano (%)

INDICADOR DE MERMA POR LIMPIEZA INDICADOR DE MERMA POR SECADO

Humedad 

inicial (%)

Humedad 

final (%)

DATOS PRELIMINARES

1/11/2021
Periodo Octubre

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Ruc 20478083671 Área Almacén

Metodo Pre-Test
Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

TOTAL DE 

MERMA POR 

LIMPIEZA 

(TM)

TOTAL DE 

MERMA 

POR 

SECADO 

(TM)

TOTAL DE 

MERMAS 

(TM)

TOTAL DE 

MERMAS 

(%)
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Implementación 

El ciclo Deming está formado por 4 pasos: Planear, ejecutar o hacer, verificar o 

controlar y actuar que debe implementar la organización en cada uno de sus 

procesos comenzando por el más prioritario y de ahí en adelante. (Castillo, 2019, 

pág. 6). 

Paso 1: Planificación 

En este paso de nuestro trabajo de investigación, se identificó las causas 

principales que generan las mermas en el área de almacén de la empresa 

Inversiones J S.A.C. y se encontraron un total de 12 causas el cual podrán ser 

vistos a detalle en el Anexo 4. Luego mediante la metodología AMFE y el Diagrama 

de Pareto, se pudieron seleccionar 5 causas principales que nos ayudara a 

solucionar el problema de la generación de mermas. Estas se detallarán el siguiente 

cuadro junto con sus propuestas de mejora: 

Tabla 11. Tabla de mejora para cada causa identificada en el almacén de la 
empresa INVERSIONES J S.A.C. 

ÁREA CAUSA IDENTIFICADA PRUPUESTA DE MEJORA 

A
L

M
A

C
É

N
 

C4. Mal control de 

temperatura de los 

granos en el almacén. 

Procedimiento de evaluación de 

temperatura. 

C9. Mal control de 

humedad de los granos 

en el almacén. 

Procedimiento de evaluación de 

humedad. 

C7. Personal no coloca 

adecuadamente la 

malla protectora o no lo 

hace. 

Procedimiento de trabajo para 

malla protectora. 

C10. No hay una 

prevención contra 

filtración de lluvia. 

Procedimiento de trabajo contra 

filtración de lluvia. 
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Causa 4. Mal control de temperatura de los granos de almacén. 

Objetivo de la solución 

Establecer un control y seguimiento de 
toma de temperatura a los granos 
almacenados durante el mes de abril del 
2022. 

Responsables de la solución 
Empresa externa del control fitosanitario 
(también debería estar un responsable de 
la empresa). 

Frecuencia de las mediciones 
Semanal o quincenal depende del tipo de 
grano almacenado. 

Seguimiento de la solución Check list de control de temperatura. 

 

 

 

Causa 9. Mal control de humedad de los granos de almacén. 

Objetivo de la solución 

Establecer un control y seguimiento de 
toma de humedad a los granos 
almacenados durante el mes de abril del 
2022. 

Responsables de la solución 
Empresa externa del control fitosanitario 
(también debería estar un responsable de 
la empresa). 

Frecuencia de las mediciones 
Semanal o quincenal depende del tipo de 
grano almacenado. 

Seguimiento de la solución Check list de control de temperatura. 

 

 

 

Causa 7. Personal no coloca adecuadamente la malla protectora o no lo 
hace. 

Objetivo de la solución 

Establecer un control y seguimiento de 
toma de temperatura a los granos 
almacenados durante el mes de abril del 
2022. 

Responsables de la solución 
Empresa externa del control fitosanitario 
(también debería estar un responsable de 
la empresa). 

Frecuencia de las mediciones 
Semanal o quincenal depende del tipo de 
grano almacenado. 

Seguimiento de la solución Check list de control de temperatura. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Causa 10. No hay prevención para la filtración de lluvias 

Objetivo de la solución 
Establecer un procedimiento que permita 
proteger los granos contra la filtración de 
agua al llover 

Responsables de la solución 
Empresa externa del control fitosanitario 
(también debería estar un responsable de 
la empresa). 

Frecuencia de las mediciones 
Semanal o quincenal depende del tipo de 
grano almacenado. 

Seguimiento de la solución Check list de control de temperatura. 

 

Paso 2: Ejecución 

En esta fase se imparte la información al personal mediante una capacitación 

general, esta capacitación se podrá apreciar en las siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que las capacitaciones se dieron al personal, se continuo con las 

actividades programas para implementar las soluciones  en el área del almacén

Figura 13. Capacitación en línea del ciclo de Deming por la plataforma Zoom. 
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Paso 3: Control 

Para el manejo de temperatura y humedad de los granos se utilizaron los siguientes formatos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reducción de mermas mediante el ciclo PHVA Fecha: Hra Inicio Hra Fin N° 

1

2

3

#

N° No aplica

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Responsable del Almacén

OBSERVACIONES / CONSIDERACIONES ADICIONALES

       FOR-TCD- 002

             Versión    :  1

              Enero 2022

               Pág 1 de 1

CONTROL DE TEMPERATURA DE LOS GRANOS

Responsable del Proyecto: Flavio Melgarejo y Carlos Yerren Firma:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MEJORA

Proyecto:

Nombres y Apellidos:

Firma:

Responsable del control

EQUIPO DE MEJORA

Nombres y Apellidos Firma

Área o Ubicación Exacta: Almacenes de Inversiones J S.A.C.

Actividad ejecutada  (Marcar "X" según lo que corresponda)

Procedimiento:

Se verifica la medición anterior de temperatura

Se registro la toma de temperatura en la ficha de control de temperatura

Se realizo la temperatura a la hora y fecha correspondiente según el cronograma

Se comparo los resultados con los valores de temperaturas normal en la que debe estar el grano

Se realizó las actividades correspondientes para disminuir o aumentar la temperatura según muestras

Se notifico anomalias al jefe del area del almacen

Se trabajo en conjunto para dar solución

Se registra acción de solución

El instrumento de medición cuenta con calibracion actual

Se realizó la medición de temperatura con instrumento calibrado

ACTIVIDADES Se ejecuto No se ejecuto COMENTARIOS

Figura 14. Formato de control de temperatura de los granos en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 



53 
 

 

Reducción de mermas mediante el ciclo PHVA Fecha: Hra Inicio Hra Fin N° 

1

2

3

#¡REF!

N° No aplica

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Nombres y Apellidos:

Firma:

Responsable del Almacén Responsable del control

EQUIPO DE MEJORA

OBSERVACIONES / CONSIDERACIONES ADICIONALES

Se registra acción de solución

Se notifico anomalias al jefe del area del almacen

Se trabajo en conjunto para dar solución

Se comparo los resultados con los valores de humedad normal en la que debe estar el grano

Se realizó las actividades correspondientes para disminuir o aumentar la humedad según muestras

Se registro la toma de humedad en la ficha de control de temperatura

Se realizo la humedad a la hora y fecha correspondiente según el cronograma

El instrumento de medición cuenta con calibracion actual

Se realizó la medición de humedad con instrumento calibrado

ACTIVIDADES Se ejecuto No se ejecuto COMENTARIOS

Se verifica la medición anterior de humedad

Área o Ubicación Exacta: Almacenes de Inversiones J S.A.C.

Actividad ejecutada  (Marcar "X" según lo que corresponda)

Procedimiento: CONTROL DE HUMEDAD DE LOS GRANOS

Responsable del Proyecto: Flavio Melgarejo y Carlos Yerren Firma:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MEJORA

       FOR-TCD- 003

             Versión    :  1

              Enero 2022

               Pág 1 de 1
Proyecto: Nombres y Apellidos Firma

Figura 15. Formato de control de temperatura de los granos en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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La implementación se realizó solo en los productos que tuvieron entrada a partir de 

enero, de los cuales se obtuvimos resultados buenos los siguientes resultados de 

temperatura en comparación con los otros lotes que se tiene almacenado. 

 

 

Figura 16. Control de temperatura por nivel de estación 

 

En el cuadro se observa el informe de control de calidad de los productos 

almacenados en la empresa, los lotes que están sombreados representan aquellos 

donde se está realizando la implementación, y se puede observar que el nivel de 

temperatura en menor a 25°, lo cual se recomendó en el manual de procedimientos 

que se presentó a la empresa. Además, aquellos productos que se está 

implementando la propuesta de mejora, no presentan nivel de infestación (nivel de 

infestación nulo).  

 

Paso 4: Actuar 

Una vez que se tiene la evidencia que la implementación de las mejoras tuvo éxito, 

se debe realizar una revisión e identificar que funciones o actividades de dicha 

solución deben mejorar para que los resultados sean muchos más beneficiosos. Es 

decir, debe haber una actualización de estos procedimientos para que así el ciclo 

de Deming sea un círculo infinito de mejora para la compañía. 

 

 

ALMACEN J&L ASOCIADOS

MOTONAVE NIVEL DE INFESTACION TEMPERATURA PROMEDIO OBSERVACION

TORTA DE SOYA WORLD PRIZE NULO 24.6

TRIGO CURIA CWRS FUERTE ( CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 30.2 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO DARYA MAYA CWRS FUERTE ( CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 30.1 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO MANDARINE NOBLE CWRS FUERTE ( CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 29.9 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO OSLOT CWRS REGULAR (CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 30.2 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO PLUS NANNING REGULAR (CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 30.1 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO PLUS SAGAR KANTA FUERTE ( CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 30.6 SE RECOMIENDA FUMIGACION

TRIGO BELFOREST REGULAR (CORREDENTIA, CRYPTOLESTES) 29.9 SE RECOMIENDA FUMIGACION

MAIZ NACIONAL CHANCAY NULO 24.4

MAIZ ARGENTINO  PROGESS NULO 23.3

MAIZ ARGENTINO BUNUN INFINITY NULO 24.7
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- Cuando existe mal control de humedad y temperatura se halla la presencia 

de insectos y hongos, después de la implementación se detectaron 

presencia nula de este tipo de infestaciones. 

Antes Después 

  

Figura 17. Antes y después de presencia de hongos e insectos. 

- La adecuada colocación de la malla protectora evito la perdida de granos 

contra filtraciones de lluvia y consumo de aves. 

 

Antes Después 

  

  

Figura 18. Antes y después del uso de malla protectora. 
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- La presencia de insectos y roedores era otro problema el cual ocasionaba 

mermas de los granos. Después de realizar las implementaciones se 

encontraron presencia nula de insectos y roedores. 

Antes Después 

  

Figura 19. Antes y después de presencia de insectos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis de resultados - Post Test 

A continuación, se muestra la data obtenida a través de la observación directa, 

mediante los formatos creados previamente con base a los indicadores de la 

matriz, se evaluó el mes de abril del 2022. 

Resultados de la dimensión Plan (Planificación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo observado en la tabla anterior, se puede decir que en el mes de abril se tuvo 

un 100% en la aceptación de los procedimientos que se crearon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12. Análisis de la dimensión Plan (Planificación) en abril 2022. 

Tabla 13. Análisis de la dimensión Action (Actuar) en el área de almacén en abril 
2022. 

Código INV-CD-001

Versión 2

Fecha 1/04/2022

1
Desde 01/04 

hasta el 30/04
5 5

Área Almacén

INSTRUMENTOS DE VALIDACIÓN DE DATOS

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Método Post-Test

DIMENSIÓN: PLAN (PLANIFICACIÓN)

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Abril

ITEM FECHA
Total, de procedimientos 

creados

Total, de 

procedimientos 

aceptados

%PP = (N°TPA/N°TPC) x 100

Donde:

%PP: Porcentaje de Procedimientos en el Proceso.

N°TPA: N° total de procedimientos aceptados.

N°TPC: N° total de procedimientos creados.

100.00%

Código INV-CD-002

Versión 2

Fecha 1/04/2022

1
Desde 01/04 

hasta el 30/04
40 40

Área Almacén

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Método Post-Test

DO (HACER)

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

100.00%

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Abril

ITEM FECHA Actividades programadas Actividades ejecutadas

%CP = (N°AE/N°AP) x 100

Donde:

%CP: Porcentaje Cumplimiento de Programación

N°AE: N° total de actividades ejecutadas.

N°AP: N° total de actividades programadas
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Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Por la tabla anterior, se manifiesta que hay un 100.00% de cumplimiento de las 

actividades que confirman los procedimientos implementados en el almacén de 

inversiones J. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por la tabla anterior, se identifica que hubo un 100.00% de cumplimiento en las 

inspecciones realizadas en el mes de abril. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por la tabla anterior, podemos decir que tenemos un 100.00% en la actualización 

de los procedimientos implementados, es decir, todos los procedimientos han sido 

evaluados y actualizados. 

Tabla 14.  Análisis de la dimensión Do (Hacer) en el área de almacén en abril 
2022. 

Tabla 15. Análisis de la dimensión Check (Verificar) en el área de almacén en 
abril 2022. 

Código INV-CD-003

Versión 2

Fecha 1/04/2022

1
Desde 01/04 

hasta el 30/04
5 5

INVERSIONES J S.A.C.

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

Método Post-Test

CHECK (VERIFICAR)

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Área Almacén

100.00%

Periodo Abril

ITEM CODIGO
Total de inspecciones 

programadas

Total de inspecciones 

realizadas

%CI = (N°TIR/N°TIP) x 100

Donde:

%CI = Porcentaje de Control de Inspección.

N°TIR = N° total de inspecciones realizadas.

N°TIP = N° total de inspecciones programadas.

Código INV-CD-004

Versión 2

Fecha 1/04/2022

1
Desde 01/04 

hasta el 30/04
5 5

Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Área Almacén

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo

Ruc 20478083671

100%

Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Periodo Abril

ITEM CODIGO
Total, de procedimiento 

implementados

Total, de 

procedimientos 

actualizados

%NP = (N°TPA/N°TPI) x 100 

Donde:

%NP = Nuevos procedimientos

N°TPA = N° total de procedimientos actualizados

N°TPI = N° total de procedimientos Implementados

Método Post-Test

ACTION (ACTUAR)
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Fuente: Elaboración propia. 

Resultados de la dimensión merma – Post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Codigo INV-CD-005

Versión 2

PL = PHI (100 - II/ 100 - IF) PS = PL (100 - HI / 100 - HF)

Donde:

PL: Peso limpio del grano básico

PHI: Peso Húmedo y con impurezas 

del grano básico

II: Impureza inicial del grano

IF: Impureza final del grano

Donde:

PS: Peso seco del grano básico

PL: Peso limpio del grano básico

HI: Humedad inicial

HF: Humedad final

1 MAY TORTA DE SOYA BOLIVIANA 3,250.00 0.15 0.13 3249.35 0.65 12.80 12.60 3241.93 7.42 8.07 0.25

2 MAY MAIZ ARGENTINO 4,783.33 0.45 0.39 4780.46 2.87 13.49 13.26 4768.02 12.44 15.31 0.32

3 MAY MAIZ ARGENTINO 3,062.50 0.40 0.32 3060.05 2.45 12.79 12.51 3050.23 9.82 12.27 0.40

4 MAY MAIZ ARGENTINO 1,900.00 0.35 0.30 1899.05 0.95 12.50 12.28 1894.30 4.75 5.70 0.30

5 MAY MAIZ ARGENTINO 4,260.00 0.39 0.34 4257.87 2.13 12.89 12.67 4247.22 10.65 12.78 0.30

6 MAY MAIZ ARGENTINO 6,100.00 0.41 0.37 6097.56 2.44 12.16 11.90 6079.28 18.28 20.72 0.34

7 MAY TORTA DE SOYA BOLIVIANA 3,950.00 0.20 0.18 3949.21 0.79 12.55 12.30 3937.74 11.47 12.26 0.31

8 MAY TRIGO CWRS 600.00 0.63 0.60 599.82 0.18 12.40 12.09 597.69 2.13 2.31 0.38

27,905.83 12.46 76.97 89.42 0.32

TOTAL DE 

MERMAS 

(TM)

TOTAL DE 

MERMAS 

(%)

Fecha

DATOS PRELIMINARES INDICADOR DE MERMA POR LIMPIEZA INDICADOR DE MERMA POR SECADO

IT FECHA PRODUCTO

Peso Húmedo y 

con impurezas 

del grano básico

Impureza 

inicial del 

grano (%) 

Impureza final 

del grano (%)

TOTAL DE 

MERMA POR 

LIMPIEZA 

(TM)

Humedad 

inicial (%)

Humedad 

final (%)

TOTAL DE 

MERMA 

POR 

SECADO 

(TM)

1/05/2022
Periodo Abril

INVERSIONES J S.A.C.

Dirección Av. Nestor Gambeta Callao Callo Elaborado por Flavio Melgarejo - Carlos Yerren

Ruc 20478083671 Área Almacén

Metodo Post-Test
Proceso Recepción, almacenamiento y despacho

Tabla 16. Análisis de la dimensión merma mediante el indicador de merma por limpieza e indicador merma por secado en el 
área de almacén en mayo 2022. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis Económico Financiero 

En nuestra tesis, evaluaremos los costos por generación de merma y los costos 

por el manejo de eliminación de merma tanto el pre como en el post test. 

Tabla 17. Tabla de la generación de costos por merma existente en el almacén 
durante el mes de octubre del 2021 en la empresa INVERSIONES J S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

En la tabla anterior, el costo se evaluó por cada tipo de merma de grano generado, 

teniendo un total 98.56 toneladas métricas de granos el cual representan 32,540.57 

USD en costos generados durante el mes de octubre del 2021. 

Para que esta merma sea eliminada, se generó el siguiente costo por manejo de 

merma. 

 

 

 

 

 

 

 

Haciendo la evaluación, se identificó un total 19,711.61 USD en costos por manejo 

de mermas generado durante el mes de octubre del 2021. 

 

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 4.28 200.00 856.00

MAIZ ARGENTINO 3.51 200.00 701.87

MAIZ AMERICANO 0.86 200.00 171.79

MAIZ AMERICANO 2.40 200.00 479.99

MAIZ AMERICANO 0.81 200.00 161.97

MAIZ PARAGUAYO 25.83 200.00 5,166.00

MAIZ AMERICANO 56.37 200.00 11,274.00

TRIGO CPSP 4.50 200.00 899.99

COSTO TOTAL 

GENERADO 

POR TIPO DE 

GRANO (USD)

COSTO TOTAL 

GENERADO 

POR MES 

(USD)

10 OCTUBRE 19,711.61

IT MES PRODUCTO

MERMAS 

GENERADAS 

(TM)

COSTOS POR 

MANEJO DE 

MERMA

Tabla 18. Tabla de la generación de costos por manejo de merma durante el mes 
de octubre del 2021 en el almacén. 

TORTA DE SOYA BOLIVIANA 4.28 465.00 1,990.20

MAIZ ARGENTINO 3.51 325.00 1,140.54

MAIZ AMERICANO 0.86 325.00 279.16

MAIZ AMERICANO 2.40 325.00 779.99

MAIZ AMERICANO 0.81 325.00 263.21

MAIZ PARAGUAYO 25.83 325.00 8,394.75

MAIZ AMERICANO 56.37 325.00 18,320.25

TRIGO CPSP 4.50 305.00 1,372.49

COSTO TOTAL 

GENERADO 

POR TIPO DE 

GRANO (USD)

COSTO 

TOTAL 

GENERADO 

POR MES 

(USD)

IT MES PRODUCTO

MERMAS 

GENERADAS 

(TM)

COSTO POR 

TONELADA 

METRICA Y 

TIPO DE 

GRANO (USD)

10 OCTUBRE 32,540.57
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

En la tabla anterior, el costo se evaluó por cada tipo de merma de grano generado, 

teniendo un total 89.42 toneladas métricas de granos el cual representan 28,612.72 

USD en costos generados durante el mes de abril del 2022. 

Para que esta merma sea eliminada, se generó el siguiente costo por manejo de 

merma. 

 

 

Haciendo la evaluación, se identificó un total 15,884.43 USD en costos por manejo 

de mermas generado durante el mes de abril del 2022. 

 

 

 

Tabla 19. Tabla de la generación de costos por merma existente en el almacén 
durante el mes de abril del 2022 en la empresa INVERSIONES J S.A.C 

Tabla 20. Tabla de la generación de costos por manejo de merma durante el mes 
de abril del 2022 en el almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Flujo de caja económico de la mejora 

 

 

 

 

 

Flujo de caja anterior nos muestra que nuestra tesis tiene una inversión de retorno muy buena.  

 

Tabla 21. Tabla del flujo de caja económico de la implementación del ciclo de Deming en el almacén de la empresa 
INVSERSIONES J S.A.C. 
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3.6. Método de análisis de datos 
 

En la presente tesis se empleará el análisis descriptivo e inferencial, para esto nos 

apoyaremos haciendo uso del sistema operativo Excel y el software IBM SPSS 

Statistics 25 

Estadística descriptiva 

La estadística descriptiva según Ruz, Molina y Contreras (2020) nos dice que son 

“aquellos conceptos que emergen del proceso de análisis de datos donde se busca 

describir, organizar, representar y razonar sobre el centro, la dispersión y la 

distribución de los datos” (pág. 2). Se analizarán los datos antes de implementar el 

Ciclo de Deming en la compañía, el cual se brindará tal información a través de 

tablas y gráficos de barras, con la finalidad de interpretar y evaluar los resultados. 

Estadística inferencial 

La estadística inferencial según Mayorga [et. all] (2020) nos dice que “ésta utiliza 

técnicas a partir de las cuales se obtienen generalizaciones en base a una 

información parcial o completa, obtenida mediante técnicas descriptivas” (pág. 94). 

De esta manera, en nuestra tesis, emplearemos este tipo de estadística ya que nos 

permitirá analizar y estudiar los datos de la población a partir de nuestra muestra; 

además, nos permitirá demostrar nuestras hipótesis y estimar nuestros parámetros. 

3.7. Aspectos Éticos: 
 

En nuestro trabajo de tesis se tomaron los siguientes criterios éticos: 

- Se cuenta con hoja de permiso de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 

donde se nos confirma el uso de su información y datos. Ver Anexo 14. 

- Dicha información proporcionada se usó con fines académicos para la 

elaboración de la presente tesis. 

- Se respetó a los autores mencionados y se citó mediante el ISO – 690. 

- Se empleó la guía RVI N°011-2020 para la elaboración de trabajos de 

investigación y Tesis. 

- Se cuenta con el porcentaje menor del 25% con respecto a la originalidad 

del Turnitin. 
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3.8. Recursos y presupuestos 
 

En la tabla siguiente se muestra el presupuesto en su totalidad para poder 

implementar la metodología del Ciclo de Deming en la búsqueda de reducir las 

mermas generadas en el área de almacén, donde se aprecian los costos de los 

materiales que la implementación requerirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Unitario Cantidad Total

Pantalón UN S/ 25.00 2 S/ 50.00

Polo UN S/ 15.00 4 S/ 60.00

Mascarillas CAJA S/ 45.00 1 S/ 45.00

2.3.12.13 CALZADO
Zapatos punta 

de acero
PAR S/ 125.00 2 S/ 250.00

Hojas Bond PQT S/ 15.00 1 S/ 15.00
Cuadernillo UN S/ 15.50 2 S/ 31.00

Lapicero UN S/ 1.00 8 S/ 8.00
Stickers 

adhesivos con 
PQT S/ 5.00 2 S/ 10.00

Cinta 

adhesivas con 

colores

PQT S/ 5.00 2 S/ 10.00

Tijera UN S/ 1.50 2 S/ 3.00

Regla UN S/ 1.00 2 S/ 2.00

Archivador UN S/ 11.50 5 S/ 57.50

Cartulinas UN S/ 1.00 10 S/ 10.00

Impresora UN S/ 295.00 1 S/ 295.00

Cartuchos PQT S/ 95.00 1 S/ 95.00

Laptop UN S/ 500.00 2 S/ 1,000.00

S/ 1,941.50

Almuerzos MES S/ 360.00 10 S/ 3,600.00

Snacks y 

bebidas
MES S/ 10.00 10 S/ 100.00

Materiales para 

la 

implementación 

de la mejora

2.3.1 5.1 2 GASTOS POR LA 

ADQUISICIÓN DE PAPELERA EN 

GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE 

OFICINA TALES COMO: 

ARCHIVADORES, BORRADORES, 

CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA 

ESCRITORIO EN GENERAL; MEDIOS 

PARA ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR; 

PAPELES, CARTONES Y CARTULINAS; 

SUJETADORES DE PAPEL; ENTRE 

OTROS AFINES

APORTE
CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS

2.3.1 6.1 REPUESTOS Y ACCESORIOS. 

GASTOS POR LA ADQUISICIÓN DE 

REPUESTOS Y ACCESORIOS 

CONSIDERADOS COMO

INSTRUMENTAL COMPLEMENTARIO 

DE MÁQUINAS, EQUIPOS, 

HERRAMIENTAS, APARATOS E

INSTRUMENTOS. COMPRENDE 

REPUESTOS Y ACCESORIOS 

DESTINADOS A REPARACIONES 

MENORES DE MÁQUINAS Y EQUIPOS 

DE OFICINA

2.3.1 2.1 1 VESTUARIO, ACCESORIOS 

Y PRENDAS DIVERSAS

Indumentaria 

para ingresar a 

las instalaciones 

de la empresa

GASTOS NO MONETARIOS

Equipos y 

repuestos para la 

implementación 

de la mejora

2.3.1 1.1 1 ALIMENTOS Y BEBIDAS 

PARA CONSUMO HUMANO

Abastecimiento 

de alimentos 

para realizar el 

proyecto

TOTAL, DE GASTOS MONETARIOS

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA

RECURSO DESCRIPCIÓN UNIDAD

GASTOS MONETARIOS

Tabla 22. Recursos y presupuesto para la implementación de la metodología Ciclo 
de Deming en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 1.2 1 PASAJESY GASTOS DE 

TRANSPORTE GASTOS POR EL PAGO 

DE PASAJES Y GASTOS DE 

TRANSPORTE PAGADOS A EMPRESAS 

DE

TRANSPORTE O A AGENCIAS DE 

VIAJES

Pasajes

Pasajes para el 

traslado a la 

planta 

Inversiones J, 

Callao

MES S/ 13.00 30 S/ 390.00

2.3.2 2.1 1 SERVICIO DE 

SUMINSITRO DE ENERGIA 

ELECTRICA. GASTOS POR EL 

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

POR LAS ENTIDADES PÚBLICAS, 

PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE SUS 

INSTALACIONES

Servicio de 

electricidad
ENEL MES S/ 90.00 10 S/ 900.00

2.3.2 2.1 2 SERVICIO DE AGUA Y 

DESAGUE. GASTOS POR EL 

CONSUMO DE AGUA POTABLE Y 

TRATADA POR LAS ENTIDADES 

PÚBLICAS, PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE SUS 

INSTALACIONES

Servicio de 

agua
Sedapal MES S/ 40.00 10 S/ 400.00

Servicio de 

internet
WIN, Movistar MES S/ 120.00 10 S/ 1,200.00

Datos móviles 

de internet
Movistar MES S/ 70.00 10 S/ 700.00

2.2. 2 3. 4 SEGURO MEDICO. 

GASTOS EN QUE INCURREN LAS 

ENTIDADES PÚBLICAS POR 

CONCEPTO DE SEGURO MÉDICO DEL

PERSONAL A SU SERVICIO

SCTR

Seguro contra 

accidente dentro 

de las 

instalaciones

MES S/ 70.00 10 S/ 700.00

2.3.2 7.3 SERVICIO DE 

CAPACITACIÓN Y 

PERFECCIONAMIENTO. GASTOS POR 

CONTRATOS DE PERSONAS 

NATURALES Y JURÍDICAS 

PRESTADORAS DE SERVICIOS

DE CAPACITACIÓN Y 

PERFECCIONAMIENTO AL PERSONAL 

ORIENTADO A MEJORAR LA GESTIÓN 

Y EL

SERVICIO DE LA ENTIDAD.

Capacitación 

preoperativa

Método para 

impartir las 

mejoras en la 

empresa

TOTAL S/ 2,525.00 1 S/ 2,525.00

2.3 2 7.2 10 INVESTIGACIONES. 

GASTOS POR LA REALIZACIÓN DE 

INVESTIGACIONES Y 

PROFUNDIZACIÓN DE TEMAS 

RELACIONADOS

A DETERMINADA FUNCIÓN DEL 

ESTADO, NO VINCULADAS A 

FORMACIÓN DE CAPITAL, QUE 

IMPLIQUEN

REVISIÓN DE DATA, LITERATURA, 

COMPORTAMIENTO, MEJORES 

PRÁCTICAS, ENTRE OTROS

Tiempo 

invertido de 

tesista

El costo de 

oportunidad que 

brinda el 

investigador para 

desarrollar el 

proyecto de 

investigación

TOTAL S/ 7,408.00 1 S/ 7,408.00

S/ 17,923.00TOTAL, DE GASTOS NO MONETARIOS

2.3.2 2.2 3 SERVICIO DE INTERNET. 

GASTOS POR CONCEPTO DE 

CONEXIÓN A LA RED 

INTERNACIONAL DE INFORMACIÓN 

(INTERNET),

USADOS POR LAS ENTIDADES EN EL 

DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES
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Fuente: Elaboración propia. 

Entre los recursos considerados se tiene los monetarios y los no monetarios, de los 

gastos no monetarios se requiere una mayor inversión respecto al total, S/. 

17,923.00; mientras que los gastos monetarios requieren una inversión menor con 

respecto al total, S/. 1,941.00. 

La inversión total para la implementación del Ciclo de Deming es de S/. 19,864.50. 

3.9. Financiamiento 
 

En la siguiente tabla se podrá observar el aporte de los involucrados para el 

financiamiento total de la tesis. 

 

 

 

 

 

 

Se definió que el financiamiento será un 15% brindado por cada uno de los tesistas, 

siendo S/. 2,979.68 respectivamente; y la diferencia, que es un 30%, será 

financiada por la compañía INVERSIONES J S.A.C., con un total de S/. 13,905.15. 

 

 

 

 

 

 

 

Monetario No Monetario

Flavio Melgarejo S/291.23 S/2,689.50 S/2,979.68 15%

Carlos Yerren S/291.23 S/2,689.50 S/2,979.68 15%

Implementación INVERSIONES J S.A.C. S/1,359.05 S/12,551.00 S/13,905.15 70%

Subtotal S/1,941.50 S/17,930.00

S/19,864.50

FINANCIAMIENTO

Entidad Financiadora
Aporte

Monto Porcentaje TOTAL

Recursos Propios

Tabla 23. Financiamiento para la implementación de la metodología Ciclo de 
Deming en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.AC. 
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3.10. Cronograma de ejecución 

 

Las actividades planificadas para elaborar el proceso de implementación de las mejoras, se muestran en la siguiente tabla, junto 

con el tiempo de aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

1 Elaboración de la introducción

2 Identificación del problema

3 Identificación de las causas raíces

4 Búsqueda de antecedentes para el marco teórico

5 Definiciones para nuestras variables e indicadores

6 Identificación del tipo y diseño de investigación

7 Identificación de nuestra población, muestra y muestreo

8 Identificación de técnicas e instrumentos de recolección de datos

9 Descripción de la situación actual de la empresa

10 Recolección de información para nuestra base de datos

11 Elaboración del DOP

12 Análisis de la base de datos para obtener las mermas generadas

13 Instrumento de recolección para variable dependiente - Pre test

14 Instrumento de recolección para variable independiente - Pre test

15 Elaboración de indicadores para la Pre test

16 Elaboración de la propuesta Ciclo de Deming

17 Elaboración de presupuesto

18 Elaboración del financiamiento del proyecto

19 Elaboración del cronograma del PI

20 Sustentación de la primera parte del PI

POST-TEST ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

PRE - TEST

INICIO PRE-TEST IMPLEMENTACIÓN

2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

2022

ACTIVIDADESN°
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIODICIEMBRESETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

21
Establecer nuestros objetivos y propósitos en cada una de las zonas a 

realizar las mejoras

22 Concientizar de los propósitos a los operarios de cada zona

23 Elaboración de nuevos procedimientos para cada una de las mejoras

24 Aprobación de estos procedimientos

25 Implementación y capacitación de estos procedimientos al personal

26 Elaboración de formatos para los procedimientos aceptados

27 Implementación de formatos

28 Inspeccion de los procedimientos

29
Identificación de observaciones en la implementación de los 

procedimientos

30 Corrección de observaciones para promover la mejora continua

31
Recolección de datos de los instrumentos para el análisis estadístico - 

Post test

32 Análisis de los resultados

33 Elaboración de cuadros estadisticos para comparación

34 Elaboración de la discusión de nuestro PI

35 Conclusiones y recomendaciones de nuestro PI

36 Sustentación final del Proyecto de Investigación

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

IMPLEMENTACIÓN

POST - TEST

INICIO PRE-TEST

2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

2022

ACTIVIDADESN°
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIODICIEMBRE

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOSIMPLEMENTACIÓN POST-TEST

Figura 20. Cronograma de actividades para la ejecución de la metodología Ciclo de Deming en el área de almacén de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

IV. RESULTADOS 
 

Análisis Descriptivo 

Para el paso inicial del análisis descriptivo de nuestros datos, se realiza dicho 

análisis a la variable dependiente, utilizando la herramienta SPSS versión 26. 

Mermas: 

Aquí se puede observar aquellos datos procesados de la variable merma y su 

porcentaje. 

Tabla 24. Resumen del procesamiento de datos de las Mermas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el análisis descriptivo se empleará el gráfico de líneas para visualizar el 

comportamiento, de manera gráfica; y las medidas de tendencia central y de 

dispersión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Gráfico de líneas del análisis descriptivo de la variable merma 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Fuente: Reporte de SPSS 26 

Tabla 25. Reporte estadístico del análisis descriptivo de la variable merma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El resultado de la Media en la Merma total Pre fue de 0.5225 y Post es 0.3250 

 El resultado de la Mediana Pre fue 0.4900 y Post es 0.3150 

 El resultado mínimo y máximo fue 0.40 y 0.80 Pre mientras que, Post el valor 

mínimo y máximo es 0.25 y 0.40 respectivamente. 

 La varianza Pre fue 0.016 y Post es 0.002 

 La desviación estándar antes fue 0.12453 mientras que después es 0.04781 

 La moda de la merma total Pre fue de 0.5 y Post es 0.3  

Merma por limpieza: 

Aquí se puede observar aquellos datos procesados de la variable merma por 

limpieza y su porcentaje. 

Tabla 26. Resumen del procesamiento de datos de la Merma por Limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos 

 Merma Total Pre 

Merma Total 

Post 

N Válido 8 8 

Perdidos 0 0 

Media ,5225 ,3250 

Mediana ,4900 ,3150 

Moda ,50 ,30 

Desv. Desviación ,12453 ,04781 

Varianza ,016 ,002 

Mínimo ,40 ,25 

Máximo ,80 ,40 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

 Para el análisis descriptivo se empleará el gráfico de líneas para visualizar el 

comportamiento, de manera gráfica; y las medidas de tendencia central y de 

dispersión. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 27. Reporte estadístico del análisis descriptivo de la variable merma por 
limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El resultado de la Media en la merma por limpieza Pre fue 0.563 y del 0.438 

Post. 

 El resultado Mediana Pre fue 0.550 y Post es 0.450 

 El resultado mínimo y máximo Pre fue 0.03 y 0.09, en comparación con el Post, 

el cual su resultado mínimo y máximo es 0.02 y 0.08 respectivamente. 

Figura 22. Gráfico de líneas del Pre y Post de la Merma por Limpieza 

 

Estadísticos 

 

Merma Limpieza 

Pre 

Merma Limpieza 

Post 

N Válido 8 8 

Perdidos 0 0 

Media ,0562 ,0438 

Mediana ,0550 ,0450 

Moda ,04a ,02a 

Desv. Desviación ,01996 ,02066 

Varianza ,000 ,000 

Mínimo ,03 ,02 

Máximo ,09 ,08 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

 La varianza Pre fue de 0.000 mientras que Post es 0.000 

 La desviación estándar antes fue 0.1996 mientras que después es 0.02066 

 La moda de la merma total Pre fue 0.4 y Post es 0.2  

Merma por secado: 

Aquí se puede observar aquellos datos procesados de la variable merma por 

secado y su porcentaje. 

Tabla 28. Resumen del procesamiento de datos de la Merma por secado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Para el análisis descriptivo se empleará el gráfico de líneas para visualizar el 

comportamiento, de manera gráfica; y las medidas de tendencia central y de 

dispersión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Gráfico de líneas del Pre y Post de la Merma por Secado. 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Merma Secado Pre 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Merma Secado Post 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Tabla 29. Reporte estadístico del análisis descriptivo de la variable merma por 
secado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El resultado de la Media de la merma por secado Pre fue 0.4688 y del 0.2813 

Post. 

 El resultado de la Mediana Pre fue 0.4400 y Post es 0.2750 

 El resultado mínimo y máximo fue 0.37 y 0.73 Pre, en cambio en el Post su 

valor mínimo y máximo es 0.23 y 0.35 respectivamente. 

 La varianza Pre fue 0.013, mientras que el Post es 0.002 

 La desviación estándar Pre fue 0.11370 mientras que después es 0.4086 

 La moda de la merma total Pre fue 0.37 y Post es 0.25  

 

Análisis Inferencial 

Este análisis permite a nuestra tesis evaluar a nuestras variables más allá de las 

distribuciones, comprobando nuestra hipótesis general y nuestras específicas, con 

el objetivo de autentificar la hipótesis del investigador y rechazar la hipótesis nula. 

Merma total 

Análisis de la hipótesis general 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas totales en el área 

de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

Estadísticos 

 

Merma Secado 

Pre 

Merma Secado 

Post 

N Válido 8 8 

Perdidos 0 0 

Media ,4687 ,2813 

Mediana ,4400 ,2750 

Moda ,37a ,25 

Desv. Desviación ,11370 ,04086 

Varianza ,013 ,002 

Mínimo ,37 ,23 

Máximo ,73 ,35 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Con el objetivo de autentificar de la hipótesis general, como primer paso se 

identificará si los datos poseen un comportamiento paramétrico o no paramétrico. 

Por ende, debido a que: n=8, se atribuye que la prueba de normalidad aplicada es 

el estadígrafo de Shapiro-Wilk  

Regla de Decisión 

 Si 𝑆  > 0.05, paramétrico 

 Si 𝑆  ≤ 0.05, no paramétrico 

 

Tabla 30. Prueba de normalidad de la hipótesis general 

 

 

 

 

 

De la tabla 30, se visualiza que la significancia de la merma total Pre es de 0.028 y 

Post es de 0.764 y ya que ambos valores son mayores a 0.05, entonces, de acuerdo 

la regla de decisión escrita previamente, se afirma que el análisis de contrastación 

de nuestra hipótesis general del estadígrafo es no paramétrico, en esta situación 

aplicamos la prueba de Wilcoxon 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis Nula (Ho): El ciclo de Deming no reduce las mermas totales en el área 

de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas totales en el área 

de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Merma Total Pre ,322 8 ,015 ,799 8 ,028 

Merma Total Post ,176 8 ,200* ,955 8 ,764 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Regla de Decisión 

𝐻𝑜  𝜇𝑝𝑟𝑒 < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎  𝜇𝑝𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

Donde  

𝜇𝑃𝑟𝑒  Es la media de la Merma total Pre  

𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡  Es la media de la Merma total Post  

 

Tabla 31. Prueba de rango con signo de Wilcoxon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De la Tabla 31, se denota que la situación en que la Merma total post es menor que 

la Merma total pre, es superior en comparación con los otros casos, por lo cual se 

afirma que el ciclo de Deming reduce las mermas en el área de almacén de la 

empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

Con la finalidad de autentificar esta hipótesis, se procede a realizar un análisis con 

el estadístico de prueba de Wilcoxon para ambas mermas, teniendo en cuenta lo 

siguiente: 

 

Regla de decisión 
 

 Si 𝑆  ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

 Si 𝑆  > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 
 
 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Merma Total Pre - Merma 

Total Post 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 8b 4,50 36,00 

Empates 0c   

Total 8   

a. Merma Total Pre < Merma Total Post 

b. Merma Total Pre > Merma Total Post 

c. Merma Total Pre = Merma Total Post 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Tabla 32. Estadístico de prueba Wilcoxon para la Merma total. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

De la Tabla 32, la significancia de la prueba Wilcoxon, en la variable merma total 

después y antes, denota un valor de 0.012, por ende y según la regla de decisión 

descrita previamente, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, en otras palabras, el ciclo de Deming reduce las mermas en el área 

de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

DIMENSIÓN MERMA POR LIMPIEZA 

Contrastación de la hipótesis específica 

La primera hipótesis específica de nuestra tesis es la siguiente: 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas por limpieza en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

Con el objetivo de realizar la contrastación de la primera hipótesis específica de 

nuestra tesis, si iniciara determinando si nuestros datos cuentan con un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico. Por ende, debido a que: n=8, se 

determina que la prueba de normalidad correspondiente es el estadígrafo de 

Shapiro-Wilk.  

Regla de Decisión 

 Si 𝑆  .≤ 0.05, no paramétrico 

 Si 𝑆  .> 0.05, paramétrico 

 

 
Estadísticos de pruebaa 

 

Merma Total Pre 

- Merma Total 

Post 

Z -2,521b 

Sig. asintótica(bilateral) ,012 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Tabla 33. Prueba de normalidad de la merma por limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la Tabla 33, se puede observar que la significancia de las mermas por limpieza, 

Pre es 0.767 y Post es 0,622 y como los resultados de ambas son mayores a 0.05, 

entonces, de acuerdo la regla de decisión escrita previamente, se afirma que el 

análisis de contratación es paramétrico, por ende, para este caso se aplica la 

prueba de T-Student. 

 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Hipótesis Nula (Ho): El ciclo de Deming no reduce las mermas por limpieza en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas por limpieza en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022 

 

Regla de Decisión 

𝐻𝑜  𝜇𝑃𝑟𝑒  < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎  𝜇𝑃𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

Donde  

𝜇𝑃𝑟𝑒  Es la media de la merma por limpieza antes  

𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡  Es la media de la merma por limpieza después  

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Merma Limpieza Pre ,167 8 ,200* ,956 8 ,767 

Merma Limpieza Post ,131 8 ,200* ,941 8 ,622 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

Fuente: Reporte de SPSS 26 

Tabla 34. Comparación de medias de la Merma por limpieza de T-Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la Tabla 34, se detalla que el resultado de la media en la merma por limpieza 

del pre test fue de 0.0563 y es mayor que la media de la merma por limpieza post 

test que es 0.438 en los, no se cumple con esta regla:  𝐻0 𝜇𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 < 𝜇𝑑𝑒𝑠𝑝ú𝑒𝑠, de tal 

manera, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alterna, por lo cual se 

afirma que el ciclo de Deming reduce las mermas por limpieza en el área de 

almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

Para demostrar esta hipótesis, se procede a realizar un análisis de estadístico de 

prueba de T-Student para ambas mermas por limpieza, tomando en cuenta: 

 

Regla de decisión 
 

 Si 𝑆  ≤  0.05, se rechaza la hipótesis nula   * se disminuye la merma y se 

utiliza el t = -3.004 

 Si 𝑆   > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Tabla 35. Estadístico de prueba T-Student de la merma por limpieza 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Merma Limpieza Post ,0438 8 ,02066 ,00730 

Merma Limpieza Pre ,0563 8 ,01996 ,00706 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

De la Tabla 35, queda demostrado que la significancia de la prueba de muestras 

emparejadas de T-Student, aplicado a la dimensión merma por limpieza después y 

antes, muestra un valor de t (7) = -1.570, por ende y en comparación con la regla 

de decisión descrita previamente, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación, en otras palabras, que el ciclo de Deming reduce las 

mermas por limpieza en el área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., 

Callao, 2022. 

 

MERMA POR SECADO 

Análisis de la segunda hipótesis específica 

Para la segunda hipótesis especifica de nuestra tesis, se realiza el siguiente 

análisis: 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas por limpieza en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022 

Con el objetivo de autentificar la segunda hipótesis específica: primero se revisará 

el tipo de comportamiento, el cual pueden ser paramétrico o no paramétrico. Por 

ende, dado que: n=8, decimos que la prueba de normalidad aplicada es el 

estadígrafo de Shapiro-Wilk. 

Regla de Decisión 

 Si 𝜌 ≤ 0.05, no paramétrico 

 Si 𝜌 > 0.05, paramétrico 

 

 

Tabla 36. Prueba de normalidad de Merma por secado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Merma Secado Pre ,267 8 ,098 ,772 8 ,014 

Merma Secado Post ,198 8 ,200* ,947 8 ,680 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

De la tabla 36, se puede observar que la significancia de la merma total Pre es de 

0.014 y Post es de 0.680 y como el después es mayor a 0.05 y según la regla de 

decisión descrita previamente, se concluye que el análisis de contrastación de 

hipótesis del estadígrafo es no paramétrico, por ende, en este caso se aplica la 

prueba de Wilcoxon. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

Hipótesis Nula (Ho): El ciclo de Deming no reduce las mermas por secado en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

Hipótesis Alterna (Ha): El ciclo de Deming reduce las mermas por secado en el 

área de almacén de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

Regla de Decisión 

𝐻𝑜  𝜇𝑝𝑟𝑒 < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎  𝜇𝑝𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

Donde  

𝜇𝑃𝑟𝑒  Es la media de la Merma por secado Pre  

𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡  Es la media de la Merma por secado Post  

 

 

 

Tabla 37. Prueba de rango con signo de Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Merma Secado Pre - Merma 

Secado Post 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 8b 4,50 36,00 

Empates 0c   

Total 8   

a. Merma Secado Pre < Merma Secado Post 

b. Merma Secado Pre > Merma Secado Post 

c. Merma Secado Pre = Merma Secado Post 
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Fuente: Reporte de SPSS 26 

De la Tabla 37, en vista que los casos en que la Merma por secado post es menor 

que la Merma por secado pre, es superior en comparación los otros casos, por lo 

cual se verifica que el ciclo de Deming reduce las mermas en el área de almacén 

de la empresa Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

Con la finalidad de demostrar esta hipótesis, se procede a realizar un análisis más 

detallado para su autenticidad, presentando el estadístico de prueba de Wilcoxon 

para ambas eficiencias, se debe tomar en cuenta: 

 

Regla de decisión 
 

 Si 𝑆  ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

 Si 𝑆  > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 38. Estadístico de prueba Wilcoxon para la merma por secado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De la Tabla 38, se verifica que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado a la 

variable merma por secado después y antes, muestra un valor de 0.012, por ende 

y en comparación con la regla de decisión descrita previamente, se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, en otras palabras, que el 

ciclo de Deming reduce las mermas en el área de almacén de la empresa 

Inversiones J S.A.C., Callao, 2022. 

 

 

 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Merma Secado 

Pre - Merma 

Secado Post 

Z -2,524b 

Sig. asintótica(bilateral) ,012 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El presente trabajo de investigación, implementó el ciclo Deming para reducir las 

mermas que se generan en el almacén de inversiones J. donde se obtuvieron los 

siguientes resultados: la merma en el pre test fue 0.52% y en el post test fue 0.33%, 

este porcentaje representa la disminución del 36.54% de las mermas totales que 

genera el almacén, alcanzando de esta manera la aceptación de la hipótesis 

general. Por lo cual podemos afirmar que las herramientas utilizada en la presente 

tesis, ayuda a la reducción de mermas de productos almacenados.  

Según Gonzales (2019), en su investigación titulada control of losses and waste in 

the warehouse poultry industry condiments. Luego de haber implementado las 

herramientas de reducción correspondientes, el porcentaje de merma disminuyó en 

10% a un 9%, lo cual representa la reducción de un 10% de las mermas totales del 

almacén, apoyándose de herramientas de ingeniería como ciclo PHVA, programa 

de Microsoft, registro de almacenamiento y cuestionarios. Logrando así el ahorro 

en costos y mejora de calidad de los productos almacenados. Por otro lado, Rejo 

(2020), en su investigación titulada Optimización de las técnicas de 

almacenamiento del trigo en silos metálicos en la empresa Molinera. Obtuvo como 

principal resultado la reducción de merma inicial de 6%, luego de la aplicación de 

instrumentos como fichas de análisis documental, fichas de observación y lectura 

de textos, los cuales fueron la guía para un manual de indicaciones dirigidos a los 

operarios para obtener niveles de temperatura y humedad óptimos en el 

almacenamiento del producto; se redujo a un 4% el nivel de mermas, representando 

la disminución de un 33.33% de las mermas totales, la cual coincide con el presente 

proyecto debido a que se realizó un manual para el correcto almacenaje de 

producto a granel, en el cual se plasmó las acciones preventivas y correctivas que 

se deben tomar al momento de almacenar granos, utilizando de apoyo fichas de 

registro de inspecciones entomológicas, inspecciones de control de temperatura y 

humedad, y monitoreo de calidad con la que contaba la empresa. Sin embargo 

existe la diferencia en resultados con el primer caso debido a que el estudio fue 
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realizado en Guatemala, teniendo en cuenta que en este país es diferente el tipo 

de trabajo, ya que su almacenamiento es en silos en los cuales se puede controlar 

niveles de temperatura y humedad de manera forzada, por medio del sistema 

integrado en el silo; pero en el segundo caso tienes más similitud con el presente 

trabajo debido a que se realizó en Perú y el tipo de almacenamiento, ya que es a la 

intemperie y el control es más complejo, porque no podemos manipular los niveles 

de temperatura y humedad de manera forzada. Además, pese a las dificultades la 

empresa Inversiones J, mantenía un porcentaje bajo de mermas en un promedio 

de 0.52%, sin embargo, al igual que el segundo caso se pretendió reducir aún más 

el porcentaje de mermas, proponiendo estrictos controles de calidad al momento 

de recepcionar la materia prima, y el monitoreo durante el tiempo de 

almacenamiento tuvo que ser minucioso, para evitar que los niveles de infestación, 

temperatura y humedad sean elevados. se obtuvo como resultado que el nivel de 

merma del post test fue de 0.33 siendo beneficioso para la empresa ya que brinda 

a sus clientes productos inocuos y los costos por mermas disminuyeron de manera 

considerable debido al alto volumen de almacenamiento que tienen. Por otro lado, 

Gonzales (2018), en su investigación titulada Plan de mejora basado en el ciclo 

PHVA para aumentar la productividad en el proceso de producción de granos secos 

de la empresa Agronegocios Sicán SAC. Luego de la aplicación de herramientas 

de ingeniería como los diagramas de Ishikawa y Pareto, DOP, diagramas de flujo 

de procesos, lluvia de ideas, la 5W/1H; se obtuvo como principal resultado que el 

análisis beneficio costo del post test, fue de 1.1, con lo cual concluyeron que fue un 

proyecto rentable para la empresa, Asimismo en el presente proyecto, se aplicó 

herramientas similares, para determinar las causas potenciales de las mermas, 

como resultado se obtuvo que en el post test el análisis costo/ beneficio fue de 2.34, 

la cual es rentable. Con la finalidad de lograr la implementación en el área de 

almacén de la empresa inversiones J SAC, se realizaron un conjunto de 

procedimientos, empezando con una previa coordinación con el área de logística 

para poder evaluar e identificar, mediante un análisis con diferentes herramientas 

de ingeniería; las causas potenciales de las mermas generadas en el almacén. 

Luego de conocer estas causas, se implementó las 4 etapas del ciclo Deming. 

Estableciéndose propuestas de mejoras, resaltando la creación de un manual de 

almacenamiento adecuado, incluyendo la actualización de procedimientos, pautas 
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para las inspecciones y para la descarga de producto, toma de muestras para 

controlar la calidad, etc. con el propósito de alcanzar los objetivos trazados. 

VI. CONCLUSONES 

 

1.- de acuerdo a nuestro objetivo general: determinar como el ciclo Deming reducirá 

el nivel de mermas en el área de almacén de la empresa inversiones J, Callao 2022; 

se observó que, en el pre test, se obtuvo un promedio de merma del 0.52% luego 

de la implementación, en el post test se obtuvo que el porcentaje de merma 

disminuyó a 0.33%, con lo que podemos afirmar que se disminuyó el nivel de 

mermas en 0.19%. 

 

2.- de acuerdo a nuestro primer objetivo específico: determinar como el ciclo 

Deming reducirá el nivel de mermas por limpieza en el área de almacén de la 

empresa inversiones J, Callao 2022; se observó que, en el pre test, se obtuvo un 

promedio de merma del 0.56% luego de la implementación, en el post test se obtuvo 

que el porcentaje de merma disminuyó a 0.44%.  con lo que podemos afirmar que 

se disminuyó el nivel de mermas en 0.12%. 

 

3.- de acuerdo a nuestro primer objetivo específico: determinar como el ciclo 

Deming reducirá el nivel de mermas por secado en el área de almacén de la 

empresa inversiones J, Callao 2022; se observó que, en el pre test, se obtuvo un 

promedio de merma del 0.47% luego de la implementación, en el post test se obtuvo 

que el porcentaje de merma disminuyó a 0.28%.  con lo que podemos afirmar que 

se disminuyó el nivel de mermas en 0.19%. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

1. Se recomienda que el grupo de trabajo esté en la constante evaluación de las 

causas potenciales que generan las mermas, una vez se dé solución a estas 

causas, se continúe el proyecto con aquellas que son de menor importancia, ya 

que de eso se trata el ciclo Deming, de trabajar en aquellas causas que no 

permiten entregar un producto de calidad y buscar la mejora de los procesos de 

manera constante. 

 

2. Se le recomienda a la gerencia, implementar el método FIFO ya que, en el 

proceso de análisis de datos, se pudo observar que los lotes de granos 

almacenados que tienen un mayor porcentaje de merma, son aquellos que tienen 

mayor tiempo almacenado, es por ello que se recomienda darle prioridad de 

despacho a aquellos productos con mayor tiempo almacenado.  

 

3. Se le recomienda al grupo de trabajo encargado del monitoreo de calidad, que 

actualicen los formatos y guías de inspecciones de manera constante, debido a 

que distintos autores publican cada cierto tiempo nuevas modalidades de 

almacenamiento, que podrían resultar beneficioso para la empresa. 

 

4. Se le recomienda a la gerencia, implementar el ciclo Deming en las demás áreas 

de la empresa, ya que se observó los resultados positivos en la implementación 

del almacén. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Documento de validación de nuestros instrumentos a través de juicio del 

primer experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Documento de validación de nuestros instrumentos a través de juicio del 

segundo experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Documento de validación de nuestros instrumentos a través de juicio del 

tercer experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos de la variable independiente: Ciclo 

de Deming. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Instrumentos de recolección de datos de la variable dependiente: Mermas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 Datos de las perdidas en la producción de granos a nivel mundial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Datos de las perdidas por tipo de grano a nivel mundial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8. Perdida en la producción de alimentos a nivel nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9. Aplicación de la metodología de los 5 porques para la identificación de 

las causas raíces. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Primer porqué Segundo porqué Tercer porqué Cuarto porqué Quinto porqué Causa Principal

Mermas en el área 

de almacén

Producto 

infestado con 

insectos, aves y 

roedores

Hay huevecillos 

de insectos y 

brotan cuando 

hay altas 

temperaturas 

en la 

mercadería

No se realiza 

muchas 

fumigaciones y 

además, estás no 

matan los 

huevecillos

Pocas 

fumigaciones 

programadas

Pocas 

fumigaciones 

programadas

Por la temporada 

de verano

Por temporada 

de verano (altas 

temperaturas)

Mucho tiempo 

almacenado

Mal control de 

inventario

Mal control de 

inventario

El grano no se 

esparce o no se 

mueve para bajar 

la temperatura 

adecuadamente

Mal control de 

temperatura de 

los granos en el 

almacén

Mal control de 

temperatura de 

los granos en el 

almacén

Por 

contaminación 

de un lote en 

mal estado a 

uno en buen 

estado

Por falta de 

espacio en el 

almacén

Por falta de 

espacio en el 

almacén

Mala distribución 

de la mercadería 

en el almacén

Mala distribución 

de la mercadería 

en el almacén

No colocan 

mallas 

protectora 

contra aves

Personal no 

coloca 

adecuadamente 

la malla o no lo 

hace

Personal no 

coloca 

adecuadamente 

la malla o no lo 

hace

Las trampas y 

jaulas contra 

roedores no se 

encuentran 

funcionando al 

100%

Mal control en 

revisión de las 

trampas y jaulas

Mal control en 

revisión de las 

trampas y jaulas 

para roedores

Productos 

hongueados

Por filtración de 

agua en 

almacén

Por lluvias en 

temporadas de 

invierno

Mal control de 

humedad de los 

granos en el 

almacén

Mal control de 

humedad de los 

granos en el 

almacén

No hay una 

prevención contra 

filtración de agua

No hay una 

prevención 

contra filtración 

de agua
El peso disminuye 

por la misma 

respiración del 

producto

Por la misma 

naturaleza de 

los granos

Respiración 

natural de los 

granos disminuye 

su peso

Por devolución de 

mercadería

Temperatura y 

humedad no 

correcta

Mal control de 

temperatura y 

humedad

Mal control de 

calidad en la 

entrega de 

mercadería

Mal control de 

calidad en la 

entrega de 

mercadería



 

Anexo 10. Escala de Detección para el AMFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 11. Escala de Ocurrencia para el AMFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 12. Escala de Severidad para el AMFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 13. Metodología AMFE para cuantificar nuestras causas raíces (en 

amarillo) 
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Proceso y 

función

Potencial 

Modo de Fallo

Potenciales 

efectos de 

fallos Se
ve

ri
d

ad

Potencial Causa del 

Fallo

O
cu

rr
en

ci
a

Controles 

actuales,

Prevención

Controles 

actuales, 

Detección D
et

ec
ci

ó
n

R
P

N

C4 Calidad

Altas 

temperaturas en 

los granos

Mermas y 

perdida 

nutricional de 

los granos

8

Mal control de 

temperatura de los 

granos en el almacén
7

Control de 

temperatura

Seguimiento del 

control de 

temperatura
7 392

C9 Calidad

Humedad en el 

almacenamiento

Mermas por 

granos 

hongueados

8

Mal control de 

humedad de los 

granos en el almacén

7

Control de 

humedad

Seguimiento del 

control de 

humedad

7 392

C7 Calidad

Contaminación 

por aves

Mermas por 

granos con 

heces o 

comido por 

aves

9

Personal no coloca 

adecuadamente la 

malla protectora o no 

lo hace

7

Malla protectora Inspección 

visual
6 378

C8 Calidad

Contaminación 

por roedores

Mermas por 

granos 

infestados o 

comido por 

roedores

9

Mal control en 

revisión de las 

trampas y jaulas para 

roedores

6

Trampas y jaulas 

contra roedores

Inspección 

visual

5 270

C10 Calidad

Filtración de 

agua por lluvias

Mermas por 

granos 

hongueados

7

No hay una 

prevención contra 

filtración de lluvia

6

Malla protectora Inspección 

visual 6 252

C3 Almacén

Mercadería 

estancada 

mucho tiempo 

en el almacén

Merma de 

granos en mal 

estado o 

agrietados

8

Mal control de 

inventario

3

Control de 

inventario 

(tiempo de 

almacenamiento)

Seguimiento del 

control de 

inventario 5 120

C6 Almacén

Distribución en 

el almacén

Mermas por 

contaminación 

cruzada
8

Mala distribución en 

el almacenamiento 

de la mercadería
3

Control de 

inventario 

(distribución de 

mercadería)

Seguimiento del 

control de 

inventario
5 120

C5 Almacén

Baja capacidad 

del almacén

Mermas por 

contaminación 

cruzada

8

Por falta de espacio 

en el almacén 2

Control de 

inventario

Seguimiento del 

control de 

inventario

4 64

C1 Calidad

Contaminación 

de insectos

Merma de 

granos 

infestados

8

Pocas fumigaciones 

programadas 4

Programación de 

fumigaciones

Inspección 

visual 2 64

C12 Calidad

Devolución de 

mercadería

Mermas por 

devoluciones 

de mercadería

7

Mal control de 

calidad en la entrega 

de mercadería

1

Control en el 

despacho de 

mercadería

Revisión de la 

mercadería 

devuelta

8 56

C11 Calidad

Respiración 

celular

Mermas por 

disminución en 

el peso de los 

granos

2

Respiración natural 

de los granos 

disminuye su peso
9

No hay control Inspección en 

peso
2 36

C2 Calidad

Altas 

temperaturas en 

los granos

Merma de 

granos 

infestados

8

Por temporada de 

verano (altas 

temperaturas)

4

No hay control Control de 

temperatura 1 32



 

Anexo 14. Selección del 80% de nuestras causas para la solución mediante el diagrama de Pareto (Resaltado en amarillo). 
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CAUSAS RPN % ACUMULADO % ACUMULADO 

C4 Mal control de temperatura de los granos en el almacén 392 18.01% 392 18.01% 

C9 Mal control de humedad de los granos en el almacén 392 18.01% 784 36.03% 

C7 Personal no coloca adecuadamente la malla protectora o no lo hace 378 17.37% 1162 53.40% 

C8 Mal control en revisión de las trampas y jaulas para roedores 270 12.41% 1432 65.81% 

C10 No hay una prevención contra filtración de lluvia 252 11.58% 1684 77.39% 

C3 Mal control de inventario 120 5.51% 1804 82.90% 

C6 Mala distribución en el almacenamiento de la mercadería 120 5.51% 1924 88.42% 

C5 Por falta de espacio en el almacén 64 2.94% 1988 91.36% 

C1 Pocas fumigaciones programadas 64 2.94% 2052 94.30% 

C12 Mal control de calidad en la entrega de mercadería 56 2.57% 2108 96.88% 

C11 Respiración natural de los granos disminuye su peso 36 1.65% 2144 98.53% 

C2 Por temporada de verano (altas temperaturas) 32 1.47% 2176 100.00% 

 TOTAL 2176 100%   



 

Anexo 15. Matriz de consistencia 

 

VARIABLES DIMENSIONES 
PROBLEMAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

Independiente   Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Ciclo de 
Deming 

Plan (Planificar) 
Do (Hacer) 
Check (Verificar) 
Action (Actuar) 

¿De qué manera el Ciclo 
de Deming reducirá las 
mermas en el área de 
almacén de la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao 2022? 

Determinar como el 
ciclo de Deming reduce 
las mermas en el área 
de almacén de la 
empresa Inversiones J 
S.A.C., Callao, 2022. 

El ciclo de Deming 
reduce las mermas en 
el área de almacén de 
la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao, 2022.  

Dependiente   Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

Mermas 

Mermas por 
limpieza 

¿De qué manera el ciclo 
de Deming reducirá la 
cantidad de mermas de 
granos generadas por 
limpieza en la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao, 2022?  

Determinar como el 
ciclo de Deming reduce 
la cantidad de merma 
generada por limpieza 
en la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao, 2022. 

El ciclo de Deming 
reduce la cantidad de 
merma generada por 
limpieza en la 
empresa Inversiones J 
S.A.C., Callao, 2022. 

Mermas por secado 

¿De qué manera el ciclo 
de Deming reducirá las 
mermas generadas por 
secado de la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao 2022? 

Determinar como el 
ciclo de Deming reduce 
el las mermas 
generadas por secado 
en la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao, 2022. 

El ciclo de Deming 
reduce el las mermas 
generadas por secado 
en la empresa 
Inversiones J S.A.C., 
Callao, 2022.  

 

 



 

Anexo 16. Matriz de operacionalidad de nuestra variables dependiente e independiente 

 VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA

Plan (Planificar) %PP: Porcentaje de Procedimientos en el 

Proceso.

TPA: Total de Procedimientos Aceptados.

TPC: Total de Procedimientos Creados.

Razón

Do (Hacer)
%CP: Porcentaje Cumplimiento de Actividades

AE: Actividades Ejecutadas.

AP: Actividades Programadas

Razón

Check ( Verificar) %CI = Porcentaje de Control de Inspección.

TIR = Total de Inspecciones Realizadas.

TIP = Total de Inspecciones Programadas.

Razón

Action (Actuar) %NP = Nuevos procedimientos

TPA = Total de procedimientos actualizados

TPI = Total de procedimientos Implementados

Razón

Mermas por limpieza
PL: Peso limpio del grano básico

PHI: Peso Húmedo y con impurezas del grano 

basico

II: Impureza inicial del grano

IF: Impureza final del grano

Razón

Mermas por secado PS: Peso seco del grano básico

PL: Peso limpio del grano básico

HI: Humedad inicial

HF: Humedad final

Razón

Variable 

independiente

Ciclo de Deming

El ciclo Deming esta formado 

por 4 paso: Planear, ejecutar 

o hacer, verificar o controlar y 

actuar que debe implementar 

la organización en cada uno 

de sus procesos comenzando 

por el más prioritario y de ahí 

en adelante (Castillo, 2019, 

pág. 6)

El ciclo de Deming se 

medirá a través de sus 

dimensiones: planificar, 

hacer, verificar y actuar; 

estas a su vez se medirán 

por medio de sus 

indicadores respectivos 

con el uso de ficha de 

registros.

Variable 

dependiente

Merma

Para la RAE (2020), Merma 

significa "Porción de algo 

consumido naturalmente o se 

sustrae o sisa", es decir algo 

que disminuye por propias 

fuentes u otras.

La merma se medirá a 

través de sus dimensiones: 

mermas por limpieza y 

mermas por secado; estas 

serán medidas por sus 

indicadores respectivos 

con el uso de fichas de 

registros

%𝑁𝑃 =
𝑇𝑃𝐴

𝑇𝑃𝐼
𝑥100

%𝐶𝐼 =
𝑇𝐼𝑅

𝑇𝐼𝑃
𝑥100

 𝐿 = 𝑃𝐻𝐼
100− 𝐼𝐼

100 − 𝐼𝐹

 𝑆 = 𝑃𝐿
100 −𝐻𝐼

100 −𝐻𝐹

%𝑃𝑃 =
𝑇𝑃𝐴

𝑇𝑃𝐶
𝑥100

%𝐶𝑃 =
𝐴𝐸

𝐴𝑃
𝑥100



 

 



 

Anexo 17. Mapa de ubicación de la empresa Inversiones J S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 18. Nivel de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 19. Firma de permiso de la empresa INVERSIONES J S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 20. Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 21. Procedimientos para el almacenamiento de granos 
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