Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA

EN GESTION PUBLICA

Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de

una oficina de disciplina PNP, aino 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Sanchez Tamayo, César Enrique (orcid.org/0000-0001-6811-8994)
ASESOR:

Dr. Gonzalez Gonzalez, Dionicio Godofredo (orcid.org/0000-0002-7518-1200)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-6811-8994
https://orcid.org/0000-0002-7518-1200

Dedicatoria

A mi padre, que desde el cielo me bendice y me guia para ser
mejor cada dia.

A mi madre Teresa; por ser ejemplo de perseverancia y
paciencia, el cual es mi fortaleza.

A mi hermana, que siempre confia en todo que me propongo, y

me da fuerza para continuar mejorando cada dia.



Agradecimiento

A mi hermana, por ser mi guia en esta
etapa académica, apoyandome en la
elaboracibn de este trabajo de

investigacion.

También, a mi asesor de tesis por su
dedicacion, paciencia, y exigencia en la
elaboracibn de esta investigacion.
Agradezco a la Universidad César Vallejo
por la oportunidad de poder mejorar mi

calidad profesional.



indice de contenidos

DBUICALONA ...t Ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T 01 (o T iii
Indice de CONENIOS ........c.coveueiiiieeicieciee ettt iv
INICE @ tADIAS .......cviiceeceiicee et v
RESUIMEBN ...t e e e e e e e e e e e e e s eeeeens vi
ADSITACT ...ttt e e e e vii
I INTRODUGCCION ..ottt 1
[l MARCO TEORICO ..ottt ettt 4
. METODOLOGIA ..ottt 13
3.1 Tipo y disefio de INVESHIgAaCION ...........uuviiiiieeiiiiiiiiieiee e 13
3.2 Variables y operacionalizacCion...............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO..........ccevvvviiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccocvvveeericiiieeennne 16
3.5 ProCedimiENIOS: ....ccoiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e 18
3.6 Método de andlisis de datos ...........c.euveeiiiiiiiiiiii e 18
3.7 ASPECIOS BLICOS ... .coiiiiiiiiiiee e et e e e e e e e e e e e e e e e eaaanas 19
IV. RESULTADOS . ... ot e e e e e e e e e e e e eeees 20
V. DISCUSION ..ottt 29
VI. CONCLUSIONES ... e 33
VII. RECOMENDACIONES ... .. 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coe ittt 36
ANEXO S Lo e 43



indice de tablas

Tabla 1: Nivel de evaluacion de denuncias en la Oficina de Disciplina PNP, afio

20 12 21
Tabla 2: Primera dimension de Evaluacion de denuncias — Focalizacion. ......... 21
Tabla 3: Segunda dimension de Evaluacion de denuncias - Interés publico. ..... 22

Tabla 4: Tercera dimension de Evaluacion de denuncias - Caracter no excluyente.

............................................................................................................................. 22
Tabla 5: Nivel de Reduccion de la carga procesal en la Oficina de Disciplina PNP,
=L [0 T2 0 12 PSSR 23

Tabla 6: Primera dimension de Reduccion de la carga procesal — Expedientes. 23
Tabla 7: Segunda dimension de Reduccion de la carga procesal - Conflictos
SOCIAIES. . 24

Tabla 8: Tercera dimensién de Reduccion de la carga procesal — Competencia.

Tabla 9: Correlacion de Evaluacion de denuncias y Reduccion de la carga
PIOCESAL. ...ttt ettt 25
Tabla 10: Correlacion de Reduccion de la carga procesal y Focalizacion. ....... 26
Tabla 11: Correlacion de Reduccion de la carga procesal e Interés publico. ... 27

Tabla 12: Correlacion de Reduccion de la carga procesal y Caracter no excluyente.



Resumen

La presente investigacion en materia de gestion publica tuvo como objetivo el
determinar de qué manera la evaluaciéon de denuncias influye en la reduccion de la
carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021. El tipo de metodologia
utilizado fue correlacional, cuantitativa y aplicada, mientras que segun el disefio fue
no experimental, transversal. El andlisis de datos obtenido a partir del desarrollo de
la encuesta a 50 trabajadores de una Oficina de Disciplina PNP, dio como
resultados un coeficiente de significancia bilateral menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.87 para la relacion de influencia de las variables de
estudio. El nivel de evaluacion de denuncias fue alto (32%) y medio (38%), por otro
lado, el nivel de reduccién de la carga procesal fue medio (46%) y alto (40%). Ante
lo mencionado se obtuvo como conclusion la existencia de evidencia estadistica de
la correlacion entre la evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal,

por lo cual la primera si influia en la segunda variable.

Palabras clave: Evaluacion de denuncias, carga procesal, interés publico
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Abstract

The aim of this investigation in public management was to determine how the
evaluation of complaints influences the reduction of the procedural burden in the
Trujillo PNP Discipline Office, year 2021. The type of methodology used was
correlational, quantitative and applied, while according to the design it was non-
experimental, cross-sectional. The analysis of data obtained from the development
of the survey of 50 workers in a PNP Discipline Office, resulted in a bilateral
significance coefficient of less than 0.05 and a Pearson's correlation coefficient is
0.87 for the relationship of influence of the variables. study. The level of evaluation
of complaints was high (32%) and medium (38%), on the other hand, the level of
reduction of the procedural burden was medium (46%) and high (40%). Given the
above, the conclusion was obtained that there is statistical evidence of the
correlation between the evaluation of complaints and the reduction of the procedural

burden, for which the first did influence the second variable.

Keywords: Evaluation of complaints, procedural burden, public interest
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INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, en estos ultimos afios se ha evidenciado que la
relacion que tiene la comunidad con la policia genera gran tension (Pryor, 2019). A
los oficiales de policia se les otorgan amplios poderes para mantener la paz,
mantener el orden, investigar y resolver delitos, lo que los hace vulnerables a una
amplia gama de comportamientos poco éticos, incluida la mala conducta y el uso
indebido de la fuerza (Buffone et al., 2017). Siendo asi para la policia, el rendir
cuentas por sus acciones implica el desarrollo de un sistema efectivo para manejar
las denuncias policiales y los casos de mala conducta (Young &
Prateeppornnarong, 2017).

Las denuncias son una forma importante para que la gerencia de una
institucion rinda cuentas al publico, ademas de proporcionar indicaciones valiosas
para revisar la conducta de las personas que trabajan dentro y para ella. Un sistema
eficaz de gestion de denuncias debe ser adecuado para con su propésito. Este
sistema necesita variar para adaptarse a las circunstancias de la institucion y debe
de ser proporcional al numero y tipo de quejas que recibe (Ombudsman Western
Australia, 2020).

El explotar de manera sisteméatica el potencial de informacién que contienen
las denuncias, comprende basicamente su analisis y la inmediata priorizacion de
problemas. De tal forma, que al investigar cuantitativamente el volumen total de
denuncias con respecto a ciertas caracteristicas importante sea posible lograr la
minimizacion de la carga procesal (Stauss & Seidel, 2019). En otras palabras, el
disminuir el nimero de casos pendientes o sin resolver asignados a la institucion
(Cruz, 2018). Por otra parte, segun Pryor et al. (2019), para reducir
significativamente la cantidad de denuncias sostenidas contra la policia, las
agencias deben evaluar el servicio comunitario y los antecedentes de los posibles
candidatos a oficiales.

Sin embargo, incluso en democracias politicamente estables como el Reino
Unido, la evidencia sugiere que la policia a menudo tratard de desviar a quienes
buscan quejarse contra ellos, cerrando filas contra los "desafiantes" externos o
hasta limitando el proceso de evaluacion de denuncias (Young &

Prateeppornnarong, 2017). En Dinamarca, los resultados de una evaluacion de la



Autoridad Independiente de Quejas contra la Policia muestran que la gran mayoria
de las denuncias no son confirmadas, y que la mayoria de los reclamantes no estan
satisfechos con su experiencia con el sistema (Holmberg, 2019). Mientras que, en
Tailandia donde la policia esta ligada a una estructura politica autoritaria, asi como
en otros paises inestables, también existen algunos problemas distintivos en cuanto
al manejo de las denuncias contra la policia (Young & Prateeppornnarong, 2017).
Si se hace referencia al estado de este asunto a nivel nacional, es esencial sefialar
que el sistema disciplinario policial peruano carece de independencia y
transparencia en la evaluacion de las denuncias. Este tiene diferentes
procedimientos segun el nivel de la persona investigada y la gravedad de la
infraccion. Donde, independientemente de las recomendaciones de los
investigadores civiles, el Jefe de Policia (que también es un oficial de policia) toma
la decision final sobre las denuncias de violaciones contra los oficiales de base
(Ramirez, 2021).

Por lo tanto, se estimo fundamental el estudio de la evaluacion de denuncias
y la reduccién de la carga procesal, tomando como base para la realizacion de la
investigacion, las instalaciones de una Oficina de Disciplina PNP, institucion que no
es ajena al problema de un nimero elevado de carga procesal. Mas aun, cuando
la realidad muestra continlan denuncias contra los miembros de la policia del
sector sobre todo por casos como presunta comision del delito contra la
administracion publica, al solicitar coimas a los intervenidos con el fin de archivar

sus denuncias como lo informan RPP Noticias (2020) y Andina (2022).

Investigacion que partié por la formulacion del problema general: ¢De qué
manera la evaluaciéon de denuncias influye en la reduccion de la carga procesal de
una Oficina de Disciplina PNP, afio 20217

La justificacion del estudio se divide en: Teorica, por ser causa del origen de
nuevos saberes conectados a la gestién publica y sobre todo con respecto a las
variables de estudios sefialadas. Practica, por su actuacién en un sector de la
comunidad de delimitaciéon tanto espacial como temporal real, y cuyos resultados
seran preambulo para la realizacion de medidas que solucionen la problematica
identificada producto de la investigacion. A nivel Metodoldgico por la realizacion de

una adaptacion de cuestionarios, de forma que las modificaciones abren un nuevo



campo de estudio con respecto a las variables como a la poblacion objetivo. Y en
lo Social, de modo que se beneficien las personas afectadas que han realizado sus
denuncias en la entidad, pero las cuales no han obtenido el resultado esperado
debido a la deficiente evaluacién de la misma o a la falta de interés del personal

gue ha generado el aumento de la carga procesal.

Los objetivos se dividen en el general: Determinar de qué manera la
evaluacion de denuncias influye en la reduccion de la carga procesal de una Oficina
de Disciplina PNP, afio 2021. Y los especificos: O1: Identificar el nivel de evaluacion
de denuncias de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021, O2: Identificar el nivel
de reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021 O3:
Analizar de qué manera la focalizacion de la evaluacion de denuncias influye en la
reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021, O4:
Analizar de qué manera el interés publico en la evaluacion de denuncias influye en
la reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.
Culminando con O5: Analizar de qué manera el caracter no excluyente de la
evaluacion de denuncias influye en la reduccion de la carga procesal de una Oficina
de Disciplina PNP, afio 2021.

Asimismo, a lo mencionado, les corresponden las siguientes hipotesis,
mencionandose a continuacion las alternas. La hipoétesis general: La evaluacion de
denuncias influye de manera estadisticamente significativa en la reduccion de la
carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021. Mientras que, las
especificas, H1: El nivel de evaluacién de denuncias de una Oficina de Disciplina
PNP, afio 2021 es medio, H2: El nivel de reduccién de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021 es bajo, H3: La focalizacion de la evaluacién
de denuncias influye de manera estadisticamente significativa en la reduccion de la
carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021, H4: El interés publico
en la evaluacion de denuncias influye de manera estadisticamente significativa en
la reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021y, por
altimo, H5: El caracter no excluyente de la evaluacion de denuncias influye de
manera estadisticamente significativa en la reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Machaca (2018) en su tesis titulada “Principio de oportunidad en la carga Procesal
Penal que afronta el Ministerio Publico de Azangaro-2016”, tuvo el propdsito sefialar
en qué manera es que influye el Principio de Oportunidad en la carga procesal penal
que afronta el Ministerio Pablico de Azangaro. La investigacion fue de caréacter
explicativo, cuantitativo. La investigacion contd con una muestra poblacional de 164
carpetas fiscales del afio 2016. Los resultados obtenidos fueron que el 58,9% de
las solicitudes obligatorias y el 90,9% de las solicitudes opcionales no se
sometieron a los principios pertinentes, porque el fiscal del Departamento Publico
de Asangaro también presté mas atencién a los siguientes delitos: 34,6% de
omisidn de asistencia a delitos domeésticos y 34,6% de los delitos de lesiones leves
Solo el 22,2% de las solicitudes obligatorias y el 9,1% de las solicitudes facultativas
tuvieron éxito en 2016 del 26,8%, los delitos penales en el 11,8% y el peligro comun
en el 12,1%, delitos considerados mas importantes por los fiscales del Ministerio
Publico para su pronta atencion. y presentacion de resolucién de conflictos. Por otro
lado, el 37,9% de las solicitudes obligatorias y el 90,9% de las solicitudes
facultativas resultaron en cargos directos, y el 39,9% de las solicitudes facultativas
fueron investigadas formalmente para sus respectivos. Se concluydé que la
resolucién de problemas penales antes indicada no estaba en linea con el propdsito
de reducir la carga de los procesos penales que enfrenta el sector publico, y en su

lugar, se agregaron mas tareas a la oficina de tesoreria y al sistema penitenciario.

Chito (2022) realiz6 una investigacion la cual llevé el titulo de “Procedimiento
abreviado en la legislaciéon penal, como herramienta para erradicar la sobrecarga
procesal en el Cantén La Mana, Ecuador 2020.” tuvo como objetivo establecer el
punto de vista que tienen los abogados sobre como se aplica del proceso abreviado
como instrumento que busca eliminar la sobrecarga procesal en el Cantén La Mana
durante el afio 2020. La indagacion se llevd a cabo mediante un enfoque
cuantitativa, de disefio no experimental, y de nivel descriptivo. La recoleccion se
llevo a cabo mediante la encuesta, la cual fue impartida a una poblacion compuesta
por 20 abogados de ejercicio libre y, que se encuentran prestando actualmente un
trabajo profesional dentro de la Unidad Judicial La Mana. Obtuvo como resultado

gue el 35% indica que simplificar los procesos genera que la carga procesal se



minimice, mientras que otro 35% sefiala de manera negativa percepciones en
disconformidad, un 25% expresoé titubeo al respecto, se registré una media de 2,70

+ 1,218. Concluyo que las percepciones ambas variables es positiva.

Santamaria (2021) desarroll6é un estudio titulado “Gestion de procesos en la carga
procesal de las fiscalias provinciales penales Lima Centro 2020-20217” en el cual
tuvo como objetivo establecer la existencia de una correspondencia entre la gestion
de procesos y la carga procesal penales en las fiscalias provinciales, Lima Centro
2020-2021. La investigacion se realizé de manera aplicada y no experimental, con
un corte transversal, descriptivo; la muestra fueron 45 fiscales pertenecientes al
Lima Centro y 45 fiscales provinciales, como instrumentos se utilizé un cuestionario
para cada variable. Los resultados obtenidos mostraron una igualdad a 0.975,
confirmando la existencia de una directa relacién de manera positiva. Se concluyo
que la gestidn de procesos y la gestidn de la programacion, mantienen una estrecha
relacion, la cual es positiva, permitiendo gestionar de manera optima la carga

procesal del Centro Lima de la fiscalia provincial Penal para el periodo 2020-2021.

Angulo (2022) en su tesis titulada “Principio de oportunidad y carga procesal en el
delito de omisién a la asistencia familiar, Distrito Judicial Lima, 2021” tuvo como
propdsito describir de qué forma es que afecta el Principio de Oportunidad a la
carga procesal en el delito de Omisidn a la Asistencia Familiar, en el Distrito judicial
de Lima. El desarrollo de la tesis se realizd en torno al enfoque cualitativo, con
disefio no experimental — transversal y de tipo basica. Los datos fueron recogidos
mediante instrumentos como la ficha de analisis de las normas, la guia de analisis
documentario y la guia de entrevista. Las encuestas arrogaron como resultado que
el factor principal en la pregunta cuestionada fue un aumento de la carga procesal
debido al alto crecimiento de la poblacion, el principio de oportunidad no permitia
reducir la carga procesal de los documentos tramitados por la jurisdiccion,
resultando en incumplimiento de los plazos procesales. Finalmente, considerando
otras normas legales mas estrictas y su posterior discusion y consentimiento. Al
Congreso se le recomendd introducir iniciativas de modificacion legislativa al

articulo 2 y los incisos 1 al 5 del Codigo Procesal Penal.

Pejerrey (2019) desarrollé un estudio titulado “Gestiéon de atencion de denuncias

ciudadanas y procesamiento Fiscal en las fiscalias provinciales especializadas en



delitos de corrupcion de Lima 2019” donde el objetivo fue identificar cual es la
correspondencia existente entre la gestion de atencién de denuncias y el
procesamiento fiscal en las fiscalias provinciales especializadas en delitos de
corrupcion de funcionarios de Lima 2019. La investigacion se desarroll6 de manera
hipotético deductivo, fue correlacional y descriptiva, fue no experimental, y de corte
trasversal. Los datos fueron recolectados utilizando un cuestionario sobre para
cada variable, ambas con veintiséis preguntas cada una, también se utilizd
cuestionario sobre el procesamiento fiscal, la cual estuvo medida en una escala de
Likert y se conform6 por 18 preguntas, estos cuestionarios se aplicaron a una
muestra probabilista de 100 colaboradores de las fiscalias provinciales
Especializadas en Delitos de Corrupcion de funcionarios de Lima. Con base en los
hallazgos, se encontrd que la prueba de significacién, p-valor = 0,000 > 0,05, y el
coeficiente de correlacion es de 0,901. Concluyd que en el afio 2019 existié una
correlacién importante entre la gestiéon de denuncias ciudadanas y la tramitacion

financiera de la Fiscalia Profesional de Delitos de Corrupcién en Lima Provincia.

Cruz (2018), en su trabajo titulado “Ley de Estorbo y Reduccién de Cargas
Procesales en el Distrito Judicial del Cusco, 2017”, busca determinar como inciden
las leyes de estorbo a la hora de reducir la carga procesal en el distrito de Cusco.
El estudio utiliza métodos cuantitativos, construido sobre un disefio basico
descriptivo, de tipo correlacional y no experimental. La muestra con la que se
desarroll6 la investigacion se form6 de juzgados ilegales, y utilizando ademas
herramientas como la Investigacion y Andlisis de Archivo Penal 2017, con sentencia
de cosa juzgada, validando la hipétesis de trabajo de la investigacion. Concluy6

que si las leyes de difamacion inciden en la reduccion de la carga procesal.

Pinedo & Viena (2021) en su investigacion titulada “Eficacia del Proceso Abreviado
y su Relacién con la Carga Procesal del Juzgado Militar Policial N°28 - Tarapoto
2019” tuvo como proposito establecer qué relacion existe entre la eficacia del
proceso abreviado y la reduccion de la carga procesal en el Juzgado Militar Policial
N°28, Tarapoto durante el afio 2019. La investigacibn se compuso mediante un
enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, y fue de tipo aplicada. El recojo de
datos se llevo acabé mediante la técnica de la entrevista y el analisis documental,

la cual fue aplicada a una poblacién conformada por 311 expedientes del Juzgado



Militar Policial N°28 durante el afio 2019, y 7 colaboradores del Juzgado. Obtuvo
como resultado que, en el periodo del 2019, se han cerrado un total de 311 casos,
de los cuales solo el 37,62% se cerraron mediante procedimientos sumarios. El
valor de Chi2 calculado es de 7.000, que es mayor o igual al Chi2 de la tabla de
5,99, por lo que la hipotesis nula es rechazada y la hipoétesis alternativa es
aceptada. Se concluyd que si existe una correspondencia entre la efectividad del
procedimiento simplificado del Juzgado Militar de Policia N° 28 de la Sede de
Tarapoto en el afio 2019 y la reduccion de la carga del procedimiento, ya que este
proceso ayuda a reducir la duracién y complejidad de los procesos. Actos
procesales, debido a la prominencia el nivel alcanzé un valor de 0,30 (<0,05).

Quezada (2022) en su tesis titulada "La carga procesal y la administracion de
justicia en una fiscalia provincial mixta corporativa de La Libertad 2019-2020", tuvo
como proposito de describir y analizar de qué manera afecta la sobrecarga procesal
de una fiscalia provincial de La Libertad y su repercusion en la administracién de
justicia. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, la
muestra estuvo compuesta por 8 individuos y se realizd la entrevista
semiestructurada prevista. Se obtuvo como resultado que las denuncias en proceso
qgue mas ingresaron fueron en el periodo 2019, las cuales representan a un 35% de
la carga procesal si se comparan con las denuncias dentro del periodo de
pandemia, ademas se identific6 mayores incidencias de delitos hacia la vida y
dafios corporales a la salud y dafios a la propiedad, ya que representaron el 36% y
el 32% de la carga procesal del distrito fiscal en 2018, 2019, 2020 y 2021,
respectivamente. Se concluyo que la sobrecarga procesal tuvo un impacto negativo
en la fiscalia mixta de la empresa provincial en La Libertad en el periodo 2019-2020,
siendo un factor concluyente para gestionar la justicia; dado que en algunos temas
se encuentran en distintas fases de investigacion en el marco del Cédigo Procesal
Penal, con plazos que han sido cerrados, sin embargo, no se han alcanzado todos
los compendios de condena inevitables para poder esclarecer los acontecimientos,

vulnerandose asi los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Cabel (2021) en su investigacion titulada “Incidencias en la investigacién realizada
por la DIRCOCOR PNP en los casos de corrupcion en la provincia de Trujillo, 2019.”

tuvo como objetivo examinar si los casos elaborados por la DIRCOCOR crean



carga procesal y disgusto en los investigados. La investigacion se desarrollo
mediante un enfoque mixto, de disefio Fenomenoldgica e Investigacion — Accion.
Los datos del estudio se recopilaron mediante la entrevista como técnica, la cual
fue aplicada a una poblacién conformada por 10 expertos, entre jueces y fiscales
especializados, abogados que se encarga de defender los casos de materia de
investigacion y a efectivos policiales. Obtuvo como resultado que el 80% de los
entrevistados piensa que las pesquisas que realiza la DIRCOCOR — PNP en la
provincia de Truijillo, si producen un retraso o carga en los procesos en materia de
corrupcion de funcionarios. Concluyé que la DIRCOCOR dada la gran cantidad de
investigaciones por corrupcion, se ha descentralizado, razon por la cual existe este
departamento en Trujillo, es su papel en la corrupcion de funcionarios. Brindar
asistencia a los fiscales especializados para ayudarlos a realizar ciertos

procedimientos, demostrando asi que la carga procesal es alta.

La primera variable es la Evaluacion de denuncias el cual se realiza alrededor de
los hechos denunciados. De esta manera, la denuncia presentada por el agraviado
debe precisar hechos, de forma ordenada y comprensible, permitiendo conocer
¢Qué? ¢Cuando? Y ¢DoOnde? Al presentar, indicar o adjuntar informacion con
argumentos logicos, que demuestras la irregularidad denunciada (La Contraloria
General de la Republica, s.f) Segun Kobaysahi (2020), la efectividad del sistema de
evaluacion de denuncias puede ser observada a través de lo que sefalo
anteriormente Walker (2014), quien sugiri6 que la apertura, la integridad y la
rendicion de cuentas podrian ser criterios fundamentales para evaluar este sistema.
Sin embargo, el proceso de evaluacion de denuncias no puede juzgarse
Gnicamente sobre la base de la satisfaccion del denunciante. También se debe
utilizar una combinacion de estrategias para comprender la calidad de la prestacion
de servicios, la eficacia del sistema y su impacto en la policia (Parliament of Victoria,
2018). Es decir, un sistema eficaz de evaluacion de denuncias policiales es
necesario para una sociedad democratica porque garantiza que la policia pueda
rendir cuentas por su conducta profesional y que los derechos de las personas se

protejan adecuadamente (Prateeppornnarong, 2019).

En el mismo orden se define a la evaluacion de denuncias como un proceso

documentado utilizado para explotar sisteméaticamente el potencial de informacion



gue contienen las denuncias. Basicamente, comprende dos areas: analisis de
denuncias y priorizacion de problemas (Stauss & Seidel, 2019). Los procedimientos
de evaluacion de denuncias son caracterizados por los criticos de la policia como
prueba de manipulaciones internas de las denuncias con el fin de ejecutar un
"encubrimiento” que excusa la mala conducta de los agentes (Alvarez, M. P., &
Aristimufo., 2019).

Polo (2017) menciona que una denuncia es un acto de poner en conocimiento de
la autoridad competente un hecho que el denunciante considera ilegal. La
legislacion de cada pais define la autoridad ante la cual se deben presentar las
denuncias. En general, en todos los casos, la policia y los tribunales son las
autoridades a través de las cuales se pueden presentar las denuncias. Barreto
(2017) afirma que una denuncia es una queja, es decir es una declaracion formal
sobre una violacion de la ley (generalmente un delito penal o administrativo) que se

presenta a las autoridades competentes para su investigacion.

La primera dimensién de la Evaluacion de denuncias es Focalizacion es el acto de
dirigir recursos a grupos de poblacion especificos para lograr ciertos objetivos
gestionando eficientemente de los recursos. Esta direccion tiene en cuenta las
especificidades de la poblacién y la regién para desarrollar mecanismos apropiados

para cumplir con los objetivos establecidos (Hernandez, et al. 2008).

Eckdal et al. (2019) mencionan que el target corresponde a la accién o efecto de
focalizar, tiene que ver con la idea de enfocar, concentrar o dirigir. En los casos de
preocupacion por denuncias, la valoracion se hara en base a los hechos concretos
de la denuncia. En este sentido, Ojeda y Prieto (2020) dicen que la comunicacion
presentada por el denunciante debe contener una descripcion de hechos
especificos, desarrollados de manera precisa, ordenada y coherente; argumentos
l6gicos para la conclusiéon. Asimismo, deberd adjuntar o indicar la informacion o

documentos necesarios que le permitan realizar la evaluacion.

La segunda dimension de la Evaluacion de denuncias es Interés publico es el
beneficio neto que tiene una sociedad en conjunto relacionado con cualquier
accion, decision o politica de estricta aplicacion. Esta se relaciona con el interés de
todos, es sinonimo del interés general de la comunidad. Esto suele acompafiar a la

accion estatal. Su complacencia forma parte de un fine imprescindible del Estado y



fundamenta la presencia de una organizacion administrativa (Pulgarin &
Bustamante, 2019).

Rivero et al. (2020) menciona que el interés publico esta relacionado con el interés
de todos, por lo tanto, es sinbnimo y equivalente al interés general de la comunidad.
Su satisfaccion constituye uno de los fines del Estado y justifica la existencia de
una organizacion administrativa. Por si mismo, el interés privado o personal se
refiere a que el condenado se refiere a la afectacion de intereses particulares, es
decir, responde a las expectativas o intereses personales que los ciudadanos
buscan obtener centrdndose en sus denuncias. Por tanto, la denuncia no debe
referirse a hechos relacionados con un interés particular o personal, en este
sentido, los ciudadanos pueden ejercitar las acciones legales necesarias para hacer

valer sus derechos (Alvarez, 2018).

Sin embargo, la desconfianza publica puede generar desconfianza en la propia
policia. Cuando el publico desconfia de la policia, mantener la legitimidad del
sistema de justicia penal y el proceso democratico se vuelve mas dificil. Por lo tanto,
es importante comprender el interés publico en general sobre los sistemas de
denuncias policiales como parte de los esfuerzos para establecer mecanismos de

supervision efectivos (Kwon & Wortley, 2020).

La tercera dimensioén de la Evaluacion de denuncias es Caracter no excluyente,
cuando las denuncias se realizan ante instancias institucionales, esta no
imposibilita al denunciante la presentacion del mismo hecho ante cualquier otra
instancia diferente a la Contraloria General, respetdndose asi su derecho a
denunciar hechos o delitos, lo cual es un factor que contribuye a la atencion
adecuada. Los ciudadanos tienen derecho a poder acceder a informacion confiable
y veraz, derecho a comunicar hechos o delitos, y a conocer el proceso de condena,
valoracion y difusion publica en torno a las denuncias que se investigan (Valladare,
2020).

Medina y Ortiz (2021) mencionan que presentar una queja ante cualquier agencia
del Servicio de Atencion de Denuncias no impide que el denunciante presente o
comunique los mismos hechos en diferentes circunstancias para iniciar acciones

legales o administrativas para proteger o hacer valer sus derechos.

Con respecto a las teorias, segun Prateeppornnarong (2019), los sistemas de
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evaluacion de denuncias policiales pueden clasificarse libremente en tres modelos
diferentes: un modelo de supervision, un modelo de revisibn y un modelo de
investigacion. Bajo un modelo de supervision, la policia es completamente
responsable de la investigacion de las denuncias, mientras que una autoridad de
denuncias simplemente brinda algunos consejos sobre la forma en que deben
investigarse las denuncias. Un modelo de revision brinda una mayor independencia
en comparacion con uno de supervision, ya que las denuncias seran auditadas de
forma independiente por una autoridad de denuncias, pero nuevamente la policia
sigue a cargo de investigar todas las denuncias desde cero. Un modelo de
investigaciéon garantiza la maxima dependencia en comparacién con los dos
primeros modelos porque una autoridad de quejas es capaz de llevar a cabo una

investigacion de las denuncias policiales desde el principio.

La segunda variable es Reduccién de la carga procesal el cual mejora la
credibilidad y la gestion administrativa de los juzgados civiles, solucionando las
demoras y dilataciones de demandas civiles, siendo resueltas en forma correcta y
con brevedad, para ser cumplidas dentro de un plazo razonable (Aliaga, 2022). Por
lo tanto, es posible que la reduccion o aumento del numero de denuncias y
condenas refleje cambios en la practica policial o en el desempenfio del sistema de
denuncias policiales (Schulenberg et al., 2017). Ademas, es importante sefialar a
la vez que las reducciones de la carga procesal de los ciudadanos pueden no
reflejar un cambio sustancial en el comportamiento policia-ciudadano durante las
interacciones. Sino que podrian simplemente reflejar una reduccion en el numero
de ciudadanos que presentan denuncias frivolas contra los agentes de policia
(Braga et al., 2018).

La primera dimension de la Reduccién de la carga procesal es Expedientes es un
conjunto de materiales dentro de una carpeta, la cual compila todas las acciones,
trAmites y cobros establecidos en procedimientos judiciales en un caso particular
(Cordero, 2021).

Stagno (2020) menciona que un expediente es un documento o grupo de
documentos (accion, peticion, apelacion o documento escrito) recibido de manera
ordenada en relacion con un asunto. En el caso de denuncia, consiste en un formato

de seguimiento de documentos, documentos de presentacion de los hechos y
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cualquier otro medio de soporte.

La segunda dimension de la Reduccion de la carga procesal es Conflictos
sociales, puede considerarse un “mal necesario” que existe para dinamizar la
sociedad, es decir, para contribuir a su desarrollo y progreso. Sin embargo, es
necesaria una explicacién precisa: siempre que las partes que constituyen el
conflicto, especialmente las minorias afectadas, estén socialmente movilizadas,
teniendo en cuenta la importancia del liderazgo, la resiliencia social y el
empoderamiento, un conflicto puede constituir un lado positivo (David, 2019). Ruiz
y Caviedes (2020) menciona que un conflicto social es una falta de consenso entre
dos 0 més personas. Sin embargo, mientras la falta de consenso persista en el
tiempo, afecta a un gran grupo de personas que se ven afectadas negativamente

por la situacion.

La tercera dimension de la Reduccién de la carga procesal es Competencia es el
buen desempefio en entornos complejos y realistas. Esta se basa en la
composicién y ejecucioén de conocimientos, habilidades y destrezas, asi como de

actitudes y valores. (Lopez, 2016).
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

e Cuantitativa
La investigacion cuantitativa emplea el uso de numeros y precision
(Rutberg & Bouikidis, 2018). En la presente, se demuestra esta
caracteristica con el uso de un programa estadistico, el cual arrojara
valores de correlacion y niveles de significancia que permitira medir la
asociacion de las variables.

e Aplicada
Buscan traducir el conocimiento puro, es decir, la teoria, en conocimiento
practico Gtil para la sociedad (Ibero Tijuana, 2020). Al ser un estudio con
una delimitacion espacial como lo son las instalaciones de una Oficina
de Disciplina PNP, es l6gico mencionar que se trata de una investigacion

aplicada, que evaluara la realidad observable de manera objetiva.
3.1.2 Disefio de investigacion

e No experimental

Como sefialan Rutberg & Bouikidis (2018) existe un interés por observar
los fendmenos e identificar si existe una relacion. Siendo asi, la
investigacion es no experimental porque al evaluar una realidad palpable
en la comunidad, se espera resultados que vayan de acorde con la
misma, entonces no sera necesaria la manipulacion de los fenémenos
de las variables y mucho menos de la data recolectada.

Asimismo, es de corte transversal, que segun Cvetkovic et al. (2021), es
un estudio que consiste en evaluar una situacion en un momento
especifico y un tiempo determinado. Siguiendo esta definicion, se ha
delimitado el tiempo para la realizacién de la investigacion, lo cual ha
implicado a su vez determinar una Unica oportunidad para la medicion
de variables, la cual ha sido considerada conforme la autorizacion del
estudio concedida por la institucion.

Ademas, se divide como transversal descriptivo correlacional, lo que
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implica que el investigador mide dos variables y evalGa una relacion
estadistica (Arias et al., 2020). La investigacion es correlacional por la
decision de buscar la conexion entre las variables evaluacion de
denuncias y reducciéon de la carga procesal. Asi mismo, se medira la
asociacion de esta ultima con las dimensiones de la primera. Para sentar

una muestra clara de este disefio, se presenta el siguiente esquema:

Figura 1: Esquema del disefio transversal descriptivo correlacional

Donde:
M: muestra

mv1: medicion de la variable 1
mv2: medicion de la variable 2
c: correlacion

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Evaluacion de denuncias

e DEFINICION CONCEPTUAL
Proceso documentado utilizado para explotar sisteméticamente el
potencial de informacién que contienen las denuncias. Basicamente,
comprende dos areas: analisis de denuncias y priorizacion de problemas
(Stauss & Seidel, 2019).

e DEFINICION OPERACIONAL
La medicion de la variable Evaluacion de denuncias se ejecutara
empleando el Cuestionario adaptado de Pejerrey (2019)

e INDICADORES
o Expediente fiscal
o Derivar los casos no competentes
o Descripcion de hechos especificos
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o

o

Desarrollo en forma precisa, y sin intereses personales
Contar con la documentacién necesaria
Filtro en la informacion recepcionada
Expectativa sobre el hecho denunciado.
Atencion de su denuncia

Criterios estandarizados

Obtencién de resultados

Mecanismos en la gestidn de atencion
Compromiso de los servidores
Denuncias hechas de mala fe

Atencion adecuada

Derecho a informacion clara y precisa
Derecho a comunicar un hecho o delito
Derecho a saber del proceso denunciado
Evaluacion de denuncias

Difusion publica

e ESCALA
Ordinal

Variable 2: Reduccién de la carga procesal

e DEFINICION CONCEPTUAL

Es la disminucion del nUmero de casos pendientes o sin resolver cuya

asignacion fue dada a los érganos jurisdiccionales (Cruz, 2018).

e DEFINICION OPERACIONAL

La medicién de la variable Reduccion de la carga procesal se ejecutara

empleando el Cuestionario adaptado de Cruz (2018)
e INDICADORES

o

o

Expediente fiscal
Expediente judicial
Expedientes archivados
Pretensiones

Las partes

Oposicidn de intereses
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3.3.

3.4.

o Juez

o Administrar justicia

o Aplicacion de la ley
e ESCALA
Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poblacién: La poblacion son todas las personas o elementos que
uno desea comprender (Rahi, 2017). Una definicion adecuada de la
poblacion es critica porque guia a la evaluacion de la credibilidad de
la muestra (Asiamah et al., 2017). Por lo tanto, la poblacién de
presente estudio esta formada por 92 trabajadores de una Oficina de
Disciplina PNP.

Criterios de inclusiéon

e Personal que labore méas de tres meses en la institucion

e Personal que se acceda a ser participe en el estudio
Criterios de exclusion

e Personal que cuente con denuncias en su haber
e Personal que se encuentre de vacaciones 0 con permiso

temporal
Muestra: 50 trabajadores de una Oficina de Disciplina PNP.
Muestreo: No probabilistico por conveniencia

El marco muestral es un representante de los elementos de la
poblacién objetivo. Sin embargo, obtener el marco muestral mas
actualizado es crucial (Ahmad & Halim, 2017). Siendo asi, el muestro
no probabilistico por conveniencia permite elegir los casos actuales
accesibles aceptables para incluir como muestra de estudio (Otzen
& Manterola, 2017). Por lo tanto, se tomaron en cuenta condiciones
como la disponibilidad y la proximidad del individuo, asi como los

criterios especificados con anterioridad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica: Encuesta

La principal ventaja, que afirma Avila et al. (2020), es que se puede aplicar
a todas las personas, incluidas aquellas quienes tienen dificultades para
proporcionar una respuesta por escrito. La encuesta a llevar a cabo se
realizard de manera presencial, debido a la disminucion de restricciones a
raiz de las bajas de casos de Covid-19, sin embargo, cabe precisar que se
seguiran tomando las precauciones necesarias. La finalidad de esta técnica
sera el obtener las distintas opiniones de la muestra para su posterior

procesamiento y analisis.

Instrumento: Cuestionario

Cuestionario de la variable Evaluacion de denuncias (Pejerrey, 2019)

El cuestionario cuenta con 26 items los cuales se dividen segun las
dimensiones (Focalizacién, Interés publico y Caracter no excluyente) y
subdividen de acorde a los indicadores (Pejerrey, 2019).

Validez

La validez del instrumento fue demostrada con la colaboracion de los
expertos Mag. Percy llich Martinez Navarro, Mag. Jhon Angel Aguilar Castillo
y el Mag. Segundo Rully Rubifios Zamora (VER ANEXO 8)

Confiabilidad

A través de una prueba piloto fue demostrada la confiabilidad del
instrumento, con un valor de Alpha de Cronbach de 0.785. (VER ANEXO 4)

Cuestionario de la variable Carga procesal (Cruz, 2018)

El cuestionario cuenta con 18 items los cuales se dividen segun las
dimensiones (Expedientes, Conflictos sociales y Competencia) y subdividen

de acorde a los indicadores (Cruz, 2018).
Validez

La validacion se hizo mediante el juicio de expertos, Galicia et al. (2019)
menciona que es un método de validacion mediante la opinién informada de

personas con experiencia en el tema, reconocidas por otros como expertos
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3.5.

3.6.

calificados en el campo, y que pueden proporcionar informacién, evidencia,
juicios y valoraciones. La validez del instrumento fue demostrada con la
colaboracion de los expertos Mag. Percy llich Martinez Navarro, Mag. Jhon

Angel Aguilar Castillo y el Mag. Segundo Rully Rubifios Zamora (Anexo 8).
Confiabilidad

A través de una prueba piloto fue demostrada la confiabilidad del
instrumento, con un valor de alpha de Cronbach de 0.903. (VER ANEXO 4)

Procedimientos:

Para realizar el estudio se procedié a solicitar a la casa de estudios,
Universidad Cesar Vallejo, exactamente a la facultad de procedencia del
investigador, un documento de presentacién dirigido a una Oficina de
Disciplina PNP, de modo que esta institucion corrobore que la formalidad del
estudio a llevar a cabo. Una vez expedido, el investigador se dirigira a las
instalaciones de la Oficina, y le entregara el documento al encargado de su
recepcion. Una vez sea confirmada la aprobacion de la directiva de la
institucién, se volvera a ella, para solicitar informacion telefénica del personal
gue labora ahi, con el fin de poder contactarlos, explicarles las intenciones
del estudio y consultarles su disposicion en la fecha programada para la
aplicacién de los cuestionarios. En caso accedan, el dia del desarrollo de los
instrumentos, se les entregara un documento del consentimiento informado,
de modo que firmen y sefialen que su total libertad a la hora de decidir
participar en la investigacion. Luego se les dara las instrucciones para el

llenado del instrumento y se les repartira de manera ordenada.
Método de anélisis de datos

a) Estadistica descriptiva
e Se descargaron los de Google Forms en Excel.
e Se importan los datos en SPSS 26.
e Se suman las preguntas de las variables.
e Se agrupan los variables visualmente para obtener sus niveles.

e Se obtienen las tablas de frecuencia.
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3.7.

b) Estadistica inferencial
e Se hizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a un nivel
de significancia del 0.05 para poder conocer la distribucién de los
datos. (ver anexo 5)
e Como los datos tienen una distribucion normal se uso el
coeficiente de Pearson.
e En el SPSS 26 se obtiene la tabla de comprobacion de hipotesis

para el coeficiente de Pearson.

Aspectos éticos

Segun Dooly et al. (2017), el principio de autonomia consiste en que el
individuo de la muestra declare que entiende que su participacion es
totalmente voluntaria. Esto se demostré claramente a la hora de preguntarles
a la muestra su opinidn sobre participar o no en el estudio. En caso de que
alguno de ellos hubiera declinado la oferta, se les agradecia, por otro lado,
para los que aceptaron se les explicé de manera detallada las instrucciones

a seguir y se les solicit6 llenar el consentimiento informado.

El principio de beneficencia para Barrow et al. (2021) es actuar de tal manera
gue beneficie a otros mientras se promueve su bienestar y seguridad. Es
decir, este principio implicé que el investigador respondiera por el bienestar
de la muestra que particip6 en el estudio. De igual forma, se precisa, que no
se tuvo ningun tipo de intencién de dafiar o perjudicar a los colaboradores
del estudio, sino el deseo de poder solucionar o apoyar a la solucién de la

problematica que afrontan.

La difusion de datos también es un é&rea clave en la que intervienen
consideraciones éticas, incluida una variedad de aspectos como la
confidencialidad (Ramrathan et al.,, 2017). Por lo cual, el principio de
confidencialidad también rige el estudio al no mencionar los datos
personales de la muestra y, de la misma forma, al no especificar los nombres

de los mismos en relacion con sus respuestas individuales.

Por altimo, otro aspecto fundamental es el lado negativo de las practicas de
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manipulacion y la falta de veracidad (Vladu et al., 2017), por lo que el
investigador de la presente hizo un compromiso de cumplir con el principio
de veracidad de la informacion, al no alterar ninguna de las respuestas
obtenidas por los participantes, puesto esto desvirtuaria la obtencién de

conclusiones veridicas para la realidad de estudio.
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V. RESULTADOS
Variable 1: Evaluacion de denuncias

Tabla 1
Nivel de evaluacién de denuncias en la Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

Evaluacién de

denuncias N %
Bajo 15 30%
Medio 19 38%
Alto 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de evaluacion de denuncias de una Oficina de
Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa un porcentaje del 30%, el
nivel alto un 32%, finalmente, el grado Medio es el de mayor valor porcentual

equivalente a un 38%.

Dimensién 1: Focalizacion

Tabla 2

Primera dimensiéon de Evaluacion de denuncias — Focalizacion.

Focalizacion No %
Bajo 15 30%
Medio 21 42%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de focalizacion de denuncias de una Oficina de
Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Alto representa un porcentaje del 28%, el
nivel Bajo un 30%, finalmente, el grado Medio es el de mayor valor porcentual

equivalente a un 42%.
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Dimension 2: Interés publico

Tabla 3
Segunda dimension de Evaluacion de denuncias - Interés publico.

Interés publico N° %
Bajo 12 24%
Medio 23 46%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Interés publico en la Evaluacion de denuncias
de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa un
porcentaje del 24%, 30% nivel Alto, finalmente, Medio es el nivel que presenta

mayor valor porcentual equivalente a un 46%.

Dimension 3: Carécter no excluyente

Tabla 4

Tercera dimensién de Evaluacion de denuncias - Caracter no excluyente.

Caréacter no excluyente No° %
Bajo 12 24%
Medio 24 48%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Caracter no excluyente en la Evaluacion de
denuncias de una Oficina de Disciplina PNP en el aifio 2021, el nivel Bajo representa
un porcentaje del 24%, 28% nivel Alto, finalmente, Medio es el nivel que presenta

mayor valor porcentual equivalente a un 48%.
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Variable 2: Reduccion de la carga procesal

Tabla 5
Nivel de Reduccion de la carga procesal en la Oficina de Disciplina PNP, afio
2021.

Reduccion de la carga NO %
procesal
Bajo 7 14%
Medio 23 46%
Alto 20 40%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Reduccion de la carga procesal de una Oficina
de Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa un porcentaje del 14%,
40% nivel Alto, finalmente, Medio es el nivel que tiene mayor valor porcentual

equivalente a un 46%.

Dimension 1: Expedientes

Tabla 6

Primera dimension de Reduccion de la carga procesal — Expedientes.

Expedientes Ne° %
Bajo 15 30%
Medio 23 46%
Alto 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Expedientes en la Reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Alto representa
un porcentaje del 24%, Bajo es el nivel con 30%, finalmente, Medio es el nivel que

tiene mayor valor porcentual equivalente a un 46%.
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Dimension 2: Conflictos sociales

Tabla 7
Segunda dimensién de Reduccion de la carga procesal - Conflictos sociales.

Conflictos sociales No %
Bajo 11 22%
Medio 26 52%
Alto 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Conflictos sociales en la Reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa
un porcentaje del 22%, Alto un 26%, finalmente, Medio es el de mayor valor

porcentual equivalente a un 52%.

Dimension 3: Competencia

Tabla 8
Tercera dimensién de Reduccion de la carga procesal — Competencia.

Competencia Ne° %
Bajo 6 12%
Medio 30 60%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Extraido de la encuesta.

Del total de encuestados el nivel de Competencia en la Reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa
un porcentaje del 12%, el nivel Alto un 28%, finalmente, el nivel Medio es el de

mayor valor porcentual equivalente a un 60%.
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Prueba de hipotesis
Prueba de hipoétesis general

HO: La evaluacion de denuncias no influye de manera estadisticamente significativa

en la reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

H1: La evaluacién de denuncias influye de manera estadisticamente significativa

en la reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

Tabla 9

Correlacion de Evaluacion de denuncias y Reduccion de la carga procesal.

Correlacion Evaluacion de denuncias y Reduccién de la carga procesal

Evaluacion de Reduccién de la

denuncias carga procesal
Evaluacién d Correlacién de Pearson 1.00 0.87
‘aa“ac'o.” € sig. (ilateral) 0.00
enuncias
50 50
duccion de | Correlacion de Pearson 0.87 1.00
Reduccion dela ;0 pyijateral) 0.00
carga procesal
N 50 50

Nota: Procesado en SPSS 26.

Como se llega a observar en la tabla el coeficiente de significancia bilateral es
menor a 0.05, dado a esto la hip6tesis nula es rechaza y la hipétesis alterna es
acepta, es decir, se puede afirmar que existe evidencia estadistica de correlacion
entre la evaluacién de denuncias y reduccion de la carga procesal. En cuanto al
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.87 lo que indica una correspondencia
alta entre las variables evaluacion de denuncias y la reduccion de la carga procesal.
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Prueba de hipoétesis especifica 1
HO: No existe correlacion entre la reduccion de la carga procesal y focalizacion.
H1: Existe correlacion entre la reduccion de la carga procesal y focalizacion.

Tabla 10

Correlacion de Reduccion de la carga procesal y Focalizacion.

Correlacion reduccion de la carga procesal y focalizacion

Reduccién de la

Focalizacion
carga procesal
Reduccién de | Correlacion de Pearson 1 0.86
educcion de a ;0 pijateral) 0.00
carga procesal
N 50 50
Correlacion de Pearson 0.86 1
Focalizaciéon Sig. (bilateral) 0.00
N 50 50

Nota: Procesado en SPSS 26.

Como se llega a observar en la tabla el coeficiente de significancia bilateral es
menor a 0.05 por lo tanto la hipétesis nula se ve rechazada y la hipétesis alterna es
aceptada, es decir, la existencia de evidencia estadistica puede afirmar que entre
la reduccion de la carga procesal y focalizacion existe una correlacion. En cuanto
al coeficiente correlacién de Pearson es de 0.86 lo que indica una correlacion alta

entre la variable reduccién de la carga procesa y la dimension focalizacion.
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Prueba de hipoétesis especifica 2
HO: No existe correlacion entre la reduccion de la carga procesal e interés publico.
H1: Existe correlacion entre la reduccion de la carga procesal e interés publico.

Tabla 11

Correlacion de Reduccion de la carga procesal e Interés publico.

Correlacion reduccion de la carga procesal y el interés publico

Reduccion de la Interés
carga procesal publico
5 Correlacién de Pearson 1 0.78
Reduccion de la ;0 pyiateral) 0.00
carga procesal
N 50 50
Correlacién de Pearson 0.78 1
Interés publico  Sig. (bilateral) 0.00
N 50 50

Nota: Procesado en SPSS 26.

Como se llega a observar en la tabla el coeficiente de significancia bilateral es
menor a 0.05 por lo tanto la hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis
alterna, es decir, la evidencia estadistica puede afirmar la existencia de una
correspondencia entre la reduccidén de la carga procesal e interés publico. En
cuanto al coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.78 lo que presenta una
correspondencia alta entre la variable reduccion de la carga procesal y la dimensién

interés publico.
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Prueba de hipétesis especifica 4

HO: No existe correlacion entre la reduccidén de la carga procesal y caracter no

excluyente.

H1: Existe correlacion entre la reduccion de la carga procesal y caracter no

excluyente.

Tabla 12
Correlacion de Reduccion de la carga procesal y Caracter no excluyente.

Correlacion reduccion de la carga procesal y el caracter no excluyente

Reduccion de la Caracter no

carga procesal excluyente
Reduccién de | Correlacion de Pearson 1 0.84
educcion de1a - giq (pilateral) 0.00
carga procesal
N 50 50
; Correlacion de Pearson 0.843 1
Caracterno o\ pyiiateral) 0.00
excluyente
N 50 50

Nota: Procesado en SPSS 26.

Como se llega a observar en la tabla el coeficiente de significancia bilateral

es

menor a 0.05 por lo tanto la hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis

alterna, es decir, la evidencia estadistica que existe puede afirmar la existencia de

una correspondencia entre la reduccion de la carga procesal y caracter no

excluyente. En cuanto al coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.84 lo que

presenta una correlacion alta entre la variable reduccion de la carga y la dimension

caracter no excluyente.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior, permiten llevar a cabo una
discusion, en la cual se contrastan estos sumados con los resultados de los
antecedentes citados en el marco tedrico. Con respecto al objetivo general que
buscaba determinar de qué manera la evaluacién de denuncias influye en la
reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021, se
obtuvo un coeficiente de significancia bilateral menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.87, lo que indica una correlacion alta entre las

variables evaluacién de denuncias y la reduccion de la carga procesal.

Contribuyen a esta idea, Pinedo & Viena (2021) quienes en su estudio demostraron
la existencia de una relacidén positiva alta entre la evaluacién eficaz de denuncias
por medio del proceso abreviado y la reduccion de la carga procesal, con la
aplicacion de la prueba de Chi cuadrado que resultd en valores de nivel de
significancia menor a 0.05 (p<0.05), y un coeficiente de correlacion de 0.707, GL=2.

Asimismo, Cabel (2021) coincide con esta linea al sefalar que una inadecuada
evaluacion e investigacion de las denuncias sobre corrupcion de funcionarios,
provoca une exceso carga procesal en la DIRCOCOR - La Libertad, por ende,
afirma la necesidad de un evaluacién correcta y minuciosa de las denuncias para

la disminucion de la carga procesal.

Del mismo modo, Machaca (2017) advierte sobre la debilidad en el compromiso de
los fiscales a la hora de evaluar las denuncias, lo cual dificulta el descenso de
procesos pendientes en el Ministerio publico de Azangaro, situacién evidente en las
fiscalias penales durante el afio 2016, donde los procesos fueron 847, sin embargo,

solo fueron revisados 164 casos.

Chito (2022) apoyo la correlacién de las variables al mencionar a la evaluacién de
denuncias como uno de los mecanismos esenciales para la descongestion del
sistema penal, de manera que se minimiza la carga procesal y por, sobre todo, se
erradica la sobrecarga procesal penal. Toda esta conclusion resultante de un

estudio en Cantén La Manéa, 2020.

Por lo tanto, existe una tendencia apreciable sobre la influencia significativa de la

evaluacion de denuncias en la reduccién de la carga de procesos, sin embargo, a
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pesar de su asociacion, es claro que muchos de los profesionales encargados y las
entidades en cuestion, no consideran su importancia, lo cual genera una serie de
incidencias nada beneficiosas para el desarrollo eficaz de las actividades de las
instituciones en juego, ni para los individuos envueltos en la ejecucion de las

denuncias.

Sobre el primer objetivo especifico acerca del nivel de evaluacion de denuncias de
una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021, segun la opinion de los encuestados se
encontraba en un nivel alto (38%) y en uno Medio por el mismo valor porcentual
(38%). Lo cual demostré que, si bien la situacion no evidencia un porcentaje
predominante de baja evaluacion, aldn existe un considerable porcentaje
encuestados que afirma que aun falta ejecutar una eficiente evaluacién de

denuncias.

Por su parte, Pejerrey (2019) demostrd una prevalencia en el nivel alto con 66%,
seguido por un 20 % en nivel medio, lo cual demostraba una situacion regularmente
buena sobre la gestion entorno a la evaluacion de denuncias, en este caso, en las
fiscalias provinciales especializadas en delitos de corrupcion de funcionarios de

Lima, afo 2019.

Cabel (2021), por su lado, mencion6 que los porcentajes desalentadores del nivel
de evaluacion de denuncias se deben a las incidencias cotidianas como la falta de
coordinacién entre las instituciones encargadas; informacién interinstitucional
incompleta, limitada y desactualizada, personal no especializado que no tienen la
instruccion debida para desarrollar de manera éptima la evaluacion e investigacion
de denuncias; asi como la propia corrupcion dentro de la institucion; deficiente

soporte tecnoldgico y falta de mejoras en infraestructura.

Mientras que, al contrastar las dimensiones de la variable, se encontré lo
mencionado a continuacion. En primer lugar, los resultados del nivel de focalizacion
de denuncias de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, evidenciaron un
mayor valor porcentual para el nivel medio con 42%, seguido por el nivel bajo con
30% vy el nivel alto con 28%. Asi también, Pejerrey (2019) concluyé a través de su
estudio en fiscalias provinciales especializadas, elevados porcentajes para el nivel
medio y alto con 46% y 44%, respectivamente. Esta comparacion permite observar

cifras preocupantes en la realidad estudiada, mas aun cuando la focalizacién es un
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proceso que permite la adecuada evaluacién de denuncias a través de la
descripcion coherente de los hechos especificos de la misma, por lo que esta

dimensién requiere de medidas correctivas para su mejora en la practica.

Con respecto a la segunda dimension, interés publico, en la evaluacion de
denuncias de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, se obtuvo un nivel
medio con mayor valor porcentual equivalente a un 46%, seguido por el nivel alto
con un 30%. Mientras que, Pejerrey (2019) con un rotundo 100% sefiala que existe
un nivel bajo. En este caso, se evidencian circunstancias mas favorables en la
realidad estudiada, que no por eso se encuentran ajenas a mejoras, dado el
porcentaje considerable para nivel bajo (24%), por lo que es imprescindible el

fortalecer el compromiso de la institucion con la ciudadania.

Sobre, la tercera dimensién, se encontro que el nivel de caracter no excluyente en
la Evaluacion de denuncias de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, fue
medio para una mayoria que consistié en el 48% de participantes. Para, Pejerrey
(2019) el valor porcentual mayoritario fue 74% con un nivel alto. En este caso, se
pudo apreciar una necesidad clara de mejoras de este aspecto de la evaluacion de
denuncias, lo cual significaria el requerimiento de medidas para una debida

comunicacién y difusién del proceso denunciado.

Ahora, acerca del segundo objetivo especifico, nivel de reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021 es bajo, se llegd a valores
porcentuales de 46% para el nivel medio, seguido por un 40% en nivel alto. Este
panorama regular muestra un desempefio aceptable de la institucién y su personal

con respecto a su funcion de no permitir el sobrecargo de procesos.

De igual modo, Cruz (2018) en su estudio percibidé una situacion favorable con un
80% de encuestados que afirmo que los expedientes eran atendidos en tiempo
oportuno y que el impulso de las partes y la labor del fiscal y del juez, cumplian su
competencia de acuerdo a lo expuesto en Ley.

Asimismo, Pinedo & Viena (2021) en su investigacion, concluyeron en resultados
muchos mas positivos, al poner en evidencia que el 100% de entrevistados del
Juzgado Militar Policial N°28 - Sede Tarapoto, 2019, concordaban en un nivel alto

de reduccion de carga procesal. Visible segun ellos dada la cantidad de casos
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resueltos a través del proceso abreviado, lo que contribuia con la celeridad de los

procesos y, en consecuencia, con la disminucion de la carga de procesos.

Muy contrario es la realidad percibida por Quezada (2022) quien afirma un aumento
de procesos en tramites, cifra desbordante si se compara la cantidad de personal
a cargo de la gestion de las Fiscalias Provinciales Mixtas Corporativas de La
Libertad.

Por lo tanto, es preciso recalcar, que las circunstancias percibidas en una Oficina
de Disciplina PNP no muestran un panorama alarmante con respecto a la reduccion
procesal, sin embargo, este si amerita de cambios si se desea una mejora
sustancial, lo cual requeriria un analisis mas profundo, considerando también que,
si bien se vea reducida la cifra de procesos pendientes, l0os procesos sean resueltos
en los plazos correspondientes sin necesidad de prorrogas que generen el
descontento de las partes, conlleve al desarrollo de labores en un horario extra no

remunerado y pero aun, al vencimiento de los plazos del proceso.

Asimismo, con respecto a las dimensiones de la variable, cabe acotar que de la
primera dimension Expedientes se obtuvo un nivel porcentual predominante de
46% para el nivel medio, seguido por un nivel bajo del 30% y un 24% de nivel alto.
Mientras que, Cruz (2018) exhibe una mejor posicion dado que un 80% de su
muestra afirmé que los expedientes en tramite son atendidos en tiempos
necesarios. Por lo que es evidente se requieren cambios en la gestion de la carga
procesal con respecto a los expedientes, verificando que el impulso fiscal sea el
oportuno y que se evite el archivamiento de expedientes por el deficiente impulso

o bajo desempefio fiscal.

En el caso de la dimension conflictos sociales en la Reduccién de la carga procesal
de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, se obtuvo en la presente una
mayoria porcentual de 52% en el nivel medio, seguido por un 26% en nivel alto y
un 22% en nivel bajo. Cruz (2018), por su parte, menciono que el 25% de sus
encuestados sefialaba que a veces se podia encontrar solucion a través del
acuerdo de las partes para solucionar los problemas. El 45% dijo que casi siempre
las pretensiones del afectado del delito eran admitidas, y resueltas segun las
pretensiones de las partes. Y el 35% indico la existencia de oposicion de intereses,

lo cual dificulta el encuentro de una solucién. Por lo que, es notorio que la institucion
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todavia necesita reforzar su labor respecto a la solucién eficaz de problemas de las

partes, que no involucre un proceso dilatorio y cansado.

Por ultimo, sobre la tercera dimension competencia en la Reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP en el afio 2021, se obtuvo un nivel medio
para el 60%, seguido por un 28% de encuestados que opinaron sobre esta en un
nivel alto. Mientras que, para Cruz (2018), 80% de participantes indicé que casi
siempre existe una disputa de competencias entre los jueces. Frente a estos
resultados, es apreciable que en la realidad estudiada se necesita mas esfuerzos
para que el juez cumpla con su competencia de acuerdo a ley, de modo que aplique
la ley segun la gravedad del delito.

Ademas, cabe acotar que no fue posible la discusion del resto de objetivos
especificos debido a que no hubo evidencia del estudio de dichas correlaciones en
las investigaciones precedentes sobre el tema, lo que atribuye al presente trabajo
como un modelo para futuras investigaciones que puedan seguir una vertiente
similar, de modo que estos objetivos que hoy quedan con una discusion inconclusa,
puedan ser comparados posteriormente. Asi también, es preciso dejar en claro que
la existencia de diferencias de resultados también depende de factores como el
lugar, tiempo y participantes del estudio, diferentes en cada caso considerado. Sin
embargo, el estudio ha podido apreciar una tendencia en lo que respecta la

correlacion de las variables.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Existe evidencia estadistica de correlacion entre la evaluacion de
denuncias y reduccion de la carga procesal

Segundo: El nivel de evaluacion de denuncias de una Oficina de Disciplina
PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa un porcentaje del 30%, el nivel
alto un 32%, finalmente, el grado Medio es el de mayor valor porcentual
equivalente a un 38%.

Tercero: El nivel de Reduccion de la carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP en el afio 2021, el nivel Bajo representa un porcentaje del
14%, 40% nivel Alto, finalmente, Medio es el nivel que tiene mayor valor
porcentual equivalente a un 46%.

Cuarto: Existe evidencia estadistica de correlacion entre la reduccion de la
carga procesal y focalizacion.

Quinto: Existe evidencia estadistica de correlacion entre la reduccién de la
carga procesal e interés publico.

Sexto: Existe evidencia estadistica de correlacion entre la reduccion de la
carga procesal y caracter no excluyente.

Séptimo: Existe influencia significativa en la gran cantidad de denuncias de
las cuales generan bastante carga procesal, las mismas que no son
atendidas adecuadamente. En tal sentido, si se mejora en la calificacion de
la denuncias, por ende, se reducira la carga procesal, asimismo, la
satisfaccion de los usuarios que sus denuncias son atendidas

oportunamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Alta Direccion de la Oficina de Disciplina PNP,
realice control y supervision en la evaluacion de las denuncias, de modo
que, pueda resolverse la excesiva carga procesal. Teniendo presente que
la Oficina de Disciplina PNP., es un ente de administracion de Justicia en
el ambito administrativo disciplinario, el cual su funcién tiene similitud con
el Ministerio Publico.

Se recomienda que personal de la Oficina de Disciplina PNP, que se
encuentra encargado de la evaluacion de denuncias, cuente con la
instruccion debida para llevar a cabo su funcion, y se le proporcionen
capacitaciones recurrentes.

Se recomienda a la Alta Direccion de la Oficina de Disciplina PNP que,
para el desarrollo eficaz de las labores institucionales, deben de ser
reconocidos como esenciales, dado que, son encargados de administrar
justicia en el ambito administrativo disciplinario, y para ello, mejorar el
soporte tecnoldgico e infraestructura de la institucién.

Los trabajadores de la Oficina de Disciplina PNP deben de conocer y
comprender los lineamientos establecidos en la gestion de evaluacion de
denuncias, de tal forma que esta focalizacion permita generar un ambiente
de colaboracion, evitando la descoordinacion y la informacion
interinstitucional incompleta y desactualizada, que significa un retroceso
en la reduccion de la carga procesal.

La Oficina de Disciplina PNP debe de permitir y facilitar el seguimiento de
los casos a la ciudadania y no restringirles el acceso, puesto que, la
evaluacion de denuncias es de interés publico, ademas, reflejara la
confianza y transparencia de sus intereses.

El area de atencién de denuncias de la Oficina de Disciplina PNP debe de
cumplir con lo que indica el caracter no excluyente, es decir, debe brindar
una orientacion oportuna para que el ciudadano sea capaz de presentar
su denuncia, ya sea de forma presencial o via web. Asi, el individuo sera
capaz de ejercer sus derechos de manera plena, generando la confianza

de la poblacion en la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 (V1): | Tipo de estudio:
¢De qué manera la evaluacion de | Determinar de qué manera la | La evaluacion de denuncias influye de | Evaluacion de | Correlacional,
denuncias influye en la reduccién de la | evaluacion de denuncias influye en la | manera estadisticamente significativa en la | denuncias cuantitativa, aplicada.

carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 20217

Problemas especificos

P1: ;Cual es el nivel de evaluacién de
denuncias de una Oficina de Disciplina
PNP, afio 20217

P2: ¢;Cual es el nivel de reduccion de la
carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 20217

P3: ¢De qué manera la focalizacion de
la evaluacién de denuncias influye en la
reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 20217
P4: ¢De qué manera el interés publico
en la evaluacion de denuncias influye
en la reduccion de la carga procesal de
una Oficina de Disciplina PNP, afio
2021?

P5: ¢De qué manera el caracter no
excluyente de la evaluacién de
denuncias influye en la reduccién de la
carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 20217

reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.
Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel de evaluacion
de denuncias de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 2021.

02: Identificar el nivel de reduccion de
la carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 2021.

0O3: Analizar de qué manera la
focalizacion de la evaluacion de
denuncias influye en la reduccién de
la carga procesal de una Oficina de
Disciplina PNP, afio 2021.

O4: Analizar de qué manera el interés
publico en la evaluacion de denuncias
influye en la reduccion de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina
PNP, afio 2021.

0O5: Analizar de qué manera el
caracter no excluyente de la
evaluacion de denuncias influye en la
reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.
Hipétesis especificas

H1: El nivel de evaluacion de denuncias de
una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021 es
medio.

H2: El nivel de reduccién de la carga
procesal de una Oficina de Disciplina PNP,
afio 2021 es bajo.

H3: La focalizacion de la evaluacion de
denuncias influye de manera
estadisticamente  significatva en la
reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

H4: El interés publico en la evaluacion de
denuncias influye de manera
estadisticamente  significatva en la
reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

H5: El caracter no excluyente de la
evaluacion de denuncias influye de manera
estadisticamente  significatva en la
reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, afio 2021.

¢ Focalizacién

¢ Interés publico

e Caracter no
excluyente

Variable 2 (V2):

Reduccion de la

carga procesal

¢ Expedientes

¢ Conflictos
sociales

o Competencia

Disefio de estudio:

No experimental, corte
transversal

Poblacion: 92
trabajadores de una

Oficina de Disciplina PNP

Muestra: 50 trabajadores

de una Oficina de

Disciplina PNP

Técnica: encuesta.

Instrumentos:

e Cuestionario adaptado
de Pejerrey (2019)

e Cuestionario adaptado
de Cruz (2018)

Método de analisis de

datos:

Software SSPSv26

Andlisis  descriptivo e

inferencial




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

V2.
Reduccion de
la carga
procesal

Es la disminucion del
namero de casos
pendientes 0 sin
resolver cuya
asignacion fue dada a
los oérganos
jurisdiccionales
(Cruz, 2018).

la variable
Reduccion de la
carga procesal
se ejecutara
empleando el
Cuestionario
adaptado de
Cruz (2018)

Expedientes

e Expediente judicial
¢ Expedientes archivados

Conflictos sociales

» Pretensiones
e Las partes
e Oposicion de intereses

Competencia

e Juez
e Administrar justicia
¢ Aplicacion de la ley

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Es un proceso e Mecanismos en la gestion de atencion
documentado e Compromiso de los servidores
utilizado para explotar o ¢ Derecho a saber del proceso denunciado .

- st La medicion de | gqcalizacion « Descripcion de hechos especificos Ordinal
sistematicamente el la variable P p : -En Desacuerdo
potencial de Evaluacion de e Contar con'Ia docurT],entamon nece'sarla ‘Medianamente en

Variable 1: informacién que denuncias se . Derecho”a |nformaC|on. clara y precisa desacuerdo
Evaluacion contlengn . . las ejecutara * Evaluacion de denuncias -Ni en acuerdo ni en
de denuncias denuncias. Basicame empleando el * Desarrollo en forma precisa, y sin desacuerdo
nte, comprer]cj_e dos Cuestionario Interés publico intereses personales ‘Medianamente de
areas: _ analisis de adaptado de « Expectativa sobre el hecho denunciado. acuerdo
de_nu_nC|e_1§ y Pejerrey (2019) * Difusion publica -De Acuerdo
priorizacion de Caracter no « Derivar los casos no competentes
prqblemas (Stauss & excluyente « Filtro en la informacién recepcionada
Seidel, 2019). e Denuncias hechas de mala fe
La medicién de * Expediente fiscal Ordinal

-En Desacuerdo
-Medianamente en
desacuerdo
-Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
-Medianamente de
acuerdo
-De Acuerdo




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de la variable 1. Evaluacién de denuncias
Pejerrey (2019)

Querido participante, se le solicita lea y responda detenidamente los siguientes items correspondientes a la variable evaluacion de
denuncias, tomando en consideracion la siguiente instruccion:

Escala
En Medianamente Ni en acuerdo ni Medianamente De
Desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
Variable 1: Evaluacién de denuncias Escala
Dim. Indicadores N° items 1(2|3/4|5

1 ¢, Consideras, que debe existir un mecanismo 0 medio establecido para la gestion de atencién
de una denuncia?

5 ¢ Consideras, que es necesario que se establezca uniformidad en todas las denuncias

Mecanismos en la gestion recepcionadas?
S de atencion . . . . . .
9 3 | ¢Consideras que la gestion de una denuncia, en las fiscalias de corrupcion, es rapida?
% 4 ¢, Consideras que deberian existir lineamientos establecidos por el ministerio publico, para la
S atencion de gestion de denuncias?
LL . . . . . . .
5 ¢ Consideras que estos lineamientos son conocidos por todos los servidores de las fiscalias
Compromiso de los especializadas en delitos de corrupcion?
servidores

6 ¢Consideras que todos los servidores (policias) tienen los mismos criterios, para la atencion y
gestiéon de una denuncia de parte, cuando estan en turno fiscal?




Derecho a saber del

¢Consideras que todos los usuarios (ciudadanos), que presentan denuncias, estan

competentes

. 7 .
proceso denunciado adecuadamente orientados?
Descripcién de hechos | o ¢, Consideras que la descripcién de los hechos denunciados por los ciudadanos, se describen de
especificos forma precisa?
Contar con la 9 ¢ Consideras que en una denuncia se debe adjuntar la informacion o documentacion necesaria
documentacion necesaria gue permita su correcta evaluacion?
Derecho a informacion | 4 ¢ Considera que las fiscalias especializadas deben tener una politica— directiva formal, para que
claray precisa el sistema de gestién de denuncias, que sea conocido por todos los ciudadanos?
. . ¢, Considera que la entidad institucional, debe supervisar y/o evaluar, si se ha dado la debida
Evaluacién de denuncias |11 . . . .
atencion en la gestion de las denuncias?
12 ¢ Consideras que existe una cantidad considerable de denuncias realizadas con intereses
Desarrollo en forma personales?
precisa, y sin intereses - - - —
personales 13 ¢, Consideras las denuncias de parte, deben estar considerados dentro del proceso de atencion
° de la denuncia?
(&) . . .. .. . .
S 14 ¢, Consideras que la organizacion que denuncié un hecho ilegal, debe ser considerada, como
5 parte del proceso de denuncia?
@ 15 ¢Consideras que la informacion de atencion en la gestién de la denuncia, debe ser de acceso
g Expectativa sobre el publico, para aquellos que denunciaron el hecho?
- hecho denunciado. 16| ¢Consideras que el seguimiento en la atencion y gestion de denuncias por actos de corrupcion,
debe ser de acceso via Web?
17 ¢, Considera que los servidores publicos deben recibir charlas, sobre la correcta atencién al
ciudadano (al informar y orientar) sobre la atencion de denuncias?
- o ¢Considera que la institucion, ha desarrollado una adecuada difusion y orientacién, para la
) Difusion publica 18 - .
S o presentacion de denuncias?
C = : » N -
8 Derivar los casos no 19 ¢ Consideras que hay confusion por parte de los ciudadanos, del lugar (distrito fiscal) donde

deben presentar sus denuncias?




¢ Consideras que la atencién en la gestion de denuncias, deber ser de caracter excluyente,

20 . o .
cuando las denuncias no corresponden a las fiscalias especializadas?
21 ¢Consideras que la duplicidad de denuncias aumenta en los distritos fiscales de Trujillo, por
actos de corrupciéon?
29 ¢, Consideras que las denuncias presentadas que pertenecen a otros distritos fiscales, generan
sobre carga laboral?
23 ¢ Consideras que las denuncias presentadas en las fiscalias provinciales de corrupcién, deben
Filtro en la informacién pasar por un filtro para ver su competencia?
recepcionada 54| ¢Consideras que las denuncias presentadas en las fiscalias provinciales de corrupcion, deben
pasar por un filtro para ver, para ver su contenido?
o5 ¢ Consideras que las denuncias de parte, hechas de mala fe, por las mismas personas, deberian
Denuncias hechas de ser excluidas del ingreso de denuncias?
mala fe 26| ¢Consideras que las denuncias de mala fe, deben ser registradas y reportadas, a un ente

regulador?




Cuestionario de la variable 1. Reduccién de la carga procesal
Cruz (2018)

Querido patrticipante, se le solicita lea y responda detenidamente los siguientes items correspondientes a la variable reduccion de la
carga procesal, tomando en consideracion la siguiente instruccion:

Escala
En Medianamente Ni en acuerdo ni Medianamente De
Desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
Variable 2: Reduccién de la carga procesal Escala
Dim.| Indicadores N° items 1(2(3|4|5
, , 1| ¢ Los expedientes policiales ingresan a la oficina con pruebas suficientes en delitos de flagrancia?
Expediente fiscal : — : —
f 2| ¢ Existe omision de documentos en los expedientes policiales?
_5 3| ¢ En los expedientes policiales en tramite necesitan también del impulso del oficial?
o Expediente judicial - — — - -
g 4| ¢ Los expedientes policiales en tramite son atendidos en menores tiempos?
x
o ] . : :
Expedientes 5| ¢ Los expedientes archivados son a causa de falta de impulso de las partes?
archivados 6| ¢ Los expedientes archivados son a falta de la labor deficiente del oficial?
0 _ 7| ¢ Se les admite todas las pretensiones del afectado del delito?
@ Pretensiones — . .
.g 8| ¢ el oficial resuelve los casos de flagrancia segun las pretensiones de las partes?
@] . .
” 9| ¢ Las partes en conflicto se ponen acuerdo para solucionar sus problemas?
4 Las partes - - - -
5 10 | ¢ Las partes en conflicto se interesan para solucionar sus conflictos?
§ Oposicion de 11 | ¢ Cuando existe oposicion de intereses en un conflicto se demora en solucionar?
Intereses 12 | ¢ Cuando hay oposicion de intereses dificulta a la solucion?




Competencia

Juez

13

¢ El oficial cumple su competencia de acuerdo a ley?

14

¢ Existe disputa de competencias entre las partes?

Administrar justicia

15

¢La administracion de la oficina va de la mano con la competencia del oficial?

16

¢ El oficial puede administrar justicia fuera de su competencia?

Aplicacion de la ley

17

¢La aplicacion de la ley debe darse de manera estricta por parte del oficial?

18

¢La aplicacion de la ley por parte del oficial se da segun la gravedad del delito?




Anexo 4. Prueba de confiabilidad de la prueba piloto

Prueba de confiabilidad de todo el test

Estadisticas de fiabilidad
(Toda la encuesta)

Alfa de Cronbach N de elementos
0.881 44
Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.881 lo que

quiere decir que el test en conjunto tiene una confiabilidad Muy Alta y es util para

los propdsitos de la investigacion.

Prueba de confiabilidad de la variable Evaluacion de denuncias

Estadisticas de fiabilidad
(Variable Evaluacion de denuncias)

Alfa de Cronbach N de elementos
0.785 26
Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.785 lo que

quiere decir que la variable Evaluacion de denuncias tiene una confiabilidad Alta

y es (til para los propdsitos de la investigacion.

Prueba de confiabilidad de la dimensién Focalizacién

Estadisticas de fiabilidad
(Dimensién Focalizacion)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.839 11
Como se puede apreciar en la tabla el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.839

lo que indica que la dimension Focalizacion tiene una confiabilidad Muy Alta 'y se
puede usar para los fines de este trabajo de investigacion.

Prueba de confiabilidad de la dimension Interés publico

Estadisticas de fiabilidad
(Dimension Interés publico)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.875 6
Como se puede apreciar en la tabla el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.875

lo que indica que la dimensién Interés publico tiene una confiabilidad Muy Alta 'y

se puede usar para los fines de este trabajo de investigacion.



Prueba de confiabilidad de la dimension Caracter no excluyente

Estadisticas de fiabilidad
(Dimensién Caracter no excluyente)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.809 9

Como se puede apreciar en la tabla el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.809
lo que indica que la dimension Caracter no excluyente tiene una confiabilidad

Alta y se puede usar para los fines de este trabajo de investigacion.

Prueba de confiabilidad de la variable Reduccién de la carga procesal

Estadisticas de fiabilidad
(Variable Reduccion de la carga procesal)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.903 18
Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.903 lo que

quiere decir que la variable Reduccion de la carga procesal tiene una

confiabilidad Muy Alta y es util para los propdésitos de la investigacion.

Prueba de confiabilidad de la dimension Expedientes

Estadisticas de fiabilidad
(Dimensiéon Expedientes)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.765 6

Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.765 lo que
quiere decir que la dimension Expedientes tiene una confiabilidad Alta y es util

para los propdsitos de la investigacion.

Prueba de confiabilidad de la dimensiéon Conflictos sociales

Estadisticas de fiabilidad
(Dimensién Conflictos sociales)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.765 6
Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.765 lo que

quiere decir que la dimension Conflictos sociales tiene una confiabilidad Alta y

es util para los propdsitos de la investigacion.



Prueba de confiabilidad de la dimension Competencia

Estadisticas de fiabilidad
(Dimension Competencia)

Alfa de Cronbach N de elementos
0.954 6
Como se puede apreciar en la tabla el Alpha de Cronbach es de 0.954 lo que

quiere decir que la dimension Competencia tiene una confiabilidad Muy Alta y es

atil para los propésitos de la investigacion.



Anexo 5. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl
Focalizacion 0.118
Interés publico 0.108
Caracter no excluyente 0.117
Evaluacion de denuncias 0.146
Reduccién de la carga 0.091

procesal

50
50
50
50
50

Sig.
0.079
0.199
0.085
0.080

0.2

Estadistico
0.954
0.946
0.950
0.905
0.958

gl

Shapiro-Wilk

50
50
50
50
50

Sig.
0.049
0.024
0.033
0.001
0.074

Como se puede apreciar en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov el
nivel de significancia de las variables y dimensiones es mayor a 0.05 lo que
indica que los datos tienen una distribuciéon normal y se deben de usar métodos

parameétricos para su procesamiento.



Anexo 6. Base de datos de la prueba piloto

PO1 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | POS | PO9 | P10 | P11 [ P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26
D1| D1| p1| D1| D1| D1| D1| D1| D1| D1| D1| D2| D2| D2| D2| D2| D2| D3| D3| D3| D3| D3| D3| D3| D3| _D3
vi| vi| va| vi|_va| va|_vi| va| vi| vi| va| vi| va| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| vi| V1

1 3 4 1 4 2 2 2 2 3 1 1 1 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 1 1 3

2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 4 5 2 4 4 5 5 2 3 2 2 3 3 2 2 2







Anexo 7: Base de datos de los resultados

P26_
D3

P25_
D3

P24_
D3

P23_
D3

P22_
D3

P21_
D3

P20_
D3

P19_
D3

P18_
D3

P17_
D2_

P16_
D2_

P15_
D2_

P14_

P13_
D2_

P12_
D2_

P11_
D1

P10_
D1

P09_
D1

POS_
D1

PO7_
D1

PO6_
D1

PO5_
D1

PO4_
D1

PO3_
D1

P02_
D1

Dl_T/ Di v |D1.V |D1.V (D1.V (D1V |(D1V (D1 V (D1 V (D1 V D1V D2V |D2V |D2_V |D2_V |D2_V |D2_V |D3_V |D3_V |D3_V |D3_V |D3_V |D3_V |D3_V [D3_V |D3_V
1

PO1
1







P44_D

P41_D







Anexo 8: Validacién de los instrumentos

Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Evaluacién de denuncias

DIMENSION 1: Focalizacién

INDICADORES iTEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

Totalmente en
desacuerdo

OPCIONES DE
RESPUESTA
0|9
BID | o
8 o B
3 g
EY O
HiHE
£ 48
|

Totalmente de
Acuerdo

4
q q 4

b 3] 3] 0 %

3} 2 4 Q 2

9 i m < &

< 2 /4 -} 4

o i~ W 8] o

w |k | 5|8 | %

x o 0 < 8
A

Mecanismos en la 1. ¢Consideras, que debe existir un
gestion de atencion mecanismo 0 medio establecido
para la gestion de atencion de una
denpncia?

2. ;Consideras, que es necesario
que se establezca uniformidad en
todas las denuncias
recepcionadas?

3. ¢Consideras que la gestion de una

lineamientos establecidos por el

denuncia, en las fiscalias de X X
corrupcion, es rapida?
4. ;Consideras que deberian existir X '8




ministerio piblico, para la atencién
de gestidn de denuncias?

Compromiso de los
servidores

¢Consideras que estos
lineamientos son conocidos por
todos los servidores de las fiscalias
especializadas en delifos de
corrupcion?

¢(Consideras que todos los
servidores (policias) tienen los
mismos criterios, para la atencion y
gestion de una denuncia de parte,
cuando estin en tumo fiscal?

Derecho a saber del
proceso denunciado

(Consideras que todos los
usuarios  (ciudadanos), que
presentan  denuncias, estan
adecuadamente orientados?

Descripcidn de hechos
especificos

¢Consideras que la descripcién de
los hechos denunciados por los
ciudadanos, se describen de forma
precisa?

Contar con la
documentacién
necesara

¢Consideras que en una denuncia
se debe adjuntar la informacién o
documentacién necesaria que
permita su comrecta evaluacion?

Derecho a informacion
clara y precisa

10.

¢Considera que las fiscalias
especializadas deben tener una
politica- directiva formal, para que
el sistema de gestibn de
denuncias, que sea conacido por
todos los ciudadanos?

Evaluacion de
denuncias

1.

¢Considera que la entidad
institucional, debe supervisar ylo
evaluar, si se ha dado la debida
atencién en la gestion de las
denuncias?

DIMENSION 2: Interés Pablico




Desarrollo en forma
precisa, y sin intereses
personales

12.

(Consideras que existe wuna
cantidad considerable de
denuncias realizadas con intereses
personales?

13.

¢Consideras las denuncias de
parte, deben estar considerados
dentro del proceso de atencion de
la denuncia?

Expectativa sobre el
hecho denunciado.

14.

¢Consideras que la organizacion
que denuncié un hecho ilegal debe
ser considerada, como parte del
proceso de denuncia?

15.

¢ Consideras que la informacion de
atencion en la gestion de la
denuncia debe ser de acceso
publico, para aquellos que
denunciaron el hecho?

16.

¢ Consideras que el seguimiento en
la atencion y gestion de denuncias
por actos de corrupcion debe ser
de acceso via Web?

4 || %

17.

¢Considera que los servidores
publicos deben recibir charlas,
sobre la correcta atencién al
ciudadano (al informar y orientar)
sobre la atencién de denuncias?

DIMENSION 3: Carécter

no excluyente

Difusién publica

18.

(Considera que la institucion, ha
desarrollado una  adecuada
difusién y orientacion, para la
presentacion de denuncias?

Derivar los casos no
competentes

19.

(Consideras que hay confusion
por parte de los ciudadanos, del
lugar (distrito fiscal) donde deben
presentar sus denuncias?




20. ¢ Consideras que la atencion en la
gestion de denuncias, deber ser de
caracter excluyente, cuando las
denuncias no corresponden a las
fiscalias especializadas?

21. ;Consideras que la duplicidad de
denuncias aumenta en los distritos
fiscales de Trujillo, por actos de
corrupcion?

22. ;Consideras que las denuncias
presentadas que pertenecen a
otros distritos fiscales generan
sobre carga laboral?

Filtro en la informacion
recepcionada

23. ;Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un fitro para ver su
competencia?

24, ;Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un filtro para ver, para ver
su contenido?

Denuncias hechas de|
mala fe

25. ;Consideras que las denuncias de
parte, hechas de mala fe, por las
mismas personas, deberian ser
excluidas del ingreso  de
denuncias?

26. Consideras que las denuncias de
mala fe deben ser registradas y
reportadas, a un ente regulador?
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Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Reduccién de la carga procesal

DIMENSION 1: Expedientes

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

Totalmente en

En Desacuerdo

Parcialmente de

De Acuerdo

Totalmente de

Acuerdo

OBSERVACIONES

[Expediente fiscal

. LLos expedientes policiales ingresan

a la oficinacon pruebas suficientes
en delitos de flagrancia?

. ¢Existe omision de documentos en

los expedientes policiales?

>~

lente judicial

. (En los expedientes policiales en

trdmite necesitan también del
impulso del oficial?

>

Ne. 120 e

. ¢(los expedientes policiales en

tramite son atendidos en menores
tiempos?

e | 2RO ] s

>

Equdientes

. ¢Los expedientes archivados son a

causa de falta de impulso de las
partes?

. ¢(Los expedientes archivados son a

falta de la labor deficiente del oficial?

| >




DIMENSION 2: Conflictos sociales

Pretensiones

7.

(Se les admite todas las
pretensiones del afectado del delito?

8.

el oficial resuelve los casos de
flagrancia segin las pretensiones de
las partes?

% X

> |IX

<

Las partes

¢Las partes en conflicto se ponen
acuerdo para solucionar sus

_problemas?

10.

¢ L.as partes en conflicto se interesan

para solucionar sus conflictos?

- S -~ S

Oposicion de
intereses

1.

¢Cuando existe oposicion de
intereses en un conflicto se demora
en solucionar?

>

12,

¢ Cuando hay oposicion de intereses
dificulta a la solucién?

Nl < X | X

KNl |[X | x

2% P [2€ 3= >

>l >x XN > | > X

DIMENSION 3: Competencia

Juez

13.

LEl oficial cumple su competencia de
acuerdo con ley?

.

~

14

(Existe disputa de competencias
entre las partes?

|

P

P

Administrar justicia

15.

¢La administracion de la oficina va
de la mano con la competencia del
oficial?

>

16.

LE| oficial puede administrar justicia
fuera de su competencia?

Aplicacién de la ley

17.

¢(La aplicacion de la ley debe darse
de manera estricta por parte del
oficial?

N PRl pr P

18.

¢La aplicacion de la ley por parte del
oficial se da segun la gravedad del
delito?

e 5. PR I'D%

] N ] X I




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Reduccién de la Carga Procesal

{Objetivo del Instrumento

Determinar de qué manera la evaluacion de denuncias
influye en la reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, ano 2021.
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Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Evaluacion de denuncias

DIMENSION 1: Focalizacién

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

(CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO] OPSERVACIONES

Totalmente en

:

En Desac

Parclalmente de
De Acuerdo

g

Totalmente de

Mecanismos en |a
gestion de atencién

. (Consideras, que debe existir un

mecanismo o medio establecido
para la gestion de atencion de una
denuncia?

. ¢Consideras, que es necesario

que se establezca uniformidad en
todas las denuncias
recepcionadas?

. ¢Consideras que la gestion de una

denuncia, en las fiscalias de
corrupcion, es rapida?

. ¢(Consideras que deberlan existir

lineamientos establecidos por el




ministerio piblico, para la atencion
de gestion de denuncias?

o

Compromiso de los
servidores

¢(Consideras que estos
lineamientos son conocikios por
todos los servidores de las fiscalias
especializadas en deltos de

cormupeion?

¢Consideras que todos los
servidores (policias) tienen los
mismos criterios, para la atencion y
gestion de una denuncia de parte,
cuando estan en turno fiscal?

Derecho a saber del
proceso denunciado

¢Consideras que todos los
usuarios  (ciudadanos), que
presentan  denuncias, estan
adecuadamente orientados?

Descripcion de hechos
especificos

¢Consideras que la descripcion de
los hechos denunciados por los
ciudadanos, se describen de forma

precisa?

Contar con la
documentacion
necesaria

¢Consideras que en una denuncia
se debe adjuntar la informacién o
documentacién necesaria que
permita su correcta evaluacion?

Derecho a informacion
clara y precisa

10.

¢Considera que las fiscalias
especializadas deben tener una
politica- directiva formal, para que
el sistema de gestion de
denuncias, que sea conocido por
todos los ciudadanos?

Evaluacion de
denuncias

1.

¢(Considera que la entidad
institucional, debe supervisar ylo
evaluar, si se ha dado la debida

DIMENSION 2: Interés Pablico




Desarrollo en forma
precisa, y sin intereses

12.

(Consideras que existe una
cantidad considerable de
denuncias realizadas con intereses
personales?

N

13.

(Consideras las denuncias de
parte, deben estar considerados
dentro del proceso de atencién de
la denuncia?

=

Expeclativa sobre el
hecho denunciado.

14.

(Consideras que la organizacion
que denuncié un hecho ilegal debe
ser considerada, como parte del
proceso de denuncia?

15.

¢Consideras que la informacion de
atencién en la gestion de la
denuncia debe ser de acceso
publico, para aquellos que
denunciaron el hecho?

o )

16.

¢ Consideras que el seguimiento en
la atencién y gestion de denuncias

por actos de corrupcion debe ser
de acceso via Web?

17.

(Considera que los servidores
publicos deben recibir charlas,
sobre la comrecta atencion al
ciudadano (al informar y orientar)
sobre la atencién de denuncias?

DIMENSION 3: Carécter no excluyente

Difusién publica

18.

(Considera que la institucion, ha
desarrollado una  adecuada
difusion y onentacién, para la
presentacion de denuncias?

Derivar los casos no
competentes

19.

(Consideras que hay confusion
por parte de los ciudadanos, del
lugar (distrito fiscal) donde deben
presentar sus denuncias?




20. ¢Consideras que la atencion en la
gestion de denuncias, deber ser de

caracter excluyente, cuando las /
denuncias no corresponden a las
fiscalias especializadas?
21. ¢Consideras que la duplicidad de
denuncias aumenta en los distritos ,/

fiscales de Trujillo, por actos de
cormupeion?

22. (Consideras que las denuncias
presentadas que pertenecen a
otros distritos fiscales generan
sobre carga laboral?

Filtro en la informacion
recepcionada

23. (Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un filtro para ver su
competencia?

24. ,Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un filtro para ver, para ver
su contenido?

Denuncias hechas de
mala fe

25. ;Consideras que las denuncias de
parte, hechas de mala fe, por las
mismas personas, deberian ser
excluidas del ingreso de
denuncias?

26. ¢ Consideras que las denuncias de
mala fe deben ser registradas y
reportadas, a un ente regulador?
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Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Reduccién de la carga procesal

DIMENSION 1: Expedientes

INDICADORES

Totalmente en

T

>

[Expediente fiscal

. ¢Los expedientes policiales ingresan

a la oficinacon pruebas suficientes
en delitos de flagrancia?

. ¢Existe omision de documentos en

los expedientes policiales?

[Expediente judicial

b ¢,En.loo expedientes policiales en

framite necesitan también del
impuiso del oficial?

OIS X

. (Los expedientes policiales en

trdmite son atendidos en menores
tiempos?

=

xpedentes
rchivados

. ¢Los expedientes archivados son a

causa de falta de impulso de las
partes?

o e [ TN I

. ¢Los expedientes archivados son a

falta de la labor deficiente del oficial?

AN IR PN s>

S5 N N NN X

28 B W M. TN R




DIMENSION 2: Conflictos sociales

Pretensiones

7. ¢(Se les admite todas las
_ pretensiones del afectado del delito?

.

8. ¢el oficial resuvelve los casos de
flagrancia seg(n las pretensiones de
las partes?

o~

Las partes

9. ¢Las partes en conflicto se ponen
acuerdo para solucionar sus
problemas?

10. ¢ Las partes en conflicto se interesan
para solucionar sus conflictos?

Oposicidn de
intereses

11. (Cudndo existe oposicion de
intereses en un conflicto se demora
en solucionar?

12. {Cuédndo hay oposicion de intereses
dificulta a la solucién?

N NI S Nix

AEAEIEYNENES

=L = | =

Nl AT TS

DIMENSION 3: Competencia

Juez

13. ¢ El oficial cumple su competencia de
acuerdo con ley?

14, (Existe disputa de competencias
entre las partes?

Administrar justicia

15. ¢La administracién de la oficina va
de la mano con la competencia del
oficial?

16. ¢El oficial puede administrar justicia
fuera de su competencia?

Aplicacion de la ley

17. ¢La aplicacidn de la ley debe darse
de manera estricta por parte del
oficial?

18. ¢ La aplicacion de la ley por parte del
oficial se da segun la gravedad del
delito?

] RVWI'm NIXI'x

o e 1B ™ IR e

e e v R TS B VG Y

o Sl B S B Y R S
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Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Reduccién de la Carga Procesal

{Objetivo del Instrumento

Determinar de qué manera la evaluacion de denuncias
influye en la reduccion de la carga procesal de una
Oficina de Disciplina PNP, ano 2021.
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Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacion de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Evaluaciéon de denuncias

DIMENSION 1: Focalizacién

INDICADORES TEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo
Parcialmente de
acuerdo
De Acuerdo

Totalmente de

Acuerdo

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

Mecanismos en la 1. ¢Consideras, que debe existir un
gestién de atencién mecanismo o medio establecido
para la gestién de atencion de una
denuncia?

2. ¢Consideras, que es necesario
que se establezca uniformidad en
todas las denuncias
recepcionadas?

3. ¢Consideras que la gestion de una
denuncia, en las fiscalias de
corrupcion, es rapida?

4. ¢Consideras que deberian existir
lineamientos establecidos por el
ministerio publico, para la atencién
de gestién de denuncias?




Compromiso de los
servidores

¢ Consideras que estos
lineamientos son conocidos por
todos los servidores de las fiscalias
especializadas en delitos de
corrupcion?

¢;Consideras que todos los
servidores (policias) tienen los
mismos criterios, para la atencion y
gestién de una denuncia de parte,
cuando estan en turno fiscal?

Derecho a saber del
proceso denunciado

;Consideras  que todos los
usuarios (ciudadanos), que
presentan denuncias, estan
adecuadamente orientados?

Descripcién de hechos
especificos

¢ Consideras que la descripcion de
los hechos denunciados por los
ciudadanos, se describen de forma
precisa?

Contar con la
documentacién
necesaria

¢ Consideras que en una denuncia
se debe adjuntar la informacion o
documentacién necesaria que
permita su correcta evaluacion?

Derecho a informacion
claray precisa

10.

¢;Considera que las fiscalias
especializadas deben tener una
politica— directiva formal, para que
el sistema de gestion de
denuncias, que sea conocido por
todos los ciudadanos?

Evaluacion de
denuncias

11.

¢;Considera  que la entidad
institucional, debe supervisar y/o
evaluar, si se ha dado la debida
atenciébn en la gestion de las
denuncias?

DIMENSION 2: Interés Publico

Desarrollo en forma
precisa, y sin intereses

12.

¢ Consideras
cantidad

que existe una
considerable de




personales

denuncias realizadas con intereses
personales?

13.

;Consideras las denuncias de
parte, deben estar considerados
dentro del proceso de atencién de
la denuncia?

Expectativa sobre el
hecho denunciado.

14.

¢Consideras que la organizacion
que denunci6 un hecho ilegal debe
ser considerada, como parte del
proceso de denuncia?

15.

¢ Consideras que la informacion de
atenciéon en la gestion de la
denuncia debe ser de acceso
publico, para aquellos que
denunciaron el hecho?

16.

¢ Consideras que el seguimiento en
la atencion y gestion de denuncias
por actos de corrupcién debe ser
de acceso via Web?

17.

¢Considera que los servidores
publicos deben recibir charlas,
sobre la correcta atencion al
ciudadano (al informar y orientar)
sobre la atencion de denuncias?

DIMENSION 3: Carécter

no excluyente

Difusion publica

18.

¢Considera que la institucién, ha
desarrollado una adecuada
difusion y orientacién, para la
presentacion de denuncias?

Derivar los casos no
competentes

19.

¢Consideras que hay confusion
por parte de los ciudadanos, del
lugar (distrito fiscal) donde deben
presentar sus denuncias?

20.

¢ Consideras que la atencién en la
gestién de denuncias, deber ser de
caracter excluyente, cuando las




denuncias no corresponden a las
fiscalias especializadas?

21.

¢ Consideras que la duplicidad de
denuncias aumenta en los distritos
fiscales de Trujillo, por actos de
corrupcion?

22.

¢Consideras que las denuncias
presentadas que pertenecen a
otros distritos fiscales generan
sobre carga laboral?

Filtro en la informacién
recepcionada

23.

¢;Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un filtro para ver su
competencia?

24.

¢Consideras que las denuncias
presentadas en las fiscalias
provinciales de corrupcion deben
pasar por un filtro para ver, para ver
su contenido?

Denuncias hechas de
mala fe

25.

¢ Consideras que las denuncias de
parte, hechas de mala fe, por las
mismas personas, deberian ser
excluidas del ingreso de
denuncias?

26.

¢ Consideras que las denuncias de
mala fe deben ser registradas y
reportadas, a un ente regulador?




Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del , , - ,
Cuestionario de Evaluacion de denuncias
Instrumento
. Determinar de qué manera la evaluacién de denuncias
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Instrumento
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Matriz de validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Evaluacién de denuncias y reduccion de la carga procesal de una Oficina de Disciplina PNP, afio 2021

VARIABLE: Reduccién de la carga procesal

DIMENSION 1: Expedientes

los expedientes policiales?

ORPECS'SSES&E CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
P
< < z .
c S |8 ) 8 @) 0 o g
oS leoels 8 | 2| 2] 2| @
INDICADORES TEMS LT 2|28 B le8 o 4 W < i OBSERVACIONES
3 8|gal 3|00 a E T w e
E8 aw|ES 2| > w =
=8 o |8o < |=So| «x w S e o)
Sol 0|5 o |8< & © < 0
OT| c |& 0| o
| w o |
A|B|A|B|A|B|A|B|A|B
Expediente fiscal ¢ Los expedientes policiales ingresan
a la oficinacon pruebas suficientes
en delitos de flagrancia?
¢Existe omision de documentos en X X X X X

Expediente judicial

SEn los expedientes policiales en
trdmite  necesitan también del
impulso del oficial?

¢cLos  expedientes policiales en
tramite son atendidos en menores
tiempos?

Expedientes
archivados

¢Los expedientes archivados son a
causa de falta de impulso de las
partes?

¢ Los expedientes archivados son a
falta de la labor deficiente del oficial?

DIMENSION 2: Conflictos sociales




Pretensiones 7. ¢Se les admite todas las
pretensiones del afectado del delito?
8. ¢el Ooficial resuelve los casos de
flagrancia segun las pretensiones de
las partes?

Las partes 9. ¢Las partes en conflicto se ponen
acuerdo para solucionar sus
problemas?

10. ¢Las partes en conflicto se interesan
para solucionar sus conflictos?
Oposicién de 11. ;Cuando existe oposicion de
intereses intereses en un conflicto se demora
en solucionar?
12. ¢Cuando hay oposicion de intereses
dificulta a la solucién?

DIMENSION 3: Competencia

Juez 13. ¢ El oficial cumple su competencia de
acuerdo con ley?

14. ¢Existe disputa de competencias
entre las partes?

Administrar justicia 15. ¢La administracion de la oficina va
de la mano con la competencia del
oficial?

16. ¢ El oficial puede administrar justicia
fuera de su competencia?

Aplicacién de la ley 17. ¢ La aplicacion de la ley debe darse
de manera estricta por parte del
oficial?

18. ¢La aplicacién de la ley por parte del

oficial se da segun la gravedad del
delito?




Ficha de validacion de contenido del instrumento
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 15 de Agosto del 2022
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