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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, propuso como objetivo principal, determinar la
influencia de la Gestién Municipal en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021. Segun el tipo de metodologia corresponde a un
nivel de trabajo descriptivo-correlacional y transversal, con una orientacion de
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra estuvo constituida
por 37 encuestados, personas entre servidores publicos e integrantes de la
sociedad civil organizada, de ellos: 09 son integrantes del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana de un distrito de la provincia de Huari, 05 son funcionarios
municipales, 07 son efectivos policiales de un Puesto de Ayuda Rapida (PAR), 10
son serenos municipales y 06 son presidentes de las juntas vecinales. La
informacion fue recopilado a través de encuestas directas y presenciales, que luego
fueron validados gracias al Alfa de Cronbach; los resultados de la prueba de
correlacién de Pearson y de Rho de Spearman, indicaron que existe una relacion
positiva/directa y un alto nivel de significancia entre las dos variables de estudio.
Los resultados nos han demostrado que mientras mejor y mas eficiente sea la

Gestion Municipal, mejor y mas efectiva sera el servicio de Seguridad Ciudadana.

Palabras clave: gestidon, municipalidad, seguridad y ciudadania.
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ABSTRACT

The present research work proposed as the main objective, to determine the
influence of Municipal Management on Citizen Security in a District Municipality of
Huari in the year 2021. According to the type of methodology, it corresponds to a
descriptive-correlational and transversal level of work, with a quantitative approach
orientation and a non-experimental design. The sample consisted of 37
respondents, people between public servants and members of organized civil
society, of whom: 09 are members of the District Citizen Security Committee of a
district in the province of Huari, 05 are municipal officials, 07 are police officers from
a Rapid Help Post (PAR), 10 are municipal watchmen and 06 are presidents of
neighborhood councils. The information was collected through direct and face-to-
face surveys, which were then validated thanks to Cronbach's Alpha; the results of
the Pearson and Spearman's Rho correlation tests indicated that there is a
positive/direct relationship and a high level of significance between the two study
variables. The results have shown us that the better and more efficient the Municipal

Management is, the better and more effective the Citizen Security service will be.

Keywords: management, municipality, security and citizenship
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INTRODUCCION

En nuestros tiempos, la Seguridad Ciudadana ha adquirido la categoria de ser
una de las condiciones fundamentales para lograr el tan ansiado Desarrollo
Humano Integral, sumado a la defensa de la democracia, el deber y derecho de
todos. Al respecto Dammert, H. (2019) refiriéndose al significado social de la
seguridad ciudadana, declara que es la sensacion de contar con la prevision y
libertad de que podemos realizar diversas actividades, o contar con la certeza de
gue en el futuro podamos realizar algo productivo. La inseguridad, al sumarse a
los conflictos sociales, a la debilidad de las instituciones publicas y al acceso
limitado de la justicia, provoca una seria amenaza al desarrollo sostenible e

integral.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd, realizo en el afio 2021,
un informe estadistico sobre la seguridad ciudadana en todo el pais; en ella
revelo que el 18.2% de toda la poblacion desde la edad de 15 afios a mas en la
zona urbana ha sido victima de algun hecho delictivo, mientras que en los
distritos de la region sierra de Ancash, el porcentaje alcanza un 13.2%. Estos
resultados comparados al afio anterior (2020), han sufrido un ligero aumento
porcentual. Si hablamos del porcentaje de denuncias por parte de los afectados,
ante alguna autoridad, los datos son desalentadores; solo el 14.2% de las
victimas proceden a denunciar el acto delictivo, la mayoria lo considera una
pérdida de tiempo por la inoperancia de las instituciones. Los hechos delictivos
gue mas dafio hacen a la poblacién, son: el robo de celular, dinero, carteras y

prendas.

Al no garantizar la seguridad ciudadana, ningun estado podré lograr sus objetivos
nacionales propuestos dentro de sus planes de desarrollo inclusivo. Nuestro pais
y gran parte de los paises en todo el mundo, han atravesado durante el afio 2021
una situacion muy desconcertante y muy dificil para cualquier estado de
gobernanza; ante la llegada sorpresiva de la pandemia (COVID-19), el cual
sacudio las esferas del gobierno peruano y obligo a implementar un control
efectivo a nivel externo e interno de toda la sociedad. Esta accion, de

concentrarse enteramente en atender una nueva emergencia sanitaria en todo



el pais, causo distraccién y debilidad en nuestras fuerzas armadas, los que
estaban concentrados en combatir la delincuencia y al crimen organizado, motivo
por el cual fue necesario reorientar y fortalecer la estrategia policial a nivel
nacional ante una situacion sui generis, aprobandose e incorporando un mayor
presupuesto que, permitiera atender la emergencia sanitaria y combatir el

incremento del robo y la estafa digital.

La Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, establece en su articulo 4,
gue todos los gobiernos locales personifican en general a todo el vecindario y
por ende deben ejecutar una prestacion adecuada de todos sus servicios, a la
vez promueven el desarrollo integral, inclusivo y sostenible dentro de su
jurisdiccién; dentro de la misma ley, en el articulo 73 se especifica que, dentro
de las competencias municipales se determina la adecuada prestacion de los

servicios publicos, incluido el servicio de seguridad ciudadana.

Promulgar la Ley Orgéanica de Municipalidades, fue apenas el inicio para que las
gestiones municipalidades le pongan atencidon y se concentren en mejorar el
servicio publico de seguridad ciudadana; otro momento en que se pudo fortalecer
las acciones de erradicacion de la inseguridad ciudadana, fue la publicacion en
el diario oficial del Peru, la Ley N° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. A través de esta Ultima Ley se otorgaron facultades a todos los
gobiernos regionales, provinciales y distritales, a asumir el liderazgo institucional,
politico, técnico y administrativo en beneficio de mejora de la seguridad
ciudadana; ya que, su cercania con la poblacion y su capacidad de gestionar
recursos de forma mas focalizada, los logros serian mas eficientes. En estos
ultimos afios la norma mas relevante a favor de la gestién publica, han sido
aprobadas por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; cuyos fundamentos
orientados en modernizar los sistemas publicos, se enfocan hacia una direccién
del ciudadano, reconociendo que el fundamento de la gestién publica debe ser
el servicio eficiente de los ciudadanos, estableciendo las funciones y procesos

que le permitan responder con mayor eficiencia frente a sus necesidades.

La labor incesante de las municipalidades en ejecutar una adecuada gestion de

la seguridad ciudadana, ha ido tomando mayor importancia dentro del contexto



de los planes de desarrollo concertado local, fortaleciendo el logro de metas y
objetivos. Sin embargo, a pesar que las municipalidades no cuentan con la
facultad de perseguir el delito de una manera directa, no pueden perder el
enfoque del liderazgo politico para abordar de manera multidimensional el
objetivo de prevenir el delito, la reduccién de todo tipo de violencia y recuperar
el clima de seguridad. Las municipalidades tienen la responsabilidad de ejecutar
el primer eslab6on de la cadena de valor de la seguridad ciudadana, luego
vendran de manera complementaria diversos procesos a cargo de otras
instituciones que imparten justicia. La prevencion local ejecutado por las
municipalidades ha sido fundamental para transformar la inseguridad, entre ellos
destacan, el patrullaje integrado entre serenazgo y policia, el patrullaje municipal
por sector, el patrullaje mixto conjuntamente con la activa participacion de la
juntas vecinales, el programa escuela segura, programa contra el consumo de
drogas y estupefacientes, programa de prevencién en el uso de armas, programa
aurora, programa de recuperacion de zonas de peligro y riesgo, la creacion del
Centro de Emergencia Mujer (CEM) y la instalacion del Comité Regional,
Provincial y Distrital de Seguridad Ciudadana. A través de dicho comité, se
implementd la posibilidad que, de manera conjunta con otras instituciones del
gobierno las municipalidades puedan destinar recursos y esfuerzos para la
reduccion y control de la delincuencia y violencia, sin embargo, aun su accionar
es limitado. Por el tamafio de su jurisdiccion y el pleno conocimiento de su
realidad situacional, las municipalidades ofrecen mayores oportunidades para la
implementacion, control y evaluacion de todas las politicas publicas aprobadas

por el gobierno central, las cuales se enfocan en mejorar la seguridad ciudadana.

Dentro de las antecedentes internaciones, esta la publicacion de Arriagada, |.
(2020), en su trabajo de investigacion titulado: “Seguridad ciudadana y violencia
en América Latina”, refiere de la existencia de una variada diversidad de
acontecimientos que resquebrajan el sistema de seguridad. No cabe duda que
el aumento de todo tipo de violencia y toda manifestacion de la delincuencia
organizada, son los elementos principales que ensanchan el territorio inseguro,
peligroso y asolador, zonas que van creciendo en nuestra Latinoamérica. Dentro

del conjunto de objetivos de desarrollo sostenible, encontramos el objetivo 16, el



cual esta referido a la busqueda internacional de la paz, justicia e institucionas
sélidas, en cuyas metas se han propuesto poner fin a todo tipo de maltrato, a las
diversas formas de explotacion, erradicar la trata y otras maneras de violentar y
torturar a los menores de edad; también se busca la manera de fortalecer a todas
las instituciones , inclusive haciendo uso de la cooperacion internacional, para
impulsar la creacion de capacidades de prevencion que, permitan afrontar con

ventaja al crimen organizado.

Es por ello, mi consideracion sobre la importancia y la necesario de realizar una
investigacién minuciosa que, permita medir el nivel de influencia de la gestion
municipal hacia la mejora de la seguridad ciudadana. El Reglamento de la Ley
N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, establece en su
articulo 27 que, el alcalde distrital una vez convocado e instalacion el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, asume la presidencia y direccion de ésta,
teniendo facultades para intervenir dentro de su jurisdiccion, permitiéndole
asumir el liderazgo para planificar, ejecutar y evaluar distintas acciones
conjuntas en favor del fortalecimiento de la seguridad ciudadana y generar un
ambiente que permita el desarrollo integral de sus habitantes. De esta manera
las municipalidades se convierten en unidades ejecutoras que cuentan con la
autoridad para convocar y articular acciones conjuntas entre las instituciones que

integran comité.

De esta manera, evaluando la complejidad y la gran necesidad de atender un
problema social como lo es la seguridad ciudadana, he planteado la siguiente
interrogante: ¢De qué manera influye la Gestidbn Municipal en la Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 20217?; para
especificar mejor los resultados, se tuvo que plantear tres problemas especificos,
a través de las siguientes dimensiones: Gestion del Liderazgo Politico, Gestién
de Politicas y Recursos, y la Gestion de los Recursos Humanos; por lo cual
fueron propuestos las siguientes interrogantes: ¢De qué manera influye la
Gestion del Liderazgo Politico en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 20217, también nos importas saber ¢ De qué manera
influye la Gestidén de Politicas y Recursos en la Seguridad Ciudadana en una

Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021?, finalmente es importa conocer



¢De qué manera influye la Gestion de Recursos Humanos en la Seguridad

Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 20217.

Frente a los problemas propuestos, la investigacion, conto con un objetivo
general, el cual fue establecido con el siguiente enunciado: Determinar la
influencia de la Gestibn Municipal en la Seguridad Ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021; para ello también fueron
propuestos tres objetivos especificos, relacionados a las dimensiones de la
variable Gestion Municipal; el estudio determino los siguientes objetivos
especificos: “Determinar la influencia de la Gestion del Liderazgo Politico en la
Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021”,
también es importante “Determinar la influencia de la Gestiéon de Politicas y
Recursos en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en
el aio 20217, y finalmente la importancia de “Determinar la influencia de la
Gestion de Recursos Humanos en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021".

La justificacion de la presente investigacion, se basa principalmente en resaltar
el grado de influencia que establece la gestidbn municipal en la mejora de la
seguridad ciudadana de una determinada localidad; el liderazgo que deberia
asumir el alcalde como agente de cambio, afrontando la probleméatica de
inseguridad que pudiera atravesar su jurisdiccion. Todos los resultados
obtenidos nos ayudan a comprender el nivel de influencia de cada una de las
variable y dimensiones que ejercen sobre la seguridad ciudadana; gracias a ello
podemos comprender la importante labor que el servidor puablico cumple dentro
de una institucion, debe desarrollar una eficiente gestion del liderazgo, eficiente
gestion de las politicas publicas, eficiente gestion del presupuesto y una eficiente
gestion de los recursos humanos. La presente investigacion se desarrolld a
través del disefio de investigacion correlacional, afirmando que existe una
relacion significativa de la gestion municipal sobre la seguridad ciudadana, para

ello se ha seguido el procedimiento estadistico haciendo uso del SPSS v25.

Desde un aspecto metodolégico, se procedid a la revision de diversas fuentes

tedricas y préacticas, que han otorgado un amplio entender de las dos variables



en estudio, el problema fue tratado bajo una orientacion cuantitativa, a través del
cual hemos logrado medir el nivel de correlacion entre las variables y las
dimensiones propuestas. Los resultados del presente estudio serviran de base,
para la propuesta de otros mas que, en el tiempo contribuiran a fortalecer la
dependencia de la gestion municipal sobre la mejora de los servicios basicos a

favor de la poblacion.

Para el presente estudio se propuso la siguiente Hipétesis principal: La Gestion
Municipal influye directa y significativamente en la Seguridad Ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021. A ella se propusieron, tres
hipotesis especificas relacionadas a las dimensiones de la variable Gestion
Municipal, ellas fueron establecidas de la siguiente manera: “La Gestion del
Liderazgo Politico influye directa y significativamente en la Seguridad Ciudadana
en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021”, la siguiente “La Gestidn
de Politicas y Recursos influye directa y significativamente en la Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021”, y finalmente
“La Gestidn de Recursos Humanos influye directa y significativamente en la
Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021”.



Il. MARCO TEORICO

Al momento de la revision de diversos articulos y trabajos de investigacion
cientifica, en todos los niveles, se ha podido recabar amplia y diversa
informacion; gracias a ella se ha logrado otorgar una base sélida a cada uno de
los procesos de investigacion. El objetivo propuesto en el presente trabajo
guarda mucha relaciéon y un alto grado de afinidad con todos los estudios

referidos en el marco teoérico.

Cortez, B. (2019), recalca que todo hecho delictivo, es todo acontecimiento que
atenta y resquebraja el sistema de seguridad, los derechos de las personas son
vulneradas y lo pone al limite del peligro y el riesgo. Estos acontecimientos
negativos en la sociedad se presentan de formas variadas, como el robo,

enfrentamientos, maltratos, amenazas, secuestro, trata, extorcion, estafa y otros.

El aporte de las Naciones Unidas (2015), describe que, a nivel mundial, se
calcula que mas de 1,600 millones de personas habitan en paises afectados por
altos indices de violencia, criminalidad, y mas de 527,000 personas mueren por
afio a causa de inseguridad ciudadana. Los esfuerzos de algunos paises sobre
todo desarrollados, han reflejado la reduccion considerable de la inseguridad
dentro de su territorio; sin embargo, esta accion no ha sido tendencia en el resto

del mundo.

En muchos paises la democracia ha sufrido reveces, por el incremento
considerable de la violencia y diversos tipos de delitos; logrando imponer una
enorme carga sobre la sociedad, la economia, los recursos y hasta la identidad.
Todo delito y acto de violencia causa sufrimiento en la sociedad, su impacto
negativo trasciende sobre la estabilidad econémica, perjudica la confianza del

inversionista ya que aumenta sus costos de instalacion y permanencia.

Invertir mas presupuesto publico para hacer frente a la inseguridad ciudadana,
es quitarles el presupuesto a otros servicios indispensables para nuestro
desarrollo, por ejemplo, la salud. En muchos paises, un alto indice de
inseguridad genera un impedimento del desarrollo sostenible; la tarea de



prevenir y controlar los delitos, es una accién fundamental para ver desarrollar

nuestro territorio y la reduccion considerable de la pobreza.

A nivel mundial los indices de inseguridad son alarmantes, la probabilidad de ser
asaltado y asesinado en el pais de Honduras, es mas de cien (100) veces mayor
a las de algun pais desarrollado. Desde principios del afio 2000, los indices de
homicidios se han triplicado en muchos paises de Centroamérica y el Caribe,
también Sudamérica ha sido afectado por esta ola delictiva y sangrienta. Aunque
la tendencia es desalentadora, muchos paises han logrado revertir la algida
situacion de inseguridad; lo han logrado a causa de la unidad politica,
gubernamental e institucional, se han derrumbado las barreras opositoras y
todos han hecho un frente Unico para combatir con firmeza y decision las

sombras de la inseguridad.

Dentro de los antecedentes internacionales podemos encontrar el aporte de
Uttamchandani, S. (2020) que, en su trabajo de investigacion, resalta la
participacion de las municipalidades a favor de la seguridad ciudadana,
especifica que las caracteristicas fundamentales de todo gobierno local deben
de ofrecer una estructura con enfoque de descentralizar la gestion del servicio
de seguridad ciudadana, con ello podriamos generar una mayor efectividad. Asi,
la cercania de la comunidad con las autoridades, el conocimiento y el acceso a
informacion mejor actualizada por parte de estos ultimos podria mejorar la

administracion de la seguridad ciudadana”.

Por su parte Ardilez, J. (2019), en su investigacion plantea nuevos escenarios
para que el liderazgo de los alcaldes municipales sea mas efectivo en la lucha
contra la criminalidad, violencia y el miedo. Se debe fortalecer fundamentalmente
la capacidad de liderar del alcalde municipal, siendo este una cualidad
fundamental para sumir con responsabilidad su papel protagonico en favor de su
poblacién, sumado a ello una notable capacidad para la planificacion de acciones
estratégicas y su capacidad de convocar y hacer participe a la ciudadania. Se
tiene que hacer esfuerzos para modernizar la gestion municipal, con el objetivo
de implementar nuevas e innovadoras estrategias, cuya aplicacion permita

reducir considerablemente los niveles de inseguridad.



Dentro de los antecedentes nacionales, podemos resaltar el trabajo de
investigacion realizado por Molina, E. (2015), en cuyas conclusiones se recalca
considerablemente que, para combatir eficazmente la inseguridad ciudadana
tenemos que trabajas bajo dos enfoques, el primero es la consolidacion de
normativas legales que faculten a las instituciones que velan por la seguridad
interna, la ejecucién de acciones conjuntas para confrontar la delincuencia y el
crimen organizado; el segundo enfoque se base en la articulacién
interinstitucional y ciudadana, es decir fortalecer la plena intervencion de los
principales actores relacionados y decididos a mejorar de la seguridad
participativa, resaltando la particion ciudadana a través de las juntas
organizadas, que permiten triangular toda accioén de prevencion y seguimiento a
favor de la seguridad. También enfoca acerca de las ventajas de la participacion
ciudadana, cuyos resultados han sido la participacion activa al momento de
consolidar los planes integrales de accion, evitar la duplicidad de acciones, evitar
la carente motivacién y muchas veces la indiferencia de los ciudadanos frente a

las acciones de mejorar la seguridad ciudadana dentro de su localidad.

También se encuentra el aporte cientifico de Pastor, C. (2018), en cuya
investigacion se resalta el papel protagénico de la maxima autoridad edil, en cuya
responsabilidad recae el proceso de liderar y encaminar el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana; para ello recomienda ponerle énfasis en los procesos: el
liderazgo institucional, la gestion administrativa, el presupuesto y el recurso
humano. Llega a la conclusion que, cuanto mas eficaz sea la gestion municipal
su impacto sobre los servicios publicos serd mas eficiente; podra fortalecer el
sistema de seguridad ciudadana y promover un clima pacifico en el vecindario.
La poblacion y los servidores publicos deben apreciar al alcalde como un agente
transformador, innovador y de cambio permanente, capaz de superar las

limitaciones de su institucién y resolver el problema de la inseguridad.

La gestion municipal tiene un trasfondo histérico y filoséfico, Armendradez, I.
(2020), menciona que la institucion llamada municipalidad, representa el caracter
natural de una sociedad, dandose origen en la necesidad de socializar del ser
humano. Bajo este pensamiento, el autor busca los fundamentos originales en

los pensamientos de Aristoteles, quien nos ayuda a reflexionar y encontrar los



fundamentos conceptuales de la ciudad y el municipio. Las familias son un claro
reflejo del municipio, en ella inicio la administracion, la satisfaccion de
necesidades, defensa del territorio, defensa de los derechos medioambientales
y de subsistencia; todo ello contribuy6 a que ante el agrupamiento de familias se
crearan los pueblos y luego las ciudades, dando como resultado la necesidad de
crear una institucion que gobierne y administre el interés de las familias y se
esfuerce por satisfacer las necesidades. El concepto del municipio no solo debe
comprenderse en base a su reconocimiento politico y su personeria juridica, es

mMas que eso; es el caracter del espiritu natural de la sociedad.

Es importante valorar una de las peculiaridades del municipio, es precisamente
que engloba un caracter de sociedad organica, asi como los miembros de la
familia tienen las capacidades de desarrollar diferentes labores con la finalidad
de suplir sus necesidades de manera integral; asi el municipio crea un
organigrama con la finalidad de administrar de una manera eficiente los recursos
monetarios y humanos, combinandolas a tal punto que generen desarrollar,
orden, limpieza. Aristoteles, también creo un concepto sobre el termino aldea, la
conceptualizo como una instancia intermedia entre familia y comunidad, para ser
mas claros esgrimio la ides de localidad y barrio, estas definiciones ayudaron a
construir la concepcién de municipio; de esta concepcion teorica y filosofica

surgioé el entendimiento y concepcion de la gestion del municipio.

El termino municipio, puede sufrir variaciones por la forma como esté constituida
o las caracteristicas que la determinan; mas, encuentra una convergencia entre
lo politico y lo institucional. Esta relacion nos ayuda a entender como se fue
desarrollando la conceptualizacion de municipio en el tiempo y se fue
instituyendo en la sociedad, instalandose y abarcando mayor territorio de
gobernanza. Hoy en dia, el municipio es la institucién autbnoma, cuya existencia

se basa en el servicio comun de sus ciudadanos.

Con respecto a la existencia de las teorias sobre la gestion municipal, de acuerdo
a su jurisdiccion territorial y politica, el mas resaltante es la teoria del Municipio
en partes. Armendradez, I. (2020), detalla que esta teoria se fundamenta en el

hecho de que se requiere establecer a una de las localidades como punto central
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en la cual se establezcan las autoridades, a través del cual se atienda la
necesidad de todo el territorio. Desde la ciudad principal, por medio de las
autoridades se ejerce la administracion y voluntad politica a todo el territorio de
su jurisdiccion, teniendo el cuidado de gobernar con eficiencia a toda familia que
se establezca y decida ser gobernada por el municipio. Una de las ventajas de
este sistema es que ningun territorio queda aislado, la provincia al dividirse en
distritos logra coberturar todo el territorio. Esta manera de administrar y ejercer
gobierno, facilita el control sobre toda actividad que se ejerce en el territorio
municipal, obteniendo de ella el permiso de operacién y control. Sumado a ello,
este tipo de municipio permite la creacion de una mancomunidad, y la
contraprestacion de servicios entre muchos territorios politicos. Pero también,
tiene su desventaja, es que el municipio al asumir la administracién territorial y
politica de su jurisdiccién, impone el pago por los servicios ofrecidos, se apropia
de terrenos, impone un sistema de ordenamiento territorial y tiene el control de
las actividades comerciales que se ejecutan dentro de su territorio, por esta razon

y procedimiento feudal, la ciudadania suele criticar a la administracion municipal.

Armendradez, |. (2020), también habla acerca de otra teoria, al cual le denomina
municipio y ciudad, esta teoria se contrapone a lo descrito con la teoria anterior;
ya que en este caso se da un mayor énfasis a la urbanizacién y que las familias
se concentren en un pedazo de territorio que cuente con todos los servicios
bésicos y comodidades que todos merecen. De esta manera se forjaron muchas
importantes ciudades y se establecieron las ciudades urbanas y periurbanas. Sin
embargo, con el tiempo se vieron las desventajas, la centralizacién perjudico el
desarrollo del territorio y el desabastecimiento de los recursos solo causo
divisiones y protestas. El Per(, hace esfuerzos por descentralizar la
administracion municipal y darles la autonomia para que cada municipio impulse

el desarrollo local.

Otra teoria relevante, es propuesta por Armendradez, |. (2020), es el que
establece la relacién que existe entre el municipio y el equilibrio territorial, bajo
esta teoria, el municipio actlia con un ente que promueve el desarrollo local en
toda su jurisdiccion, la reduccion de las brechas de desigualdad es su prioridad.

El municipio es una institucidn que impulsa el crecimiento equitativo y la
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productividad de las familias, genera espacios econdémicos para el comercio, la
agricultura, industria y otros. Para las familias resulta conveniente y beneficioso
establecerse en este tipo de municipios, en ocasiones ha generado masivas

migraciones a territorios que aplican esta forma de desarrollo territorial.

La primera variable de la investigacion esta referida a la gestion municipal,
segun Alvares, (2020), la gestion municipal es una instituciébn que se encuentra
en la cuspide de la administraciéon local y posee la prioridad de conducir
adecuadamente el presupuesto publico y usarla de manera eficiente, tiene la
facilidad de brindar servicios publicos que satisfagan la necesidad de la

poblacion y ejecutar obras de envergadura en favor de la infraestructura publica.

Por su parte Molina, F. (2016), determina que la gestion municipal se enmarca
como una de las actividades de gobierno y la constancia de administrar
adecuadamente los recursos publicos a través de mecanismos de gestion,
haciendo uso de la tecnologia y sistemas de comunicacion abierta. La
municipalidad debe estar organizada por gestores que cumplen un rol de servicio
y generan bienestar, otorgandole un valor agregado a los servicios publicos que

administran

Para la variable gestion municipal, se ha considerado tres dimensiones que
seran correlacionadas con la variable dependiente seguridad ciudadana, las
dimensiones son: gestion del liderazgo politico, gestion de politicas y recursos,

y la gestién del recurso humano.

Dimension 1. Gestién del liderazgo politico. El liderazgo politico municipal,
también lo podemos entender como el lider politico que infunde democracia, es
la persona que toma las riendas de una jefatura y conduce a sus dirigidos hacia
el éxito; posee cualidades humanas, intelectuales y una capacidad de ejecucion
y mando. Es una persona gue se ha identificado con la causa de implementar
cambios a través de la politica. Para Arlene (2012), el mayor desafio de un lider
politico en las esferas de la administracion municipal, es encontrar el equilibrio
de gobernanza entre la institucion y la sociedad. El lider politico es una persona
natural y procedente de las entrafias de la comunidad, cuya identidad esta

plasmada en el territorio, es solidario con el sufrimiento y la necesidad de sus
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habitantes; precisamente la necesidad hara que lidere procesos administrativos
encaminados a la reduccion de las brechas de desigualdad. El lider politico
municipal, debe tener la capacidad y autoridad de convocatoria, abrir los

espacios participativos y fortalecer la democracia y la inclusion.

Dimension 2: Gestion de politicas y recursos. Cuando hablamos de las politicas
publicas, nos referimos al ejercicio del Estado y Gobierno Local, con la finalidad
de atender y solucionar un problema que se va repitiendo secuencialmente y
viene afectando el entorno del ciudadano. La gestiébn de politicas, pueden
definirse como las decisiones y acciones que aplica el Estado y el gobierno local
para afrontar un problema definido. El objetivo de las politicas publicas es lograr

el desarrollo organizacional.

Gomez, R. (2018), conceptualiza a las politicas publicas como los dispositivos
gue los Estados modernos hacen uso para lograr el control social; siendo una
directriz que el Estado o una autoridad de todo el sistema social, asigna a la
colectividad con el objetivo de enfrentar un asusto especifico, cuyas

caracteristicas engloban un interés publico.

Dimension 3: Gestion del recurso humano. La gestién de los recursos humanos,
es el sistema a través del cual podemos articular la misién, la vision y los valores,
con los trabajadores de la institucion. Se trata de un trabajo de liderazgo que
permite alinear a todos los trabajadores de la institucion municipal con los
objetivos plasmados en el plan operativo; pero, no solo eso, hay que lograr
también que el trabajador se sienta motivado y comprometido en lograr dichos
objetivos. La finalidad de la gestion de los recursos humanos, es velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes en favor de los trabajadores, para ello
implementa modelos de liderazgo que deben de existir dentro de la institucion;
en definitiva, establece politicas y reglamentos que ayudan a mejorar el clima
laborar, un mayor grado de pertenencia a la institucién, mejora la organizacion

y, en consecuencia, eleva los indices de desempefio u productividad.

Arriagada, I. (2020), define a la seguridad ciudadana, con un enfoque amplio,
como la concentracién organizativa para procurar lograr la calidad de vida y

lograr la dignidad de la persona basado en la libertad, la libre transitabilidad, el
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acceso a los servicios y espacios publicos, y todas las oportunidades sociales.
Un ambiente negativo y de peligro, genera el miedo en el ser humano; el
desempleo, hambre, pobreza, criminalidad, violencias, drogadiccion y todo acto
de peligro y riesgo se constituye una amenaza a la seguridad. El significado de
la seguridad ciudadana radica en no temer a ningun tipo de agresién violenta,
poder disfrutar la privacidad del hogar, el respeto de la integridad fisica, y poder
transitar con libertad y seguridad por todo espacio. La seguridad ciudadana
también es entendida como el conjunto de politicas y las acciones articuladas,
que tienen por finalidad afianzar la pacificacion publica con trabajos de
prevencion y represion de todo tipo de delito, sancionando la alteracién al orden
interno, a través de un sistema que permita el adecuado control penal y el

ejercicio eficaz de la policia.

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N° 27933), define a
la seguridad ciudadana como el conjunto de acciones que estan integradas y
articuladas entre si, ejecutadas por el Estado en sus tres niveles de gobierno,
con una participacion activa de la sociedad civil y la ciudadania, también el sector
privado, con la finalidad de asegurar la convivencia social pacifica, la
erradicacion de todo tipo de violencia y el uso con libertad de los espacios
publicos. Estando siempre atentos a la prevencion y al trabajo articulado con la
sociedad civil organizada y la instituciones que representan la defensa contra los
delitos y todo tipo de violencia.

El Banco Interamericano de Desarrollo BID (2016), en un informe referido al
desarrollo de los paises de Sudamérica, define a la seguridad ciudadana como
un servicio basico que toda sociedad necesita, un bien publico que exige el
cumplimiento y la valoracion de los derechos que favorecen a las personas, con
la finalidad que puedan desarrollar todas sus actividades con seguridad y en
medio de un ambiente pacifico, en cuya esfera social se respeten las normas y
valores, el respeto del bien publico y privado, la confianza, y sobre todo se
erradique toda practica que promueva la ilegalidad. La seguridad ciudadana esta
muy relacionada a la lucha contra el crimen organizado, sin embargo, su
concepto engloba otros sistemas adicionales que complementan su trabajo,

como lo es el aporte policial, los ministerios de justicia, sistemas penitenciarios y

14



sistemas de rehabilitacién social. Su orientacion integral exige la ejecucion de
acciones de manera transversal, con la finalidad de comprender los diversos
desafios que se presentan junto a la violencia y al crimen organizado, sin restarle

protagonismo a la prevencion.

El programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo PNUD (2019), dirige el
concepto de la seguridad ciudadana hacia el principio de la proteccion, la
seguridad ciudadana debe enfocar su atencion a la proteccion de los derechos
naturales de la persona, hacer respetar su derecho a habitar en un entorno
pacifico, con minimos indices de riesgo y peligro de atentar contra la vida y la
integridad fisica. Si el Estado promueve la seguridad hacia sus ciudadanos, ellos
sentiran la confianza de libertad y derecho para realizar sus acciones, sabiendo
que en contrapartida las personas circundantes responderdn de la misma
manera. El BID sefala que, los factores preponderantes y responsables de
afectar la seguridad ciudadana son por un lado la pobreza y el desempleo y por
el otro lado la debilidad de las instituciones que imparten el respeto por la libertad
y los derechos. Por lo tanto, la seguridad ciudadana no solo tiene el objetivo de
reducir las elevadas cifras de la delincuencia, junto al Estrado tiene que generar

oportunidades y una atencion integral a las necesidades.

Una de las bases teoricas sobre la seguridad ciudadana en la llamada Ciudad
Segura, en la que, en base a la elaboracién de un Plan Interinstitucional, se
acuerda la intervencién de todas las instituciones que puedan estar presente en
un distrito, como la minima expresién de un territorio. El plan abarca la ejecucion
de acciones conjuntas lideradas por el alcalde de una municipalidad, la sub
prefectura, el comisario de la jurisdiccion, los representantes de salud y
educacion, los representantes de las juntas vecinales, ministerio publico y poder
judicial; ellos se comprometen en ejecutar acciones preventivas y de control
permanente, segun los indices delictivos y de riesgo. En el Acuerdo Nacional
(2012), se plasma una de las politicas de Estado, que ha permitido ponerle mayor
atencion a la seguridad ciudadana, se titula: “Erradicacién de la violencia y
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana®, para ello el compromiso

comparte del Estado es el compromiso a fortalecer todo el orden publico y que
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se considere con respeto el ejercicio libre de los derechos y también al

cumplimiento de los deberes colectivos e individuales.

Para la investigacion se consider6 dos variables de estudio: la Gestién Municipal
y la Seguridad Ciudadana; la primera, abarca una seria de procedimientos
administrativos liderados por el alcalde municipal, cuya misién y vision se alinean
a mejorar permanentemente los servicios publicos en favor de la ciudadania,
mientras que la seguridad ciudadana se refiere a la aplicacion de politicas
publicas que favorezcan la pacificacion y el control de los actos delictivos dentro
de una jurisdiccién. Es aqui donde entra a tallar el trabajo articulado del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, como una instancia que articula esfuerzos con
la sociedad civil organizada, para buscar fines comunes, como el patrullaje por
sectores, actos de prevencion y actos de control ciudadano. Rodriguez, J.
(2018).

Rojas, D. (2019), resalta que, existe una nueva concepcion de la seguridad
ciudadana municipal, se da cuando el municipio asume su responsabilidad de
liderar la seguridad de su poblacion, asume un rol primordial en la
administracion local y enfrenta directamente los problemas que afectan la
tranquilidad, convivencia y paz social; tiende lazos de coordinacion con la
sociedad y los principales actores de su territorio, podemos entender que la
nueva seguridad municipal es inclusiva y participativa, complementando su

actuacion a acciones de prevencion.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana del Peru (2019-2023), realiza un
enfoque transversal para la articulacidon de las instituciones ligadas a la
seguridad ciudadana; bajo un enfoque de descentralizacion, prioriza
actuaciones conjuntas en territorios donde la inseguridad ha superado la
capacidad local y regional. Exige el alineamiento de los planes de accién
regional, provincial y distrital, con la finalidad de permitir las intervenciones en
zonas focalizadas donde impera la inseguridad. El trabajo conjunto de las
instituciones, es fundamental al momento de combatir firmemente a los que
generan la inseguridad y la reduccion del crimen organizado, también se pone

énfasis en la participacion del sector privado que, en articulacién de la sociedad
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civil y organizada, logran contribuir con firmeza la ejecucién de acciones
conjuntas en favor del vecindario. Los objetivos del PNSC, estan enfocados a
reducir los indices de criminalidad, peligro y riesgo: OE 1: Esta referido a la
reduccion del crecimiento del indice de los homicidios, OE 2: Se enfoca a
reducir el indice de fallecidos a consecuencia de los accidente de transito, OE
3: Se refiere a reducir la violencia que afecta a los grupos vulnerables, OE 4:
Esta orientado a reducir la victimizacion debido a los robos y hurtos que
suceden en los espacios publicos, OE 5: Se orienta en reducir la victimizacion
generada por grupos criminales, afectando a las personas naturales, pero
también juridicas; finalmente el OE6: Se orienta a fortalecer las capacidades de

la gestion descentralizada con respecto a la seguridad ciudadana.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

eTipo
Bésica, debido a que la finalidad es investigar y hallar nuevos
conocimientos en base al analisis de la informacién obtenida y debido al
nivel de correlacion de las variables estudiadas. Segun Carrasco, D.
(2017) menciona que este tipo de investigaciones buscan profundizar y
extender conocimientos especificos de la realidad, para ello se valen de
métodos estadisticos y procedimientos de manual. También Roman, A.
(2019) sefala que la investigacion que usa el tipo basico, se apoya a una
situacion tedrica, cuyo objetivo es la explicacion de lo tedrico, a través del
descubrimiento de los principios, generando nuevos conocimientos y

enriqueciendo la experiencia cientifica.

eNivel
El nivel para la presente investigacion es el correlacional - descriptivo, por
la relacion existente o nivel de asociacion entre las variables de estudio,
dentro de la muestra seleccionada, las recomendaciones para calcular el
grado de agrupacion entre las variables en estudio o algunas otras
variables, teniendo en consideraciéon que, primero se mide la correlacion
entre las variables y luego se procede a formar las vinculaciones entre las
variables y las dimensiones. El resultado del nivel de correlacion se

describe con la hipétesis que fue puesta a prueba.

eEnfoque
La presente investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo de la
investigacion, ya que tiene la consideracion de calcular ciertos fenomenos
de estudio. Lo que desarrollamos en la investigacion fue ponerle énfasis
en la medicién de las variables, haciendo uso una serie de indicadores,
cuya medicion se realiza a través de escalas ordinales con resultados
numéricos que permiten la medicion del grado de asociacién entre las

variables de estudio. Finalmente nos apoyamos en un adherido de
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procesos, que de manera secuencial, rigurosa y demostrativa emite los

resultados a interpretar.

eDisefio

El disefio metodolégico utilizado en el presente estudio fue no
experimental, ya que no es necesario la manipulacién de las variables, se
trata de una investigacion sistematica y empirica, y carece de procesos
de control, al no requerir la manipulacién de sus variables independientes
y acciones que generan la observacion y sensates de los fenbmenos de
investigacion. Las variables estudiadas, fueron medidas de manera
transversal, es decir fueron medidas en un solo periodo de tiempo.
Hinostroza, R. (2019).

Figura 1

Disefio de la investigacion

0,
ESQUEMA M i
0.
Donde:
M : Muestra
01 : Medicion de la variable 1
(0F) : Medicion de la variable 2
r : relacion de variables

3.2.Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Gestion Municipal.

Definicion conceptual.
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Al referirnos a la gestion municipal, podemos definirla como el conjunto de
acciones que efectivizan los gobernantes de una determinada localidad,
con la finalidad de lograr concretar sus objetivos y metas, establecidas en
sus planes y programas de desarrollo, con una adecuada integracion y
basado en principios de administracion de los recursos publicos, dentro de
una jurisdiccion. (SISMAP. Municipal, 2020, p.12)

Definicion operacional.

La gestion municipal involucra un conjunto de procedimiento y tareas que
se encuentran plasmadas en el manual de procedimiento de las entidades
municipales, utilizando para ello una serie de herramientas administrativas
y de gestidn, con la finalidad de ejecutar los planes, programas y politicas;
de esta manera se garantiza el cumplimiento de metas y objetivos
plasmados en la visién de la institucion municipal (SISMAP Municipal,
2020).

Variable dependiente: Seguridad Ciudadana.

Definicion conceptual.

La seguridad ciudadana se refiere a la aplicacion de politicas publicas que
favorezcan la pacificacion y el control de los actos delictivos dentro de una
jurisdiccién. Es aqui donde entra a tallar el trabajo articulado del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, como una instancia que articula
esfuerzos con la sociedad civil organizada, para buscar fines comunes,
como el patrullaje por sectores, actos de prevencion y actos de control
ciudadano. (Rodriguez, J. 2018).

Definicion operacional.

La seguridad ciudadana ejecuta acciones conjuntas interinstitucionales con
la finalidad de establecer un clima pacifico y de armonia; hace uso de un
sistema operativo que triangula el trabajo de las instituciones, la policia y la
sociedad civil organizada. A través de planes de accion, promueve el
patrullaje integrado por sector, los programas de erradicacion de la

violencia de la mujer, proteccion a la poblacion vulnerable y otros que
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favorecen a reducir los indices de la violencia y la criminalidad y recuperar

un clima de seguridad. (Rodriguez, J. 2018).

3.3.Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion.
La cantidad de individuos que conforman la poblacion, es de 37 personas;
todas ellas relacionadas a las acciones de seguridad ciudadana en un
distrito de la provincia de Huari, durante el afio 2021. Entendemos por
poblacién a la acumulacion de individualidades que forman un todo,
considerando que ellos poseen caracteristicas semejantes. (Hernandez,
2010). La poblacion, esta conformada por: 09 personas integrantes del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, 05 personas funcionarios
municipales, 07 personas efectivos policiales, 10 personas serenos
municipales y 06 personas presidentes de juntas vecinales.
Entendemos a la poblacién como la acumulacién de individualidades que
forman un todo, considerando que ellos poseen caracteristicas semejantes.
(Hernandez, 2014). Para poner un limite a la poblacion por encuestar, se
ha considerado a todos los funcionarios publicos relacionados con la
ejecucion de accione en favor de la seguridad ciudadana y a los
representantes de la sociedad civil organizada a través de las Juntas

Vecinales.

Muestra.

La muestra para el presente trabajo de investigacion, corresponde a 37
personas, entre servidores publicos e integrantes de la sociedad civil
organizada, (09 integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana,
05 funcionarios municipal, 07 efectivos policiales, 10 serenos municipales
y 06 presidentes de juntas vecinales). Al respecto, en la publicacién
Metodologia de la Investigacion, Hernandez (2010) expresa que, Si una
poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, podemos considerar que
la poblacion es igual a la muestra. Por lo tanto, la muestra del presente

estudio es de 37 personas, las cuales seran encuestadas.
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Muestreo.

Para el presente estudio, se hizo uso de la técnica de muestreo “no
probabilistico”; debido a que esta técnica ha permitido seleccionar las
muestras en base a un juicio subjetivo por parte del investigador; otra de
sus caracteristicas de esta técnica es que ha sido mas util para el presente
estudio explicativo aplicando la encuesta piloto (referido a una encuesta
implementada en una muestra pequefia). Esta técnica se comporta de
manera intencional y siempre depende de la voluntad del investigador o del
responsable de la muestra, por lo que se encuentra establecido hacia el
criterio personal; tanto el tamafo de la muestra como la eleccion de los
elementos se han ajustado al criterio del investigador. Se toma como
referencia a Hernandez, F. (2016), en la cual infieren, y que ademas ciertos
elementos en su eleccion, no se ajustan ni obedece a toda probabilidad.

Unidad de Anélisis.

La muestra para el presente trabajo de investigacion, corresponde a 37
personas, entre servidores publicos e integrantes de la sociedad civil
organizada, (09 integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana,
05 funcionarios municipal, 07 efectivos policiales, 10 serenos municipales

y 06 presidentes de juntas vecinales).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la adecuada obtencion de datos, en el presente trabajo de
investigacion, se hizo uso el método de la encuesta, dicho método
determino el uso de la técnica del cuestionario y finalmente se hizo uso del
instrumento del formulario impreso. La encuesta, consistio en la
formulacién de preguntas para obtener la informacion de los sujetos en
estudio; la informacion fue proporcionado por ellos mismos, en base a sus
opiniones, conocimientos y experiencia.

En el caso del instrumento de recoleccion de datos, fue elaborado por el
investigados, en base a consultas relacionadas con las variables y
dimensiones del estudio y consistio6 en un formulario impreso, el cual

contenia 18 items por cada variable. Los formularios impresos, previamente
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fueron revisados y validados por profesionales expertos en el estudio y
disefio metodologico. El instrumento, contiene 18 interrogantes referidos a
la gestidn publica y otras 18 referidas a la seguridad ciudadana; a través de
ellas se pudo obtener informacion especifica de las variables y
dimensiones, las cuales luego de ser procesadas e interpretadas, revelaron
el nivel de correlacion existente. Los integrantes de la unidad de analisis,
fueron sometidos de manera voluntaria al cuadernillo de interrogantes,

brindando informacién valiosa para el estudio.

Validaciéon y confiabilidad:

La validez del contenido del instrumento de recoleccion de datos, fue

otorgado por tres profesionales expertos en metodologia, docencia

universitaria y con experiencia en gestion publica. Segun Carrasco (2017),

la validez es la propiedad del instrumento de recoleccién de datos, el cual

se mide con objetividad, autenticidad, precision y veracidad, sobre lo que

se quiere medir de las variables de estudio.

Validez de instrumentos por juicio de expertos:

- Dr. Paredes Ayrac Dany Maritza, especialista en gestion y ciencias de la
educacioén (Valido).

- Dr. Yobera Saldarriaga José, especialista en gestion y ciencia de la
educacion (Valido)

- Mag. Chacon Mercedes Martin Lucio, especialista en gestion publica
(Valido)

Por otor lado, la confiabilidad es la cualidad de un instrumento de

recoleccion de datos, el cual le permite obtener resultados similares,

cuando se aplica una 0 mas veces a la muestra, en diferentes periodos de

tiempo. Carrasco, (2017). Para medir el grado de confiabilidad, se hizo uso

el método estadistico de Alfa de Cronbach (a), ya que cuenta con una

escala de medicién ordinal; es decir, la medicion de las opiniones mediante

18 items de la variable gestion municipal y 18 items de la variable de

seguridad ciudadana, generando un total de 36 items, relacionados con las

dos variables y las respectivas dimensiones.
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Aplicando la prueba alfa de cron Bach se obtiene el siguiente resultado:
Tabla 1.
Andlisis Alfa Cronbach, Variable 1: Gestién Municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.891 18

Tabla 2.
Andlisis Alfa Cronbach, Variable 2: Seguridad Ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.927 18

3.5.Procedimientos
El primer paso, fue la elaboracién de los instrumentos de recopilacion de
datos, referidos a las variables y dimensiones de la investigacion, el
segundo paso fue encargar a profesionales especiales desarrollar los
trabajos de evaluacion y validacion de dichos instrumentos, finalmente se
desarroll6 la encuesta a la muestra determinada, este ultimo trabajo se
desarroll6 de manera presencial y directa con cada uno de los actores
involucrados en la evaluacién. Como ultima accion, fue el procesamiento y
la interpretacion de los resultados, a través del cual se confirmaron las

hipotesis propuestas.

3.6.Método de analisis de datos
Los métodos utilizados, para el analisis de datos del presente estudio,
fueron el DESCRIPTIVO y el INFERENCIAL. El primero permite arreglar
los datos de forma que puedan ser analizados y también interpretados,
determinando la tendencia central de una variable (su promedio o0 media

aritmética, mediana o moda), su variabilidad (su desviacién estandar,
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varianzay rangos) y su distribucion (histograma de frecuencias, distribucion
normal). La estadistica inferencial, nos permite predecir o deducir
caracteristicas o resultados esperados de una poblacién, en base a todos
los datos obtenidos de una muestra de la poblacion; las técnicas que se
aplican son: el andlisis de varianza y el andlisis de correlacion.

El método descriptivo permitié obtener informacién en base a tablas de
datos y gréficos estadisticos, a través de las cuales se pudo interpreto los
resultados esperados; el método inferencial permitié el uso de las pruebas
de confiabilidad con Alfa de Cronbach, las pruebas de normalidad Shapiro-
Wilk y las pruebas de Correlacion de Pearson y Rho de Spearman.

Todos los datos obtenidos de acuerdo a la informacion obtenida, fueron
sistematizados en primer lugar en una Tabla Excel, para luego ser
procesada y analizada a través del software SPSS Statistics v. 25. Este
método es uno referido a describir al método cientifico, el ciclo propuesto y
en el cual se basa es induccion-deduccion-induccién para establecer la

hipotesis la cual puede ser comprobada o refutada.

3.7.Aspectos éticos
El presente estudio se desarrolld6 teniendo en cuenta todas los principios y
nociones éticas, teniendo un amplio respeto a la autoria y las normas establecidas
en el APA 72ediciéon. Sumados a ello que, en cada etapa de estudio, se actud con
profesionalismo, con objetivos claros y precisos, con autenticidad y la completa

veracidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 3.
Nivel de la Gestion Municipal desde la perspectiva de personas relacionadas a la
gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio
2021.

Variable 1 Escala N° %
Gestion Municipal
Deficiente 18 - 42 1 2.7
Regular 43 - 66 21 56.8
Bueno 67 - 90 15 40.5
Total 37 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario de la Gestion Municipal, en una Municipalidad Distrital de

Huari en el afio 2021.

En la Tabla 3, se puede observar que el 56.6% de las personas involucradas en la
seguridad ciudadana califican con un nivel regular la gestion municipal en una
Municipalidad Distrital de Huari, el 40.5% lo califica con un nivel de bueno, en tanto
gue el 2.7% de los entrevistados lo califica con un nivel de deficiente. Con ello, se
puede determinar que la gestion municipal en una Municipalidad Distrital de Huari,
posee un nivel regular y bueno, obteniendo en total (97.3%).

Figura 1.

Nivel de la Gestion Municipal desde la perspectiva de personas relacionadas a la
gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio
2021.

60.0 56.8

50.0

40.5

40.0

X 30.0 M Deficiente

M Regular
20.0
M Bueno

10.0
2.7

0.0 |

Deficiente Regular Bueno

NIVELES DE LA GESTION MUNICIPAL

Nota: Datos estadisticos de la Tabla 3.
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Tabla 4.
Nivel de las tres dimensiones de la Gestion Municipal desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

Gestid Gestion del Gestion de Politicas Gestion de
ST Liderazgo politico y Recursos Recursos Humanos
Municipal
N° % N° % N° %

Deficiente 1 2.7 2 54 5 13.5
Regular 19 51.4 21 56.8 16 43.2
Bueno 17 45.9 14 37.8 16 43.2
Total 37 100.0 37 100.0 37 100.0

Nota: Aplicacién del Cuestionario de las dimensiones de la Gestion Municipal, en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.

En la Tabla 4, se puede observar que el 97.3% de los involucrados en la seguridad
ciudadana perciben un nivel regular y bueno de la gestién del liderazgo politico, el
94.6% percibe un nivel regular y bueno de la gestion de politicas y recursos,
mientras que el 86.5% perciben un nivel regular y bueno sobre la gestion de los
recursos humanos. Determinandose que todas las dimensiones de la gestion
municipal en una Municipalidad Distrital de Huari, posee un nivel regular y bueno,
obteniendo en total (92.8%).

Figura 2.

Nivel de las tres dimensiones de la Gestion Municipal desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.
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NIVELES DE LAS DIMENCIONES DE LA GESTION PUBLICA

Nota: Datos estadisticos de la Tabla 4.
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Tabla 5.

Nivel de la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de personas relacionadas a
la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el
afo 2021.

Variable 2 Escala N° %
Seguridad Ciudadana
Deficiente 18 - 42 1 2.7
Regular 43 - 66 22 59.5
Bueno 67 - 90 14 37.8
Total 37 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario de la Seguridad Ciudadana, en una Municipalidad Distrital de
Huari en el afio 2021.

En la Tabla 5, se puede observar que el 59.5% de las personas involucradas en la
seguridad ciudadana califican con un nivel regular la seguridad ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Huari, el 37.8% lo califica con un nivel de bueno, en tanto
que el 2.7% lo califica con un nivel de deficiente. Con ello, se puede determinar que
el sistema de seguridad ciudadana en la jurisdiccion de una Municipalidad Distrital
de Huari, posee un nivel regular y bueno, obteniendo en total (97.3%).

Figura 3.

Nivel de las tres dimensiones de la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.
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Nota: Datos estadisticos de la Tabla 5.
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Tabla 6.
Nivel de las tres dimensiones de la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

. Nivel de Articulacion Organizacién Participacion
Seguridad Institucional Ciudadana Ciudadana
Ciudadana

N° % N° % N° %
Deficiente 3 8.1 2 5.4 5 135
Regular 18 48.6 21 56.8 24 64.9
Bueno 16 43.2 14 37.8 8 21.6
Total 37 100.0 37 100.0 37 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario de las dimensiones de la Seguridad Ciudadana, en una
Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

En la Tabla 6, se puede observar que el 91.9% de los involucrados en la seguridad
ciudadana perciben un nivel regular y bueno del nivel de articulacion institucional,
el 94.6% percibe un nivel regular y bueno de la organizacién ciudadana, en tanto
gue el 86.5% perciben un nivel regular y bueno de la participacion ciudadana.
Determinandose que las dimensiones de la seguridad ciudadana en toda la
jurisdiccion de una Municipalidad Distrital de Huari, posee un nivel regular y bueno,
obteniendo en total (91.0%).

Figura 4.

Nivel de las tres dimensiones de la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.
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Nota: Datos estadisticos de la Tabla 6.
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Tabla 7.
Nivel de la Gestion Publica y la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

Gestion Municipal  Seguridad Ciudadana

Niveles Escala
N° % N° %
Deficiente 18-19 1 2.7 1 2.7
Regular 43 - 66 21 56.8 22 59.5
Bueno 67 - 90 15 40.5 14 37.8
Total 37 100.0 37 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario de las dos variables de estudio.

En la tabla 7, podemos comparar los resultados de los niveles de la variable Gestion
Municipal (V1) y la Seguridad Ciudadana (V2), observando que, ambas variales de
la investigacidn, reciben una calificacién con el nivel regular y en menor nivel fueron

calificados como bueno.

Figura 5.

Nivel de la Gestién Publica y la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de
personas relacionadas a la gestion de la seguridad ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.
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Nota: Datos estadisticos de la Tabla 7.
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Tabla 8.

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de las variables y dimensiones de estudio.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

VARIABLES Y DIMENCIONES Estadistico gl sig.

Gestion Municipal 0.956 37 0.150*
Gestion del Liderazgo politico 0.961 37 0.225*
Gestion de Politicas y Recursos 0.952 37 0.109*
Gestion de Recursos Humanos 0.915 37 0.008**
Seguridad Ciudadana 0.944 37 0.063*
Nivel de Articulacion institucional 0.959 37 0.193*
Organizacion Ciudadana 0.919 37 0.011**
Participacion Ciudadana 0.965 37 0.298*

* Normal

** No normal

En la tabla 8, se puede observar los resultados de la prueba de Shapiro Wilk,
concerniente a muestras menores a 50 interrogantes (n < 50), a través de los
resultados podemos evaluar la normalidad del nivel de significancia de las variables
de estudio; en la cual se muestra que el nivel de significancia para la primera
variable Gestidbn Municipal resulta mayor al 5% (0.150) y el nivel de significancia
para la segunda variable Seguridad Ciudadana es también mayor al 5% (0.063).
Los resultados demuestran que, los niveles de significancia tanto de la variable
Gestion Municipal como de la Seguridad Ciudadana tienen un comportamiento
normal; por lo tanto, para conocer el respectivo nivel de correlacién entre ambas
variables del estudio, usaremos la prueba de Correlacién Pearson.

También podemos observar los valores de la prueba de Shapiro Wilk, para las
variables y dimensiones de estudio, evaluando la normalidad del nivel de
significancia de cada una de ellas. De las tres dimensiones de la variable Gestion
Municipal, se observa que, solo para el caso de la dimension Gestion de Recursos
Humanos, el nivel de significancia tiene un comportamiento no normal; por lo
tanto, es el Unico caso en la que, para conocer el nivel de correlacion entre esta

dimensién y la variable Seguridad Ciudadana usaremos la prueba de Correlacion
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de Rho de Spearman. Con la finalidad de obtener el nivel de correlacion entre la
variable Seguridad Ciudadana y las otras dimensiones, usaremos la prueba de

Correlacion de Pearson.

Hipdtesis estadistica:

Hipotesis alterna (H1): Existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari
en el afio 2021.

Hipdtesis nula (Ho): No existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestién Municipal y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari
en el afio 2021.

Tabla 9.
La Gestion Municipal y su influencia en la Seguridad Ciudadana en una

Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Correlacion de Pearson

., - Seguridad
Gestion Municipal Ciudadana
Correlacion de wx
Gestion Pearson 1 922
Municipal Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37
Correlacion de "
Seguridad Pearson ,922 1
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se observa que el valor del coeficiente de correlacién de Pearson
resulta 0.922 (positiva/directa), lo cual significa que, existe un alto grado de
correlacion entre las variables de estudio; por lo tanto, si mejoramos la Gestion
Municipal mejoraremos la Seguridad Ciudadana. También se observa que el nivel
de significancia resulta < al 5% (0.000), interpretandose que la correlacion es
significativa. Con ambos datos podemos deducir que la Gestidbn Municipal se
relaciona de manera directa y significativa con la Seguridad Ciudadana en una

Municipalidad Distrital de Huari en el aifio 2021.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi): Existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion del Liderazgo Politico y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion del Liderazgo Politico y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

Tabla 10.
La Gestion del Liderazgo Politico y su influencia en la Seguridad Ciudadana en una

Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Correlacion de Pearson

Gestion del Seguridad
Liderazgo Politico Ciudadana
L Correlacion de "
(L3_§st|on del Pearson 1 72
Plol?trigcz)go Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37
- Correlacion de 772"
Seguridad Pearson
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se observa que el valor del coeficiente de correlacién de Pearson
resulta 0.772 (positiva/directa), lo cual significa que, existe un alto grado de
correlacion entre la dimension Gestion del Liderazgo Politico y la variable
Seguridad Ciudadana; por lo tanto, si mejoramos la Gestion del Liderazgo Politico
mejoraremos la Seguridad Ciudadana. También se observa que el nivel de
significancia resulta < al 5% (0.000), interpretdandose que la correlacion es
significativa. Con ambos datos podemos deducir que la Gestion del Liderazgo
Politico se relaciona de manera directay significativa con la Seguridad Ciudadana
en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Hipotesis estadistica:
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Hipotesis alterna (Hi1): Existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion de Politicas y Recursos y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion de Politicas y Recursos y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afo 2021.

Tabla 11.
La Gestion de Politicas y Recursos y su influencia en la Seguridad Ciudadana en

una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Correlacion de Pearson

Gestién de Politicas Seguridad

y Recursos Ciudadana
., Correlacion de o
I(:,Selgtt_lon de Pearson 1 ,821
Rg(':l;‘r::‘ssy Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37
Correlacion de o
821 1
Seguridad Pearson
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se observa que el valor del coeficiente de correlacién de Pearson
resulta 0.821 (positiva/directa), lo cual significa que, existe un alto grado de
correlacion entre la dimensidén Gestion de Politicas y Recursos y la variable
Seguridad Ciudadana; por lo tanto, si mejoramos la Gestion de Politicas y
Recursos mejoraremos la Seguridad Ciudadana. También se observa que el nivel
de significancia resulta < al 5% (0.000), interpretandose que la correlacion es
significativa. Con ambos datos podemos deducir que la Gestion de Politicas y
Recursos se relaciona de manera directa y significativa con la Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi): Existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion de Recursos Humanos y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion de Recursos Humanos y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

Tabla 12.
La Gestion de Recursos Humanos y su influencia en la Seguridad Ciudadana en

una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Correlacion Rho de Spearman

(;estlon de Seguridad
ecursos )
Ciudadana
Humanos
., Coeficiente de o
Sggﬂ?snoge correlacion 1.000 ,808
HuUManos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
S .
pearman . Coef|0|e_n,te de 808" 1.000
Seguridad correlacion
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman
resulta 0.808 (positiva/directa), lo cual significa que, existe un alto grado de
correlacion entre la dimension Gestion de Recursos Humanos y la variable
Seguridad Ciudadana; por lo tanto, si mejoramos la Gestion de Recursos
Humanos mejoraremos la Seguridad Ciudadana. También se observa que el nivel
de significancia resulta < al 5% (0.000), interpretandose que la correlacion es
significativa. Con ambos datos podemos deducir que la Gestion de Recursos
Humanos se relaciona de manera directa y significativa con la Seguridad

Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.
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DISCUSION

Los instrumentos de ambas variables del presente trabajo de investigacion sobre la
influencia de la Gestion Municipal sobre la Seguridad Ciudadana, fueron sometidos
al analisis del Alfa de Cronbach; los resultados fueron los siguientes: la variable 1
denominada Gestion Municipal, obtuvo un resultado a = 0.891, para las 18
consultas (items) efectivizadas a 37 encuestados, mientras que la variable 2
denominada Seguridad Ciudadana, obtuvo un resultado a = 0.927, para las 18
consultas (items) efectivizadas a 37 encuestados; los resultados demuestran la alta
confiabilidad de los datos obtenidos los cuales fueron finalmente, fueron sometidos
a las pruebas de normalidad, correlacion y el nivel de significancia entre ellos y sus

dimensiones.

Los resultados de la presente investigacion, son los nuevos hallazgos obtenidos
gue establecen la existencia de una relacion positiva y significativa entre las
variables Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana; un resultado de la correlacion
de Pearson igual a (0.922) y de significancia (0.000), demuestra que la correlacion
es significativa y positiva o directa, resultados que confirman lo expresado. Con
respecto al objetivo general: Determinar la influencia de la Gestion Municipal en la
Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021, indica que
existe una relacion positiva entre las variables y que ademas se posiciona en un
nivel de correlacién alta, resultando su nivel de significancia bilateral p=0.01. Estos
resultados nos han permitido validar la Hipotesis Alterna (Hy), la cual fue planteada
de la siguiente manera: existe una influencia directa y significativamente entre la
Gestion Puablica y la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari
en el aflo 2021. Demostrando de esta manera la importancia de mejorar la Gestion
Municipal en los distritos, ya que ella también influye directamente en la mejora del

servicio de Seguridad Ciudadana (ambas variables sufren mejoras entre ellas).

Luego de haber sustentado los resultados de la correlacion entre las variables en
estudio y ver una relacion directa con la realidad de un distrito de la provincia de
Huari, pasamos a analizar y sustentar los resultados obtenidos entre la correlacion

de las dimensiones de la Gestién Municipal y la variable Seguridad Ciudadana.
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El resultado de la correlacion de Pearson entre la primera dimension Gestién del
Liderazgo Politico y la segunda variable Seguridad Ciudadana, resulto positiva y
significativa, ya que la Correlacién de Pearson obtuvo un valor numérico de (0.772)
y con un nivel de significancia bilateral de (0.000); con respecto al primer objetivo
especifico: Determinar la influencia de la Gestion del Liderazgo Politico en la
Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021, indica que
existe una relacion positiva entre la primera dimension y la segunda variable de
estudio y que adem@s se posiciona en un nivel de correlacién alta, resultando su
nivel de significancia bilateral p=0.01; con la cual se confirma lo propuesto en la
Hipdtesis Alterna (Hi), la cual fue planteada de la siguiente manera: existe una
influencia directa y significativamente de la dimensién Gestion del Liderazgo
Politico hacia la variable Seguridad Ciudadana, en una Municipalidad Distrital de
Huari en el afio 2021; pudiendo deducir con un nivel de seguridad al 95%, que si
existe una relacion positiva y significativa entre la primera dimension y la segunda

variables del presente trabajo de investigacion.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la segunda dimensién Gestién de
Politicas y Recursos y la segunda variable Seguridad Ciudadana, resulto positiva 'y
significativa, ya que la Correlacién de Pearson obtuvo un valor numérico de (0.821)
y con un nivel de significancia bilateral de (0.000); con respecto al segundo objetivo
especifico: Determinar la influencia de la Gestion de Politicas y Recursos en la
Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021, indica que
existe una relacidon positiva entre la segunda dimension y la segunda variable de
estudio y que ademas se posiciona en un nivel de correlacion alta, resultando su
nivel de significancia bilateral p=0.01; con la cual se confirma lo propuesto en la
Hipotesis Alterna (Hi), la cual fue planteada de la siguiente manera: existe una
influencia directa y significativamente de la dimension Gestidbn de Politicas y
Recursos hacia la variable Seguridad Ciudadana, en una Municipalidad Distrital de
Huari en el afio 2021; pudiendo deducir con un nivel de seguridad al 95%, que si
existe una relacion positiva y significativa entre la primera dimension y la segunda

variables del presente trabajo de investigacion.

El resultado de la correlacion de Pearson entre la tercera dimensién Gestion de

Recursos Humanos y la segunda variable Seguridad Ciudadana, resulto positiva y
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significativa, ya que la Correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor numérico
de (0.808) y con un nivel de significancia bilateral de (0.000); con respecto al tercer
objetivo especifico: Determinar la influencia de la Gestion de Recursos Humanos
en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021, indica
gue existe una relacion positiva entre la segunda dimension y la segunda variable
de estudio y que ademas se posiciona en un nivel de correlacion alta, resultando
su nivel de significancia bilateral p=0.01; con la cual se confirma lo propuesto en la
Hipétesis Alterna (Hi), la cual fue planteada de la siguiente manera: existe una
influencia directa y significativamente de la dimension Gestion de Recursos
Humanos hacia la variable Seguridad Ciudadana, en una Municipalidad Distrital de
Huari en el afio 2021; pudiendo deducir con un nivel de seguridad al 95%, que si
existe una relacion positiva y significativa entre la primera dimension y la segunda

variables del presente trabajo de investigacion.

Con estos resultados, podemos afirmar lo expresado por Armendradez, 1. (2020),
quien describe la teoria del municipio y el equilibrio territorial, bajo esta teoria el
municipio actia con un ente que promueve el desarrollo local en toda su
jurisdiccién, la reduccion de las brechas de desigualdad es su prioridad. El
municipio es una institucion que impulsa el crecimiento equitativo y la productividad
de las familias, genera espacios econdémicos para el comercio, la agricultura,
industria y otros. Para las familias resulta conveniente y beneficioso establecerse
en este tipo de municipios, en ocasiones ha generado masivas migraciones a
territorios que aplican esta forma de desarrollo territorial. El alto nivel de correlacién
entre las variables, confirma la influencia directa de la Gestién Municipal sobre la
mejora de los servicios basicos para el desarrollo, en este caso le ponemos mas
énfasis a la Seguridad Ciudadana, debido a que Dammert, H. (2019), refiriéndose
al significado social de la seguridad ciudadana, declara que es la sensacion de
contar con la previsiéon y libertad de que podemos realizar diversas actividades, o
contar con la certeza de que en el futuro podamos realizar algo productivo. La
inseguridad, al sumarse a los conflictos sociales, a la debilidad de las instituciones
publicas y al acceso limitado de la justicia, provoca una seria amenaza al desarrollo

sostenible e integral.
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Tiene relevancia, lo propuesto por el informe del Observatorio de la criminalidad del
Gobierno Regional de Ancash, cuando menciona que, el distrito de la provincia de
Huari, cuenta con una buena organizacién de parte de sus autoridades quienes
influyen positivamente, manteniendo las costumbres de participacién ciudadana en
la lucha contra la inseguridad. Una de sus fortalezas es la organizacion de sus
comunidades campesinas, quienes articulan con sus centros poblados, estos a su
vez se articulan con sus caserios y anexos y todas las zonas urbanas del distrito;
logran la articulacién con el municipio a través de las audiencias publicas llamados
cabildos, sesiones comunales, asambleas generales, rendicion de cuentas,
consultas publicas y otros llamados segun la necesidad que apremie. Es por ello
gue los resultados de la aplicacion de los instrumentos, recogieron valoraciones
positivas y significativas, ante la calificaciébn de las acciones que adoptan en la
Gestién Municipal y de qué manera esta influyendo en la mejora de la Seguridad
Ciudadana; los servidores publicos y la sociedad civil organizada, pueden apreciar
gue en estos Ultimos afos se aprecias un ambiente de paz y convivencia social,
zonas urbanas y rurales mas organizadas y mas seguras, mayor participacion
ciudadana, espacios publicos recuperados y puestos al servicios de la comunidad,

zonas de riesgo mas protegidas.

Resultados como el presente, también fueron propuestos por Arriagada, 1. (2020),
gue en su trabajo de investigacion titulado: “Seguridad ciudadana y violencia en
América Latina”, refiere de la existencia de una variada diversidad de
acontecimientos que resquebrajan el sistema de seguridad. No cabe duda que el
aumento de todo tipo de violencia y toda manifestacion de la delincuencia
organizada, son los elementos principales que ensanchan el territorio inseguro,
peligroso y asolador; sin embargo, existe una alta influencia de la Gestion Municipal
en mejorar estas condiciones; es el alcalde el agente llamado a cambiar esta
realidad con el apoyo de sus pares y tora la ciudadania capacitada y empoderada.
También debemos mencionar lo estipulado por Ardilez, J. (2019), que en su
investigacion concluye planteando nuevos escenarios para que el liderazgo de los
alcaldes municipales sea mas efectivo en la lucha contra la criminalidad, violencia
y el miedo; menciona que se debe fortalecer fundamentalmente la capacidad de

liderar del alcalde municipal, siendo este una cualidad fundamental para sumir con
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responsabilidad su papel protagdnico en favor de su poblacion, sumado a ello una
notable capacidad para la planificacion de acciones estratégicas y su capacidad de
convocar y hacer participe a la ciudadania. Se tiene que hacer esfuerzos para
modernizar la gestibn municipal, con el objetivo de implementar nuevas e
innovadoras estrategias, cuya aplicacion permita reducir considerablemente los

niveles de inseguridad.

También se encuentra el aporte cientifico de Pastor, C. (2018), en cuya
investigacion se resalta el papel protagonico de la maxima autoridad edil, en cuya
responsabilidad recae el proceso de liderar y encaminar el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana; para ello recomienda ponerle énfasis en los procesos: el
liderazgo institucional, la gestion administrativa, el presupuesto y el recurso
humano. Llega a la conclusion que, cuanto mas eficaz sea la gestion municipal su
impacto sobre los servicios publicos sera mas eficiente; podra fortalecer el sistema
de seguridad ciudadana y promover un clima pacifico en el vecindario. La poblacion
y los servidores publicos deben apreciar al alcalde como un agente transformador,
innovador y de cambio permanente, capaz de superar las limitaciones de su

institucion y resolver el problema de la inseguridad.

También encontramos una relacidn estrecha de nuestros resultados con el trabajo
de investigacion de Ardiles, U. (2018), quien habla acerca del papel de liderazgo
gue debe asumir el alcalde municipal, quien desde la municipalidad propone y
ejecuta acciones participativas en la mejora de la seguridad ciudadana. Para ello
usa mecanismos e instrumentos otorgados por el gobierno central y la Constitucion
de la republica, siendo uno de ellos el reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana. Todo municipio que ha logrado reducir los indices de
inseguridad, lo ha hecho bajo el liderazgo y participacion directa de la méaxima
autoridad edil, conjuntamente con los representantes de las instituciones que

existen y velan la seguridad ciudadana.

Podemos resaltar lo afirmado por Scheneider (2017), que el rol politico juega un
constituye una influencia preponderante al momento de la toma de decisiones y en

disefiar y aplicar las politicas publicas, en la busqueda de cumplimiento de metas y
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objetivos; asi como motivar la participacion ciudadana en mejora de los servicios

publicos y elevar el indice de la calidad de vida.

Finalmente vamos a concluir sefialando el gran aporte de Alvares (2018) que, a
través de su estudio de liderazgo en la politica y municipio, concluyo que el
liderazgo politico es fundamental para planificar una adecuada distribucion de los
recursos publicos y que estos deriven en la mejora de los servicios a la ciudadania,
es vital el manejo educado de los recursos humanos ya que esta influye
directamente en la calidad de servicio a brindar. Por lo tanto, hace falta la presencia
de lideres administrativos probos en la gestion publica, ya que garantizan la
experiencia y preparacion para administrar de manera eficiente los caudales de la

poblacion.

He podido observar y vivir in situ, la tranquilidad, armonia y paz social en un distrito
de la provincia de Huari, que otorga condiciones de desarrollo y adecuado
desenvolviendo humano. He podido corroborar el alto nivel de coordinacion de sus
autoridades y el espacio adecuado de participacion ciudadana; todo ello ha
repercutido en el control adecuado de la inseguridad ciudadana. Segun los reportes
noticiosos de la localidad, por este lado del departamento ancashino, no hubo
reportes de infectados por el COVID-19 en la primera ola, no se han reportado
muertes por la pandemia; ello demuestra el nivel de comunicacion y obediencia a
las normas sanitarias. Me ha complacido el presente estudio, hay mucho que seguir
investigando en la mejora permanente de la seguridad ciudadana.
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V. CONCLUSIONES

Considerando los objetivos del presente estudio, podemos arribar a las

siguientes conclusiones:

Primero: Respecto al objetivo general de la investigacion y luego de haber
obtenido los resultados de la correlacion de Pearson, que resulta un valor
numérico de (0.922), se determina que, existe una relacion significativa alta y
positiva entre la Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana en un distrito de
la provincia de Huari. Demostrando de esta manera que, muestras mejor y mas
eficiente sea la Gestidbn Municipal mejor sera la calidad del servicio de

Seguridad Ciudadana.

Segundo: Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion y luego de
haber obtenido los resultados de la correlacion de Pearson, que resulta un valor
numérico de (0.772), se determina que, existe una relacion significativa alta y
positiva entre la primera dimension Gestion del Liderazgo Politico y la segunda
variable Seguridad Ciudadana en un distrito de la provincia de Huari.
Demostrando de esta manera que, muestras mejor y mas eficiente sea la
Gestion del Liderazgo Politico mejor sera la calidad del servicio de Seguridad

Ciudadana.

Tercero: Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion y luego
de haber obtenido los resultados de la correlacién de Pearson, que resulta un
valor numérico de (0.821), se determina que, existe una relacién significativa
alta y positiva entre la segunda dimension Gestion de Politicas y Recursos y la
segunda variable Seguridad Ciudadana en un distrito de la provincia de Huari.
Demostrando de esta manera que, muestras mejor y mas eficiente sea la
Gestion de Politicas y Recursos mejor sera la calidad del servicio de Seguridad

Ciudadana.

Cuarto: Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion y luego de
haber obtenido los resultados de la correlacion de Rho de Spearman, que
resulta un valor numérico de (0.808), se determina que, existe una relacion

significativa alta y positiva entre la tercera dimension Gestion de Recursos
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Humanos y la segunda variable Seguridad Ciudadana en un distrito de la
provincia de Huari. Demostrando de esta manera que, muestras mejor y mas

eficiente sea la Gestion de Recursos Humanos mejor sera la calidad del servicio

de Seguridad Ciudadana.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero: La primera recomendacion va dirigida al actual alcalde y futuras
autoridades que ocuparan dicho cargo que, en el marco del respeto a lo
estipulado en el articulo 27, del reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana; asuman con responsabilidad la presidencia
del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, y desde ese rol, efectivicen
acciones conjuntas en favor de la seguridad ciudadana y la pacificacion de la

ciudadania.

Segundo: Se recomienda a las autoridades locales, mantener el nivel de
comunicaciéon y articulacion, promoviendo la proteccion de los derechos
fundamentales de la sociedad y valorando la participacion ciudadana y
exigiendo el cumplimiento de un gobierno transparente. Que se empodere al
ciudadano, con la finalidad que sea él el principal promotor para la exigencia de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

Tercero: Se recomienda a los servidores publicos, proceder con eficiencia en
el cumplimiento de sus deberes relacionadas a mejorar permanentemente los
servicios a la ciudadania; ejerciendo una administracion eficiente en el uso y
distribucion de los recursos publicos y la eficacia en el manejo de los recursos

humanos.

Cuarto: Se recomienda a la ciudadania, continuar participando con voluntad y
compromiso en todo proceso de planificacion, ejecucion y control de las
acciones que se ejerzan en la mejora de los servicios publicos; participando
activamente en los procedimientos por mantener un ambiente pacifico, libre al
desarrollo y libre de expresion. Como reza un dicho: La voz del pueblo, es la
voz de Dios, recae en ellos valorar la organizacion y participacion ciudadana

por la mejora de la seguridad ciudadana.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: Gestion Municipal
¢,De qué manera influye | Determinar la influencia La Gestion Municipal DIMENSIONES INDICADORES
la Gestion Municipal en de la Gestiéon Municipal influye directa 'y - Asume con responsabilidad su rol protagénico.
la Seguridad Ciudadana en la Seguridad significativamente en la 1. Gestién del ) ) ' . -
en una Municipalidad Ciudadana en una Seguridad Ciudadana en Liderazgo Cuenta con las capacidades de liderazgo politico y técnico.
Distrital de Huari, afio | Municipalidad Distrital de | una Municipalidad Distrital Politico - Delega funciones y responsabilidades.
20217 Huari, afio 2021. de Huari, afio 2021. - . . . .
- Promueve la concertacion en situaciones de conflicto social.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . . . .
ESPECIFICAS ESPECIFICAS ESPECIFICAS - Elaboray ejecuta el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana.
2. Gestion de - Programa la ejecucion de proyectos a favor de la Seguridad Ciudadana.
. . . Determinar la influencia . . o o ) - ) - .
¢ De qué manera influye de la Gestién del La Gestion del Liderazgo Politicas y - Resuelve las deficiencias de los espacios publicos en situacién de peligro y
la Gestion del Liderazgo id liti | Politico influye directa y Recursos riesgo.
Politico en la Seguridad Liderazgo Politico en la significativamente en la I . ;
! Seguridad Ciudadana en . . - Optimiza adecuadamente los recursos municipales a favor de la seguridad
Ciudadana en una T Seguridad Ciudadana en .
o s una Municipalidad S S ciudadana.
Municipalidad Distrital de Distrital de Huari. af una Municipalidad Distrital
Huari, afio 2021? Istrita 2821uar|, ano de Huari, afio 2021. - Cuenta con personal o trabajadores iddneos.
. 3. Gestion de - Cuenta con el nimero suficiente de agentes de serenazgo.
Recursos
Humanos - Fortalece las capacidades técnicas y operativas de los agentes de serenazgo.

¢,De qué manera influye
la Gestion de Politicas y
Recursos en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad
Distrital de Huari, afio
20217

Determinar la influencia
de la Gestion de Politicas
y Recursos en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad
Distrital de Huari, afio
2021.

¢De qué manera influye
la Gestion de Recursos
Humanos en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad

Determinar la influencia
de la Gestion de
Recursos Humanos en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad

La Gestion de Politicas y
Recursos influye directa 'y
significativamente en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad Distrital
de Huari, afio 2021.

La Gestion de Recursos
Humanos influye directa y
significativamente en la
Seguridad Ciudadana en
una Municipalidad Distrital
de Huari, afio 2021.

- Proporciona indumentaria y equipamiento adecuado.

V2: Seguridad Ciudadana

1. Nivel de
Articulacion
institucional

- Promueve un trabajo articulado entre los representantes institucionales.
- Establece mecanismos de comunicacién y trabajo en equipo.
- Participa en la elaboracién de estrategias a favor de la seguridad ciudadana.

- Promueve un clima de consenso y toma de decisiones.

2. Organizacion
Ciudadana

- Promueve la formacién de organizaciones a favor de la seguridad
ciudadana.

- Estimula a que las organizaciones participen activamente en la planificacién.

- Estimula a que las organizaciones influyan positivamente en la sociedad.

- Estimula a que las organizaciones influyan positivamente en la sociedad.




Distrital de Huari, afio
2021.

Distrital de Huari, afio
2021?

3. Participacion

- Estimula los mecanismos de participacion ciudadana establecidas en la Ley
N°27933.

- Propicia las reuniones con las organizaciones sociales.

Ciudadana - Planifica la implementacion y el fortalecimiento de capacidades de las
organizaciones sociales.
- Mantiene un dialogo directo y permanente con las organizaciones sociales.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E SOTFWARE A UTILIZA
INSTRUMENTOS

Enfogue: Cuantitativo Poblacién: Técnica: SPSS Statistics v. 25
El enfoque cuantitativo representa: “un conjunto de Para poner un limite a la Encuesta
procesos, es secuencial y probatorio... El orden es riguroso | poblacion por encuestar, se Instrumento:

y parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica...”. (Hernandez,
Fernandez &Baptista, 2014, p. 37)

Nivel: Descriptivo - Correlacional

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), agregan
que: “La investigacién de nivel descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién” (p. 68).

Tipo: Béasica

La investigacion es de tipo basica, porque “se apoya dentro
de un contexto tedrico y su propdsito fundamental es el de
desarrollar teoria

mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o
principios...” (Tamayo & Tamayo, 2003, p. 42).

Disefio: No experimental - transversal

EsquEma “ <
Donde

M Muestra
el Medicion de |a vanable 1
02 Medicion de |a variable 2

g5

T relacion de vanables

ha considerado a todos los
funcionarios publicos
relacionados con la ejecucion
de accione en favor de la
seguridad ciudadana y a los
representantes de la
sociedad civil organizada a
través de las Juntas
Vecinales.

Tipo de muestreo: No
Probabilistico

Tamarfio de muestra: La
muestra total corresponde a
37 personas, (09 integrantes
del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana, 05
funcionarios municipal, 07
efectivos policiales, 10
serenos municipales y 06
presidentes de juntas
vecinales), de una
municipalidad distrital.

Cuestionario




Anexo 2. Operacionalizacién de Variables

Variable independiente: Gestion Municipal

DIMENCIONES

INDICADORES

TEMS

ESCALA

Gestion del Liderazgo
Politico

Asume con responsabilidad su rol protagdnico.

La autoridad municipal asume con responsabilidad su rol protagodnico,
delegado por la Ley N° 27933.

La autoridad municipal pone en manifiesto capacidades de liderazgo
politico y técnico.

Cuenta con las capacidades de liderazgo politico y técnico.

La autoridad municipal promueve la aprobacién de politicas publicas
locales enmarcadas a la seguridad ciudadana.

La autoridad municipal promueve acciones conjuntas de prevencion ante
conflictos sociales.

Delega funciones y responsabilidades.

La autoridad municipal tiene la capacidad de delegar funciones y
responsabilidades acorde a los integrantes del CODISEC.

Promueve la concertacion en situaciones de conflicto social.

La autoridad municipal hace uso de las consultas publicas para informar
el logro de metas y objetivos.

Gestidn de Politicas y
Recursos

Elaboray ejecuta el Plan de Acciéon de Seguridad Ciudadana.

La municipalidad elabora y ejecuta su plan de accidn distrital de
seguridad ciudadana con apoyo de la ciudadania.

Programa la ejecucion de proyectos a favor de la Seguridad
Ciudadana.

La municipalidad trabaja de acuerdo a objetivos y metas institucionales
para mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

La municipalidad establece politicas publicas a través de ordenanzas
municipales para mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

Resuelve las deficiencias de los espacios publicos en situacion de
peligro y riesgo.

La municipalidad optimiza adecuadamente los recursos municipales a
favor de la seguridad ciudadana.

La municipalidad ejecuta planes, programas y proyectos a favor de la
mejora del servicio de seguridad ciudadana.

Optimiza adecuadamente los recursos municipales a favor de la
seguridad ciudadana.

La municipalidad resuelve las deficiencias de los espacios publicos en
situacion de peligro y riesgo.

Gestidn de Recursos
Humanos

Cuenta con personal o trabajadores idoneos.

La municipalidad cuenta con personal o trabajadores idoneos para la
gestion de la seguridad ciudadana.

Cuenta con el nimero suficiente de agentes de serenazgo.

La municipalidad cuenta con el nimero suficiente de agentes de
serenazgo para el servicio de seguridad ciudadana.

Fortalece las capacidades técnicas y operativas de los agentes de
serenazgo.

La municipalidad desarrolla procesos de induccidén, de aprendizaje y
adecuacion a los nuevos agentes de serenazgo.

Escala ordinal
1 =Nunca

2 =Casi nunca
3 =A veces

4 =Casi
siempre

5 =Siempre




La municipalidad fortalece las capacidades técnicas y operativas de los
agentes de serenazgo.

Proporciona indumentaria y equipamiento adecuado.

La municipalidad proporciona a los agentes de serenazgo la
indumentaria y equipamiento adecuado.

La municipalidad otorga una adecuada remuneracién mensual a los
trabajadores relacionados a la seguridad ciudadana.

Variable independiente: Seguridad Ciudadana

DIMENCIONES

INDICADORES

TEMS

ESCALA

Nivel de Articulacion
institucional

Promueve un trabajo articulado entre los representantes
institucionales.

La municipalidad convoca a todas las instituciones locales en
cumplimiento de la Ley N° 27933.

La municipalidad Promueve un trabajo articulado entre los
representantes institucionales.

Establece mecanismos de comunicacion y trabajo en equipo.

La municipalidad establece mecanismos de comunicacién y trabajo en
equipo.

Participa en la elaboracion de estrategias a favor de la seguridad
ciudadana.

La municipalidad participa en la elaboracidn de estrategias a favor de la
seguridad ciudadana.

Promueve un clima de consenso y toma de decisiones.

La municipalidad promueve un clima de consenso y toma de decisiones.

La municipalidad informa los resultados obtenidos a nivel
interinstitucional.

Organizacion
Ciudadana

Promueve la formacion de organizaciones a favor de la seguridad
ciudadana.

La municipalidad promueve la instalacién de organizaciones sociales a
favor de la seguridad ciudadana.

Estimula a que las organizaciones participen activamente en la
planificacion.

La municipalidad estimula a que las organizaciones sociales participen
activamente en la planificacion de acciones a favor de la seguridad
ciudadana.

Estimula a que las organizaciones influyan positivamente en la
sociedad.

La municipalidad estimula a que las organizaciones sociales influyan
positivamente en la seguridad ciudadana.

La municipalidad promueve la acreditacion de las organizaciones
sociales.

Las organizaciones sociales son consideradas en el organigrama
funcional de la municipalidad.

Estimula a que las organizaciones influyan positivamente en la
sociedad.

La municipalidad fomenta la integracidn de las organizaciones sociales.

Escala ordinal
1=Nunca

2 =Casi nunca
3 =A veces

4 =Casi
siempre

5 =Siempre




Participacion
Ciudadana

Estimula los mecanismos de participacién ciudadana establecidas
enlaLey N° 27933.

La Municipalidad invita a la poblacién a participar en la formulacién del
plan de seguridad ciudadana.

La gestion municipal invita a la ciudadania a participar en las acciones de
seguridad ciudadana.

Propicia las reuniones con las organizaciones sociales.

La municipalidad invita a los ciudadanos a participar en las consultas
publicas sobre la seguridad ciudadana.

Los ciudadanos a través de las consultas publicas promueven un control
en la calidad de los servicios basicos de seguridad ciudadana.

Planifica la implementacion y el fortalecimiento de capacidades de
las organizaciones sociales.

La municipalidad promueve el fortalecimiento de capacidades de las
juntas vecinales.

Mantiene un dialogo directo y permanente con las organizaciones
sociales.

La municipalidad implementa con el equipamiento adecuado a las juntas
vecinales.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Anexo 3.1: Cuestionario sobre la Gestion Municipal

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por objetivo determinar la

influencia de la Gestion Municipal en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021. La encuesta es totalmente andnima, la informacién

gue nos proporcione se utilizard de manera confidencial, y de uso exclusivo para

fines de la investigacion; por lo cual, rogamos a usted, sea sincero en sus

respuestas.
INSTRUCCIONES:

Se le presenta una serie de enunciados, marque con un aspa (X) la opcion de la

escala de valoracién que mejor refleje lo que usted percibe, concerniente a la

Gestion Municipal.

ESCALA VALORATIVA
MUY POCAS CASI
NUNCA | CASINUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

(1) (2) (3) (4) (5)

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL Valoracion
S|, 8| o
0
, S|5|8|§5|=
ITEMS S| 25| E
o > ()
1R |<|g|®
© o
N° DIMENSION 1: Gestion del Liderazgo politico 1,2 |3|4]|5
1 La autoridad municipal asume con responsabilidad su rol protagénico, delegado por
la Ley N° 27933.
2 La autoridad municipal pone en manifiesto capacidades de liderazgo politico y
técnico.
3 La autoridad municipal tiene la capacidad de delegar funciones y responsabilidades
acorde a los integrantes del CODISEC.
4 La autoridad municipal promueve acciones conjuntas de prevencion ante conflictos
sociales.
5 La autoridad municipal promueve la aprobacion de politicas publicas locales
enmarcadas a la seguridad ciudadana.
6 La autoridad municipal hace uso de las consultas publicas para informar el logro de
metas y objetivos.
DIMENSION 2: Gestion de Politicas y Recursos 1,12 |3|4]|5
7 La municipalidad elabora y ejecuta su plan de accion distrital de seguridad
ciudadana con apoyo de la ciudadania.
8 La municipalidad trabaja de acuerdo a objetivos y metas institucionales para mejorar
el servicio de seguridad ciudadana.




La municipalidad establece politicas publicas a través de ordenanzas municipales

9 para mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

10 La municipalidad optimiza adecuadamente los recursos municipales a favor de la
seguridad ciudadana.

11 La municipalidad ejecuta planes, programas y proyectos a favor de la mejora del
servicio de seguridad ciudadana.

12 La municipalidad resuelve las deficiencias de los espacios publicos en situacion de
peligro y riesgo.

DIMENSION 3: Gestion de Recursos Humanos

13 La municipalidad cuenta con personal o trabajadores idéneos para la gestion de la
seguridad ciudadana.

14 La municipalidad cuenta con el niumero suficiente de agentes de serenazgo para el
servicio de seguridad ciudadana.

15 La municipalidad desarrolla procesos de induccion, de aprendizaje y adecuacion a
los nuevos agentes de serenazgo.

16 La municipalidad fortalece las capacidades técnicas y operativas de los agentes de
serenazgo.

17 La municipalidad proporciona a los agentes de serenazgo la indumentaria y
equipamiento adecuado.

18 La municipalidad otorga una adecuada remuneracion mensual a los trabajadores

relacionados a la seguridad ciudadana.




Anexo 3.2: Ficha técnica cuestionario sobre la Gestién Municipal

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION

MUNICIPAL

Nombre:

Cuestionario sobre la variable Gestion Municipal.

. Adaptado por:

Gedeon David Ramos Charqui

. Objetivo:

Medir el nivel de la Gestion Municipal.

Normas:

Todos los entrevistados dentro de la jurisdiccion de una Municipalidad

Distrital, al momento de contestar las interrogantes, es muy importante que

sean objetivos, honestos y sinceros con sus respuestas de modo que se

obtenga una informacion real.

Usuarios (Muestra):

El total de participantes para las entrevistas, son 37 servidores publicos y

personas representantes de la sociedad civil organizada cuyas acciones

laborales estan relacionados a la seguridad ciudadana en una Municipalidad

Distrital de Huari en el afio 2021.

Unidad de anélisis:

Como unidad de analisis se considera: El servidor que labora en diferentes

instituciones del sector publico y personas representantes de la sociedad

civil organizada.

Modo de aplicacion:

oEl instrumento estd estructurado en 18 items, agrupados en tres
dimensiones de la variable Gestion Municipal, y su escala es: uno, dos, tres,
cuatri y cinco puntos por cada item.

¢ Los patrticipantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
respectivo desarrollo.

e Para la aplicacion del cuestionario de considera un tiempo aproximado de

un dia y como materiales su utilizara el cuestionario impreso y un boligrafo.



8. Estructura:
El cuestionario referido a la Variable Independiente: Gestion Municipal
consta de 18 items en tres dimensiones: Gestion del Liderazgo politico tiene
6 items, Gestion de Politicas y Recursos tiene 6 items, y la Gestion de
Recursos Humanos tiene 6 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre.

9. Escalas diagnosticas:

9.1. Escala general de la variable independiente: Gestion Municipal.

Variable 1 items Rango Escala Nivel
18 - 42 Deficiente
Gestion Municipal 18 18 -90 43 - 66 Regular

67 - 90 Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Variable 1 items Rango Escala Nivel
Gestion del 06 - 14 Deficiente
estion de 06 06-30  15-22  Regular

Liderazgo politico
aerazgo polit 23-30  Bueno

Variable 1 items Rango Escala Nivel
. - 06-14 Deficiente
Gesg‘/"g Je Polticas o6 06-30  15-22  Regular
23 - 30 Bueno
Variable 1 items Rango Escala Nivel
Gestion de R 06-14 Deficiente
estion de Recursos 06 06-30  15-22  Regular

Humanos
23-30 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




10.Validacion y confiabilidad:
La validez de contenido se realiz6 a través del método coeficiente de V de
Aiken, y fue revisada por expertos en diferentes ramas de la ciencia.
- Dr. Paredes Ayrac Dany Maritza
- Dr. Yobera Saldarriaga José

- Mag. Chacén Mercedes Martin Lucio



Anexo 3.3: Cuestionario sobre la Seguridad Ciudadana
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA
Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por objetivo determinar la
influencia de la Gestién Municipal en la Seguridad Ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021. La encuesta es totalmente andnima, la informacion
gue nos proporcione se utilizara de manera confidencial, y de uso exclusivo para
fines de la investigacion; por lo cual, rogamos a usted, sea sincero en sus

respuestas.
INSTRUCCIONES:

Se le presenta una serie de enunciados, marque con un aspa (x) la opcion de la

escala de valoracion que mejor refleje lo que usted percibe, concerniente a la
Seguridad Ciudadana.

ESCALA VALORATIVA
MUY
CASI CASI
NUNCA POCAS SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
(1) (2) 3) (4) (5)
VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA Valoraciéon
g 1.
(%)
ITEMS § § § S g
=) — > (2] [}
2l 8| «<|a|®
O S
N° DIMENSION 1: Nivel de Articulacién institucional 12 |3|4]|5

La municipalidad convoca a todas las instituciones locales en cumplimiento de la

191 ey N° 27933,

La municipalidad Promueve un trabajo articulado entre los representantes

20 .5, .
institucionales.

21 | La municipalidad establece mecanismos de comunicacion y trabajo en equipo.

la municipalidad participa en la elaboracién de estrategias a favor de la seguridad

22 ciudadana.

23 | La municipalidad promueve un clima de consenso y toma de decisiones.

24 | La municipalidad informa los resultados obtenidos a nivel interinstitucional.

DIMENSION 2: Organizacion Ciudadana 11234

La municipalidad promueve la instalacién de organizaciones sociales a favor de la

25 seguridad ciudadana.

La municipalidad estimula a que las organizaciones sociales participen activamente

26 v . - .
en la planificacion de acciones a favor de la seguridad ciudadana.




27

La municipalidad estimula a que las organizaciones sociales influyan positivamente
en la seguridad ciudadana.

28

La municipalidad promueve la acreditacion de las organizaciones sociales.

29

Las organizaciones sociales son consideradas en el organigrama funcional de la
municipalidad.

30

La municipalidad fomenta la integracion de las organizaciones sociales.

DIMENSION 3: Participacién Ciudadana

31

La Municipalidad invita a la poblacion a participar en la formulacion del plan de
seguridad ciudadana.

32

La gestion municipal invita a la ciudadania a participar en las acciones de seguridad
ciudadana.

33

La municipalidad invita a los ciudadanos a participar en las consultas publicas sobre
la seguridad ciudadana.

34

Los ciudadanos a través de las consultas publicas promueven un control en la
calidad de los servicios béasicos de seguridad ciudadana.

35

La municipalidad promueve el fortalecimiento de capacidades de las juntas
vecinales.

36

La municipalidad implementa con el equipamiento adecuado a las juntas vecinales.




Anexo 3.4: Ficha técnica cuestionario sobre la Seguridad Ciudadana
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SEGURIDAD
CIUDADANA

1. Nombre:
Cuestionario sobre la variable Seguridad Ciudadana.
2. Adaptado por:
Gedeon David Ramos Charqui
3. Objetivo:
Medir el nivel de la Seguridad Ciudadana.
4. Normas:
Todos los entrevistados dentro de la jurisdiccion de una Municipalidad
Distrital de Huari, al momento de contestar las interrogantes, es muy
importante que sean objetivos, honestos y sinceros con sus respuestas de
modo que se obtenga una informacion real.
5. Usuarios (Muestra):
El total de participantes para las entrevistas, son 37 servidores publicos y
personas representantes de la sociedad civil organizada cuyas acciones
laborales estan relacionados a la seguridad ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Huari en el afio 2021.
6. Unidad de anélisis:
Como unidad de analisis se considera: El servidor que labora en diferentes
instituciones del sector publico y los representantes de la sociedad civil
organizada.
7. Modo de aplicacion:
oEl instrumento estd estructurado en 18 items, agrupados en tres
dimensiones de la variable Seguridad Ciudadana, y su escala es: uno, dos,
tres, cuatri y cinco puntos por cada item.
¢ Los patrticipantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
respectivo desarrollo.
e Para la aplicacion del cuestionario de considera un tiempo aproximado de

un dia y como materiales su utilizara el cuestionario impreso y un boligrafo.



8. Estructura:
El cuestionario referido a la Variable Dependiente: Seguridad Ciudadana
consta de 18 items en tres dimensiones: Nivel de Articulacion institucional
tiene 6 items, Organizacion Ciudadana tiene 6 items, y la Participacion
Ciudadana tiene 6 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

9. Escalas diagnosticas:
9.1. Escala general de la variable dependiente: Seguridad Ciudadana.

Variable 2 Intervalo N°
s dad 18 - 42 Deficiente
egurida ) -
Ciudadana 18 18-90 43 - 66 Regular
67 -90 Bueno
9.2. Escala especifica (por dimension):
Variable 1 items Rango Intervalo Nivel
Nivel de Articulacis 06 - 14 Deficiente
Ivel de Articulacion 06 06 - 30 15-22  Regular
institucional
23 -30 Bueno
Variable 1 items Rango Intervalo Nivel
0 . 06 - 14 Deficiente
rganizacion 06 06 - 30 15-22  Regular
Ciudadana
23-30 Bueno
Variable 1 items Rango Intervalo Nivel
Participacis 06 - 14 Deficiente
articipacion 06 06 - 30 15-22  Regular
Ciudadana
23-30 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




10.Validacion y confiabilidad:
La validez de contenido se realizo a través del método coeficiente de V de
Aiken, y fue revisada por expertos en diferentes ramas de la ciencia.
- Dr. Paredes Ayrac Dany Maritza
- Dr. Yobera Saldarriaga José

- Mag. Chacon Mercedes Martin Lucio



Anexo 4: Validacion de contenido de los instrumentos

Anexo 4.1: Validacion de contenido del instrumento sobre Gestion Municipal.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION
MUNICIPAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién

de datos (cuestionario) que, permitira recoger toda la informacion con el objetivo de

analizar y determinar el nivel de la Gestion Municipal en una Municipalidad Distrital

en Huari en el afio 2021. Por lo cual, le pido tenga a bien evaluar el instrumento, y

de ser necesario haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos junto a los criterios de validacion de contenido:

a)

b)

c)

d)

e)

REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocablo técnico.

PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
COHERENCIA Y CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a
la relacion estrecha entre la variable y la dimension; la dimension y el indicador,
el indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.
ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A=

1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION
MUNICIPAL DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARI.

TITULQ DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021.

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

OPCIONESDE | CRITERIOS DE VALIDACION
RESPUESTA DE CONTENIDO
=
g z| 2|22 |o
Ne DIMENCIONES / [TEMS L2 el &2l 8 |28 2 | OBSERVACIONES
S| 3|o|g| S w w <
ElEle|s|E| Q| 2|2 |35 | ¥
& | e w
2|3 <|s|d| & E |9 |&
S| |=|4¥[8|2]3

DI

MENSION 1: Gestién del Liderazgo politico

>
w
>
w
>
w
>
w
>
m

1

La autoridad municipal asume con
responsabilidad su rol protagénico, delegado
por la Ley N° 27933,

La autoridad municipal pone en manifiesto
capacidades de liderazgo politico y técnico.

La autoridad municipal tiene la capacidad de
delegar funciones y responsabilidades
acorde a los integrantes del CODISEC.

La autoridad municipal promueve acciones
conjuntas de prevencién ante conflictos
sociales.

La autoridad municipal promueve la
aprobacion de politicas publicas locales
enmarcadas a |a seguridad ciudadana.

La autoridad municipal hace uso de las
consultas publicas para informar el logro de
metas y objetivos.

DIMENSION 2: Gestién de Politicas y
Recursos

La municipalidad elabora y ejecuta su plan
de accién distrital de seguridad ciudadana
con apoyo de la ciudadania.

La municipalidad trabaja de acuerdo a
objetivos y metas institucionales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

La municipalidad establece politicas publicas
a través de ordenanzas municipales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

10

La municipalidad optimiza adecuadamente
los recursos municipales a favor de la
seguridad ciudadana.

"

La municipalidad ejecuta planes, programas
y proyectos a favor de la mejora del servicio
de seguridad ciudadana.

12

La municipalidad resuelve las deficiencias de
los espacios publicos en situacion de peligro
y riesgo.

DIMENSION 3: Gestién de Recursos Humanos

La municipalidad cuenta con personal o

13 | trabajadores idoneos para la gestién de la X X X X X
sequridad ciudadana.
La municipalidad cuenta con el nimero

14 | suficiente de agentes de serenazgo para el X X X X X

servicio de seguridad ciudadana.




15

La municipalidad desarrolla procesos de
induccidn, de aprendizaje y adecuacién a los
nuevos agentes de serenazgo.

16

La municipalidad fortalece las capacidades
técnicas y operativas de los agentes de
serenazgo.

17

La municipalidad proporciona a los agentes
de serenazgo la indumentaria y
equipamiento adecuado.

18

La municipalidad otorga una adecuada
remuneracion mensual a los trabajadores
relacionados a la seguridad ciudadana.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la Gestién Municipal

Determinar la influencia de la Gestion Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio

2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Servidores publicos de diferentes instituciones y personas
relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana

en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

Nombres y Apellidos del
Experto

Dany Maritza Paredes Ayrac DNIN® | 31612440

Titulo Profesional Ingeniero en Industrias Alimentarias | Celular | 948507574

Direccién Domiciliaria

Jr. Pomabamba 158

Grado Académico

Doct/o:a en Gestion y Ciencias de la Educacion

FIRMA

Huaraz, 01
de Julio de
2022

Lugary
Fecha:




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARI.

TITULO DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad

Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

por la Ley N° 27933.

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION
RESPUESTA DE CONTENIDO
el [z|g|28|3|38 '
. o 3] = 7]
ne DIMENCIONES / {TEMS TIAHAE 2|2 |g|2 |osseRvaciones
ol o
S5|E|le|@]|E| Q| 2| |3 | &
3|l=|>|v|g| < w o &
*18|<|51°|8 |55 8¢
] o |O0]|<|8
DIMENSION 1: Gestién del Liderazgo politico A|B|A|B|A|B|A|B|A|B
La autoridad municipal asume con
1 | responsabilidad su rol protagénico, delegado X X i

P La autoridad municipal pone en manifiesto
capacidades de liderazgo politico y técnico.

La autoridad municipal tiene la capacidad de
3 | delegar funciones y responsabilidades
acorde a los integrantes del CODISEC.

La autoridad municipal promueve acciones
4 | conjuntas de prevencién ante conflictos
sociales.

> >~ X | w

La autoridad municipal promueve la
S | aprobacién de politicas publicas locales
enmarcadas a la seguridad ciudadana.

<

La autoridad municipal hace uso de las
6 |consultas publicas para informar el logro de
metas y objetivos.

< + ¥ 3 ~ Rt

Xl x| > | ¥ |x [X

Y I | X | >

DIMENSION 2: Gestién de Politicas y
Recursos

>

o
>
]

>
@

>

La municipalidad elabora y ejecuta su plan
7 | de accién distrital de seguridad ciudadana
con apoyo de la ciudadania.

B i

>

>

La municipalidad trabaja de acuerdo a
8 | objetivos y metas institucionales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

> | ]

S

La municipalidad establece politicas publicas
9 |através de ordenanzas municipales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

=

La municipalidad optimiza adecuadamente
10 | los recursos municipales a favor de la
seguridad ciudadana.

g

i

La municipalidad ejecuta planes, programas
11|y proyectos a favor de la mejora del servicio
|| de seguridad ciudadana.

A 5

D

La municipalidad resuelve las deficiencias de

12 Iog espacios publicos en situacién de peligro
riesgo.

DIMENSION 3: Gestién de Recursos Humanos

>

o
>
@

& La municipalidag cuenta con personal o

trabajadores idéneos para la estion d
: ela
Seguridad ciudadana, g

> [P X | X

X |»| X |

L8]




14

La municipalidad cuenta con el nimero
suficiente de agentes de serenazgo para el
servicio de seguridad ciudadana.

15

La municipalidad desarrolla procesos de
induccién, de aprendizaje y adecuacién a los
nuevos agentes de serenazgo.

16

La municipalidad fortalece las capacidades
técnicas y operativas de los agentes de
serenazgo.

17

La municipalidad proporciona a los agentes
de serenazgo la indumentaria y
equipamiento adecuado.

7‘
X L [K
X

K 1w | |«
Pl

18

La municipalidad otorga una adecuada
remuneracion mensual a los trabajadores
relacionados a la seguridad ciudadana.

pal
*
A

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la Gesti6n Municipal

Determinar la influencia de la Gestién Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio

2021.
Aplicado a la Muestra Servidores publicos de diferentes instituciones Y personas
Participante relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana.

Nombres y Apellidos del
Experto

Jo5€  YoveeA SALoARLAGA

DNIN® (3293 2950

Titulo Profesional

ANTROFOLOGT)  50ciAl Celular (945721093

Direccion Domiciliaria

LOS  GirasoleS M2 . /63

LOTE  F-HOA1RAZ

Grado Académico

FIRMA

Docrpl.
%/ AV [ o silioda

Huaraz, 01

Fecha:

2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARI.

TITULO DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

NO

DIMENCIONES / iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

DE CONTENIDO

CRITERIOS DE VALIDACION

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ON

ADECUACI

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Gestién del Liderazgo politico

>
o

@
>
o

= COMPRENSION

1

La autoridad municipal asume con
responsabilidad su rol protagénico, delegado
por la Ley N° 27933.

=

La autoridad municipal pone en manifiesto
capacidades de liderazgo politico y técnico.

AN

La autoridad municipal tiene la capacidad de
delegar funciones y responsabilidades
acorde a los integrantes del CODISEC.

b Y (N

La autoridad municipal promueve acciones
conjuntas de prevencion ante conflictos
sociales.

b/

La autoridad municipal promueve la
aprobacion de politicas publicas locales
enmarcadas a la sequridad ciudadana.

e

oA [,

La autoridad municipal hace uso de las
consultas publicas para informar el logro de
metas y objetivos.

X x|l X1x_[5] X[»

o

‘/

DIMENSION 2: Gestién de Politicas y
Recursos

>
w

La municipalidad elabora y ejecuta su plan
de accion distrital de seguridad ciudadana
con apoyo de la ciudadania.

b

La municipalidad trabaja de acuerdo a
objetivos y metas institucionales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

La municipalidad establece politicas publicas
a través de ordenanzas municipales para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.

<

X,

10

La municipalidad optimiza adecuadamente
los recursos municipales a favor de la
seguridad ciudadana.

N

N\

1

purs

La municipalidad ejecuta planes, programas
y proyectos a favor de la mejora del servicio
de seguridad ciudadana.

Y

<

12

La municipalidad resuelve las deficiencias de
los espacios publicos en situacién de peligro
y riesgo.

NS XN

N N

DIMENSION 3: Gestién de Recursos Humanos

>
o

>
m

>
w

13

La mn_.micipalidad cuenta con personal o
trabajadores idéneos para la gestion de la

seguridad ciudadana.

.

| P




14

La municipalidad cuenta con el nimero
suficiente de agentes de serenazgo para el
servicio de seguridad ciudadana.

~
-

15

16

La municipalidad desarrolla procesos de
induccion, de aprendizaje y adecuacién a los
nuevos agentes de serenazgo.

N

La municipalidad fortalece las capacidades
técnicas y operalivas de los agentes de
serenazgo.

17

La municipalidad proporciona a los agentes
de serenazgo la indumentaria y
equipamiento adecuado.

b
2
<L NS

18

La municipalidad otorga una adecuada
remuneracion mensual a los trabajadores
relacionados a la seguridad ciudadana.

X AN

L ENENE NI

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la Gestién Municipal

Determinar la influencia de la Gestién Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, en el afio

2021.
Aplicado a la Muestra Servidores publicos de diferentes instituciones y personas
Participante relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana.

Nombres y Apellidos del /ﬁ/[ﬁu olauw e
Experto /L(M(,(

DNIN°®

/é6ys) e

\J

Titulo Profesional

/4 /%{)C— AN Celular

%3/0933

0

Direccién Domiciiaria |1 - Mo Zermlle~ 0° b Toc iy

Grado Académico Mé .b@ PEA/AZ Y CreMCAS CLRHYND (pé)

N

4S5

FIRMA

Lugary
& . Fecha:

Huaraz, 01
de Julio de
2022




Anexo 4.2: Validacion de contenido del instrumento sobre Seguridad

Ciudadana.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION
MUNICIPAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (cuestionario) que, permitira recoger toda la informacion con el objetivo de
analizar y determinar el nivel de la Gestién Municipal en una Municipalidad Distrital
en Huari en el afio 2021. Por lo cual, le pido tenga a bien evaluar el instrumento, y
de ser necesario haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos junto a los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocablo técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA Y CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a
la relacion estrecha entre la variable y la dimension; la dimension y el indicador,
el indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A = 1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

TITULO DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021.

VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION
RESPUESTA DE CONTENIDO
2
sl I8l.1B|3|5|8]|%
N°® DIMENCIONES / [TEMS w© § RS g o 2 2 o g OBSERVACIONES
o ol @ w < w
clelolz|El | 2 @ |3 e
2lele|a|d|S|E|E|8 |8
8 3 g|lwu (8|28
o | O | < |9
DIMENSION 1: Nivel de Articulacién
institucional AlB BIA[BIA|BIA|B
La municipalidad convoca a todas las
19 | instituciones locales en cumplimiento de la Ley X X 3 X X
N° 27933.
20 La municipalidad Promueve un trabajo articulado % % % %
entre los representantes institucionales. %
21 La municipalidad establece mecanismos de % % % % X
comunicacion y trabajo en equipo.
22 la municipalidad participa en la elaboracién de % N % ¢ %
estrategias a favor de la seguridad ciudadana.
La municipalidad promueve un clima de
2 consenso y toma de decisiones. i A X . N
La municipalidad informa los resultados
24 obtenidos a nivel interinstitucional. % X X % A
DIMENSION 2: Organizacién Ciudadana A|B B B|(A|B|A|B
La municipalidad promueve la instalacion de
25 | organizaciones sociales a favor de la seguridad X X X X X
ciudadana.
La municipalidad estimula a que las
26 organizaciones sociales participen activamente % 2 % §
en la planificacién de acciones a favor de la X
sequridad ciudadana.
La municipalidad estimula a que las
27 | organizaciones sociales influyan positivamente X X X X
en la seguridad ciudadana.
La municipalidad promueve |a acreditacion de
28 las organizaciones sociales. X X % % X
29 Las organizaciones sociales son consideradas . " e «
en el organigrama funcional de la municipalidad. x
30 La municipalidad fomenta la integracién de las " % 5
organizaciones sociales.
DIMENSION 3: Participacién Ciudadana A|B|A|B|A|B|A|B|A|B
La Municipalidad invita a la poblacién a
31 | participar en la formulacién del plan de X X X X X
seguridad ciudadana.
La gestion municipal invita a la ciudadania a
32 | participar en las acciones de seguridad X X X X X
ciudadana.
La municipalidad invita a los ciudadanos a
33 | participar en las consultas publicas sobre la X X X X X
seguridad ciudadana.




Los ciudadanos a través de las consultas

34 | publicas promueven un control en la calidad de X X X X X
los servicios basicos de seguridad ciudadana.
5 La municipalidad promueve el fortalecimiento de
g capacidades de las juntas vecinales. x x X X X
icipali i enta con el
26 La municipalidad implem . % % " "

equipamiento adecuado a las juntas vecinales.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del
Instrumento

Cuestionario de la Seguridad Ciudadana

Determinar la influencia de la Gestion Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento | Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, en el afio
2021.

Servidores publicos de diferentes instituciones y personas
relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana
en una Municipalidad Distrital de Huari.

Aplicado a la Muestra
Participante

Nombres y Apellidos del . o
Experto Dany Maritza Paredes Ayrac DNIN® | 31612440
Titulo Profesional Ingeniero en Industrias Alimentarias | Celular | 948507574
Direccién Domiciliaria Jr. Pomabamba 158
Grado Académico Doctora en Gestion Y Ciencias de la Educacion
Lugat Huaraz, 01
FIRMA = rar ¥ | de Julio de
: 2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARI.
TITULO DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad
Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari en el afio 2021.

VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENCIONES / [TEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION

DE CONTENIDO

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACIO

N

COMPRENSION

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Nivel de Articulacién
institucional

1]
>
[+
>
1)

>
1]

19

La municipalidad convoca a todas las
instituciones locales en cumplimiento de la Ley
N° 27933.

20

La municipalidad Promueve un trabajo articulado
entre los representantes institucionales.

21

La municipalidad establece mecanismos de
comunicacion y trabajo en equipo.

la municipalidad participa en la elaboracién de
estrategias a favor de la seguridad ciudadana.

23

La municipalidad promueve un clima de
consenso y toma de decisiones.

24

La municipalidad informa los resultados
obtenidos a nivel interinstitucional.

DIMENSION 2: Organizacién Ciudadana

DI [ > | [ >X[X] *

>(X > | A # % |

X[ X[ X[X[*

25

La municipalidad promueve la instalacién de
organizaciones sociales a favor de |la seguridad
ciudadana.

>

x

>

26

La municipalidad estimula a que las
organizaciones sociales participen activamente
en la planificacién de acciones a favor de la
sequridad ciudadana.

P

> | X IP|I > < IX | [>]| X

A

27

La municipalidad estimula a que las
organizaciones sociales influyan positivamente
en la sequridad ciudadana.

28

La municipalidad promueve la acreditacién de
las organizaciones sociales.

x

29

Las organizaciones sociales son consideradas
en el organigrama funcional de la municipalidad.

Pl

La municipalidad fomenta la integracién de las
organizaciones sociales.

DIMENSION 3: Participacién Cludadana

B A[xX | X

»| X

3

pry

La Municipalidad invita a la poblacién a
participar en la formulacién del plan de
seguridad ciudadana.

P

X [»] X[ > [> ]| >

32

La gestibn municipal invita a la ciudadania a
participar en las acciones de seguridad
ciudadana

x<| X [»|>= [X p< [ X

>

33

La municipalidad invita a los ciudadanos a
participar en las consultas pablicas sobre la

seguridad ciudadang

X | >} x [P X< [X][ XK < | K [P A x| X [X[X]| X]|»

X X A

>




Los ciudadanos a través de las consultas
publicas promueven un control en la calidad de
los servicios basicos de seguridad ciudadana. 7\

35

N (¥ X

capacidades de las juntas vecinales, ~

La municipalidad promueve el fortalecimiento de \ﬂ
¥

La municipalidad implementa con el
equipamiento adecuado a las juntas vecinales. IS

x| x| [«

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del

Instrumento Cuestionario de la Seguridad Ciudadana

- Determinar la influencia de la Gestién Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento | Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, en el afio

2021.
Aplicado'a.la Muestra Servidores publicos de diferentes instituciones y personas
Participante relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana.
Nombres y Apellidos del 7
Experto J0SE YOVERA SALDALLI46A DNIN® 32932350
Titulo Profesional Mmoﬁo'zoc,o Socaat Celular |948 /2 1032

Direccion Domiciliaria

H2

LOS cieas0l€S M2 (63 -Lors 7-Huan
Grado Académico D,
ocl.
!
—_— @t P, gy :Iuara.z,Ol
e Fecha: | d&Juliode
2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARI.
TITULO DE LA TESIS: Gestion Municipal y su influencia en Seguridad

Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, afio 2021,

VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

N°

DIMENCIONES / ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION

DE CONTENIDO

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Nivel de Articulacién
institucional

>
w

>
w

>
o

o1}
>
o]

19

La municipalidad convoca a todas las
instituciones locales en cumplimiento de la Ley
N° 27933.

N

X

20

La municipalidad Promueve un trabajo articulado
entre los representantes institucionales.

A\

La municipalidad establece mecanismos de
comunicacion y trabajo en equipo.

22

la municipalidad participa en la elaboracién de
eslrategias a favor de la seguridad ciudadana.

23

La municipalidad promueve un clima de
consenso y toma de decisiones.

24

La municipalidad informa los resultados
obtenidos a nivel interinstitucional.

DIMENSION 2: Organizacién Ciudadana

22| R

25

La municipalidad promueve la instalacion de
organizaciones sociales a favor de la seguridad
ciudadana.

-t

26

La municipalidad estimula a que las
organizaciones sociales participen activamente
en la planificacion de acciones a favor de la
seguridad ciudadana.

-

-

27

La municipalidad estimula a que las
organizaciones sociales influyan positivamente
en la seguridad ciudadana.

-~

28

La municipalidad promueve la acreditacion de
las organizaciones sociales.

29

Las organizaciones sociales son consideradas
en el organigrama funcional de la municipalidad.

N

30

La municipalidad fomenta la integracién de las
organizaciones sociales.

-~

DIMENSION 3: Participacién Ciudadana

31

La Municipalidad invita a la poblacién a
participar en la formulacion del plan de
seguridad ciudadana.

32

La g_estién municipal invita a la ciudadania a
Participar en las acciones de seguridad
Ciudadana.

N N i

33

La municipalidad invita a los ciudadanos a
participar en las consultas pblicas sobre la
seguridad ciudadana.

-~

-~




Los ciudadanos a través de las consultas

34 | publicas promueven un control en la calidad de / A ’
los servicios basicos de seguridad ciudadana.

35 La municipalidad promueve el fortalecimiento de / A / 7
capacidades de las juntas vecinales.

36 La municipalidad implementa con el / / / p

equipamiento adecuado a las juntas vecinales.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del

Thstrimenta Cuestionario de la Seguridad Ciudadana

) Determinar la influencia de la Gestion Municipal en la Seguridad
Objetivo del Instrumento Ciudadana en una Municipalidad Distrital de Huari, en el afio

2021.
Aplicadoa la Mue‘stra Servidores ptblicos de diferentes instituciones y personas
Participante relacionadas con las acciones a favor de la seguridad ciudadana.
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Anexo 5: Base de Datos
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GESTION MUNICIPAL

VARIABLE 1
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: SEGURIDAD CIUDADANA

BASE DE DATOS VARIABLE 2

V1i-1|V1-2 |V1-3 | V14 |V1-5|V1-6 | V1-7 | V1-8 | V19 | V1-10 | V1-11 | V1-12 | V1-13 | V1-14 | V1-15 | V1-16 | V1-17 | V1-18

N°
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Gestion del Liderazgo Politico

Gestion de Politicas y Recursos

Gestion de Recursos Humanos

Gestion Municipal

N°
1/2(3/4|5|6| Ptje. Nivel 7/8|9(10|11 |12 | Ptje. Nivel 1314 (15|16 |17 | 18 | Ptje. Nivel Total Nivel
1/5/3(4|2|3|5| 22 Regular 31212123 |3| 15 Regular 311|123 |4]|4]| 17 Regular 54 Regular
2(3/2|3|2(4(3| 17 Regular 314|523 |3/ 20 Regular 312|233 |2]| 15 Regular 52 Regular
315(5|/5|4|4|5| 28 Bueno 4|14|5/4 |4 |5| 26 Bueno 5/5|5|4|5|5]| 29 Bueno 83 Bueno
4131414(2|2|5| 20 Regular 3|14(2113|4| 17 Regular |4 (2|23 |3|2]| 16 Regular 53 Regular
51(3|3|3|4|5(4| 22 Regular 42141242 18 Regular 3/4|5|4|4|5]| 25 Bueno 65 Regular
6 2(3(3|2]|2|1| 13 Deficiente [3(2(2| 2| 2 |3 | 14 | Deficiente | 3 |2 |2 |3 |3 | 1| 14 | Deficiente | 41 Deficiente
7 (4|5|4(2|/4|4] 23 Bueno 5(412|14 |5 21 Regular 5/4|5|4|5|5]| 28 Bueno 72 Bueno
8 |5/4(5(2|4|1| 21 Regular 5/212(1|3|3]| 16 Regular 312(2|3|3|2] 15 Regular 52 Regular
9 14|4|5|5|5|4| 27 Bueno 5(5/5|54 4| 28 Bueno 414 5|5|5|5]| 28 Bueno 83 Bueno
10(5(4(5(2(3(2| 21 Regular 514|442 |4 23 Bueno 412141344 21 Regular 65 Regular
11|5/4(4|4|4|3| 24 Bueno 4/3(3/3|4|5] 22 Regular 412151414 |4) 23 Bueno 69 Bueno
12|14|5|5|4|5(4| 27 Bueno 414(414 |44\ 24 Bueno 312|414 |51|4]| 22 Regular 73 Bueno
1314|5(5|4/4]4| 26 Bueno 5/5/3/3(4|5]| 25 Bueno 514145 |4|4)| 26 Bueno 77 Bueno
14|(5(41412|3|4| 22 Regular 3|13|3/4 |5 4| 22 Regular 4|11 |1|3|3]|1]| 13 | Deficiente | 57 Regular
15(4(4|5/2|4|1| 20 Regular 5/4/4/3|5|5| 26 Bueno 4 11|2|3|3]|1]| 14 | Deficiente | 60 Regular
16|4|5(4|5|5|5| 28 Bueno 41411/ 4|5 |4 ]| 22 Regular 413 |5|5|5]|5]| 27 Bueno 77 Bueno
17|5(4(4|2|5|3| 23 Bueno 3|1211(3 |4 5| 18 Regular 5/3|3|4|4|3]| 22 Regular 63 Regular
18(4(5(4(2|3|2| 20 Regular 314|122 |34 18 Regular 4,12|2|3|3|4] 18 Regular 56 Regular
19/4|4(5|2 /3|1 19 Regular 3121313 (4|5]| 20 Regular 513123 13]3]| 19 Regular 58 Regular
2015/4|4/4(4|4| 25 Bueno 544|514 |5\ 27 Bueno 4 |515|4|14]|5]| 27 Bueno 79 Bueno
21|/41414(2|5/5| 24 Bueno 5/5/1|5|5|5]| 26 Bueno 4114|5552 25 Bueno 75 Bueno
22|4|5|4|2|5(2| 22 Regular 4/5(113 |54 22 Regular 5122|344 20 Regular 64 Regular
231213|3(/4(4|3| 19 Regular 3413|4145 23 Bueno 4 1414 ,5|4|4)] 25 Bueno 67 Bueno
24|3|3|4|4|5(2] 21 Regular 3121334 4| 19 Regular 4|12 |4|5|5]|2]| 22 Regular 62 Regular




25(2|3|3|2(3|2| 15 Regular 314|212 |3 |5]| 19 Regular 4|2 |5|5|5|4] 25 Bueno 59 Regular
26|4(414(4|5|2] 23 Bueno 545|514 |4 27 Bueno 414|514 |5|5/| 27 Bueno 77 Bueno
27|514|5(4|4|5| 27 Bueno 414|334 |5]| 23 Bueno 412|545 |4)| 24 Bueno 74 Bueno
28|5(4|5(2|4|5] 25 Bueno 3|5/1|12 (4|4 19 Regular 51412143 |3]| 21 Regular 65 Regular
29(3|3(|3|2(3|5| 19 Regular 313112 |53 | 17 Regular 312|1|3|3]|2| 14 | Deficiente | 50 Regular
30(4|4|5(2(3(4] 22 Regular 3|13/1212 3|5 18 Regular 412 |1|3|3]|1]| 14 | Deficiente | 54 Regular
31(3|2|3|2(3(4| 17 Regular 2|2|1|1|3|5]| 14 | Deficiente | 4 | 2|1 |3|4]|1]| 15 Regular 46 Regular
32(3|2|3|2(3|5| 18 Regular 3|13/12(1|3 /5| 17 Regular 5/2|1|4|5|2]| 19 Regular 54 Regular
33|3|3|3|2(2|5| 18 Regular 3|13/1(2 |34 16 Regular 4,12|11|3|3|2]| 15 Regular 49 Regular
34|5|4|4|2|4|5| 24 Bueno 4(3(1] 143 ] 16 Regular 3/3|1(3|3|3]| 16 Regular 56 Regular
35/5/5|4(4|4|5| 27 Bueno 5/4/5/3|4|5]| 26 Bueno 412 |5|5]4|5]| 25 Bueno 78 Bueno
36|/4/4|5(4|5|5| 27 Bueno 4/5/3/3|5|4| 24 Bueno 512|5|5|4|5]| 26 Bueno 77 Bueno
37|5(4|4|4|5|5| 27 Bueno 5/4/5(4|5|5| 28 Bueno 4 |3|5|4|4]|5]| 25 Bueno 80 Bueno




Nivel de Articulacion institucional

Organizacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Seguridad Ciudadana

N°
1/2(3|4|5|6] Ptje. Nivel |7/8|9 (1) i ; Ptie.|  Nivel ; : ; ‘15 ; ; Pt_’e Nivel | Total Nivel
1 |5/2|2|4(3|3| 19 Regular 3|13/213|2|2]| 15 Regular 2122 |4|2]| 2| 14 | Deficiente 48 Regular
2 |2|2|5(3|3|3| 18 Regular 3|13(2(4|3 (2] 17 Regular 31213(3|2|2]| 15 Regular 50 Regular
3 |5|5(/5|5|5(4| 29 Bueno 5/4/5/3|4|5]| 26 Bueno 4 |5]5|5|5|5] 29 Bueno 84 Bueno
4 |3|4|4|5|2|4| 22 Regular 3|13/213|5|3]| 19 Regular 3/5(1(3(2|2]| 16 Regular 57 Regular
5 14(3/4|5(2|3| 21 Regular 5|/5|/3/4|3|5]| 25 Bueno 415|442 (3| 22 Regular 68 Bueno
6 [2(2](1|3|3|3| 14 Deficiente [3(3(2| 3|2 |2 | 15 Regular 31213 |2|2| 13 | Deficiente 42 Deficiente
7 |413|5|4|3|4| 23 Bueno 5(5(3/4 (3|2 22 Regular 3141413142 20 Regular 65 Regular
8 |2/3|5|4|2|4]| 20 Regular 3/5(213 (3|2 18 Regular 312|1(3|1|2]| 12 | Deficiente 50 Regular
9 |4/4(5|/4|5|4| 26 Bueno 4/4/5/4 5|5 27 Bueno 414|544 |5]| 26 Bueno 79 Bueno
10 |4|4|5|5(3(4| 25 Bueno 2|13/4/3|4 5] 21 Regular 314141324/ 20 Regular 66 Regular
11 |4|3|3|3(2|3| 18 Regular 5/5/214|3]|3]| 22 Regular 3/3[3|5(3|3]| 20 Regular 60 Regular
12 |5|4|5(4|4|4| 26 Bueno 5/4/5|3|5|5]| 27 Bueno 3|/5(5(3|3|4/| 23 Bueno 76 Bueno
13 {3]4|5|5|5|4| 26 Bueno 5/4(4| 4|5 |5 27 Bueno 3|5(5(4|3|4| 24 Bueno 77 Bueno
14 |5|3|2|3(3|3| 19 Regular 314|144 |1 |5]| 21 Regular 412|153 |2]| 17 Regular 57 Regular
15 |5|5|4|5(3|4| 26 Bueno 3|13|/5/3|4]2] 20 Regular 3132|311/ 13 | Deficiente 59 Regular
16 (4|5|4|5|4|4| 26 Bueno 5(4(4| 4|4 |4 25 Bueno 3|5(4|5|5|4]| 26 Bueno 77 Bueno
17 |3|5|3|5(3|4| 23 Bueno 414131313 |3]| 20 Regular 513|3|5(3]|3] 22 Regular 65 Regular
18 {212|3(3|3|3| 16 Regular 21312132 |4 16 Regular 41414412 |13] 21 Regular 53 Regular
19 |3|3|3|4(2|3| 18 Regular 3141213 |13|2]| 17 Regular 3123433 18 Regular 53 Regular
20 |4|5|5|5|4(4| 27 Bueno 414145144 25 Bueno 3144|544\ 24 Bueno 76 Bueno
21 |5(4(4|5(2|3| 23 Bueno 5/5|/4|5 (3|5 ]| 27 Bueno 41413532 21 Regular 71 Bueno
22 (312(3(3]2(3| 16 Regular 43244 |5]| 22 Regular 412124 (2|2]| 16 Regular 54 Regular
23 |5/4(4|5|4|4| 26 Bueno 4141454 |5]| 26 Bueno 4 14|14 14|2 |4 22 Regular 74 Bueno
24 (4|3(2(4(2]4] 19 Regular 4131213143 19 Regular 3133323 17 Regular 55 Regular




25 (212(3(3(3|3| 16 Regular 2(2(3|3|2]|2| 14 | Deficiente | 3 |4 |4 |5 |1|2]| 19 Regular 49 Regular
26 |[2|5|4|4|4|4| 23 Bueno 5(4(4| 4|2 |4 23 Bueno 4|4 14|4|5|4] 25 Bueno 71 Bueno
27 |413|/4|5(4|4| 24 Bueno 54|45 (4|4 26 Bueno 31414143 |3] 21 Regular 71 Bueno
28 |5/2(3(3|3(3| 19 Regular 4132|142 |5]| 20 Regular 4123|5321 19 Regular 58 Regular
29 (411(3(3(3|3| 17 Regular 3|13|1313|12|2]| 16 Regular 312(3(3(2|2] 15 Regular 48 Regular
30 |3/1(2(3|2|3| 14 Deficiente [3|5(3| 3|2 |2 | 18 Regular 31313 |2|1| 13 | Deficiente 45 Regular
31 12(2(3(3(3|3| 16 Regular 313(2(3]|3(2] 16 Regular 313|2(3|2|2]| 15 Regular 47 Regular
32 13{/2|2(3(3|2| 15 Regular 3|3(2(3|2|2]| 15 Regular 313|2(3|2|2]| 15 Regular 45 Regular
33 12(2(1(3(2|2| 12 Deficiente [3(3(2| 3|2 |3 | 16 Regular 313(2(3(2|2] 15 Regular 43 Regular
34 15(212(4|2|3]| 18 Regular 312121 3|2| 2| 14 | Deficiente | 4 | 3|2 |3|2|2]| 16 Regular 48 Regular
35|5|/4/3|5(3/4| 24 Bueno 5/4(4|5|4|5]| 27 Bueno 4 |414|54 /3] 24 Bueno 75 Bueno
36 (4(3(3(4|4|4| 22 Regular 4/5/3|5 (3|4 24 Bueno 31414434 22 Regular 68 Bueno
37 (4344|1414 23 Bueno 4\5/414 |13 |4)| 24 Bueno 31414141231 20 Regular 67 Bueno




