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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el nivel
Gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, 2022. El tipo de estudio segun su finalidad fue basico con
enfoque metodologico correlacional, nivel de alcance descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 31
trabajadores, quienes voluntariamente aceptaron participar. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando para ello el cuestionario evaluacion
multidimensional de gestion administrativa estructurado por 35 items y el
cuestionario evaluacion multidimensional desempefio laboral estructurado por 20
items, validado por de tres expertos cuyos resultados reflejaron muy alto y alto nivel
de confiabilidad (a=0.95 y a=0.87). Entre los resultados, se determind la relacion
entre la gestibn administrativa y desempefio laboral, se pudo encontrar un
coeficiente de Correlacion de Pearson de r= 0,512, asi como un p-valor
=0.003<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se confirma que, la gestion
administrativa se relaciona directamente con el desempefio laboral. Concluyendo,
gue al aumentar los niveles de gestion administrativa mejorara de forma moderada

los niveles del desempefio laboral.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, desempefio laboral, calidad de servicio.

Vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
administrative management level and work performance in educational institutions
in the district of Cusca, Corongo, 2022. The type of study according to its purpose
was basic with a correlational methodological approach, level of descriptive scope,
with cross-sectional non-experimental design. The sample consisted of 31
workers, who voluntarily agreed to participate. The data collection technique was
the survey, using for this the multidimensional evaluation questionnaire of
administrative management structured by 35 items and the multidimensional
evaluation questionnaire structured by 20 items, validated by three experts whose
results reflected very high and high level of reliability (a=0.95 and a=0.87). Among
the results, the relationship between administrative management and job
performance was determined, a Pearson Correlation coefficient of r = 0.512, as
well as a p-value = 0.003 <0.05). Therefore, the null hypothesis is rejected and it
is confirmed that administrative management is directly related to job performance.
Concluding, that increasing the levels of administrative management will

moderately improve the levels of job performance.

Keywords: Administrative management, job performance, quality of service
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el sistema educativo ha cambiado debido a la pandemia y
uno de los més afectados son los docentes porque tuvieron que cambiar las clases
presenciales por las clases virtuales, la cual trajo dificultades en el manejo de las
plataformas virtuales, ya que no contaban con la capacitacion adecuada afectando
su desempefio, siendo mas deficiente sobre todo en la parte directiva (UNESCO,
2018). La parte administrativa es una de las mas afectadas en las entidades
educativas, siendo el director que toma las decisiones fundamentales que ayudan
al crecimiento de la institucion, sin embargo, a veces se equivoca en sus decisiones
(Pacheco-Granados et al, 2018). Asimismo, se identificé que la falta de capacidad
afecta el desempefio de los docentes debido al cambio del contexto (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, [OCDE, 2020]).

La gestion administrativa en el sector educativo estd basada en como se
debe manejar los recursos de los centros educativos con la finalidad de garantizar
un funcionamiento adecuado teniendo en cuenta el respeto y cumplir con las
normas establecidas dentro de la institucion (Pomalaza, 2017). La cual influyen en
el desempefio laboral, siendo importante para el cumplimiento de las metas,
dependiendo del entorno y para el logro de estas metas se debe ser eficaz (Carbajal
,2019)

En el Perq, las instituciones educativas antes de la pandemia presentaban
dificultades como la limitacion de material educativo, de horas y los directores no
presentaron una adecuada direccién y con la pandemia estas dificultades se
agravaron (MINEDU, 2021). Asimismo, se identifico el ejercer de los trabajadores
en una institucion publica, como un problema de nunca acabar dentro del pais, la
cual se evidencio en el manejo y la ejecucion del proceso pedagogico (Chavez y
Olivos, 2019). Por esa razon, las dificultades para lograr un objetivo dentro del
sector educativo, depende de la gestiébn administrativa que se ejerza (Benites y
Castillo, 2018). Por otra parte, se encuentra la evaluacion del desempefio de los
docentes realizada por el ministerio en el afio 2018, con resultados preocupantes
siendo mas de la cuarta parte de los directores (26%) que obtuvieron un puntaje
desaprobatorio y un 61% evidenciaron su poca eficiencia en su seguimiento a los

docentes que estuvieron a su cargo.



Por otro lado, la problematica principal radica en la gestion administrativa
que realiza el director encargado en base a la ejecucidon de los planes
institucionales disefiados para un mejor funcionamiento dentro del centro
educativo, en el caso del colegio N°84327 — “José Carlos Mariategui, Huarirca, se
trata de una gestion publica inadecuada ya que el personal directivo quien la
administra y ejecuta no reunen el perfil adecuado generando en el personal
educativo un desenvolvimiento deficiente en las mdultiples actividades que tiene a
cargo. Por ello, se pretende desarrollar dicha investigacion con las variables antes
expuestas. Ante lo mencionado se formulé la siguiente pregunta del estudio ¢ Cudl
es la relacién entre la gestion administrativa y desempefio laboral en las
instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022?

Con respecto a la justificacion fue tedrica porque aporté con teorias
relacionadas al tema que ayudaron a ser mas eficientes en la parte administrativa
de la instituciébn y como consecuencia se tendra un mejor servicio. Ademas, fue
practica porque busco solucionar los inconvenientes que se tienen en la institucion
con la finalidad de cumplir sus metas. Tiene relevancia social porque fue un aporte
de formacién para los estudiantes de las instituciones educativas. Fue metodologia
porque los instrumentos empleados seran como aporte para futuras
investigaciones.

Asimismo, para obtener resultados significativos se tuvo como objetivo
general: Determinar la relacién entre la gestién administrativa y desempefio laboral
en instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; el cual
estuvo apoyado por los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel de
gestion del director en la parte administrativa en las instituciones educativas del
distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; Determinar el nivel de desempefio laboral
del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el
2022; Determinar la relacién entre la gestion del director en la parte administrativa
con la eficiencia del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca,
Corongo, en el 2022; Determinar la relacion entre la gestion del director en la parte
administrativa con la eficacia del personal en las instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, en el 2022; Determinar la relacion entre la gestion del director
en la parte administrativa con la calidad de servicio del personal en las instituciones

educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022.



Para la relacion entre las variables se formulé como hipétesis general: Existe
relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones
educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; y apoyado con las siguientes
hipotesis especificas: si se relaciona la gestion del director en la parte administrativa
con la eficiencia del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca,
Corongo, en el 2022; si se relaciona la gestion del director en la parte administrativa
con la eficacia del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca,
Corongo, en el 2022; y si se relaciona la gestion del director en la parte
administrativa con la calidad de servicio del personal en las instituciones educativas

del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a las teorias relacionadas al tema a nivel internacional,
tenemos a Vivas et al. (2020), en su estudio sobre el régimen administrativo y el
desenvolvimiento de los trabajadores en un centro educativo chileno, cuya
metodologia fue descriptiva correlacional, con una muestra de 25 docentes. Los
resultados evidenciaron que el control no es adecuado por parte de la gerencia, es
decir, la gerencia realiza esta inspeccién segun su criterio, la cual afecta la
estabilidad de los trabajadores y muchos de ellos se niegan a colaborar con esta
inspeccion. En conclusion, la gestion administrativa presento deficiencias en el
control por parte de la gerencia, siendo los méas perjudicados los docentes de la
institucion educativa.

Pibaque-pionce (2019), en su estudio sobre la aplicacion eficiente del
desarrollo administrativo y su repercusion en el desenvolvimiento de los docentes
en Ecuador, cuyo tipo de estudio fue descriptiva con un método deductivo e
inductivo, cuyos resultados evidenciaron que los directores no fueron capaces de
identificar de manera objetiva las deficiencias que presentaban sus centros
educativos, ademas demostraron una incapacidad al momento de aprovechar
alguna oportunidad. En conclusion, la poca preparacion de ellos, en el proceso
administrativo no les permite realizan una adecuada gestion, la cual afecta la labor
de los docentes de esa institucion.

Cris6n (2018), en su estudio sobre el proceso administrativo y evaluacién del
desemperio del personal de una universidad ecuatoriana, cuyo tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, la muestra utilizada fue de 236 trabajadores de la
universidad y el instrumento que se empled se desarroll6 un cuestionario. Los
resultados manifestaron que existe coherencia entre el proceso administrativo y el
desemperio laboral, la cual se comprobd mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman con un 0,774 siendo la relacion moderada y una significancia 0.000
siendo mayor a 0.05. Por lo tanto, se comprueba que el proceso administrativo se
relaciona con el desempefio laboral, es decir, a medida que el proceso
administrativo sea mas eficiente, el desempefio de los trabajadores serd mejor.

Pacheco, et al. (2018), en su estudio sobre el andlisis de la gestién del
director en centros educativos de la zona rural en Colombia, siendo de tipo

descriptivo y transversal, con una muestra de 25 colegios y el instrumento que se



empleo fue el cuestionario. Los resultados demostraron que existen una variedad
de enfoques como el clasico, estratégico y el humanista. En definitiva, se concluyo
que es un estudio muy complejo, la cual se debe autoevaluar en el proceso
administrativo con la finalidad de mejorar su gestion.

Cardenas, et al., (2017) en su estudio sobre las practicas de gestion del
director y la innovacién en los centros educacion en México, siendo de tipo no
experimental y mixta, con una muestra de 83 docentes y su instrumento fue el
cuestionario. Los resultados demostraron deficiencias en la dimension de la
planeacioén, sin embargo, mostraron una eficiente organizacion esto se debe que
generan nuevos métodos de ensefianza, mientras que la direccién también fue
eficiente porque estan centrados en gestionar el trabajo en equipo, tomar
decisiones adecuadas. Por lo tanto, la gestion administrativa es eficiente porque
desarrollan la innovacion educativa.

Riffo (2019), en su estudio que tiene como finalidad la repercusion de la
gestibn administrativa en los procesos de calidad de ensefianza, mediante un
andlisis de enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio transversal, la muestra
utilizada fue de 80 docentes. Los resultados alcanzados, se encontré que la
mayoria de profesoras (70%) de nivel inicial han avanzados en competencias
administrativas, generando que el proceso de calidad de ensefianza es el
adecuado. Concluye que las actividades que realizan cumplen con todo el
procedimiento con la finalidad de brindar una calidad adecuada en la ensefianza.

Netla, N. (2019), en su estudio cuyo objetivo es determinar la relacién de
gestién administrativa y eficiencia en los centros educativos de educacion primaria
de Tailandia, mediante un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, la muestra
utilizada fue de 480 trabajadores. Los resultados evidenciaron una correlacion alta
de 0,79 a través de la prueba de Rho de Spearman, cuya significancia fue de 0.000
siendo menor a 0.05. concluyo que hay una correlacién directa alta entre la gestion
administrativa y eficiencia en los centros educativos de Tailandia.

Show, et al., (2017) en su estudio cuyo objetivo es determinar las nuevas
medidas de eficacia al momento de contratar al personal docente, mediante un
enfoque cuantitativo, la muestra utilizada fue de 100 docentes. Los resultados
demostraron que la eficacia de los docentes dentro del proceso de contratacion,

debe de estar basado en los sistemas escolares que tienen como las habilidades,



caracteristicas y conocimientos que se requieren para el puesto. En conclusion,
para contratar algan docente debe tener en cuenta la eficacia del sistema escolar,
es decir se debe centrar en garantizar que la persona contratada debe saber cémo
utilizar los recursos adecuados y saber tomar decisiones en el momento que se
requiera.

Fernandez (2021), en su investigacion sobre la relacion entre la gestion del
director en la parte administrativa y desenvolvimiento del personal docente de un
centro educativo en la ciudad de Arequipa, cuyo tipo de metodologia es descriptivo
correlacional, con una muestra de 28 docentes del nivel de primaria y secundaria.
Los resultados demostraron que existe una correlacion alta de 0.834 entre la
gestibn administrativa y el desempefio mediante la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, con una significancia de 0.000, la cual es menor a 0.05.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir
se comprueba que existe una relacion entre las variables de estudio.

Bautista et al. (2020), en su estudio sobre el desempefio del personal desde
una perspectiva teorica, cuyo tipo de estudio es descriptiva, la cual esta basada en
el modelo Campbell cuyo propdsito es tener los elementos necesarios para medir
el desenvolvimiento de forma integral y ayudar a crear estrategias que estén
direccionadas a cumplir con las metas de la organizacion, es decir considerar al
desempefio como un sistema integrado con la finalidad de ser mas efectivos y
lograr el éxito a través de lograr los objetivos trazados, la cual influira en la entidad
y en sus trabajadores.

Quiroz y Vega (2020), en su estudio sobre la relacion entre la gestion del
director en la parte administrativa y desempeio del trabajador en un colegio de
Otuzco, con un tipo de estudio descriptiva correlacional, una muestra de 40
trabajadores y el instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados
evidenciaron que la gestion del director en la parte administrativa se relaciona con
el desemperio del trabajador a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman
con un valor de 0.567 con una significancia de 0.000, aceptandose la hipoétesis
alterna. Se determina la relacion moderada entre las variables de estudio.

Benites y Castillo (2018), en su estudio sobre el nivel de gestion del director
en la parte administrativa y desenvolvimiento del personal en un centro educativo,

cuyo tipo de estudio fue descriptiva correlacional, con una muestra de 30



trabajadores. Los resultados demostraron que hay una relacién entre la gestion
administrativa y desenvolvimiento de los trabajadores, mediante la prueba
estadistica de correlacion de Pearson con un valor de 0,487 siendo media y una
significancia de 0.006, la cual es menor a 0.05. En consecuencia, se comprobo la
hipotesis alterna, es decir que la gestibn administrativa si incide en el
desenvolvimiento de los trabajadores.

Ancaya (2019), en su investigacion a relacion entre la gestién del director en
la parte administrativa y el desenvolvimiento del personal de centros educativos en
la cuidad de Cafiete, cuyo tipo de estudio fue descriptiva correlacional, teniendo
una muestra de 80 trabajadores y el instrumento que se aplicé fueron cuestionarios
sobre las variables. Los resultados evidenciaron que se relacionan la gestion
administrativa con el desenvolvimiento de los trabajadores de los centros
educativos a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman con un valor de
0.711 y una significancia de 0.001, la cual se comprueba la hipétesis alterna debido
que presentaron una relaciéon alta. Por lo tanto, la gestion administrativa si incide
en el desempefio de los trabajadores.

Arellano (2018), en su estudio sobre la relacion entre la gestion del director
en la parte administrativa y el desenvolvimiento del personal de la Ugel en la ciudad
de Cerro de Pasco, cuyo disefio de estudio es descriptivo correlacional, con una
muestra de 25 trabajadores administrativos y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados evidenciaron mediante la prueba estadistica de
correlacion de Pearson con un valor de 0.780 se comprobd la hipétesis alterna, es
decir que hay una relacién entre las variables de estudio. En conclusién, la gestion
administrativa y el desempenio de los trabajadores presentaron una alta correlacion.

Pomalaza (2017) en su estudio sobre la relacion entre la gestion del director
en la parte administrativa y el desenvolvimiento del personal en un centro educativo
en la cuidad de Huancavelica, cuyo tipo fue béasico, descriptivo correlacional, con
una muestra censal de 47 trabajadores y el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario. En los resultados se comprobo la relacion de las variables de estudio,
mediante la prueba estadistica del Rho de Spearman con un valor de 0.758, con
una significancia de 0.000 menor a 0.05. En conclusion, la gestiébn administrativa
presento una relacion positiva con el desenvolvimiento de los trabajadores del

centro educativo.



Con respecto a las bases tedricas presentaremos la definicion de la gestion
administrativa segun Gonzales et al. (2020) sefialo que es un componente
importante dentro de la administracion, cual es un soporte en el desarrollo
institucional, econémico y social que cuenta con un proceso que consta de cuatro
fases como la planeacién, organizacion, direccidén y control. Asimismo, Chavez -
Haro et al. (2020) lo define con el conjunto de esfuerzos para conseguir los objetivos
trazados de una entidad, a través de una serie de acciones planificadas. Bajo la
misma premisa, Mendoza (2017), sefialo como un sistema que ayuda a mejorar las
actividades de forma mas coherente, cuya finalidad es lograr las metas propuesta
por la organizacion y este sistema consta de cuatro fases denominado proceso
administrativo.

Por otro lado, Quiroz y Vega, (2020) lo define como la manera de gestionar
los recursos que cuenta la entidad (humanos y financieros), es decir se debe
realizar un uso adecuado de estos recursos para lograr los objetivos que trazaron
durante un determinado periodo, la cual se inicia con la planificacion de las
actividades para luego ejecutarlas.

En esa misma linea, Satybaldiyeva et al. (2020) lo define con el conjunto de
actividades cuya finalidad es optimizar el funcionamiento de una entidad y estas
actividades son planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacién de los recursos y
también controlar las actividades del personal para constatar que se realicen
correctamente. Bajo la misma linea Torres (2014) sefialo que es aquel proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades laborales que realizan cada
miembro de una entidad, mediante la utilizacién de los recursos que tiene a su
disposicidn, con el fin de alcanzar las metas establecidas por la entidad.

Para Ferrer (2019) la gestion administrativa, es un conjunto de actividades
cuya finalidad es lograr las metas para la organizacion, mediante una planeacién
gue consta en tres etapas como: ambiental, organizacional y estratégico, la primera
estareferida al entorno de la entidad, la segunda analiza las fortalezas y debilidades
de la entidad y la tercera crea cuales son las estrategias a corto plazo, mediano y
largo plazo adecuadas para contrarrestar las debilidades.

Con respecto a las teorias sobre la gestion administrativa tenemos a la teoria

cientifica de Federick Taylor, quien propuso aumentar su productividad, con el



objetivo de disminuir errores y restablecer el desempefio laboral del personal,
basandose en un tratamiento cientifico (Bueno, 2018).

Por otro lado, esté la teoria neoclésica iniciada por Peter Druker en el afio
1950, denominada proceso administrativo que fundamenta una serie de pasos
relacionados entre si como la planeacion, organizacion, direccion y control y
mediante estos pasos se practica la gestion administrativa Chiavenato (2016). Lo
relevante de la gestion administrativa segun Hurtado (2016) la considera
fundamental en la vida de las entidades porque permite construir una mejor entidad
a través de ser responsables, con normas y reglamentos, la cual contribuye con el
desarrollo empresarial y econémico de un pais.

Con respecto a las dimensiones de la gestién administrativa estaran basadas
en la teoria neoclasica que a continuacion presentaremos: La primera dimension
es la planeacion, que es aquella determinacion de futuros eventos que se puedan
presentar y ademas en esta etapa se fija cuales son los objetivos de la entidad
mediante la utilizacion de estrategias, con la finalidad de minimizar los riesgos
(Minch, 2018).

Para Uriarte (2021) sefalo que esta etapa es fundamental porque si se
quiere un optima organizacion, se debe llevar a cabo todos procedimientos que
estan planteados cuyo propésito es lograr un adecuado progreso empresarial y los
primeros pasos es determinar los objetivos que deben de ser claros y precisos, en
segundo lugar se debe establecer un plan de accion, en donde se planteara cuales
son las actividades que deben realizar los trabajadores para cumplir los objetivos y
en tercer lugar se establecer estrategias alternas, en donde se analizara cuéles son
las posibles soluciones ante un problema y finalmente se realizara un analisis de la
planeacion con el proposito de determinar si se cumplid el plan de accion en el
plazo otorgado.

Para Thompson (2017), la planeacion es el comienzo de un proceso donde
los altos mandos (directores) plantean metas u objetivos con el propésito de lograr
un mejor desarrollo institucional.

Con respecto a la segunda dimension que es la Organizacion, es aquella
gue busca disefar y establecer las estructuras, funciones y las responsabilidades
de los miembros de la entidad, ademas de establecer técnicas y métodos para la

simplificacion de las actividades laborales dentro de la entidad (Minch, 2018).



Por otro lado, Ramirez (2021), sefiala que es la manera que se utilizan mejor
los recursos (financieros y humanos) de la entidad, mediante una estructura
disefiada y coordinada por estrategias con la finalidad de lograr las metas trazadas,
entre estas estrategias se encuentra el liderazgo, la comunicacién efectiva y los
incentivos al personal.

Asimismo, Raffino (2020) considera que es la forma disefiar una estructura
que pueda satisfacer y distribuir los recursos dentro de la entidad a las diversas
areas para asi ordenar las actividades y asignandolas al personal que esté
capacitado y sean llevados a cabo de manera eficaz;, en consecuencia, la
organizacion dentro de una gestion administrativa, es un factor que debe efectuarse
correctamente, y de ello dependeré el desarrollo de la organizacion.

Del mismo Cejas et al. (2016) sefala que en esta etapa es fundamental
porque en ella se establecen las funciones y responsabilidades de todos
trabajadores de la entidad, de tal manera que se puedan ejecutar y lograr los
objetivos de la entidad, siempre y cuando se respeten las normas establecidas y el
proceso de cada una de sus funciones.

Como tercera dimension tenemos a la direccion que es la ejecucion de las
actividades planteadas en el proceso, la cual seran orientadas en emplear los
recursos de la entidad y también servira para identificar cuales son los lideres que
ayudaran en el desarrollo empresarial (Minch, 2018). Asimismo, Raffino (2020)
considera la direccion que es la ejecucion de las estratégicas planteadas
anteriormente, es la que orienta al personal a alcanzar los objetivos trazados, por
tanto, quien dirige la direccibn en una entidad debe ser capaz de liderar, ser
comunicativo y motivar; no solo imponiendo, sino que, a su vez, escuchar las
posiciones a los que a su cargo.

Bajo la misma perspectiva Cerdas et al (2017) sefiala que la direccion es
fundamental porque es el encargado de guiar al personal para el logro de las metas
de la entidad y ademas el personal pueda coordinar mediante algun lider con la
finalidad de mejorar la comunicacion entre ellos y sus jefes.

En cambio, King (2018) lo considera como un arte accesible por las
caracteristicas individual del encargado, en otras palabras, este proceso sirve para
direccionar al personal con la finalidad que cada trabajador de lo mejor de si,

cuando realicen sus actividades laborales.
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Y la dltima dimension es control, en esta etapa es donde determinan los
estandares de evaluacion de resultados, con la finalidad de corregir las deficiencias
y mejorarlas para lograr las metas trazadas por parte de la entidad (Minch, 2018).

El control es la Ultima fase que cierra este proceso, es decir un sistema de
informacion que consiste en comparar los resultados finales con los resultados que
fueron planificados en el comienzo del proceso, la cual servirdn para mejorar
algunas deficiencias que se presentaron en el proceso y tomar las decisiones
adecuadas (Pacheco, et al., 2018).

Para Mendoza, Garcia, Delgado, y Barreiros (2018), sefialo que es un
conjunto de procesos que se realizan dentro de la entidad, cuyo propdsito es
corroborar si se cumpli6 con plan establecido, ademéas si estdn acatando las
ordenes recibidas por parte de sus superiores y el desempefio de los trabajadores
va segun los parametros establecidos.

Con respecto a la variable desempefio laboral tenemos a Robbins y Judge
(2017) que lo define como el cumplir de sus obligaciones y responsabilidades que
contribuyen en la mejora de una entidad, mediante la realizacion de sus actividades
dentro de su determinada area.

Segun Idalberto Chiavenato (2017), es la herramienta que mide el
desenvolvimiento de los trabajadores dentro de una entidad, en base a ellos se
informan sobre el desempefio de cada uno y sus habilidades, conocimientos cuya
finalidad es identificar cual son deficiencias y realizar una mejora continua para
aumentar su productividad y asi lograr las metas trazadas, en otras palabras es la
evaluacion del personal mediante un sistema de valoracion de actividades que
realiza y el logro de los objetivos.

Para Velasco (2018), es aquel conjunto formado por todas las actividades
en la cual es responsable todo el personal de la organizacion, la cual son evaluadas
segun sus competencias en su respectiva area y es fundamental en la productividad
de esa organizacion.

Segun Sverke, M., et al. (2019) El desempeiio es visto como el valor que
una organizacion espera del comportamiento acumulado por un individuo durante
un periodo de tiempo, esa persona puede participar en un conjunto de actividades

gue afectan positiva o negativamente el desempefio de la organizacion.
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La importancia del desempefio de los docentes, es una aquella conducta
tradicional que se debe actualizar bajo conocimientos solidos, renovar ideas para
lograr un aprendizaje. Por esa razén los docentes son fundamentales en la
ensefianza porque aportan con sus conocimientos, se organizan y dirigen a un
grupo de estudiantes, por ello el desempefio del docente debe ser eficiente en su
labor, tomando las decisiones correctas, tener claro cuales son sus metas, corregir
y motivar a sus alumnos. (Bouwmans, 2019).

La importancia del desempefio laboral, Para Flores (2016) considera dos
razones una de ellas es el desempefio en las tareas, que esta referido a la
realizacion de actividades que se realizan en los puestos de cada trabajador
contribuyendo con la realizacién de un servicio, otro el civismo, que esta dirigido a
la parte psicolégica del personal, en otras palabras, al trato que pueden brindarse
entre ellos mismos como ser tolerantes, las sugerencias, aspectos positivos que
ayuden a lograr las metas.

El modelo te6rico de Campbell se basa en un modelo de medida muy
limitada que sugiere una relacién compensatoria entre el conjunto latente de una
persona y los costos incurridos por un comportamiento particular. Supera la
debilidad general del modelo tripartito original (es decir, su relativa falta de
importancia para el comportamiento real) y proporciona una explicacién frugal del
comportamiento (Florian y Mark, 2019)

Este modelo naci6 con el deseo de medir de manera integral el desempefio
laboral, la cual se ha convertido en el pilar te6rico de la evaluacién de la eficiencia
laboral, su objetivo es contar con mecanismos basicos de medicion del desempefio,
con el fin de emplear las estrategias para un tener éxito al desarrollar las metas de
la entidad y para logralas, se evalua el comportamiento de los empleados, para
tener un control sobre los resultados obtenidos (Bautista et al., 2020).

Modelo teérico de desempefio laboral de Koopmans, este modelo se realizo
mediante pruebas estadisticas de caracter descriptivo, correlacional y exploratorio,
de acuerdo con los resultados del instrumento realizado, se observé que cuenta
con una estructura tridimensional, se debe que conlleva bastante parecido con las
dimensiones de desempefio laboral (eficiencia, eficacia y calidad) y ademas lleva
un grado de similitud con la personalidad del trabajador. Este modelo de Koopmans

se divide en dos fases de comportamiento, la primera se refiere al conjunto de
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habilidades y conocimientos de los trabajadores, es decir esta relacionado con la
utilizacion de manera adecuada de los recursos para el beneficio de la
organizacion, mientras que la segunda es la parte profesional del trabajador, en
otras palabras, es lograr los objetivos personales y para ello se debe fomentar la
autoexigencia, la competencia entre ellos con la finalidad de lograr los objetivos de
la entidad. (Koopmans, 2015). Por otro lado, se muestra un enfoque segun los
criterios del sistema, por esa razén se transmite un grado de competencia constante
dentro del trabajo con la finalidad de trasmitir una autoconfianza en los
trabajadores, demostrando el nivel de ejecucién del personal dentro de la entidad
en un determinado plazo, dando a conocer sus cualidades y competencias que son
dificiles de sustituir (Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2020).

Por otro lado, Pico (2016), sefalo que en el modelo de Idalberto Chiavenato
el talento humano es una pieza importante para el desarrollo de sus objetivos, es
decir que el personal tiene que estar comprometido y motivado para lograr el éxito.
Su funcién se centra en identificar y capacitarse en impulsar la productividad dentro
de las instituciones. Este modelo plantea que los principales procesos de la
moderna de gestidbn de recursos humanos, se relaciona directamente con el
reclutamiento y seleccién, la cual influyen en la evaluacién de desemperio laboral.
Ademas, se tomaran en cuenta los incentivos, la compensacion y el monitoreo de
los trabajadores. La ejecucion de evaluaciéon del desempefio laboral, es importante
conocer cuales son las metas de corto plazo y como realizarlas, este proceso
permite solucionar los inconvenientes que se presenten dentro de la entidad, del
mismo lograr una mejor comunicacion, planificacion y organizacion, considerando
sus fortalezas y debilidades.

Con respecto a teorias relacionadas al desempefio laboral, Salvatierra
(2019) sefiala que la teoria de la administracion cientifica basada en Federick
Taylor, explica como mejorar la productividad en una institucion, la cual se logra
mediante el desarrollo de las funciones de los trabajadores siempre y cuando
cuenten con buen salario, un adecuado ambiente laboral, ademéas de estar
capacitado con la finalidad de tener un mejor desarrollo profesional y promover el
trabajo en equipo para lograr los resultados esperados. Los principios de Taylor son
la planeacion, la creacion de estrategias, la preparacion del personal, control y la

ejecucion o delegar funciones. Dentro de esta teoria Chiavenato considera los
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criterios como la eficiencia y eficacia con la finalidad es la utilizacién de los recursos
disponibles en el menor tiempo posible.

Factores que respaldan en el desempefio laboral segin Medina (2017),
sefialo que el personal de una institucion, para realizar una buena labor, debe
considerar circunstancias que estén relacionadas directamente con el desempefio
del personal como:

La satisfaccion del trabajo, este factor es fundamental porque se destaca la
actitud general de un trabajador en su lugar de trabajo, es decir que su labor es
mucha mas que una ocupacion laboral, la cual se debe tener en cuenta como la
relacion con sus jefes con la finalidad de promover un buen clima laboral y lograr
los objetivos planteados.

La autoestima, es una necesidad que tiene un trabajador en conseguir un
sitio y ser reconocido en su centro de labores, de esta manera la autoestima es muy
importante en el trabajo, ya que ofrece oportunidades para manifestar las
habilidades de los trabajadores.

El trabajo en equipo, es una actividad que realiza el personal dentro de un
equipo de trabajo con finalidad de incrementar la satisfaccién de las necesidades y
la obtencién de una meta en comun, con el propdsito de generar una estructura
consistente dentro de las relaciones interpersonales, ademas se podran producir
fendmenos, seran los mismo que se desarrollan como procesos, el liderazgo y la
comunicacién que conllevan a un trabaja eficiente.

El clima Laboral, es importante que un trabajador tengo un ambiente
tranquilo, de lo contrario puede perder el interés o el compromiso, la cual sera
perjudicial para institucion.

La capacitacion del trabajador, dentro de la institucion existen puestos de
trabajos que necesitan un conocimiento especializado, la cual es importante
capacitar al personal con la finalidad de desarrollar las metas trazadas.

Para Velasco (2018), las dimensiones de desempeiio laboral son la
eficiencia, eficacia y la calidad de atencion, la cual se complementan y la diferencia
entre la eficiencia y eficacia es que la eficiencia maximiza los recursos de la
organizacion y la eficacia optimiza las metas trazadas por la entidad y la calidad de

atencion involucra el trato del personal de una institucion.
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La eficiencia es un criterio usado para identificar la manera como se opera
con menos recursos con el propésito de lograr una meta, es decir comprende un
criterio de evaluacién de desempefio laboral para comprobar lo Util que es para una
entidad (Manene, 2013).

La eficiencia, es el empleo adecuado de los recursos disponibles en una
organizacion con la finalidad de conseguir las metas trazadas en base a resultados
(Chiavenato, 2014)

La eficacia profesional de los trabajadores debe estar integradas en funcién
a su crecimiento y al trabajo en equipo dentro de la entidad, la cual el trabajador
pretende alcanzar sus objetivos individuales y organizacionales segun los recursos
que utilice dentro de la entidad Chiavenato (2017)

La dimensién calidad, es el desempefio laboral logrado en sus distintas
actividades con el minimo de deficiencias, que consiste en el grado de la prestacion
de un servicio conforme a sus parametros establecidos por sus trabajadores
(Cueva, 2015)

En el sector educacion el papel que cumplen los docentes y directores dentro
y fuera del salon de clase es fundamental porque crean un impacto sobre el
estudiante donde se ve reflejado la preparacion y el conocimiento por parte de ellos
(Azafiedo, 2021; Ozgenel, 2019). Dentro de esta dimension, la teoria de la
asignacion causal, que se basa en los resultados esperados segun el desempefio
del trabajador, es decir que se otorga un puntaje segun los objetivos trazados
durante un determinado tiempo, la cual se tomara en cuenta para conocer qué tan
eficiente es el trabajador (Johnson et al., 2015). Ademas, los modelos SERVPERF
y SERVQUAL, se encargan de medir la percepcion (SERVPERF) y las expectativas
(SERVQUAL) del evaluador, es decir el modelo SERVPERF se encarga de medir
la percepcion, mide los resultados esperados de los trabajadores segun los
objetivos trazados por cada uno de ellos, la cual se encargaran de cumplir con sus
obligaciones, con la finalidad ser util para entidad (Huerta, 2015). Mientras que el
modelo SERVQUAL se encarga de medir la percepcion y expectativas de los
evaluadores, la cual permite conocer cuales son los aspectos o factores (equipos,
materiales, infraestructura, capacitacion) que presentan deficiencias dentro de su
entorno laboral, este modelo es una herramienta para mejorar su calidad dentro de

una institucién (Matsumoto, 2014).
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene de proposito una investigacion tipo
bésica por el aporte que brinda la teoria neoclasica en gestion administrativa y de
desempeiio laboral (CONCYTEC, 2018). Ademas, fue cuantitativa porque el
enfoque se bas6 en valores numéricos y el tipo de procedimiento estadistico
aplicable se realiz6 mediante la prueba de hipétesis, en este estudio los datos
obtenidos estuvieron en base a una cantidad determinada (Hernandez, Fernandez
y Mendoza, 2018).

El disefio empleado de investigacion fue no experimental, ya que no se
manipulo los datos, solo se observo las variables. Ademas, es tipo transversal por
consiguiente la recoleccion de datos se realizé en el afio 2022. Asimismo, de tipo
descriptivo correlacional ya que determind el nivel correlacional de las variables de
estudio con la misma muestra (Hernandez et al., 2018) tal como se representa en

el siguiente disefio:

Esquema del disefio correlacional

Donde:
M = Muestra. Trabajadores de las instituciones educativas de educacion basica

regular en el distrito de Cusca

01 = Observacion a la variable 1. Gestion administrativa

O2 = Observacion a la variable 2. Desempefio laboral

r = Relacion entre variables gestion administrativa y desempefio laboral.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1. Gestion administrativa: La teoria neoclasica, lo denomina a la
gestién administrativa como el proceso administrativo que consiste en una serie de
pasos que estan relacionados entre si como la planeacion, organizacion, direccion
y control y mediante estos pasos se practica la gestion administrativa Chiavenato
(2016).

Variable 2. Desempefio laboral: Es el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades que contribuyen en la mejora de una entidad, mediante la
realizacion de sus actividades dentro de su determinada area (Robbins y Judge,
2017).

Definicion Operacional

Variable 1. Gestion administrativa: Mediante el cuestionario de evaluacion
multidimensional de gestion administrativa se medird las dimensiones de
planeacion, organizar, dirigir y controlar.

Variable 2. Desempefio laboral: Mediante la aplicacion del cuestionario de
evaluacion Multidimensional de desempefio laboral, teniendo en cuenta las

dimensiones de eficiencia, eficacia y calidad de servicio.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

La poblacién, es un grupo de personas que mantienen caracteristicas
similares, y son parte del estudio y su entorno (Bernal, 2016). El presente estudio
conté con una poblacién delimitada, para el planteamiento del problema, la cual
quedo conformada por el personal administrativo, de servicio y los docentes de la
entidad vinculados al sistema administrativo y el desempefio laboral en el afio 2022,

fueron tres instituciones educativas, resultando un total de 45 empleadores.

La muestra es la mas representativa de la poblacién, que poseen
peculiaridades similares de la poblacion (Hernandez, et al, 2018). No obstante, la
cantidad aplicada fue de 31 empleadores de la poblacion que resulta una muestra
significativa, entonces por ser un nimero manejable, no es necesario hacer una

estrategia de muestreo.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es aquella herramienta que ayuda alcanzar una meta, mediante
la aplicacion de normas y procedimientos (Naupas et. al, 2018), la técnica usada
para este estudio fue la encuesta.

La Encuesta, es considerada como un proceso mediante el cual se aplicé un
cuestionario para la recoleccion de datos con respecto a las variables (Carhuancho
et al., 2019). En el estudio se encuesté a toda la poblacién, en un nimero de 31
empleados de los centros educativos del distrito de Cusca.

Para Naupas et. al (2018), el instrumento es aquella herramienta que sirvio
para la recoleccién de datos, mediante preguntas estructuradas por el investigador.

Para la recoleccion de datos se realiz6 una lectura cientifica relacionada con
estudios similares, del cual se seleccion6 dos cuestionarios de opinidn que fueron
adaptados por el investigador y fueron sometidos a una prueba piloto que permitio
evaluar y depurar algunos items, logrando de esta forma, los siguientes
instrumentos;

El instrumento denominado cuestionario de evaluacion multidimensional de
gestion administrativa (CEMGA) que estuvo conformado por 35 items adaptado por
Br. Rondon Coanqui, Juan, en escala tipo Likert con una valoracion 1 al 5, la cual
se elaboro teniendo en cuenta dimensiones de la variable gestion administrativa,
cuyas dimensiones se dividen en 8 items en cada uno de las dimensiones de
planeacién y organizacién y 7 items en la dimensién control, mientras la dimension
direccion cuenta con 12 items.

Por otro lado, El instrumento denominado cuestionario de evaluacion
multidimensional de desempefio laboral (CEMUDEL) estuvo conformado por 20
items adaptado por, Julio Cesar, Alejo Remigio en escala tipo Likert con una
valoracion 1 al 5, la cual se elaboré teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable desempefio laboral, cuyas dimensiones se dividen en 8 items en dimensién
eficiencia, mientras la dimension eficacia y calidad de servicio cuenta con 6 items.

Validez: Hernandez et al (2018) afirma que es la capacidad que tienen los
instrumentos para medir una realidad estudiada, por esa razén se realiza la validez
de contenido, la cual se ejecutd mediante juicio de expertos bajo los criterios de

pertinencia, claridad y suficiencia
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Confiabilidad: Segun Hernandez et al (2018), es la observacion entre el
objeto observado y la observacion objetivo, la cual se midié a través del alfa de

Cronbach.
3.5.Procedimientos

Para el presente estudio de la poblacion y muestra, se determind mediante
poblacidn censal, es decir, la poblacién es igual a muestra, para poder recolectar
los datos de estudio, se conté con el permiso y autorizacion de las instituciones
educativas, la cual fue recolectada mediante la técnica de la encuesta, los
instrumentos de recoleccion fueron elaborados a través del formulario Google drive.
Este procedimiento se realiz6 con la ayuda de expertos, a cargo de tres
especialistas en el estudio de las variables de investigacion.

Mediante una muestra piloto se empelo una prueba de confiabilidad, el cual
se corroboro por prueba estadistica de Alfa de Cronbach, se realizé la aplicacion
de dichos instrumentos en las instituciones educativas, previo consentimiento
informado y por ultimo los datos fueron descargados en formato Excel para realizar
posteriormente el analisis en el SPS version 25.

Se ejecuto los siguientes pasos: recolectar una muestra cuya informacién
fue importante, lo cual se observd cambios en las variables investigadas, la
recoleccion fue directa, indicando a cada una de ellas sus valores respectivos, que
fueron relacionados con items de la investigacion, los instrumentos estuvieron
conformados por dos cuestionarios que constan de 35 preguntas, y 20 preguntas y

la informacién recolectada se procesé mediante el SPSS version 25.
3.6.Método de analisis de datos

Para el estudio los datos recolectados mediante los instrumentos aplicados,
fueron trasladado a una base de datos digital, la cual se utilizé la hoja de célculo de
Excel, donde se realiz6 la estadistica descriptiva para hacer el tratamiento
estadistico sobre la informacion recolectada empleando tablas de frecuencia y

gréaficos de barras mediante el programa SPS version 25.

En la prueba de hipdtesis se empleo la estadistica inferencial, la cual se
determind la prueba de normalidad de Shapiro wilk (Para muestras menores a 50
unidades muéstrales) con la finalidad de conocer las pruebas estadisticas de
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correlacion. En los resultados obtenidos se determind aplicar la correlacion de
Pearson a fin de determinar, el nivel de correlacion y significancia de las variables

de estudio.
3.7.Aspectos éticos

Para dicha investigacion se tomoé en cuenta los siguientes aspectos éticos:
La beneficencia, porque se pretendi6 no hacer dafio a las instituciones
involucradas, ni sacar algun beneficio, dado que se realiz6 un analisis objetivo
sobre las variables de estudio.

El respeto a los sujetos de investigacion, porque se respetd la privacidad de
las personas involucradas en la investigacion, es decir se protegio la confiabilidad

de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Se muestran los resultados mediante la recoleccion de datos, cuyos
instrumentos denominados “cuestionario de Evaluacion Multidimensional de
gestién administrativa y desempefio laboral. Cuyos datos recolectados, sirvié para
disefiar una base datos, la cual sera utilizada para la aplicacion de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wild debido que la muestra del estudio es menor a 50. El
coeficiente de normalidad sefialo que los datos estan distribuidos normalmente, por
tal razon se empled la correlacion paramétrica de r de Pearson, ademas la
informacion recolectada fue procesada en tablas de frecuencia, de contingencias
mediante del programa Microsoft Excel y el programa estadistico IBM SPSS version
25.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
desemperio laboral en Instituciones Educativas del distrito de Cusca, Corongo, en
el 2022.

Tabla 1

Contingencia entre la gestion administrativa y desempefio laboral

V2. Desempeifio laboral

Proceso Logro Destacado Total
V1. Gestibn  Proceso Recuento 1 1 0 2
administrativa % del total 3,2% 3,2% 0,0% 6,5%
Logro Recuento 1 10 4 15
% del total 3,2% 32,3% 12,9% 48,4%
Destacado Recuento 0 5 9 14
% del total 0,0% 16,1% 29,0% 45,2%
Total Recuento 2 16 13 31
% del total 6,5% 51,6% 41,9% 100,0%

Interpretacion

La tabla 1 demuestra la contingencia de gestion administrativa y desempefio laboral
en instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; se observa
que, el 32,3% de los colaboradores consideran a la gestion administrativa y
desemperio laboral en el nivel de logro, en tanto, el 29% consideran a ambas
variables en el nivel destacado. Ademas, existe un 16,1% que consideran a la
gestion administrativa en el nivel destacado y el desempefio laboral en el nivel de
logro; asimismo el 12,9% consideran que la gestion administrativa en el nivel logro

y al desempefio laboral en el nivel destacado.
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Tabla 2

Relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones
educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022.

2. Desempefio laboral

Correlacion de Pearson ,512"
5tibn administrativa Significancia ,003
31

Figura 1
Dispersion entre la gestion administrativa y desempefio laboral

Calidad de servicio

100 120 Es 160 190

Gestion administrativa

Interpretacion

La tabla 2, muestra que hay una correlacion moderada de 0,512 y un p — valor=
0,003 entre la gestion la gestion administrativa y desempefio laboral en las
instituciones educativas del distrito Cusca, Corongo, 2022. Aceptando la hipotesis
de investigacion y rechazando la hipotesis nula. Cuyos resultados son corroborados
de forma grafica en la figura 1 demostrando que las puntuaciones tienen una
asociacion positiva entre las variables del estudio, dando indicios de tener una

correlacion positiva.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de gestion administrativa en instituciones

educativas del distrito de Cusca, Corongo, 2022.

Tabla 3

Nivel de la variable gestion administrativa

Nivel fi %
Destacado 14 45,2
Logro 15 48,4
Proceso 2 6,5
31 100,0

Interpretacion:

La tabla 3 presenta los niveles de la gestion administrativa, donde se observa que,
el 45,2 % considera que la gestion administrativa esta en un nivel destacado,
mientras que el 48,4 % consideran esta en un nivel de logro y solo el 6,5 %

consideran esta en el nivel de proceso.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Nivel Planeacién Organizacion Direccion Control

fi % fi % fi % fi %
Destacado 15 48,4% 14 45,2% 14 45,2% 7 22,6%
Logro 13 41,9% 15 48,4% 15 48,4% 17 54,8%
Proceso 9,7% 2 6,5% 2 6,5% 6 19,4%
Inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,2%

31 100,0 % 31 100,0 % 31 100,0 % 31 100,0 %

Interpretacion:
La tabla 4 presenta los niveles de las dimensiones en gestion administrativa, segun

la opinion de los encuestados, el 48,4 % consideran que la planeacion esta en un
nivel destacado, asimismo el 41,9% consideran que se encuentra en nivel de logro,
y solo el 9,7% consideran que se encuentra en nivel proceso; con respecto a la
dimension organizacion, el 45,2% consideran que se encuentra en nivel destacado,
el 48,4% consideran que se encuentra en nivel de logro, mientras que el 6.5%
consideran que se encuentra en nivel proceso; en la dimensién direccion, el 45,2%
consideran que se encuentra en nivel destacado, el 48,4% consideran que se
encuentra en nivel de logro, mientras que el 6.5% consideran que se encuentra en
nivel proceso; y la dimension control, el 22,6% consideran que se encuentran en
nivel destacado, el 54,8% consideran que se encuentran en un nivel de logro
mientras que, el 19,1% consideran que se encuentran en nivel de proceso y solo el

3,2% consideran que se encuentran en nivel de inicio.
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Objetivo especifico 2: ldentificar el nivel de desempefio laboral en la IE.

instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, 2022.
Tabla 5

Nivel de la variable desempefio laboral

Nivel fi %
Destacado 13 41,9
Logro 16 51,6
Proceso 2 6,5
31 100,0

Interpretacion:

La tabla 5 presenta los niveles de desempefio laboral, donde se observa que, el
41,9% considera que el desempefio laboral se encuentra en un nivel destacado,
mientras que el 51,6 % consideran que se encuentra en un nivel de logro y solo el

6,5 % consideran que se encuentra en un nivel de proceso.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable desempefio laboral

Nivel Eficiencia Eficacia Calidad de servicio
fi % fi % fi %
Destacado 12 38.7% 8 22.8% 15 48.4%
Logro 18 58.1% 16 51.6% 15 48.4%
Proceso 1 3.2% 7 22.6% 1 3.2%
31 100,0 % 31 100,0 % 35 100,0 %

Interpretacion:
La tabla 6 presenta los niveles de dimensiones de desempefio laboral, segun la

opinion de los encuestados, el 38,7% manifestd que la eficiencia se encuentra en
nivel destacado, el 58,1% considera que se encuentra en nivel de logro y el 3,2%
considera que se encuentra en nivel de proceso; con respecto a la eficacia el 22,8
% consideran que se encuentra en un nivel destacado, el 51.6% consideran que se
encuentra en nivel de logro y solo el 3,2 % consideran que se encuentra en un nivel
de proceso; en la calidad de servicio el 48,4% considera que se encuentran en nivel
destacado y nivel de logro y solo el 3,2 % considera que se encuentran en un nivel

de proceso.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacidon entre la gestion administrativa y la

eficiencia del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca,

Corongo, en el 2022.
Tabla 7

Contingencia entre la gestion administrativa y eficiencia

D1. Eficiencia

Proceso Logro Destacado Total
V1. Gestion Proceso Recuento 1 1 0 2
administrativa % del total 3,2% 3,2% 0,0% 6,5%
Logro Recuento 0 12 3 15
% del total 0,0% 38,7% 9,7% 48,4%
Destacado Recuento 0 5 9 14
% del total 0,0% 16,1% 29,0% 45,2%
Total Recuento 1 18 12 31
% del total 3,2% 58,1% 38,7% 100,0%

Interpretacion

La tabla 7 demuestra la contingencia entre gestion administrativa y eficiencia en

instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; se observa que,

el 38,7% de colaboradores sefialaron tanto la gestion administrativa y la eficiencia

se encuentran en nivel de logro, mientras que el 29% sefialaron a ambas variables

en el nivel destacado. Ademas, existe un 16,1% que sefiala a la gestion

administrativa se encuentran en un nivel destacado y la eficiencia en nivel de logro,

asimismo el 9,7% sefiala a la gestiobn administrativa se encuentran en nivel logro y

la eficiencia se encuentra en nivel destacado.
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Tabla 8

Relacion entre la gestidon administrativa y eficiencia

D1. Eficiencia

Correlaciéon de Pearson ,565"

V1. Gestidon administrativa Significancia ,001

31

Figura 2

Dispersion entre la gestion administrativa y eficiencia
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Interpretacion

En la tabla 8, muestra que hay una correlacion moderada de 0,565 y un p — valor=
0,001 entre la gestiébn administrativa y eficiencia en las instituciones educativas del
distrito Cusca, Corongo, 2022. Aprobando la hipétesis de investigacién y
rechazando la hipotesis nula. Cuyos resultados se corroboran en la figura 2
demostrando que las puntuaciones tienen una relacién positiva entre las variables
de estudio, dando indicios de tener una conformidad positiva.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacidon entre la gestion administrativa y la

eficacia del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo,

en el 2022.

Tabla 9

Contingencia entre la gestion administrativa y eficacia

D2. Eficacia

Proceso Logro Destacado Total
V1.  Gestion Proceso Recuento 2 0 0 2
administrativa % del total 6,5% 0,0% 0,0% 6,5%
Logro Recuento 4 9 2 15
% del total 12,9% 29,0% 6,5% 48,4%
Destacado Recuento 1 7 6 14
% del total 3,2% 22,6% 19,4% 45,2%
Recuento 7 16 8 31
% del total 22,6% 51,6% 25,8% 100,0%

Interpretacion

La tabla 9 demuestra la contingencia entre gestiéon administrativa y la eficacia en

instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; se observa que,

el 29% de los encuestados sefialaron que tanto la gestion administrativa y la

eficacia se halla en el nivel de logro, el 19,4% sefialaron que ambas variables se

hallan en el nivel destacado. Ademas, existe un 22,6% donde sefialaron que la

gestién administrativa se halla en nivel destacado y la eficacia se encuentran en

nivel de logro, asimismo el 12,9% sefalaron que la gestion administrativa se halla

en nivel de logro y la eficacia se encuentra en nivel en proceso.
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Tabla 10
Relacion entre la gestion administrativa y eficacia en instituciones educativas del

distrito de Cusca, Corongo, en el 2022.

D2. Eficacia

Correlacién de Pearson ,507"

5tibn administrativa Significancia ,004
31

Figura 3
Dispersion entre la gestion administrativa y eficacia
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Interpretacion
En la tabla 10, muestra que hay una correlacién moderada de 0,507 y un p — valor=

0,004 entre la gestion administrativa y eficacia en las instituciones educativas del
distrito Cusca, Corongo, 2022. Aceptando la hipétesis de investigacion y
rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, se corrobora en la figura 3, demostrando
gue las puntuaciones tienen una asociacion positiva; entre las variables de estudio,

dando indicios a tener una correlacion positiva.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
calidad de servicio del personal en las instituciones educativas del distrito de Cusca,

Corongo, en el 2022.

Tabla 11

Contingencia entre la gestion administrativa y la calidad de servicio

D3. Calidad de servicio

Proceso Logro Destacado Total
V1. Proceso Recuento 0 2 0 2
Gestion % del total 0,0% 6,5% 0,0% 6,5%
administrativa Logro Recuento 1 9 5 15
% del total 3,.2% 29,0% 16,1% 48,4%
Destacado  Recuento 0 4 10 14
% del total 0,0% 12,9% 32,3% 45,2%
Recuento 1 15 15 31
% del total 3,2% 48,4% 48,4% 100,0%

Interpretacion

La tabla 11 demuestra la contingencia entre gestion administrativa y calidad de
servicio en instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022; se
observa que, el 29% sefalaron que, la gestion administrativa y la calidad de servicio
se encuentran en nivel de logro, mientras que el 32,3% sefialaron que ambas
variables se encuentran en un nivel destacado. Ademas, existe un 12,9% que
sefialaron que la gestion administrativa esta en el nivel destacado y la calidad de
servicio se encuentra en nivel de logro, asimismo, el 16,1% sefalaron a la gestion
administrativa en nivel logro y la calidad de servicio en el nivel destacado.
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Tabla 12

Relacion entre la gestion administrativa y calidad de servicio

Calidad de servicio

Correlacion de Pearson 437"
stibn administrativa Significancia ,014
31

Figura 4
Dispersion entre la gestidon administrativa y calidad de servicio

Calidad de servicio

oo 100 120 140 100 10

Gantilon administrativa

Interpretacion
En la tabla 12, muestra que existe una correlacion moderada de 0,437 y un p —

valor= 0,014 entre la gestion administrativa y calidad de servicio en las
instituciones educativas del distrito Cusca, Corongo, 2022. Aceptando la hipétesis
de investigacién y rechazando la hipétesis nula. La cual se corrobora en la figura
4 demostrando que las puntuaciones tienen una asociacion positiva entre las
variables de estudio, dando indicios de tener una correlacion positiva.
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V. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion se realiz6 un analisis reflexivo y
critico de los principales resultados encontrados, basados en las teorias de la
investigacion y la comparacion con los trabajos previos. A continuacion, se presenta
la discusion de resultados segun los objetivos de estudio.

En la investigacion al determinar la relacion entre la gestion administrativa y
desempefio laboral, se pudo determinar un coeficiente de Correlacion de Pearson
de r= 0,512, asi como un p-valor =0.003<0.05, Dando a conocer que existe una
correlacion moderada entre las variables. Quiere decir que, a medida que mejora
la comunicacién y la motivacion entre los trabajadores, el desempefio laboral
mejorara. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y aceptando la
hip6tesis de investigacion corroborando la relacion entre la gestion administrativa y
desempefio laboral de las instituciones educativas de Cusca, Corongo. Estos
resultados coinciden con Crison (2018) cuyos resultados demostraron que existe
relacion entre el proceso administrativo y el desempefio laboral, con un valor de
0,774 siendo la relacién moderada y una significancia 0.000 siendo mayor a 0.05.
Asimismo, Fernandez (2021), evidencio una correlacion alta de 0.834 entre la
gestion administrativa y el desempefio mediante la prueba estadistica de
correlaciéon de Pearson, con una significancia de 0.000, la cual es menor a 0.05. del
mismo modo, Quiroz y Vega (2020), evidencio que la gestion del director en la parte
administrativa se relaciona con el desempefio del trabajador a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman con valor de 0.567 con una significancia de 0.000.
Ademas, Benites y Castillo (2018), evidencio una correlacion de Pearson con un
valor de 0,487 siendo media y una significancia de 0.006, la cual es menor a 0.05.
Asimismo, Ancaya (2019), cuyos resultados evidenciaron una correlacion con un
valor de 0.711 y una significancia de 0.001. Asimismo, Arellano (2018), cuyos
resultados evidenciaron una correlacion con un valor de 0.780 con una significancia
menor a 0.05. Del mismo modo, Pomalaza (2017) se comprob6 una correlacion con
un valor de 0.758, con una significancia de 0.000 menor a 0.05. dichos resultados,
se corroboran con las bases tedricas como la definicibn de gestion administrativa
gue es un soporte en el desarrollo institucional, econémico y social que cuenta con
un proceso que consta de cuatro fases como la planeacion, organizacion, direccion

y control (Gonzales et al., 2020). Por otro lado, Robbins y Judge (2017) manifiesta
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qgue el desemperio laboral es el cumplimiento de sus obligaciones que contribuyen
al desarrollo de las metas mediante la realizacion de sus funciones. Por esa razon
Ferrer (2019) sefiala que la gestibn administrativa es muy valiosa para el logro de
las metas de la organizacion, porque es alli donde se identifican las fortalezas y
debilidades. Del andlisis de estas afirmaciones, queda claro que la gestion
administrativa mejorara cuando el director tenga un mejor manejo de grupo, la cual
permita que los trabajadores cumplan con sus funciones de forma organizada y
planificada, generando un impacto positivo en el desempefio de los trabajadores.
En la investigacion al determinar el nivel de gestion administrativa en las
instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022, se toma en
cuenta que, el 45,2 % considera que la gestion administrativa se encuentra en un
nivel de destacado, lo cual el 48,4 % consideran que se encuentra en un nivel de
logro, quiere decir, es que estan optimizando el funcionamiento de una entidad
mediante la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la
entidad (Satybaldiyeva et al., 2020). Asimismo, afirman los trabajadores que. el 48,4
% consideran que la planeacion se encuentra en un nivel el destacado, del mismo
modo, el 45,2% consideran que la organizacion se encuentra en nivel en destacado,
asimismo el 48,4% consideran que se encuentra en nivel de logro, mientras, el
45,2% consideran la direccion que se encuentra en nivel en destacado, y el 22,6%
consideran que el control se encuentra en nivel de destacado. Estos porcentajes
demuestran que los objetivos se estan cumpliendo de manera paulatina, sin
embargo, falta un mejor control en las actividades que realizan los trabajadores. Tal
como lo afirma la teoria neoclasica iniciada por Peter Druker en el afio 1950,
denominada proceso administrativo que consiste en una serie de pasos que estan
relacionados entre si como la planeacion, organizacion, direccion y control y
mediante estos pasos se practica la gestion administrativa Chiavenato (2016), la
cual se corrobora con el estudio de Pibaque-pionce (2019), en su estudio sobre la
aplicacion eficiente del proceso administrativo y su incidencia en el
desenvolvimiento de los docentes, cuyos resultados evidenciaron que los directores
no fueron capaces de identificar de manera objetiva las deficiencias que
presentaban sus centros educativos, ademas demostraron una incapacidad al
momento de aprovechar alguna oportunidad. En la misma linea, Vivas et al. (2020),

cuyos resultados evidenciaron que el control no es adecuado por parte de la
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gerencia, es decir, la gerencia realiza esta inspeccion segun su criterio, la cual
afecta la estabilidad de los trabajadores y muchos de ellos se niegan a colaborar
con esta inspeccion. La cual se complementa con los estudios de Céardenas, et al.,
(2017) cuyos resultados demostraron deficiencias en la dimension de la planeacion,
sin embargo, mostraron una eficiente organizacion esto se debe que generan
nuevos métodos de ensefianza, mientras que la direccion también fue eficiente
porque estdn centrados en gestionar el trabajo en equipo, tomar decisiones
adecuadas. Siendo necesario implementar planes de acompafiamiento con la
finalidad de conocer cuales son los principales problemas y errores que estan
cometiendo al momento de realizar sus actividades para luego poder corregirlas.
En la investigacion al manifestar el nivel de desempefio laboral de las
instituciones educativas del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022. Se observa que,
el 41,9% considera que el desempefio laboral se encuentra en nivel destacado,
mientras que un 51,6 % consideran que se encuentra en nivel de logro. Quiere
decir, que segun la teoria cientifica sefialo que, al aumentar su productividad, se
podria disminuir sus errores y ayudar al desempefio de los trabajadores (Bueno,
2018). Asimismo, los trabajadores evidenciaron que el 38,7% consideran que la
eficiencia se encuentra en un nivel el destacado, mientras el 22,8 % consideran a
la eficacia que se encuentra en un nivel destacado y el 48,4% consideran la calidad
de servicio que se encuentran en un nivel de destacado. Tal como lo afirma
Chiavenato (2017), es la herramienta que mide el desenvolvimiento de los
trabajadores dentro de una entidad, en base a ellos se informan sobre el
desempeiio de cada uno y sus habilidades, para el logro de los objetivos de la
institucién. La cual se complementa con el estudio de Bautista et al. (2020), cuyo
propésito es tener los elementos necesarios para medir el desenvolvimiento de
forma integral y ayudar a crear estrategias que estén direccionadas a cumplir con
las metas de la organizacién. La importancia del desempefio laboral, Para Flores
(2016) considera que el desempeiio en las tareas, que esta referido a la realizacion
de actividades que se realizan en los puestos de cada trabajador contribuyendo con
la realizacion de un servicio. Ademas, Velasco (2018), considera que evaluar las
competencias de los trabajadores es fundamental para mejorar su desempefio
laboral. Asimismo, Sverke, et al. (2019) sefiala que el desempefio laboral es visto

como el valor agregado de la organizacion, debido al comportamiento de sus
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miembros. De las afirmaciones encontradas, es necesario realizar talleres de
trabajo colaborativo que permitan realizar un 6ptimo desemperio laboral.

En la investigacion se determina la relacion entre la gestion del director en
la parte administrativa con la eficiencia del personal, demuestra el coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,565 y un p — valor= 0,001. Dando a comprender
que hay una correlacion moderada entre ambas variables. Quiere decir que a
medida que el director distribuya adecuadamente los recursos de la institucion, el
desempefio del personal educativo sera mas eficiente. Frente a lo mencionado se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion corroborando la
relacion entre la gestidon del director y la eficiencia del personal de las instituciones
educativas de Cusca, Corongo. La cual se corrobora con el estudio de Netla, N.
(2019), cuyos resultados evidenciaron una correlacion alta de 0,79 mediante la
prueba de Rho de Spearman, cuya significancia fue de 0.000 siendo menor a 0.05.
asimismo, se complementan con el estudio de Pacheco, et al. (2018) cuyos
resultados demostraron que existen una variedad de enfoques dentro del proceso
administrativo como el clasico, estratégico y el humanista mediante una
autoevaluacion con la finalidad de mejorar la gestibn administrativa. Dichos
resultados, se corroboran con la definicibn de gestion administrativa que es un
conjunto de actividad cuyo propésito es alcanzar las metas planteadas al inicio de
un periodo, ademas de identificar las fortalezas y debilidades para crear estrategias
para contrarrestarlas. Asimismo, el Modelo teérico de desempefio laboral de
Koopmans, cuenta con una estructura tridimensional, que tiene una similitud con la
eficiencia, eficacia y calidad y ademas lleva un grado de similitud con la
personalidad del trabajador (Koopmans, 2015). Asimismo, la eficiencia, es el
empleo adecuado de los recursos disponibles dentro de la organizacién con la
finalidad de conseguir las metas trazadas en base a resultados (Chiavenato, 2014).
Del andlisis de estas afirmaciones, queda claro que la gestion administrativa tendra
un mejor impacto cuando el director, gestione de manera adecuada los recursos
que hacen falta a cada uno de los docentes con la conclusion de cumplir con los
objetivos y ademas se mejorara en el desempefio del personal educativo.

En la investigacion se determinar la relacién entre la gestion del director en
la parte administrativa con la eficacia del personal, muestra un coeficiente de

correlacion de Pearson de r = 0,507 y un p — valor= 0,004. Dando a explicar que
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existe una correlacion moderada entre ambas variables. Quiere decir que a medida
que las estrategias propuestas por el director den los resultados esperados y se
puedan lograr los objetivos entonces se habra alcanzado un desempefio 6ptimo.
Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion corroborando la relacién entre la gestion del director y eficacia del
personal de las instituciones educativas de Cusca, Corongo. Cuyos resultados se
complementan con el estudio de Show, et al., (2017) cuyos resultados demostraron
que la eficacia de los docentes dentro del proceso de contratacion, debe de estar
basado en las habilidades, caracteristicas y conocimientos que se requieren para
el puesto. En conclusion, para contratar algin docente se debe centrar en
garantizar que la persona contratada debe saber cémo utilizar los recursos
adecuados y saber tomar decisiones en el momento que se requiera. Dichos
resultados se corroboran el interés de la gestibn administrativa segun Hurtado
(2016) la considera fundamental en la vida de las entidades porque permite
construir una mejor entidad a través de ser responsables, con normas y
reglamentos, la cual contribuye con el desarrollo de las entidades. Asimismo, la
eficacia profesional de los trabajadores debe estar integradas en funcion a su
crecimiento y al trabajo en equipo dentro de la entidad, la cual el trabajador pretende
alcanzar sus objetivos individuales y organizacionales segun los recursos que
utilice dentro de la entidad Chiavenato (2017). Para obtener la eficacia dentro de la
organizacion es necesario realizar un control, porque en esta etapa se determinan
los estandares de evaluacion de resultados para poder corregir las deficiencias
encontradas y poder corregirlas, de manera alcanzar las metas trazadas (Munch,
2018). Del andlisis de estas afirmaciones, queda claro que la gestiébn administrativa
sera mas eficaz cuando el director realice un diagndéstico sobre la eficacia de las
actividades que realizan los trabajadores mediante una evaluacién sobre la
utilizacion de recursos.

En la investigacion al determinar la relacion entre la gestion del director y
parte administrativa con la calidad de servicio del personal, muestra un coeficiente
de correlacion de Pearson de r = 0,437 y un p — valor= 0,014. Dando a entender
gue existe una correlacion moderada entre ambas variables. Quiere decir que a
medida que el director realice acciones innovadoras, habra una mejor capacidad

de respuesta y por ende un buen desempefio laboral. Frente a lo mencionado se
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rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion corroborando la
relacion entre la gestion del director y la calidad del servicio del personal de las
instituciones educativas de Cusca, Corongo. Cuyos resultados se complementan
con los estudios de Riffo (2019), cuyos resultados adquiridos, se encontré una
mayoria de profesoras (70%) de educacion inicial han desarrollado competencias
administrativas, generando un proceso de calidad de ensefianza es el adecuado.
Concluye que las actividades que realizan cumplen con todo el procedimiento con
la finalidad de brindar una calidad adecuada en la ensefianza. Dichos resultados se
corroboran con el modelo de Idalberto Chiavenato cuya funcion se centra en
identificar y capacitarse en impulsar la productividad dentro de las instituciones,
planteando el proceso de reclutamiento y seleccion, la cual influyen en la evaluacion
de desempeifio laboral, para el desarrollo de evaluacion del desempefio laboral, es
importante conocer cudles son las metas de corto plazo y como realizarlas, este
proceso permite solucionar los inconvenientes que se presenten dentro de la
entidad, del mismo lograr una mejor comunicacion, planificacion y organizacion,
considerando sus fortalezas y debilidades (Pico, 2016). Asimismo, el modelo
SERVQUAL se encarga de medir la percepcion y expectativas de los evaluadores,
la cual permite conocer cudles son los aspectos o factores (equipos, materiales,
infraestructura, capacitacién) que presentan deficiencias dentro de su entorno
laboral, este modelo es una herramienta para mejorar su calidad dentro de una
institucion (Matsumoto, 2014). Del andlisis de estas afirmaciones, queda claro que
la gestidbn administrativa mejorara cuando el director motive constantemente al
personal que se capaciten con la finalidad de mejorar sus habilidades y

conocimientos en su labor profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Hay relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y desempeiio laboral en instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, en el 2022, desde la percepcion del personal
encuestados, se determiné el coeficiente de correlacion de Pearson de r=
0,512 y un p-valor = 0,003; es decir, que al aumentar los niveles de gestion
administrativa mejorara de forma moderada los niveles del desempefio

laboral.

Segunda. El nivel de gestion administrativa en instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, en el 2022, desde la perspectiva del personal
encuestado, esta entre los niveles de destacado y logro (45,2 % y 48,4 %).
respectivamente, porque las metas trazadas se cumpliendo, sin embargo,
falta un mayor monitoreo y acompafiamiento de las actividades que se

realizan.

Tercera. El nivel de desempefio laboral en instituciones educativas del distrito de
Cusca, Corongo, en el 2022, desde la percepcion del personal encuestado
se encuentra entre los niveles de destacado y logro, representado (41,9 %y
51,6 %) respectivamente, porque algunos trabajadores se adaptando a las

nuevas estrategias laborales

Cuarta. Tiene relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y eficiencia del personal en instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, en el 2022, desde la percepcion del personal
encuestados, se determiné el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,565
y un p — valor= 0,001, esto significa, que al aumentar los niveles de gestion

administrativa mejor serd la eficiencia del personal en su desempefio laboral.

Quinta. Tiene relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y eficacia del personal en instituciones educativas del distrito
de Cusca, Corongo, en el 2022, desde la percepcion del personal

encuestados, se determino el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,507
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y un p — valor= 0,004, esto significa, que al aumentar los niveles de gestion

administrativa mejor sera la eficacia del personal en su desempefio laboral.

Sexta. Mantiene relacion significativa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y calidad de servicio del personal en instituciones educativas
del distrito de Cusca, Corongo, en el 2022, desde la percepcion del personal
encuestados, se determind el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,437
y un p — valor= 0,014, esto significa, que al aumentar los niveles de gestion
administrativa mejor sera la calidad de servicio del personal en su

desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los directivos de la institucion educativa del distrito de Cusca, Corongo,
en el 2022, fortalecer las habilidades del trabajador a partir de una

planificacion bien estructurada para mejorar su desempefio laboral

Segunda.A los directivos de las instituciones educativas del distrito de Cusca,
Corongo, en el 2022, mejorar la comunicacion y coordinacion mediante la
aplicacion de estrategias para fomentar el trabajo en equipo.

Tercera. A los directivos de las instituciones educativas del distrito de Cusca,
Corongo, en el 2022, verificar si cuentan con los recursos materiales,
realizando inventarios con la finalidad de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores.

Cuarta. A los futuros investigadores, considerar la importancia de la gestion
administrativa dentro de las instituciones educativas incluyendo items que
potencien las dimensiones de direccion y control con el propésito de

mejorar el desempefio laboral y cumplir las metas de la institucion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

) Definicion Definicidn ] ] )
Variable ] Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La teoria Mediante el Planificacién estratégica Escala ordinal
L. . : Planeacién ieti instituci
neoclasica, lo cuestionario de aneacio ObJett|)vos ms(;ltulmonales Destacado
. y Distribucién de los recursos [141-175]
denomina a la  evaluacion Estructura organizacional
geStién multidimensional Ol’ganizacién Comisiones de trabajo LOgrO
administrativa de gestion Responsabilidad [106-140]
como el proceso  administrativa se I(_Zlgrenrjrzl%;cién y motivacion constante Proceso
- . - Direccion 71-105

administrativo medira las Toma de decisiones [ - ]
que consiste en dimensiones de Monitoreo. Inicio

Vi una serie de planeacion, [35-70]

pasos que estan  organizar, dirigir
Gestion . .
o i relacionados y controlar. Evaluacion de resultados
Administrativa L
L Retroalimentacién
planeacion,
organizacion,
g Control

direccion y
control y
mediante estos
pasos se practica
la gestion

administrativa




Chiavenato
(2016)

V2.
Desempefio

Laboral

El desempefio
laboral es el
cumplimiento de
obligaciones vy
responsabilidade
S que contribuyen
en la mejora de
una entidad,
mediante la
realizacion de
sus actividades
dentro de su
determinada area
(Robbins y
Judge, 2017).

Mediante la
aplicacion del
cuestionario de
evaluacion

Multidimensional
de desempefio
laboral, teniendo
en cuenta las
dimensiones de
eficiencia,

eficacia y calidad
de atencion.

Utilizacién de recursos

Eficiencia _ y
Satisfaccién del personal
Estrategias,
Eficacia Logro de objetivos
Calidad de Capacitacién laboral
servicio Capacidad de respuesta

Escalaordinal
Destacado

[81-100]
Logro
[61-80]
Proceso
[41-60]
Inicio
[20-40]




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 1
Instrumento 1.

CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA (CEMGA)

Estimado docente y personal administrativo, un saludo cordial de parte de la Universidad
César Vallejo, estamos realizando un estudio de investigacion cuya finalidad es obtener
informacion y conocer desde su percepcién como evalla la Gestion Administrativa del

directivo en la I.E que Ud. labora.

Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de Likert disefiado para obtener
informacién de acuerdo a las diversas dimensiones de investigacion planteadas:
planeacion, organizacién, direccién y control. Se le solicita que responda a los siguientes
items de manera honesta, cada item presenta cinco alternativas, donde usted debe marcar
con (X) la respuesta que crea conveniente. Sus respuestas son totalmente confidenciales;

no existen respuestas correctas o incorrectas. Gracias por su colaboracion.

I. DATOS INFORMATIVOS:

_ Inicial () Primaria( ) Fecha de aplicacion
e Secundaria( ) Administrativo ()
. _ / 12022
Sexo: Masculino () Femenino( )

ll. CUESTIONARIO DE EVALUACION

desacuerdo

ITEMS OPCIONES
. Totalmente En a'gllljgriio De Totalmente
A. PLANEACION en desacuerdo ni en acuerdo i
desacuerdo acuerdo

1. Se involucra en la formulacion de los instrumentos de
gestion institucional (PEI. PAT, R.1.)

2. Setoma en cuenta el diagnéstico institucional para la
planificacién de actividades institucionales.

3. Las actividades se planifican con la participacion del
personal docente, administrativo y padres de familia.

4. En lainstitucion se difunden periddicamente la misién
y la visién de la Institucion Educativa.

5. Los objetivos y propésitos planteados responden a
las necesidades de la institucion educativa

6. Los objetivos establecidos son asumidos por los
trabajadores.

7. La distribucién de materiales es equitativa segin los
niveles de inicial, primaria y secundaria.




8. Se administra e implementa los recursos financieros
y materiales segun las necesidades de la institucion
educativa.
2 Totalmente En Actltle?deo ni De Totalmente
EECRE el desaizerdo CESEELEEID desa?:rlljerdo AEGRE acui?do
9. La institucién educativa cuenta con un organigrama
institucional.
10. El organigrama institucional esté actualizado.
11. En las comisiones de trabajo se genera un mayor
aprendizaje organizativo.
12. Los actores educativos trabajan en equipo para lograr
los objetivos de la Institucién.
13. En mi institucién educativa, el conocimiento adquirido
individualmente se comparte en las comisiones de
trabajo.
14.Le delegan responsabilidades de confianza en su
area o campo laboral.
15. Todas las funciones y responsabilidades distribuidas
por los directivos, estan articuladas y orientadas hacia
el logro de los objetivos institucionales.
16. Las responsabilidades se asignan en forma colegiada
y en consenso.
. Totalmente Actltie?deo ni Totalmente
C. DIRECCION en En en oe de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo | Acuerdo Rl
17. Los directivos centran sus esfuerzos en ayudar al
personal para mejorar su trabajo de manera eficaz.
18. En la instituciéon educativa reconocen y valoran el
esfuerzo realizado con creatividad y miden la eficacia
de sus colaboradores.
19. El liderazgo que ejerce el personal directivo influye
positivamente en el logro de los objetivos.
20.El directivo motiva permanentemente a sus
trabajadores promoviendo el cumplimiento de metas
y objetivos.
21. El directivo es asertivo, empatico, su comunicacion es
efectiva y pertinente.
22. Existe una buena comunicacién y un buen clima
laboral en la institucion educativa entre el personal.
23.Los directivos demuestran capacidad para tomar
decisiones ante situaciones determinantes para
lograr los objetivos e intereses de la I.E.
24.Las decisiones colegiadas son comunicadas al
personal y a las areas de modo transparente.
25. En la institucion se toman decisiones que beneficien
a todo el personal después de un andlisis previo
26. Existe un adecuado monitoreo en su area de trabajo.
27.En la institucion se realizan acciones de monitoreo

permanentes a todo el personal.




28.

La direccion supervisa al personal en el uso de
materiales educativos enviados por el MINEDU a los
estudiantes.

D. CONTROL

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
Acuerdo ni
en
desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
de

acuerdo

29.

Considera que el personal directivo evalia el
desemperio laboral del personal de la institucién de
forma constante.

30.

La direccién evalla el cumplimiento de los planes
establecidos a principio de afio.

31.

La evaluacion y monitoreo al desempefio de los
trabajadores se realiza en base a criterios de logro
establecidos.

32.

El cronograma establecido en el plan de
acompafiamiento 'y  monitoreo se  cumple
puntualmente.

33.

Se identifican fortalezas y dificultades en el proceso
de monitoreo y acompafiamiento tomandose
decisiones al respecto.

34.

Cuando se detecta problemas en el desempefio de
algin  personal se realiza acciones de
retroalimentacién que contribuye a su mejora.

35.

Se organizan talleres de retroalimentacién
considerando las debilidades identificadas.

VALORACION




Ficha técnica del Instrumento 1

Ficha Técnica

Cuestionario de Evaluacion Multidimensional de Gestién Administrativa

. Datos Informativos:

- Autor

- Adaptacion

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacién

: Br. Rondon Coanqui, Juan

: Néstor J. Mostacero Silupu

Educativas de EBR.

- Administracion

. Individual

- Tiempo de aplicacion : 35 minutos

- Materiales

: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Tres hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autor

Il. Descripciony propésito:

: Docentes y administrativos de Instituciones

El instrumento consta 35 items de opinidn con alternativas que miden el grado de

aceptacion a la afirmacion presentada, el propoésito es conocer la gestion

administrativa del directivo en una instituciéon educativa.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Peso % items Puntaje
1. Planificacion estratégica. 1,23 1-5
1. Planeacién | 2. Objetivos institucionales 25% 4,5,6 1-5
3. Distribucion de los 7.8 I
recursos
4. Estructura organizacional 9,10 1-5
2. Organizacién | 5. Comisiones de trabajo 25% | 11,12,13 1-5
6. Responsabilidad 14,15, 16 1-5
3. Direccion 7. Liderazgo 25% 17,18, 19 1-5




Dimension Indicador de evaluacion Peso % ftems Puntaje
8. Comunicaciony 20, 21, 22 1-5
motivacion constante.
9. Toma de decisiones. 23, 24,25 1-5
10. Monitoreo. 26, 27,28 1-5
11. Evaluacion de resultados 29, 30, 31 1-5
0,
4. Control 12. Acompafamiento 25% 32,33 1-5
13. Retroalimentacion 34, 35 1-5
TOTAL 100% 35 items 35-175
IV. Opciones de respuesta:
N de items Opcion de respuesta Puntaje
Totalmente de acuerdo S
De acuerdo 4
Del 1 al 35 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1




V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones: planificacion y organizacion (8 items)

Nivel Valores
- Destacado [33 - 40]
- Logro [25 - 32]
- Proceso [17 - 24]
- Inicio [8 - 16]

5.2. Valoracion de las dimensiones: direccion (12 items)

Nivel Valores
- Destacado [49 - 60]
- Logro [37 - 48]
- Proceso [25 - 36]
- Inicio [12 - 24]

5.3. Valoracién de las dimensiones: control (7 items)

Nivel Valores
- Destacado [29 - 35]
" Logro (22 - 28]
- Proceso [15 - 21]
- Inicio [7 - 14]

5.4. Valoracion de la variable: gestion administrativa (35 items)

Nivel Valores
- Destacado 141-175
- Logro 106 - 140
- Proceso 71-105
- Inicio 35-70




VI. Validez y confiabilidad
La validez del instrumento, de gestion administrativa, fue determinada por juicios
de expertos con grado doctor en Educacibn y maestria en Docencia e
Investigacion Universitaria y Administracién en la Educacion, quienes evaluaron
la pertinencia, relevancia y claridad de los items en base a los indicadores,

dimensiones y variables de estudio, brindando cada uno su conformidad.

Asimismo, se midio la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto,
para lo cual se aplico el instrumento al personal docente y administrativo de la I.E.
N°84290 “José Antonio Encinas” - Hualcallanca. Los datos obtenidos fueron
sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach dando como resultado

un coeficiente de 0,95 indicando que el instrumento tiene una confiabilidad.



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos 2
Instrumento 2.

CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE DESEMPERO
LABORAL (CEMUDEL)

Estimado docente y personal administrativo, un saludo cordial de parte de la Universidad
Cesar Vallejo, estamos realizando un estudio de investigacion cuya finalidad es obtener
informacion y conocer desde su percepcion cémo evalla el desempefio laboral en la I.E

que Ud. labora.

Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de Likert disefiado para obtener
informacién de acuerdo a las diversas dimensiones de investigacién planteadas: eficiencia,
eficacia y calidad de servicio. Se le solicita que responda a los siguientes items de manera
honesta, cada item presenta cinco alternativas, donde usted debe marcar con (X) la
respuesta que crea conveniente. Sus respuestas son totalmente confidenciales; no existen

respuestas correctas o incorrectas. Gracias por su colaboracion.

|. DATOS INFORMATIVOS:

_ Inicial () Primaria( ) Fecha de aplicacion
e Secundaria( ) Administrativo ()
. _ / 12022
Sexo: Masculino () Femenino( )

ll. CUESTIONARIO DE EVALUACION:

ITEMS OPCIONES

Casi Casi | Siempre
A. EFICIENCIA Nunca nunca A veces siempre

1. El personal que labora en la I.LE cuenta con los recursos
necesarios para su buen desempefio.

2. El personal utiliza los recursos materiales proporcionados
de manera responsable.

3. Cree usted que el racionamiento de los recursos es 6ptimo
para la realizacion de las labores en la institucion.

4. Enlal.E. el ahorro de materiales asegura un mejor margen
de presupuesto para la I.E. y para los docentes y
administrativos.

5. Usted como personal que labora en la I.E se siente
satisfecho con las actividades que realiza diariamente.

6. Considera usted que actualmente su labor que realiza le
genera satisfaccion.

7. Se siente satisfecho con el trabajo realizado en las
comisiones laborales dentro de la institucion.




El personal que labora en la |.E sostiene una adecuada
relacion con sus compafieros de trabajo.

B. EFICACIA

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Cree que en la institucion se aplican estrategias dinamicas
y creativas para fomentar el trabajo en equipo.

10.

El personal docente toma decisiones y aporta ideas en
distintas areas para ayudar la gestién administrativa.

11.

Considera que existen procedimientos implementados que
contribuyen al 6ptimo desempefio en sus actividades.

12.

La institucién esta constantemente capacitando al personal
administrativo y docente para el logro de sus objetivos.

13.

Considera que las tareas establecidas por la |.E. estan
enmarcadas en los objetivos institucionales.

14.

Cree que se logra cumplir con las metas fisicas con el
monitoreo realizado durante el afio.

C. CALIDAD DE SERVICIO

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

15.

El personal que labora en la I.LE muestra mejoras en la
realizacién de sus funciones después de cada capacitacion
que recibe.

16.

Usted como personal administrativo o docente se preocupa
por capacitarse y actualizarse constantemente.

17.

Considera que existe cumplimiento de metas y objetivos
para la |.E en base a la capacitacion efectuada.

18.

Considera que las acciones innovadoras que propone le
permite afrontar con eficacia la resolucion de problemas.

19.

El personal administrativo y docente cooperan entre si para
resolver alguna dificultad.

20.

Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de
documentacién por parte del personal administrativo y
docente.

VALORACION




Ficha técnica del Instrumento 2

Ficha Técnica

Cuestionario de Evaluacion Multidimensional de Desempefio Laboral

|. Datos Informativos:

- Autor

- Adaptacion

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacién

- Julio Cesar, Alejo Remigio.

: Néstor J. Mostacero Silupu

Educativas de EBR

- Administracion . Individual
- Tiempo de aplicacion : 35 minutos
- Materiales

: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Tres hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autor

Il. Descripciony propoésito:

: Docentes y administrativos de Instituciones

El instrumento consta 20 items de opinién con alternativas que miden el grado de

aceptacion a la afirmacion presentada, el propésito es conocer el desempefio

laboral en una institucion educativa.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién Peso % ftems Puntaje
1. Utilizacién de recursos. 1,2,3,4 1-5
1. Eficiencia 33.3%
2. Satisfaccion del personal 5,6,7,8 =5
3. Estrategias. 9,10, 11 1-5
2. Eficacia 33.3%
4. Logro de objetivos. 12,13, 14 1-5
_ 5. Capacitacion laboral. 15, 16, 17 1-5
3. Callqla_d de 33.3%
servicio
6. Capacidad de respuesta. 18,19, 20 1-5
TOTAL 100% 20 items 20 - 100




IV. Opciones de respuesta:

N° de items

Opcion de respuesta

Puntaje

Del 1 al 20

- Siempre

- Casi Siempre

- Aveces

- Casi nunca

- Nunca

R N W A~ O

V. Niveles de valoracién:

5.1. Valoracién de las dimensiones: eficiencia (8 items)

Nivel Valores
- Destacado [33 - 40]
" Logro 25 - 32]
- Proceso [17 - 24]
- Inicio [8 - 16]

5.2. Valoracion de las dimensiones: eficacia, calidad de servicio (6 items)

Nivel Valores
- Destacado [25 - 30]
- Logro [19 - 24]
- Proceso [13 - 18]
- Inicio [6 - 12]

5.3. Valoracién de la Variable: desempefio laboral (20 items)

Nivel Valores
- Destacado 81- 100
- Logro 61 - 80
- Proceso 41-60
- Inicio 20-40




VI. Validez y confiabilidad

La validez del instrumento, de desempefio laboral, fue determinada por juicios de
expertos con grado doctor en Educacion y maestria en Docencia e Investigacion
Universitaria y Administracion en la Educacion, quienes evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad de los items en base a los indicadores, dimensiones y

variables de estudio, brindando cada uno su conformidad.

Asimismo, se midi6 la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto,
para lo cual se aplicé el instrumento al personal docente y administrativo de la I.E.
N°84290 “José Antonio Encinas” - Hualcallanca. Los datos obtenidos fueron
sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach dando como resultado

un coeficiente de 0,87 indicando que el instrumento tiene una confiabilidad



Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ
DE CONTENIDO pg INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Direccié
Ne n del Dime Sugerencias/
nsio
item nes fitems Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | o, oo Jaclones
Dimensién 1:
Planeacién Si No | Si No 8l | No
Se involucra en la 1
1 Directo ommulacion de
gestion institucional (PEI PAT, R.1,). o8 Ineeimentos b R ™ NG
Se toma en cuenta el d
2 Directo lagnostico inst)
planificacién de actividades m.nmmam-.mmm sl N ~N N
3 Directo Las actividades se planifican con la participacién
del
personal docente, administrativo y padres de l::lh. \\ N \
n la institucion se difunden periddicaments 1a mision y |
4 Directo vision de la Institucion Educativa. o \ N \\
Los objetivos y propésitos planteados responden a las y
8 Directo necesidades de la institucién educativa, \ N \
Los objelivos establecidos son asumidos por los
6 Directo trabajadores. ~ \ \
La distribucion de malteriales es equitativa segun los niveles
7 Directo | 4o inicial, primaria y secundaria. N Y \
Se adminisira e implementa los recursos financieros y )
8 Directo materiales segin las necesidades de la Institucién \ \ \l
educativa,

! Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo,
3 Claridad. Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y d":;b&i "
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para med meng



promoviendo el cumplimiento de metas y objetivos.

Dimensién 2: Organizacién Si Si No Si | No
La insttucion educativa cuenta con un organigrama
9| Dwecto | nstmucional \y NG N
10| Direclo | Elorganigrama institucional estd actualizado. | N g _\— R \:
ot ‘En las comisiones de lrabajo se genera un rvayor [
L 0 aprendizaje organizativo. \ \ N '
Los actores educativos trabajan en equipo para lograr los ‘
12| Direclo | ietivos de la Instucion. o™ N\ \
13 | Directo | En mi institucion educaliva, e conocimiento adquindo N T\ N
individualmente se comparte en las con_\bioms de trabajo,
Le delegan responsabilidades de confianza en su area o
14| Directo | & R PN N
“Todas las funciones y responsabilidades distibuidas por 10s
15 | Directo | directivos, estan articuladas y orientadas hacia el logro de \ \\
los objetvos institucionales. N |
)
Las responsabilidades se asignan en forma colegiada y en
16| Oirecto | 20 AN N
DIMENSION 3: Direccién Si Si No | Si | No
) Los directivos centran sus esfuerzos en ayudar al personal
L Directo para mejorar su rabajo de manera eficaz. \ \ \
En la instilucion educativa reconocen y valoran el esfuerzo
18 Directo reakzado con creatividad y miden la eficacia de sus
"El hderazgo que ejerce el personal directivo influye | 1
19| Directo | o giivamente en el logro de los objetivos. \ e Ny
20 Directo | El directivo motiva permanentemente @ sus trabajadores x\\ \ #




/ 34

personal se realiza acciones de retroalimentacion que

contnbuye a su mejora.

Se organizan falleres de retroalimentacion considerando las

] 3 : qQ > T 1
' 21 Directo El directivo es asertivo, empatico, su comunicacion es
I efectiva y pertinente \ \ \‘ ! 4
| 22 Directo Existe una buena comunicacidon y un buen clima laboral en \ =
' : : g \ |
' la institucion educativa entre el personal. !
| 7 Los directivos demuestran capacidad para fomar decisiones
: 23 Directo ante siluaciones determinanies para lograr los objetivos e \ \ \ !
intereses de la |LE
| 24 Directo Las decisicnes colegiadas son comunicadas al personaly a .
| las areas de modo transparente \ \ \’ l 1
25 Directo En la institucion se toman decisiones que beneficien a lodo | !
| el personal después de un analisis previo \\ \ N\ | !
26 | Directo | gyiste un adecuado monitoreo en su rea de trabajo. & \ \ ‘ 1
27 Directo ! En la insttucion se realizan acciones de monitoreo \ \
| permanentes a todo el personal. \ < |
28 Directo 1 Lz direccion supervisa al personal en el uso de matenales \ \ \ '
, educativos enviados por el MINEDU a los esludiantes.
DIMENSION 4: Control St [ No | SI [ Noi | SI1
29 Directo | Censidera que el personal directivo evalia el desempefio \ \
J laboral dzl personal de la institucion de forma constanle. \1 !
30 Directo La direccion evalia el cumplimiento de los planes \ \ ‘l
eslablecidos a principio de aiio. N
. La evaluacion y monitoreo al desempefic de los
31| Direclo | yopajadores se realiza en base a criterios de logro \ \ \ |
establecidos.
32 Directo El cronograma establecido en el plan de acompanamiento y \ \ \ [
monitoreo se cun_'iple puntualmente, |
: Se identifican fortalezas y dificultades en el proceso de . ‘ |
33 Directo monitoreo y acompanamiento fomandose decisiones al \ \ \ t
respecto.
) Cuando se detecta problemas en el desempefio de algin
Direclo \ \ \
N N

" 35 r Directo

debilidades identificadas.

e . s . |

PR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE GESTION

ADMINISTRATIVA

Direccion del . . . . . . . Sugerencias/
N° i Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? 9 )
item Observaciones
Dimensién 1: Planeacion Si No Si No Si | No
. Se involucra en la formulacién de los instrumentos de
1 UL gestion institucional (PEI. PAT, R.L.). X X X
2 Directo Se _tgma. ,en cueqtg el dlggqostl_co institucional para la X X X
planificacion de actividades institucionales.
3 Directo Las actividadgs.se p!anifican con la partigi.pacién del personal X X X
docente, administrativo y Padres de familia.
4 Directo Erl .Ig mstltucmn.se .d’lfunde pe.rlodlcamente la misi6bn como la X X X
visién de la Institucién Educativa.
5 Directo Los opjetlvos y p_rop.osn_o,s plantegdos responden a las X X X
necesidades de la institucion educativa.
6 Directo Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores. X X X
7 Directo La .di.st.ribuci.c’m dg materiales gs equitativa segun los niveles X X X
de inicial, primaria y secundaria.
Se administra e implementa los recursos financieros y
8 Directo materiales segln las necesidades de la X X X
institucion educativa.
Dimension 2: Organizacion Si No Si No Si No

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




La institucion educativa cuenta con un organigrama

9 Directo o X X X
institucional.
10 Directo El organigrama institucional esta actualizado. X X X
. En las comisiones de trabajo se genera un mayor aprendizaje
1 Directo . J 9 yorap J X X X
organizativo.
. Los actores educativos trabajan en equipos para lograr los
12 Directo - L J quipos p 9 X X X
objetivos de la Institucién.
. En mi institucion educativa, el conocimiento adquirido
13 Directo o o au X X X
individualmente se comparte en las comisiones de trabajo.
. Le delegan responsabilidades de confianza en su &rea o
14 Directo g P X X X
campo laboral.
Todas las funciones y responsabilidades distribuidas por los
15 Directo directivos, estan articuladas y orientadas hacia el logro de los X X X
objetivos institucionales.
. Las responsabilidades se asignan en forma colegiada y en
16 Directo P 9 g y X X X
consenso.
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
. Los directivos centran sus esfuerzos en ayudar al personal
17 Directo ! ! . 4 P Y1 x X X
a mejorar su trabajo de manera eficaz.
En la institucion educativa reconocen y valoran el esfuerzo
18 Directo realizado con creatividad y mide la eficacia de sus X X X
colaboradores.
. El liderazgo que ejerce el personal directivo influye
19 Directo jaerazgo que - €] pers y X X X
positivamente en el logro de los objetivos.
. El directivo motiva permanentemente a sus trabajadores
20 Directo ; pert US J X X X
promoviendo el cumplimiento de metas y objetivos.
. El directivo es asertivo, empatico, su comunicacion es
21 Directo . : P X X X
efectiva y pertinente.
. Existe una buena comunicacion y un buen clima laboral en la
22 Directo e . y X X X
Institucién educativa entre el personal.
Los directivos demuestran capacidad para tomar decisiones
23 Directo ante situaciones determinantes para lograr los objetivos e X X X

intereses de la I.E.




Las decisiones colegiadas son comunicadas al personal y a

24 Directo . X X X
las &reas de modo transparente.
. En la institucidon se toman decisiones que beneficien a todo el
25 Directo , SCISIoNes 4 X X X
personal después de un analisis previo
26 Directo Existe un adecuado monitoreo en su area de trabajo. X X X
. En la institucibn se realizan acciones de monitoreo
27 Directo X X X
permanentes a todo el personal.
. La direccién supervisa al personal en el uso de los materiales
28 Directo educativos enviados por el MINEDU a los estudiantes. X X X
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
. Considera que el personal directivo evalla el desempefio
29 Directo g P R P X X X
laboral del personal de la institucion de forma constante.
. La direccion evalia el cumplimiento de los planes
30 Directo . o cump P X X X
establecidos a principio de afio.
. La evaluacion y monitoreo al desempefio de los trabajadores
31 Directo . y L P . J X X X
se realiza en base a criterios de logro establecidos.
. El cronograma establecido en el plan de acompafiamiento
32 Directo onog P P y X X X
monitoreo se cumple puntualmente.
Se identifican fortalezas y dificultades en el proceso de
33 Directo monitoreo y acompafiamiento toméndose decisiones al X X X
respecto.
Cuando se detecta problemas en el desempefio de algin
34 Directo personal se realiza acciones de retroalimentacion que X X X
contribuye a su mejora.
. Se organizan talleres de retroalimentacion considerando las
35 Directo g X X X

debilidades identificadas.
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02
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02
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Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE DESEMPERO

LABORAL
Direccién [ TE— r SWW"-"
N° Dimensiones / items $ |
| del item Pertinencla® | Relevancia Claridad® Obubrvacionas i
Dimensién 1: Eficiencia Si No Si | No | Si | Neo N
: 1 Directo E!mmndcwhbonmhl.&cmmm”mos

' necesanos para su buen desemperio. N \ N
] El personal utiza los recursos matenales proporcionados do {
2 Directo manera responsable \ \ \ | '
3 Directo CMusudquoolmdomalocmndpm |
para la realizacion de las labores en [a institucion. N N N\ |
EnlalE olahmdommmuqmunmmmmn :
4 Directo de presupuesio para la LE y para los docentes y \ |
administrativos N \ '
. Usted como personal que labora en ia |LE se siente salisfecho ;
| 8 DIfecto. | con las sctvidedes que realiza diariamente. N\ \ 4 i
Considera usted que actualmente su labor que reaiiza e !
B | Dincio | atacs N N N\ |
Se siente satsfecho con el trabajo realizado en las :
7 Directo comisiones laborales dentro de la institucién, \ \ \ ‘

! Pertinencia: E item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

‘cuuw.-s.mmmamcmumwmcuommum.mym.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



permite afrontar con eficacia la resolucion de problemas.

8 Directo El personal que labora en la |.E sostiene una adecuada '
relacion con sus comparieros de trabajo. N \a N l
Dimension 2: Eficacia Si | No | Si | No | Si| No ;
g Divects Cree que en la institucion se aplican eslralegias dinamicas y ) t
creativas para fomentar el trabajo en equipo. & ANy N |
i
. El personal docente toma decisiones y aporta ideas en 5
19 Directo distintas areas para ayudar la gestion administrativa. \ \ N |
11 Directo Considera que existen procedimientos implementados que .
contribuyen al optimo desempefio en sus actividades. \ \ \ |
: La institucion esta constantemente capacitando al personal : !
2 Directo administrativo y docente para el logro de sus objetivos. \ \ \ “
) Considera que las tareas establecidas por la |.E. estan 1
13 Directo | enmarcadas en los objetivos institucionales. \ \ \ *
Cree que se logra cumplir con las metas fisicas con el 1
14 Directo | monitoreo realizado durante el afo. \ N N t'\
\
Dimensién 3: Calidad de servicio Si No Si No Si No ‘
El personal que labora en la |L.E muestra mejoras en la |
15 Directo realizacion de sus funciones después de cada capacitacion \ \
que recibe. \ \ AN
\
: Usted como personal administrativo o docente se preocupa \
16 Diracto por capacitarse y actualizarse constantemente. \ \ \ \
. Considera que existe cumplimiento de melas y objetivo para | .
7 DRt | i s besanle capacitacion efectuada. \ \ \
N
18 Inversa Considera que las acciones innovadoras que propone le \ \ \




19 Directo El personal administrativo y docente cooperan enlre si para
resolver alguna dificullad. \

, Se cumple con los plazos establecidos para la enfrega de
20 | Directo \

documentacion por parte del personal administrativo y
docente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE

DESEMPENO LABORAL

Direccion Sugerencias/
N° del Dimensiones / items Pertinencia* | Relevancia® | Claridad® 9 )
. Observaciones
item
Dimensién 1: Eficiencia Si No Si No | Si No
1 Directo El personal que !abora en la ILE cuen}a coq los recursos X X X
necesarios para su buen funcionamiento.
2 Directo nal utiliza los recursos materiales proporcionados de manera X X X
responsable.
3 Directo Cree usted .que.,el racionamiento de Ios. rec.urs.o’s es optimo X X X
para la realizacion de las labores en la institucion.
E. el ahorro de materiales no solo asegura un mejor margen
4 Directo de presupuesto para la I.E, sino también para todos los que X X X
laboran en la I.E.
. omo personal que labora en la I.E se siente satisfecho con
5 Directo L . X X X
las actividades que cumplen diariamente.
6 Directo ra usted que hasta la fecha el grado de satisfaccion X X X
laborable como personal que labora en la |.E es aceptable.
7 Directo te satisfecho con el tr'aba.ljo .rfealizado en las comisiones X X X
laborales dentro de la institucion.
8 Directo nal que Iabo~ra enlal.E so§tlene una adecuada relacion con X X X
sus compafieros de trabajo.
Dimension 2: Eficacia Si No Si No | Si | No

4 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
5 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
6 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Cree que en la institucion se aplican estrategias dinamicas

9 Directo ) : . X X X
y creativas para fomentar el trabajo en equipo.
El personal docente toma decisiones y aporta ideas en
10 Directo distintas 4reas para ayudar la gestion X X X
administrativa.
Considera que existen procedimientos implementados que
11 Directo contribuyen al oOptimo desempefio en sus X X X
actividades.
La institucion esta constantemente capacitando al personal
12 Directo administrativo y docente para el logro de sus X X X
objetivos.
Considera que las tareas establecidas por la I.E. estan
13 Directo enmarcadas en los objetivos institucionales. X X X
Cree que se logra cumplir con las metas fisicas con el
14 Directo monitoreo realizado durante el afio. X X X
Dimension 3: Calidad de servicio Si No Si No Si No
El personal que labora en la I.E muestra mejoras en la
15 Directo realizacién de sus funciones después de cada X X X
capacitacion que recibe.
. Usted como personal administrativo o docente se preocupa
16 Directo P . . P P X X X
por capacitarse y actualizarse constantemente.
. Considera que existe cumplimiento de metas y objetivo
17 Directo . P © metas y ob) X X X
para la |.E en base a la capacitacion efectuada.
Considera que las acciones innovadoras se realizan con la
18 Inversa cerad 9 X X X
capacidad de resolucion de problemas.
. El personal administrativo y docente cooperan entre si para
19 Directo P y P P X X X
resolver un problema que se les presenta.
Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de
20 Directo documentacién por parte del personal administrativo y X X X

docente.
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Anexo 4: Aceptacioén de solicitud para aplicar los instrumentos

ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo dal Faortalecimienta de la Soherania Nacional”

Nuevo Chimbote, 30 de Mayo de 2022

Senor(a):
Lic Cirilo E, Cordova Asencio

Director de la Institucion Educativa N“8432/ — Jose Carlos variategui —
Huarirca

Asunto: Czirta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a) NESTOR JOSE
MOSTACERO SILUPU identificado con DNI No. 44545130 y codigo de
matricula Mo 7002662523, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
ADMINISTIRACION DE LA EDUCACION da la UCV - Seds Chimbote, quicn sc
encuentra d esarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GE STION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CUSCA, CORONGO.
2022

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante :a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondi entes, asi como facilitarle la informacion pertinente para 2| respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial coisideracion, quedo de usted

Atentame nte,

Vo Ve
("’ tﬁ"')“—‘-.'j“‘!"l
A, 78N G\
Dra. Rosé-Maria Salas Sanchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

RECTOR
fee: (o200l (EIEE

Doslo V°1 g(ccffuic









Anexo 5: Autorizacién para usar laidentidad de la institucién

i\Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA OR:GANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

P Tl it N N . L TAC - Y LR add
LOS RESULTADTCS CC LAS INVESTH ACIONES

Datos Generales
[ Nombre de la Organizacion: } RUC:

Ll e

| LEL N°&yz2EZ7 Jorse ('01(05 Mau'.'l{cdu.'

I
Nombre del Titular o Representante legal:

i Nombre:; y Apellidos ] DNI:
l Chrselo Entique corRbovA  Asthcio | Z29L394 1

Consentimanto

De corformicdas ton ‘o esablecito en e anicuio 7°, Yieral ‘I der Codigo de Eica en
Investigac ién de la Universidad César Vallejo ™ autorizo[ ], no autorizo [ x | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion -
- Gashida Administabiva y desempeino labora| @n . |
st hvacones  educ kvas _del distnko de Cusca, (orongo e @ 2022

Nombre del Programa Académico: ‘

Magstna en acwinishucoh el __/g_c’_d:'gq. cioin
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
]

| Nasdor Josd Mestacew  Silupd [ HYysyS4ze0 |

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alcjada en el Repositorio
lastitucional de la UGV, 13 misma que serd de acceso abiedo para los usuarios y podra sec
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectua | corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugary F echa:

4
Huovitea 20 de wma 202 2 i G 3
z % ima: ot

/
(Titular o Representante ‘gal de la Institucion)

(*) Codigo de Etca en Investigacon de 1w Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * [ " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Inv astigacién es necesario mantener bajo imato el nombre de la Instituctdn dande se llevd a cabo ol estudio, salva el caso
o1 Que hays v 1 acuei o fotine cun sl gerenie o e e e g genizectin, jhie aus se difunda te ide audad de la Inssitcion, Mor clio,
tanto en 10s proyectos de Investigacién como en Jas Informes o tesis, no se deberd Incluir la denominacion de la organizacidn, pero sl serd
necesario desc ribir sus caracteristicas,




Anexo 6: Operacionalizacion de variables
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DESEMPENO LABORAL
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Anexo 7: Prueba de normalidad
CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA (CEMGA)

I. Datos informativos:

1.1. Prueba estadistica : Confiabilidad de Alfa de Cronbach
1.2. NUmero de items : 35
1.3. Muestra Piloto : Personal docente y administrativo de la I.E.

N°84290 “José Antonio Encinas” — Hualcallanca

1.4. Unidades muestrales : 10

Il. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach
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Donde:

a . Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K : Namero de items del instrumento

SZ : Sumatoria de las varianzas de los items.

»S? :Varianza total del instrumento

lll. Prueba piloto
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IV. Coeficiente de confiabilidad:
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de evaluacion
multidimensional de gestion administrativa obtuvo un coeficiente de 0,95

indicando que existe una confiabilidad muy alta en el instrumento.




CUESTIONARIO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE DESEMPENO
LABORAL (CEMUDEL)
I. Datos informativos:
1.1.Prueba estadistica : Confiabilidad de Alfa de Cronbach
1.2.Numero de items  : 20
1.3.Muestra Piloto : Personal docente y administrativo de la I.E. N°84290
“José Antonio Encinas” — Hualcallanca
1.4.Unidades muestrales: 10
II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
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Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
SZ : Sumatoria de las varianzas de los items.

»S? :Varianza total del instrumento

II. Prueba piloto
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Coeficiente de confiabilidad:
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de evaluacion
multidimensional de desempefio laboral obtuvo un coeficiente de 0,87

indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.
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