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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y las competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de
Claro Cusco,2022; el tipo de estudio fue aplicado y disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 56
trabajadores de la institucion. Para el procedimiento de recoleccion se uso6 el
andlisis exploratorio, evaluando las variables fidelizacion de clientes y ventaja
competitiva, a la vez, se utiliz6 el instrumento-cuestionario, que consté de 50
interrogantes para la primera variable y 32 interrogantes para la segunda, de
acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se uso el programa
SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada,
frecuencia relativa y absoluta. Se concluye a través de rho de Spearman que, existe
un grado de correlacidn positiva considerable entre la inteligencia emocional y las
competencias metodologicas, alcanzando un valor de 0.701, estableciendo una
relacion directamente proporcional entre ambas, a la vez se obtuvo un Sig. Bilateral
de 0.00 menor a 0.05, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la

hipétesis nula.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and labor skills of the workers of an Authorized Distributor of Claro
Cusco, 2022; the type of study was applied and non-experimental design,
quantitative approach and correlational level. The population and sample consisted
of 56 workers of the institution. For the collection procedure, the exploratory analysis
was used, evaluating the variables customer loyalty and competitive advantage, at
the same time, the instrument-questionnaire was used, which consisted of 50
questions for the first variable and 32 questions for the second, according to to the
Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program was used, with data
organized in simple tables with double entry, relative and absolute frequency. It is
concluded through Spearman's rho that there is a considerable degree of positive
correlation between emotional intelligence and methodological skills, reaching a
value of 0.701, establishing a directly proportional relationship between the two, at
the same time a Bilateral Sig. 0.00 less than 0.05, allowing the alternative

hypothesis to be accepted and the null hypothesis to be rejected.

Keywords: emotional intelligence, job skills, workers.

vii



l. INTRODUCCION

Hoy en dia diversos estudios destacan el abordaje tedrico y practico sobre la
inteligencia emocional en las personas para lidiar asertivamente con las situaciones
cotidianas y mas aun al momento de afrontar responsabilidades laborales para
garantizar su bienestar personal y el crecimiento empresarial, de modo tal que es
importante para las organizaciones poner atencion a la inteligencia emocional como
de las herramientas imprescindibles para un ambiente laboral Optimo con
resultados eficaces y de mejora en una empresa.

Cali et al. (2015) con su estudio Inteligencia emocional como elemento
estratégico en una entidad, plantearon como objetivo realizar una revision tedrica
documental sobre la inteligencia emocional y a su vez un analisis que permitio la
recopilacion de tratamiento y abordaje de esta que las empresas encaminan.
Arribando a la conclusién de que cuando una empresa no toma presta atencion al
bienestar emocional de los trabajadores que laboran en ella no logra eficiencia y
reconocimiento ni logra crecimiento, quedandose estancada en un espacio, el
hecho de no trabajar la inteligencia emocional no permite la identificacion de las
necesidades personales ni forjar emociones empéaticas respecto de las personas
con las que trabaja y para las que trabaja, sintiéndose ajeno a las metas
institucionales.

Carmona et. al. (2015) con el trabajo descrito Inteligencia emocional y
desemperio laboral, planteando su finalidad primodial de explicar la influencia de la
variable inteligencia emocional y desempefio organizacional, especialmente
considerando la influencia que pueden tener las diferentes inteligencias
involucradas en la creacion de conocimiento dentro de la organizacion.
Concluyeron que existe una fuerte interdependencia de la inteligencia emocional y
cda dimension del desempefio organizacional, por elo en cuanto mas necesaria se
vuelve la inteligencia emocional mejor sera el desempefio del trabajador, y no
pueden existir independientemente una de la otra.

Araujo & Leal (2017) con el trabajo Inteligencia emocional y desempefio
laboral en una institucuon de educacién superior publica, desarroll6 un amplio
analisis documental de la importancia de estas dos variables y en base al objetivo
que se plante6 determinar la relacion de la inteligencia emocional y desempefio

laboral a nivel directivo, encontré que en definitiva son categorias interdependientes



ya que el desempefio del individuo esta condicionada por diversos factores y uno
de ellos que condiciona incluso la predisposicion para trabajar es el estado
emocional del empleado, este no solo impacta internamente sino como nos
interrelacionamos con colegas, jefes y publico a quien se atiende.

Liébana Presa et al. (2020) en el articulo descrito Inteligencia emocional y
vinculo laboral del trabajador del Centro San Camilo tuvo el propositp primordial de
identificar, explorar y puntualizar el tipo de relaciones que se genera entre las dos
categorias estudiadas. Se concluydé que entre la inteligencia emocional y el
compromiso de trabajo existen determinantes que influyen uno en otro ya que el
conocimiento y manejo de cada emocion es transcendental incluso para adaptarse
a las necesidades laborales, posicionando al trabajador en un circulo que mezcla
sus emociones con una atencién de calidad y en la salud de las personas atendidas.

Duque Ceballos et al. (2017) Con el trabajo Influencia de la inteligencia
emocional sobre las competencias, coyo proposito primordial fue analizar como
influye la inteligencia emocional en desarrollar habilidades profesionales, donde
encontré que lo emocional incide positivamente en la ejecucion de las labores
personales en el ejercicio del trabajo, ademas puntualiza que elementos tales como
reconocimiento emocional, trabajo en equipo, comunicacién, orientacion al logro,
percepcidn y negociacion es una caracteristica individual que promueven en su
formacion y el afianzamiento de habilidades que incrementan la capacidad laboral
y en rendimiento, asimismo concluye que la inteligencia emocional puede ser
expresada en término de habilidades sociales ya que el trabajo es un espacio social
donde el trabajador pone en marcha sus capacidades de convivencia e intercambio
y de este depende desde el clima institucional hasta la calidad del servicio que
brinda.

Correa & Neida (2022) con el articulo Inteligencia Emocional e Influencia en
el Ambito Laboral, estableciendo como proposito primordial como influye la
inteligencia emocional en el desempefio organizacional, especialmente teniendo en
cuenta la influencia que pueden tener las diferentes inteligencias involucradas en
la creacion de conocimiento dentro de la organizacién. Llego a concluir una fuerte
relacion de la inteligencia emocional y desempefio organizacional, basando esta

conclusion en que la base emocional es fundamental para el proceder de una



persona, si bien todos trabajan por necesidad econdmica esta no sera ejecutada
plenamente si es que el trabajador no tiene la voluntad emocional de hacerlo.

La presente investigacion se realizara en la empresa Grupo Wayo S.R.L.
Distribuidor autorizado de Claro ubicado en Avenida El Sol esquina con Calle
Ayacucho Nro 200 del distrito, provincia y departamento del Cusco, la misma que
se dedica a vender internet, celular pre y pospago de Claro. En dicha empresa se
ha observado que Ilos trabajadores debido a la forma de trabajo y
responsabilidades, evidencian problemas en el control de sus emociones
encontrandose conductas inhibidas, desconfianza en sus acciones, mal genio,
agresividad, caprichosos, actos discriminatorios, poco tolerantes entre otros, asi
como desgano, frustracién que se ve en el trato con el cliente y demas colegas. Por
lo que es importante estudiar una existente relacion de la inteligencia emocional
que presenta cada uno de ellos respecto de sus competencias laborales. El
resultado sera de utilidad ya que la organizacion tomara medidas que les permitira
tomar decisiones y encaminar estrategias para canalizar la situacion emocional de
los trabajadores, teniendo en cuenta que son 56 trabajadores que laboran en esta
empresa.

Problema general: ¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y las
competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro
Cusco,2022?

Y como problemas especificos: - ¢Qué relacion existe relacion entre la
inteligencia emocional y las competencias metodoldgicas de los trabajadores de un
Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022? - ¢Qué relacién existe relacion la
inteligencia emocional y las competencias sociales de los trabajadores de un
Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022? - ¢ Qué relacion existe relacion entre
la inteligencia emocional y las competencias participativas de los trabajadores de
un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022? - ¢ Qué relacion existe relacion
entre la inteligencia emocional y las competencias técnicas de los trabajadores de
un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,20227?

Siendo esto asi, el trabajo se justifica teGricamente ya que realiza una revision
documental de las variables y sus dimensiones, por otro lado, se justifica
metodoldgicamente porque validara dos instrumentos que podran ser utilizados por

cualquier empresa, asimismo, también se justific de manra practica porque



constituye un aporte innovador al establecer conexion tedrica y practica entre dos
variables que anteriormente no han sido tratadas. Por otro lado, se justifico de
manera social ya que con dicha informaciébn se podran desarrollar futuras
investigaciones. Ademas, es también un aporte para las mismas empresas quienes
al conocer si existe 0 no relacion entre ambas variables pueden establecer
mecanismos adecuados para trabajarlos conjuntamente y mejorar la productividad
de sus trabajadores.

Teniendo en cuenta ello y para coadyuvar a este planteamiento se han
redactado los objetivos en la siguiente forma: Determinar la relacion de la
inteligencia emocional y las competencias laborales de los trabajadores de un
Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Y como objetivos especificos: Determinar la relacion que existe relacion entre
la inteligencia emocional y las competencias metodoldgicas de los trabajadores de
un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022. -Determinar la relacion que existe
relacion entre la inteligencia emocional y las competencias sociales de los
trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022. - Determinar la
relacion que existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
participativas de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro
Cusco,2022. - Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias técnicas de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022.

Hipotesis General: Adicionalmente es menester recalcar que se trabajara con
una hipdtesis alterna: si existe relacion entre la inteligencia emocional y las
competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro-
Cusco,2022 y una hipoétesis nula: no existe relacion entre la inteligencia emocional
y las competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de
Claro-Cusco,2022.



ll.  MARCO TEORICO

Los antecedentes de la investigacion son fuentes cientificas revisadas como parte
del respaldo tedrico y asientan las bases para enfocar documentalmente las
variables inmersas en el proceso de investigacion, estos son trabajos previos sobre
gue aportan los datos del estudio(De La Cruz, 2016).

A nivel internacional esta Segura (2017) en su trabajo Inteligencia emocional
en estudiantes venezolanos de educacién media y universitaria, en la Universidad
Nacional de Educacion a distancia - Espafia. El proposito primordial fue el
diagnostico de cada habilidad emocional de estudiantes de secundaria y
universitarios venezolanos con el fin de determinar la relacion entre estas con las
condicionantes como el género, el contexto geogréfico y la edad en término de
sentimientos y emociones. Para ello, el trabajo de campo es exploratorio,
descriptivo y correlativo. El estudio se conformo por 4441 estudiantes que aplicaron
la herramienta incluyendo un cuestionario. El principal resultado del estudio mostré
una existente diferencia estadistica significativa de las habilidades emocionales de
cada estudiante segun su género, ademas se encontro relacion significativa de la
habilidad emocional con el autocontrol emocional y las habilidades sociales las

menos populares con el desempefio laboral.

Gallardo (2017) en el trabajo Competencias emocionales en el curriculum de
la carrera de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha. Teniendo como finalidad
primordial desarrollar, implementar y evaluar propuestas sobre la integracion de las
habilidades emocionales en el curriculo de la carrera docente. El método de estudio
es mixto, de disefio semiexperimental, utilizando una media pre/post-ensayo y un
grupo control, evaluando la adopcion del programa con grupos experimentales en
un periodo de tres afios. Concluydé que hubo avances significativos en aspectos y
competencias del trabajo dentro de los programas como parte de su formacion
pedagogica, en el que se pretendia brindar al futuro docente, mediante el desarrollo
de su habilidad emocional, una preparacion a la medida de sus requerimientos.
Destaca, ademas, los aspectos positivos de su aprendizaje, sus logros y la
importancia de su formacion, destacando asi sus aportes, asi como los puntos que
deben continuar en lo que respecta a la formacion emotiva, validando los

contenidos y actividades realizadas.



Abaunza & Chacon (2019) con el trabajo Inteligencia emocional y dimension
empatia en el estudiante de psicologia UNAB extension UNISANGIL como factor
de desarrollo del perfil psicologico desde cada competencia desarrollada en la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, Colombia, planteo el proposito primordial
de investigacion de describir la inteligencia emocional y aspectos de la empatia
(cognitiva y emocional), la muestra incluyé a 69 estudiantes de psicologia de la
UNAB. La metodologia es descriptiva y utilizando como herramienta para recabar
algun dato de TMMS-24, midiendo la inteligencia emocional y el IRI, que mide
aspectos de la empatia (cognitiva y emocional). Concluyeron que existe relacion
moderada de la inteligencia emocional y la empatia en estudiantes de psicologia,
igualmente lograron determinar que la inteligencia emocional es suficiente y la

empatia es superior al promedio de la mayoria de los estudiantes encuestados.

A nivel nacional se tiene a: Chun (2016) en su trabajo de investigacion titulado
Inteligencia emocional y competencia laboral en la insercion laboral de estudiante
de enfermeria - Universidad Alas Peruanas. Su propadsito primordial fue establecer
como influye la inteligencia emocional y competencias laborales en el proceso de
ejercicio profesional del estudiante de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
para ello el trabajo se enmarca en un estudio explicativo basico y un disefio no
experimental trabajando con 120 exalumnos, como muestra y llegaron a la
conclusién de que la variabilidad laboral se explica por la inteligencia emocional en
un 99,8%. Por cada aumento de inteligencia emocional, la posicibn aumenta en
0,537 puntos. No ocurre lo mismo con las habilidades ocupacionales, es decir, no
afectan la integracion laboral.

Arévalo (2017) en su trabajo de investigacion titulado Inteligencia emocional y
competencias genéricas en el estudiante del VIl ciclo de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, se planteo relacionar la
inteligencia emocional y las habilidades generales, la metodologia de trabajo se
enmarca en paradigmas positivistas, enfoques cuantitativos, tipos basicos de
investigacion, disefio no empirico y correlacional. La muestra de participantes del
estudio fueron cada estudiante del VII ciclo de Educacion, las herramientas

utilizadas fueron: test de inteligencia emocional propuesta por Bar-On y para medir



las competencias habilidades generales se aplicé un cuestionario estandarizado,

llegando a concluir de una existente relacion directa de cada categoria.

Yabar (2018) con el trabajo Niveles de inteligencia emocional y desempeiio
laboral del personal de salud de una micro red La Molina — Cieneguilla, se llego a
plantear el propdsito primordial determinar si existe alguna relacion de la
inteligencia emocional y desempeio laboral del trabajador de salud, el tipo de
trabajo fue de corte cuantitativo, basica nivel descriptivo — correlacional. Utilizé
como instrumento de investigacion el Test de Bar-On que sirve para medir la
inteligencia emocional. Se trabajé como 65 empleados, Concluyeron que existe una

correlacion alta del nivel de inteligencia emocional y desempefio laboral.

Davila & Inga (2018) con el estudio Gestidn de la inteligencia emocional y
desempeiio laboral en los empleados de Mi Banco, Sucursal Balta, Chiclayo,
tuvieron el propésito primordial generar un plan de accion para mejorar la
inteligencia emocional, para ello utilizaron el tipo de trabajo es no experimental de
alcance descriptivo, aplicando la encuesta consistente en 35 items destinada a
diagnosticar el desemperfio laboral y en base a la cual se arribé a la conclusién que
la mayor parte de trabajadores representado por un 49% que a veces cumple las
metas de su trabajo y el 40% no lo hace nunca, ello debido a que se identificé que
dichos trabajadores no se sienten emocionalmente cémodos laborando en dicha
entidad.

Mufioz (2018) con el trabajo descrito Inteligencia Emocional y Competencias
Laborales en docentes del centro técnico productivo, La Victoria; su finalidad del
estudio fue establecer una existente relacion entre cada variable estudiada, para
ello trabajo bajo el enfoque de investigacién basica no experimental y aplico la
encuesta planteada por BarOn para medir la inteligencia emocional, a una muestra
compuesta por 92 docentes, Se llego a concluir de una existente relacion alta de

cada variable.

Angulo & Letona (2021) con el trabajo Inteligencia emocional y rendimiento
laboral del trabajador del departamento comercial de la empresa El Padrino S.A.
Lima; el trabajo fue determinar la relacion de cada variable y se trabajé bajo el
enfoque cuantitativa, correlacional y aplicaron la muestra que se constituyo por 120



trabajadores un cuestionario tipo Likert para medir las variables, del analisis

estadistico, llegando a concluir de una existente relacion de ambas variables.

Se procede y describen la teoria de la inteligencia emocional:

Fue concebida inicialmente como una capacidad de controlar y regular cada
sentimiento, para que en vez de dominar puntos ciegos del razonamiento se
constituyan en una herramienta.(Bisquerra, 2012)

Se entiende por ella al conjunto de habilidades basadas en el autocontrol, su
manejo implica no alterar la capacidad de generar emociones ante estimulos sino
de ser asertivos, es un concepto desarrollado por Gardner.(Samayoa Miranda &
Marquez Munguia, 2013)

La inteligencia emocional implica conceptos como el autoconocimiento, la
gestion de las emociones y la comunicacion efectiva, que son necesarias para
triunfar en cualquier ambito de la vida, no obstante, este tipo de inteligencia implica
tener la habilidad de administrar nuestras propias emociones en forma adecuada
que nos permitan salir airosos ante cualquier situacion y aminorar conflictos.
(Abaunza & Fernanda, 2019)

En definitiva, hablar de inteligencia emocional esta relacionado por un lado
con el manejo de las emociones antes estimulos, concertdndose esta en una
capacidad; asi también implica comprender los sentimientos ajenos y reaccionar
asertivamente frente a ellos. Esta es independiente a los demas tipos de
inteligencia. Entonces se podria decir que es una habilidad o capacidad para usar
y administrar cada emocion frente a actividades cotidianas, de forma que estas
sean herramientas que permitan la realizacién del ser humano. Asimismo, esta
permite comprender a los demas y conocerse a si mismos. (Cornejo-Chéavez et al.,
2021) teniendo para ello como base el concepto de emociones gue son reacciones
considerado como estado afectivo que experimenta una reaccion subjetiva en los
ambientes que se viene acompafiando en una cambio fisioloégico (Benavidez &
Flores, 2019)

Importancia; radica en que se permite a la persona que la desarrolla
comprender sus propias emociones y a su vez ponerse en lugar de otros y conectar
con ellos. Asimismo, puede motivarnos, y brindar las capacidades y afrontando la
resolucién de una posible decepcion, controlando nuestros impulsos, ajustar los

estados de animo para facilitar la convivencia con los demas a nivel familiar y



profesional. Juega un papel importante, porque gracias a €l es posible desarrollar
la motivacion, controlar los impulsos, regular el estado de animo y la relacion con
el resto.(L6pez & Pulido, 2013)

Tipos: Segun Samayoa Miranda & Marquez Munguia (2013) son la
inteligencia interpersonal la cual implica como se entiende y comprende cada
emocion de los otros. Y, por otro lado, la inteligencia intrapersonal esta relacionado
con la capacidad de comprender las emociones de uno mismo, de ser conscientes
y tomarlas en consideracion al momento de tomar decisiones, ademas implica el
hecho de saber controlar los estados de animo la cual depende del contexto en el
gue uno se encuentre.

Segun Goleman (1995) los componentes que integran la Inteligencia
Emocional son; el autoconocimiento que es un concepto relacionado con la
capacidad de reconocer cada emocion y sentimiento que manifestamos en las
diferentes situaciones. Por otro lado, esta el autocontrol que mas alla permitir el
dominio de las emociones apertura un espacio para la reflexién de las emociones
y sentimiento. También esta la automotivacion que se relaciona con la capacidad
de mantenernos motivados y con voluntad para la ejecucion de acciones y
comportamientos para lograr la meta. Y, finalmente, El reconocimiento emocional
de los demas implica la capacidad de identificar los sentimientos de otras personas
y Sus emociones, que pueden expresarse mediante signos que no son puramente
verbales. Finalmente, la relacion interpersonal Una buena relacion con los demas
€S un recurso necesario para un buen desempefio en el trabajo, por eso es
importante que sepamos comunicarnos asertivamente con los que nos rodean.

Dimensiones: Goleman (1995) son cinco la autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidad social.

La autoconciencia, segun es una de las capacidades que tienen las personas
de poder identificar sus propias fortalezas y debilidades para comportarse de
manera adecuada. limplica reconocer el propio estado de animo, el recurso y la
intuicion. Esta dimensiéon comprende tres indicadores que son la conciencia
emocional, la evaluacioén precisa y la autoconfianza, esta Ultima relacionada con las
capacidades de la toma de decisiones en situaciones dificiles.

Autorregulacion se relaciona con el nivel de confianza que uno tiene consigo

mismo, ya que se conoce tan bien que es capaz de controlarse emocionalmente.



Goleman dentro de sus escritos considera la auto regulacion, no solo para aspectos
de reaccion en escenarios de empuje, movilizacion y distraccion, sino también
como un impacto que surge de forma constante y deliberado de un personal en el
area ejecutiva sobre la culturo de la organizacion, ademas tiene como indicadores
al autocontrol, la fiabilidad y la adaptabilidad, donde la primera implica el dominio
de sus impulsos y sentimientos, la segunda esta relacionada con la capacidad de
reconocimiento de los propios errores en base a los valores y principios y la tltima
es buscar nuevas formas de hacer las cosas y adaptarse a un ambiente cambiando
las prioridades dependiendo las circunstancias.

Motivacién, representada en la voluntad de logro y superacion de obstaculos.
Comprende los indicadores de motivacion al logro, compromiso e iniciativa y
optimismo; estas estan vinculadas con el deseo de hacer las cosas y la voluntad de
hacer lo que se propongan.

Empatia como dimension de la inteligencia emocional implica comprender las
reacciones y emociones de las demas personas y reaccionar asertivamente ante
ellas, por ello comprende los indicadores de comprender a los demas, desarrollo y
orientacion del servicio, asi como el apalancamiento de diversidad y la conciencia
de la politica en torno al clima y cultura de la organizacion.

Habilidades Sociales que estan relacionadas con la capacidad de
comunicacién, manejo de conflictos y liderazgo. Se materializan en un conjunto de
estrategias de conductas que permiten resolver el conflicto y desempefio asertivo
de las personas.

Por otro lado, describiremos las teorias de la variable competencias
laborales.

Es un término que abarca diversos conceptos e incluye diferentes niveles de
saber como el saber de conocimientos que implican datos y conceptos, por otro
lado, el saber ejecutar habilidades y comportamientos, asimismo el saber llegar a
ser que se manifiesta la actitud y valores que impulsan los comportamientos y
finalmente el saber hacer. Entonces las competencias son una capacidad de
funcionar y comportarse bien en contextos complejos y realistas. (L6pez, 2016)

Es una capacidad de hacer algo de forma efectiva, implica tener los
conocimientos aptitudes y habilidades cubriendo asi de forma competente un

puesto de trabajo. Competencia laboral involucra tener herramientas suficientes
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para el logro de la labor, asi como la capacidad que se posee para poder ejecutarlo,
asi exista un problema o vicisitudes presentada. (Cosmo, 2016)

Se le conoce al conjunto de habilidades y actitudes para realizarlo de manera
eficiente, de modo tal que le permitira el logro de las funciones. Este concepto esta
relacionado con la efectividad ya que supone la movilizacion del conocimiento,
habilidad, destreza y comprension necesaria para el logro de cada objetivo
previsto.(Solsol, 2017)

Las caracteristicas de las competencias laborales radica, segun Gil (2007)
son: La competencia no es una actitud sino una habilidad sumada a un
conocimiento, se viabiliza mediante un comportamiento observable, se mide en
términos de contribucion a la empresa, la capacidad para trabajar es de largo plazo.
Los medios utilizados para contribuir pueden variar, pero es poco probable que
cambie la contribucién en si misma, la competencia aplicada siempre produce
resultados positivos. No tienes la habilidad si la aplicas y no obtienes lo que quieres,
se pueden medir.

Principios: Para evaluar una competencia laboral implica medir caracteristicas
y comportamientos de las personas evaluadas basados segun Del Pozo (2012) en
los siguientes principios: 1) Eficacia: se evidencia en la agilidad para la ejecucion
de las tareas en tiempos prudentes. 2) Flexibilidad: implica que las personas sean
capaces de adaptarse a los retos planteados y respondan de manera objetiva. 3)
Validez: Teniendo la capacidad para conseguir y demostrar suficientes evidencias,
siendo estas fiables de forma relativa teniendo como referente que se empleen en
cada caso.

Dimensiones: Se mediran en funcibn a las competencias técnicas,
metodoldgicas, sociales y participativas. (Sandoval et al., 2008)

Las competencias técnicas estan asociadas con el uso de las herramientas y
técnicas necesarias para elaborar un trabajo, sus indicadores se evidencian en los
conocimientos, destrezas y aptitudes. Este tipo de competencias permiten a la
persona maniobrar con destreza maquinas, utensilios o cualquier aparato que le
permita hacer efectivo su trabajo.

Competencia metodoldgica estan relacionadas con tacticas de pensamiento y
solucion de problemas, por ello los indicadores a evaluar son los procedimientos

utilizados, la solucion de conflictos, las condiciones laborales y la capacidad de
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adaptacion a los retos. Este tipo de competencias se relaciona con la capacidad
cognitiva intelectual, que le permite al trabajador pergefiar estrategias para ser mas
eficiente.

Competencias sociales estan relacionadas con las habilidades de saber
actuar de manera eficiente y constructiva en el entorno social,
permiten interactuar de manera efectiva con los demas, comprendiéndoles de
manera asertiva por ello sus indicadores son la adaptacion, intervencion,
cooperacion y practica de valores.

Competencias participativas como dimension de las competencias laborales
implican la participacion en la organizacion del ambiente de trabajo, ya sea de forma
inmediata de un contexto especifico, asi como la capacidad de organizacion y
decision, asi como la aceptacion y responsabilidad; por ende, sus indicadores son
la organizacion, relaciones, toma de decisiones y las responsabilidades.(Solsol,
2017)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Fue aplicada. Sanchez et al. (2018) tiene por finalidad generar
conocimiento basado en la aplicacion directa y recojo de informacion de la realidad.
Esta pretende resolver problemas al menos en el ambito empresarial, atacando

directamente el hecho investigado.

Disefio: Por otro lado, respecto el disefio fue no experimental que de acuerdo
con Hernadndez (2014) no implica la manipulacién directa e las variables sino el

recojo de informacion en el estado en que se encuentran en su haturaleza.

Del mismo modo, el estudio estuvo enmarcado desde un enfoque cuantitativo
que en palabras de Monjaras Avila et al. (2019) se caracteriza por darle prevalencia
a la légica basado en procedimientos rigurosos y métodos experimentales.

Ademas, también tiene un nivel correlacional ya que pretende establecer
como se relacionan mas de dos variables investigadas. La investigacion
correlacional segun Behar (2010) trata de descubrir como varia una variable al

hacerlo la otra., siendo su esquema el siguiente:

Dénde:
M = Muestra
0, = variable 01
0, = variable 02

r = relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
conjunto de habilidades basadas en el autocontrol, su manejo implica no alterar la
capacidad de generar emociones ante estimulos sino de ser asertivos.(Samayoa
Miranda & Marquez Munguia, 2013)
Definicion operacional
Se analizara esta variable en base a cada dimensién que son desarrolladas por
Daniel Goleman: autoconciencia, autorregulacioén, motivacion, empatia y habilidad
social.
Dimensiones

e Autoconciencia

Indicadores

Carécter
Comportamiento
Debilidades.
Fortalezas

e Autorregulacion

Indicadores

Limites

Reacciones

Adaptacion
e Motivacion

Indicadores

Prioridades
Satisfaccion
Impulsos

e Empatia

Indicadores

Asertividad
Escucha activa
Actitud

e Habilidad social

Indicadores

Intrapersonal
Interpersonal
Comunicacion
Valores

Escala de medicion: Ordinal
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Variable 2. Competencias laborales

Definicion conceptual

Es una capacidad de hacer algo de forma efectiva, implica tener los conocimientos
aptitudes y habilidades cubriendo asi de forma competente un puesto de trabajo.
Competencia laboral involucra tener herramientas suficientes para el logro de la
labor, asi como la capacidad que se posee para poder ejecutarlo, asi exista un
problema o vicisitudes presentada. (Cosmo, 2016)

Definicion operacional
Se considero cada competencia técnica, metodoldgicas y sociales
Dimensiones
e Competencias técnicas
Indicadores

Comunicacion
Iniciativa
Atencion al cliente
Calidad de trabajo
e Competencias metodologicas

Indicadores

Trabajo en equipo
Confianza en si mismo
Innovacién

e Competencias sociales

Indicadores

Compromiso
Integracion
Liderazgo
e Competencias participativas

Indicadores

Cumplimiento de responsabilidades
Identidad

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: referida a un grupo de individuos considerados como unidad estudio
dentro de un determinado contexto donde se realizara la investigacion.(Sanchez et
al., 2018) en nuestro caso se consideré a todos los integrantes de la empresa,

siendo 56 individuos.

Muestra: No se utilizara ningun tipo de seleccion del total de la poblacidn sino se

trabajara con la totalidad de la misma.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: Fue la encuesta que fue aplicada para la obtencion de cierto dato de
cada variable en estudio. Se entiende por técnica a todos los procesos 0 medios
utilizados en el arte, la ciencia o en una determinada actividad, especialmente

cuando se adquieren mediante la practica y requieren habilidad.(Baena Paz, 2017)

Instrumentos: El instrumento especificamente es el Cuestionario que para cada
una de las variables que permitiran medir las dimensiones e indicadores de cada
variable de forma precisa. El instrumento es una de las herramientas que sirven

para recabar la informacién. (Baena Paz, 2017)

Validez: En cuanto a la validacion de cada instrumento, fue sometida a la
evaluacion de 3 expertos. caracterizado por expertos con los conocimientos
necesarios en la teméatica estudiada de cada variable, permitiendo la validacion de
dos herramientas de recoleccion de datos. (Hernadez, 2014)

Confiabilidad: Fue posible gracias al analisis de los datos recogidos mediante una
prueba piloto, el mismo que es representativa de los participantes finales, ademas,
gracias al Alfa de Cronbach, se determinara si el cuestionario es fiable o no.
(Hernandez et al., 2014)

3.5. Procedimientos

El trabajo de campo de este estudio se inicié con la recopilacion bibliografica la
misma que se obtuvo de diferentes repositorios, asi como de cada revista indexada
como Scopus, Redalyc, Scielo, de diversas revistas cientificas y de universidades
del pais sobre el tema en estudio y la utilizacion de libros de autores reconocidos
sobre empleabilidad, habilidades, de igual forma, la gerencia de Wayo S.R.L. brind6

autorizacion para aplicar una herramienta que permita la recoleccion de informacion
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sobre variables. Por otra parte, el procedimiento se completa aplicando el

instrumento a la poblacion objeto de estudio.
3.6. Método de analisis de datos

Para analizar cada dato se efectu6 en el SPSS 25, para ello se agrup6 por indices
y dimensiones, generando cada tabla y figura correspondiente. Luego, elaboramos
en el programa un diagrama de dispersion y posteriormente determinamos con una
prueba de normalidad el coeficiente de correlacion que se utilizara, para finalmente
lograr establecer un grado de correlacion entre cada variable y llevar a la
comprobacién de hipoétesis propuestas. Aplicacion del coeficiente Rho de

Spearman (Monjaras Avila et al., 2019)

También se utilizan métodos descriptivos e inferenciales, que en términos de Baena
Paz (2017) es descriptivo por un lado porque utiliza técnicas y estrategias para
caracterizar un grupo de datos relacionados con cada variable e inferencias y con
base en ellas se busca sacar conclusiones que son aplicables a situaciones
generales, fuera de la poblacion de estudio. Es inferencial, el mismo que acorde a
(Beltran, 2018) pretende mostrar premisa planteadas proporcionando conclusiones
con una determinada posibilidad o grado de confianza, es decir, no hay una certeza
absoluta.

3.7. Aspectos éticos

El actual estudio se realiz6 teniendo en cuenta el principio ético de: el
consentimiento que debe de ser informado, pues el investigador solicito el permiso
y permitié la participacion voluntaria de personas o sujetos ya considerados sujetos

de investigacion.

La consistencia se refiere al uso de métodos estratégicos adecuados para recopilar
informacion y obtener datos consistentes y veraces, ademas de que los resultados
buscados sean efectivos, por lo que la herramienta estrella también fue validada y
verificada estadisticamente por expertos, para luego establecer la fiabilidad del

instrumento.

Confidencialidad, la entidad es la Unica que puede tener la informacion, a la vez, se
mantuvo en el anonimato a cada individuo que participo, asimismo, se cCit0 y
referencio a cada autor que se encuentra en nuestro trabajo de acuerdo a la
normatividad APA.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente, se describe cada resultado de acuerdo al objetivo planteado.
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias metodoldgicas de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias metodoldgicas
de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
metodoldgicas de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.
Tabla 1

Tabla inteligencia emocional vs competencias metodoldgicas

Competencias metodologicas

: Correlacion
. Optim Total
Deficiente  Regular o

Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Rho de
Inteligencia Spearman
emocional Regular 0,00% 7,20% 14,40% 21,60% 0, 701**

Optimo 0,00% 6,20% 72,20% 78,40% Sig. (bilateral)
Total 0,00% 13,40% 86,60% 100,00% 0, 000

Nota. En la tabla 01, se logré emplear el Rho de Spearman, permitiendo alcanzar una
correlacién de la variable inteligencia emocional y la dimension competencias
metodoldgicas con un valor de 0.701, induciendo de la existencia de una correlacion
positiva considerable y afirmar la relacion directa y proporcional de la inteligencia

emocional y competencias metodoldgicas.

Para la hipotesis especifica 01, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya
valoracion del Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta afirmacién esta sostenida en el cruce de
porcentaje, indicando que la inteligencia emocional logro influir de forma optima con

las competencias metodologicas de un 72.2%.

De acuerdo al analisis inferencial, el Distribuidor Autorizado de Claro Cusco, deberia

mejorar la inteligencia emocional ayudando a la competencia metodoldgica.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias sociales de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias sociales de los
trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022
Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias sociales de

los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022

Tabla 2

Tabla inteligencia emocional vs competencias sociales.

Competencias sociales

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Rho de
Inteligencia Spearman
. Regular 0,00% 14,40% 7,20% 21,60% 0, 712**
emocional )
Optimo 0,00% 18,60%  59,80% 78,40% Sig.
(bilateral)
Total 0,00% 33,00% 67,0000  100,00% 0, 000

Nota. Con la tabla 02, se logré6 emplear el Rho de Spearman, permitiendo alcanzar
una correlacién de la variable inteligencia emocional y la dimension competencias
sociales con el valor de 0.712, induciendo de la existencia de una correlacion positiva
considerable y afirmar la relacion directa y proporcional de la inteligencia emocional y

competencias sociales.

Para la hipotesis especifica 02, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya
valoracién del Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta afirmacion esta sostenida en el cruce de
porcentaje, indicando que la inteligencia emocional logro influir de forma 6ptima con

las competencias sociales de un 59.8%.

De acuerdo al analisis inferencial, el Distribuidor Autorizado de Claro Cusco, deberia

mejorar la inteligencia emocional ayudando a la competencia sociales.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias participativas de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias participativas de
los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias participativas
de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Tabla 3

Tabla inteligencia emocional vs competencias participativas

Competencias participativas

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
Inteligencia Spearm*e:n
0, 0, 0, 0,
emocional Regular 0,0% 12,4% 9,3% 21,6% 0,779
[ 0,0% 9 0 0 . .
Optimo 12,4% 66,0% 78,4% Sig. (bilateral)
Total 0,0% 24, 7% 75,3% 100,0% 0, 000

Nota. Con la tabla 03, se logré6 emplear el Rho de Spearman, permitiendo alcanzar
una correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension competencia
participativa con el valor de 0.779, induciendo de la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte y afirmar la relacion directa y proporcional de la inteligencia

emocional y competencias participativas.

Para la hipotesis especifica 03, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya
valoracién del Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta afirmacién esta sostenida en el cruce de
porcentaje, indicando que la inteligencia emocional logro influir de forma 6ptima con

las competencias participativas de un 66.0%.

De acuerdo al analisis inferencial, el Distribuidor Autorizado de Claro Cusco, deberia

mejorar la inteligencia emocional ayudando a las competencias participativas.

20



Objetivo especifico 4: - Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias técnicas de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias técnicas de los
trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Ho: No Existe relacidon entre la inteligencia emocional y las competencias técnicas de
los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro Cusco,2022.

Tabla 4

Tabla inteligencia emocional vs competencias técnicas

Competencias técnicas

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 20,00% 0,0% 0,0% 20,0% Rho de
. : Spearman
Inteligencia oo oular 0,00% 67%  20,0%  26,7%
emocional g Rl 07 i 7 0, 698**
Optimo 0,00% 6,7% 46,7% 53,3%  Sig. (bilateral)
Total 20,00% 13,3% 66,7% 100,0% 0, 000

Nota. Con la tabla 04, se logr6 emplear el Rho de Spearman, permitiendo alcanzar
una correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimensiébn competencias
técnicas con el valor de 0.698, induciendo de la existencia de una correlacién positiva
considerable y afirmar la relacion directa y proporcional de la inteligencia emocional y

competencias técnicas.

En la hipdtesis especifica 04, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion
del Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, siendo sostenida en el cruce de porcentaje, indicando
que la inteligencia emocional logro influir de forma éptima con las competencias

técnicas de un 46.7%.

De acuerdo al analisis inferencial, el Distribuidor Autorizado de Claro Cusco, deberia

mejorar la inteligencia emocional ayudando a las competencias técnicas.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor
Autorizado de Claro Cusco,2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias laborales de los
trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro- Cusco,2022

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las competencias laborales de
los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro-Cusco,2022.

Tabla 5

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs competencias laborales

Competencias laborales

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
Inteligencia Regular 0,0% 12,4% 9,3% 21,6% Spearm*in
emocional g 70 70 970 ,070 0, 829
[ 0,0% 9 0 0 . .
Optimo 0 10,3% 68,0% 78,4% Sig. (bilateral)
Total 0,0% 227%  77.3%  100,0% 0, 000

Nota. Con la tabla 05, se logr6 emplear el Rho de Spearman, permitiendo alcanzar
una correlacion de las variables inteligencia emocional y competencias laborales con
un valor de 0.829, induciendo de la existencia de una correlacién positiva muy fuerte
y afirmar la relacion directa y proporcional de la inteligencia emocional y las
competencias laborales.

En la hipotesis general, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del
Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la nula, siendo sostenida en el cruce de porcentaje, indicando que la
inteligencia emocional logro influir de forma Optima con las competencias laborales de
un 66.0%.

De acuerdo al analisis inferencial, el Distribuidor Autorizado de Claro Cusco, deberia

mejorar la inteligencia emocional ayudando a las competencias laborales.
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V. DISCUSION

Aqui, se discuten cada resultado de nuestro trabajo investigado, de acuerdo a
nuestras variables de estudio, la misma que se realiza con otra investigacion o bases

tedricas.

En relacion al objetivo general, se logr6 emplear el Rho de Spearman,
permitiendo alcanzar una correlacion de las variables inteligencia emocional y
competencias laborales con un valor de 0.829, induciendo de la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte y afirmar la relacion directa y proporcional de la
inteligencia emocional y las competencias laborales. Para la hipétesis general,
logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del Sig. Bilateral es 0.00
menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
siendo sostenida en el cruce de porcentaje, indicando que la inteligencia emocional
posee una influencia optima con las competencias laborales de un 66.0%. Su
resultado que se encontré se contrasto con el estudio de Chun (2016) en su trabajo
de investigacion titulado Inteligencia emocional y competencia laboral en la insercion
laboral del estudiante de enfermeria - Universidad Alas Peruanas. Su propdsito
primordial fue establecer como influye la inteligencia emocional y competencias
laborales en el proceso de ejercicio profesional del estudiante de enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas, para ello el trabajo se enmarca en un estudio explicativo
basico y un disefio no experimental trabajando con 120 exalumnos, como muestra y
llegaron a la conclusién de que la variabilidad laboral se explica por la inteligencia
emocional en un 99,8%. Por cada aumento de inteligencia emocional, la posicion
aumenta en 0,537 puntos. No ocurre lo mismo con las habilidades ocupacionales, es

decir, no afectan la integracion laboral.

En relacién primer objetivo especifico, se logr6 emplear el Rho de Spearman,
permitiendo alcanzar una correlacion de la variable inteligencia emocional y la
dimensién competencias metodoldgicas con un valor de 0.701, induciendo de la
existencia de una correlacion positiva considerable y afirmar la relacion directa y
proporcional de la inteligencia emocional y competencias metodologicas. Para la
hipétesis especifica 01, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del
Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis alterna

y se rechaza la nula, esta afirmacion esta sostenida en el cruce de porcentaje,
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indicando que la inteligencia emocional logro influir de forma Optima con las
competencias metodologicas de un 72.2%. Los resultados encontrados nos afirman
lo importante de los estudios de la inteligencia emocional, la misma que se compara
con el trabajo del autor Segura (2017) en su trabajo Inteligencia emocional en el
estudiante venezolanos de educacién media y universitaria, en la Universidad
Nacional de Educacion a distancia - Espafia. El propdsito primordial fue el diagnostico
de cada habilidad emocional de estudiantes de secundaria y universitarios
venezolanos con el fin de determinar la relacion entre estas con las condicionantes
como el género, el contexto geografico y la edad en término de sentimientos y
emociones. Para ello, el trabajo de campo es exploratorio, descriptivo y correlativo. El
estudio se conformoé por 4441 estudiantes que aplicaron la herramienta incluyendo un
cuestionario. El principal resultado del estudio mostré6 una existente diferencia
estadistica significativa de las habilidades emocionales de cada estudiante segun su
género, ademas se encontrd relacion significativa de la habilidad emocional con el
autocontrol emocional y las habilidades sociales las menos populares con el
desempefio laboral; asimismo, la variable inteligencia emocional, estd muy
relacionada con las competencias metodoldgicas, la misma que es descrita por el
autor Sandoval, et. al (2018) donde indica que las Competencia metodoldgica estan
relacionadas con tacticas de pensamiento y solucién de problemas, por ello los
indicadores a evaluar son los procedimientos utilizados, la solucién de conflictos, las
condiciones laborales y la capacidad de adaptacion a los retos. Este tipo de
competencias se relaciona con la capacidad cognitiva intelectual, que le permite al

trabajador pergefiar estrategias para ser mas eficiente.

En relacién al segundo objetivo especifico, se logré emplear el Rho de
Spearman, permitiendo alcanzar una correlacién de la variable inteligencia emocional
y la dimensidon competencias sociales con el valor de 0.712, induciendo de la
existencia de una correlacién positiva considerable y afirmar la relacién directa y
proporcional de la inteligencia emocional y competencias sociales. Para la hipotesis
especifica 02, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del Sig.
Bilateral es 0.00 menor al 0.05, determinando que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula, esta afirmacion esta sostenida en el cruce de porcentaje, indicando
que la inteligencia emocional logro influir de forma 6ptima con las competencias

sociales de un 59.8%. Su resultado que se encontré se contrasto con del autor
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Abaunza & Chacoén (2019) con el trabajo Inteligencia emocional y dimension empatia
en el estudiante de psicologia UNAB extension UNISANGIL como factor de desarrollo
del perfil psicologico desde cada competencia desarrollada en la Universidad
Autébnoma de Bucaramanga, Colombia, plante6 el propésito primordial de
investigacion de describir la inteligencia emocional y aspectos de la empatia (cognitiva
y emocional), la muestra incluyé a 69 estudiantes de psicologia de la UNAB. La
metodologia es descriptiva y utilizando como herramienta para recabar algun dato de
TMMS-24, midiendo la inteligencia emocional y el IRI, que mide aspectos de la
empatia (cognitiva y emocional). Concluyeron que existe relacion moderada de la
inteligencia emocional y la empatia en estudiantes de psicologia, igualmente lograron
determinar que la inteligencia emocional es suficiente y la empatia es superior al

promedio de la mayoria de los estudiantes encuestados.

En relacion al tercer objetivo especifico, se logré emplear el Rho de Spearman,
permitiendo alcanzar una correlacion de la variable inteligencia emocional y la
dimension competencia participativa con el valor de 0.779, induciendo de la existencia
de una correlacion positiva muy fuerte y afirmar la relacion directa y proporcional de
la inteligencia emocional y competencias participativas. Para la hipotesis especifica
03, logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del Sig. Bilateral es 0.00
menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
esta afirmacion esta sostenida en el cruce de porcentaje, indicando que la inteligencia
emocional logro influir de forma oOptima con las competencias participativas de un
66.0%. Los resultados se contrastan con el estudio La inteligencia emocional, donde
el autor indica que fue concebida inicialmente como una capacidad de controlar y
regular cada sentimiento, para que en vez de dominar puntos ciegos del razonamiento
se constituyan en una herramienta.(Bisquerra, 2012). A la vez, también se compara
con el autor Samayoa Miranda & Marquez Munguia, (2013) donde indica que se
entiende por ella al conjunto de habilidades basadas en el autocontrol, su manejo
implica no alterar la capacidad de generar emociones ante estimulos sino de ser
asertivos, es un concepto desarrollado por Gardner; la misma que estd muy
relacionada con la dimensibn ccompetencias participativas de la variable
competencias laborales donde la implican a la participacion; por ende, sus indicadores
son la organizacion, relaciones, toma de decisiones y las responsabilidades.(Solsol,
2017)
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En relacidon al cuarto objetivo especifico, logré emplear el Rho de Spearman,
permitiendo alcanzar una correlacion de la variable inteligencia emocional y la
dimension competencias técnicas con el valor de 0.698, induciendo de la existencia
de una correlacion positiva considerable y afirmar la relacion directa y proporcional de
la inteligencia emocional y competencias técnicas. En la hipotesis especifica 04,
logramos emplear el Rho de Spearman, cuya valoracion del Sig. Bilateral es 0.00
menor al 0.05, determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
siendo sostenida en el cruce de porcentaje, indicando que la inteligencia emocional
logro influir de forma Optima con las competencias técnicas de un 46.7%. De acuerdo
a los resultados encontrados podemos afirmar la importancia de estudiar la
inteligencia emocional radica en que se permite a la persona que la desarrolla
comprender sus propias emociones y a su vez ponerse en lugar de otros y conectar
con ellos. Asimismo, puede motivarnos, y brindar las capacidades y afrontando la
resolucién de una posible decepcién, controlando nuestros impulsos, ajustar los
estados de animo para facilitar la convivencia con los demas a nivel familiar y
profesional. Juega un papel importante, porque gracias a €l es posible desarrollar la
motivacion, controlar los impulsos, regular el estado de animo y la relacion con el
resto.(Lopez & Pulido, 2013)
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, se determind con el rho Spearman que, existe una
correlacion positiva muy fuerte de la inteligencia emocional y las competencias
laborales, alcanzando una valoracion de 0.829, estableciendo una relacion
directamente proporcional entre ambas, cuya valoracion del Sig. Bilateral de
0.00 menor a 0.05, por ello se logré que se acepte la hipdtesis alterna y

rechazar la nula.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se determiné que, existe una
correlacion positiva considerable de la inteligencia emocional y las
competencias metodolégicas, alcanzando un valor de 0.701, estableciendo una
relacion directamente proporcional entre ambas, asimismo logro una valoracion
de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, logrando que se acepte la hipotesis

alterna y rechazar la hipétesis nula.

Para el segundo objetivo especifico, se determind, existe una correlacion
positiva considerable de la inteligencia emocional y las competencias sociales,
alcanzando un valor de 0.712, estableciendo una relacion directamente
proporcional entre ambas, se consigui6 un valor de Sig. Bilateral de 0.00 menor

a 0.05, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

Para el tercer objetivo especifico, se determindé que, existe un grado de
correlaciébn positiva considerable de la inteligencia emocional y las
competencias participativas, alcanzando un valor de 0.779, estableciendo una
relacion directamente proporcional entre ambas, asimismo se consiguié una
valoraciéon del Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, permitiendo aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Para el cuarto objetivo especifico, se determind que, existe un grado de
correlacion positiva considerable de la inteligencia emocional y las
competencias técnicas, alcanzando un valor de 0.698, estableciendo una
relacion directamente proporcional entre ambas y consiguio un valor de Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, permitiendo aceptar la hipdtesis alterna y

rechazar la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

En referencia al Objetivo general, recomendamos al responsable del Distribuidor
Autorizado de Claro-Cusco, implementar estrategias que ayuden a la inteligencia
emocional, estableciendo talleres para conocerse a uno mismo a través de la
autoconciencia, tratando de regular su ansiedad, pensamiento o comportamientos a
través de la autorregulacion, la misma que permitira ayudar a enfocarse en mejorar

sus competencias laborales.

Recomendamos al responsable del Distribuidor Autorizado de Claro-Cusco, elaborar
estrategias de inteligencia emocional, estableciendo talleres de asertividad que
ayuden mejorar la capacidad de decir las cosas sin lastimar al resto y sin reprimir sus
pensamientos a uno mismo a través de la autoconciencia, tratando de regular su
ansiedad, enfocdndose en taller de escucha, la misma que permitira mejorar sus

competencias metodoldgicas como el trabajo en equipo y confianza en si mismo.

Recomendamos al responsable del Distribuidor Autorizado de Claro-Cusco, efectuar
un plan de inteligencia emocional, estableciendo talleres que ayuden a desarrollar la
empatia entre jefe y colaborador, que ayuden a optimizar su actitud del trabajador en
sus labores diarias, la misma que permitira mejorar sus competencias sociales a
través de un mayor compromiso hacia el trabajo, integracion entre los miembros y un

buen liderazgo.

Recomendamos al responsable del Distribuidor Autorizado de Claro-Cusco, ejecutar
un plan de inteligencia emocional, estableciendo talleres para optimizar las
competencias técnicas, enfocadas en el desarrollo de una comunicacion eficiente,
valores compartidos de los miembros de trabajo y una estrecha relacion
interpersonales entre los mismo, la misma que permitird mejorar sus competencias

técnicas a través de la iniciativa, calidad de trabajo y atencion al cliente.
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ANEXOS

Anexo 01 - Matriz operacionalizacion de variables
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia emocional y competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de
Claro-Cusco, 2022.
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los trabajadores de un
Distribuidor Autorizado de
Claro Cusco,2022

Competencias
Laborales

Integracion

Liderazgo

Competencias
participativas

Organizacion

Cumplimiento de
responsabilidades

Identidad

Competencias técnicas

Comunicacion

Iniciativa

Atencidn al cliente

Calidad de trabajo




Anexo 02

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS

LABORALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Estimado participante, por favor responde la siguiente encuesta, las respuestas que consignen

seran tratadas con fines Unicamente académicos Yy tiene caracter confidencial, esta se realiza
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y

competencias laborales de los trabajadores de un Distribuidor Autorizado de Claro-Cusco,

2022.” Agradecemos su gentil colaboracion, lea detenidamente las siguientes preguntas y

marque con una X donde considere pertinente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO EN
DESACUERDO
5 4 3 2 1
Inteligencia emocional
Autoconciencia TA | A TD
5 4 1
Carécter
1. Me siento seguro de mi mismo en cualquier decisién que tomo
2. Soy realista en toda circunstancia
3. Soy temperamental, no tolero demasiado a las personas
Comportamiento
4. Cuando me enfrento a un problema analizo detalladamente todas
las opciones
5. Mis actitudes son de acuerdo a mi estado emocional
Debilidades
6. Soy incapaz de comprender a los deméas cuando manifiestan
sentimientos negativos
7. Tengo la sensacion de que algo no esta bien, siento que necesito un
cambio
Fortalezas
8. Planifico mis actividades con mucho tiempo de anticipacién, suelo
llevar agenda y diario
9. Soy organizado en todas mis actividades, me gusta anotar todo
para no olvidarme de nada.
10. Cumplo con mis responsabilidades laborales, familiares y
personales de manera balanceada
11. Tengo un buen caracter en todo momento, afronto los problemas
con madurez
Autorregulacion TA | A TD
5 4 1

Limites




12. Me es dificil sonreir cuando estoy en mi trabajo, me estresan las
personas

13. Realmente no sé para que soy bueno

Reacciones

14. Dificilmente cambio de opinidn, mis ideas siempre tienen respaldo

15. Mis ideas son mejores por ello confio mas en mi

Adaptacion

16. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas, tengo miedo a fallar en
cualquier cosa que comience

17. No tengo confianza en mi mismo, siento que me voy a equivoca y
prefiero que otro lo haga

18. Es dificil cambiar el modo de vida que llevo, estoy muy
acostumbrado a la rutina

19. No estoy contento con lo que hago, pero continuo haciéndolo
porque no sé hacer otra cosa

20. No puedo dejar mis costumbres, tengo todo aprendido

Motivacion TA | A TD
5 4 1
Prioridades
21. Mis ideas son mas importantes que la de los demas, y soy capaz de
imponerla
22. Disfruto de las cosas que hago, soy feliz llevando la vida que llevo
23. Aprovecho al maximo de mis potencialidades, le saco provecho a
lo que sé hacer
Satisfaccion
24. Disfruto de los feriados y fines de semana, soy una oportunidad
para salir de la rutina
25. Los demas piensan gue soy feliz y una gran persona
Impulso
26. No puedo controlar mis reacciones cuando me hacen enojar
27. Cuando me enfado pierdo los papeles y no lo puedo dejar pasar
Empatia TA | A TD
5 4 1
Asertividad
28. Soy incapaz de entender como se sienten los demés
29. Comprendo a las personas, entiendo como se sienten
30. No puedo describir lo que siento, se me hace dificil expresar con
palabras mis emociones
31. Intento no herir a los demas, por ello no expreso mis ideas
Escucha activa
32. Ala gente le es facil confiar en mi
33. Soy sensible ante los problemas de los demas
Actitud
34. Trato de valorar cada minuto y darle sentido a mi vida
35. Enfrento los problemas con confianza
36. Asumo las consecuencias de mis actos y me hago responsable de
las consecuencias
37. Tengo tendencia a depender de otros, para sentir su aprobacion
38. Puedo mantener la calma en cualquier momento, dificilmente me
molesto
Habilidad social TA | A TD




Intrapersonal

39. Reconozco mis sentimientos soy capaz de identificar cada una de
mis emociones de acuerdo a la situacion

40. Expreso adecuadamente mis sentimientos de acuerdo al contexto y
a la persona a la que va dirigida

41. Prefiero seqguir a otros que ser lider, ya que cualquier tipo de
responsabilidad le llegara a él o ella.

Interpersonal

42. Me agrada trabajar en grupo, porque podemos confrontar ideas y
sacar mejores resultados

43. Me gusta ayudar a la gente cuando lo necesite

44. Me siento bien explicando las cosas a los demas, siento que me
entienden

Comunicacién

45. No puedo decir no a nada, no puedo negarme a lo que sea que me
propongan

46. Entablo conversacion facilmente

Valores

47. Soy responsable en todo

48. Soy puntual en toda ocasion

49. Cumplo con mis responsabilidades laborales

50. Soy respetuoso de los demas

COMPETENCIAS LABORALES

Competencias técnicas

TA

D

>

Comunicacién

51. Se expresa libremente en su centro de trabajo y sus ideas son
valoradas

52. Tiene comunicacion fluida con sus comparfieros de trabajo sobre
cualquier tema

53. Tiene comunicacién fluida con sus jefes sobre temas laborales

54. Tiene comunicacion fluida con los clientes sobre cualquier tema

Iniciativa

55. Busca actualizarse constantemente en temas relacionados a su
desempefio personal en el trabajo

56. Participa en cursos de capacitacion relacionados a su cargo y
funcion

Atencion al cliente

57. Es tolerante con las personas a quienes brinda el servicio

58. Tiene trato amable y personalizado con los clientes pese a que
estos sean reactivos

Calidad de trabajo

59. Se esfuerza por brindar un servicio de calidad

60. Conoce bien el servicio que brinda

Competencias metodoldgicas

TA

D

>

Trabajo en equipo

61. Mantiene relaciones cordiales con sus comparfiero de trabajo




62. Genera un ambiente de confianza y respeto para el
desenvolvimiento laboral de todos

63. Promueve el trabajo colaborativo

Confianza en si mismo

64. Confia en sus propias ideas y las propone

65. Confia en si mismo y en sus capacidades para ejecutar las cosas

Innovacién

66.Propone ideas motivadoras

67. Maneja con habilidad dispositivos tecnoldgicos que le permiten
realizar sus responsabilidades

68. Puede manejar y dar mantenimiento a maquinas y dispositivos.

Competencias sociales

TA

SN

NI

Compromiso

69. Promueve la solucion de conflictos que puedan suscitarse dentro o
fuera del trabajo

70. Fomenta el compromiso laboral en todos sus comparfieros

Integracion

71. Se siente reconocido por sus jefes

72. Se siente apreciado por sus compafieros de trabajo

Liderazgo

73. Incentiva la participacion de todos en las actividades laborales

74. Toma en cuenta las ideas de los demés y las valora

Competencias sociales

TA

I

Organizacién

75. Construye y respeta normas de convivencia dentro del ambiente
laboral

76. Conoce y cumple el cédigo de ética de la organizacién

77. Promueve la solucién de conflictos

Cumplimiento de responsabilidades

78. Organiza y planifica sus labores

79. Cumple con los objetivos y metas propuestas

Identidad

80. Autoevalia su trabajo para mejorar

81. Utiliza los resultados de forma critica para mejorar

82. Se identifica con las metas institucionales
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconciencia Si No Si Mo | Si | No
1 | Me siento seguro de mi misme en cualguier decisidn que omo S Si S
2 | Soy realista en toda circunstancia Si Si Si
Soy temperamental, no tolero demasiado a las personas S Si S
4 Cuando me enfrento a un problema analizo detalladamente todas 5| 5 5|
las opciones
5§ | Mis actitudes son de acuerdo con mi estado emocional Si Si Si
B Soy incapaz de comprender a los demds cuando manifiestan s s s
sentimientos negalivos
Tengo la sensacidn de gue algo no estd bien, siento que necesito . : .
T = = Si Si Si
un cambio
5 Planifico mis actividades con mucho tiempo de anticipacion, g g g
suelo llevar agenda y diano
Soy organizado en todas mis actividades, me gusta anotar todo . : .
9 = = Si Si Si
para no olvidarme de nada.
Cumploe con mis responsabilidades laborales, familiares ¥ ) ’ )
10 Si Si Si
personales de manera balanceada
Tengo un buen cardcter en todo momento, afronto los problemas . : .
11 = i Si i
con madurez
DIMENSION 2: Autorregulaciin Si No Si Mo Si | No
Me es difiel ir cuando estoy e 1 irabajo, me esiresan las ) . )
12 e &5 difica]l sonreir cuando estoy en m trabajo, me estresan las g gj g
pErsonas
13 | Realmente no sé para que sov bueno Si Si Si
14 Dificilmente cambio de opmidn, mis ideas siempre tlienen g g g
respaldo
15 | Mis ideas son mejores por ello confio mis en mi i Si i
16 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas, tengo miedo a fallar en 5| g 5|
cualquier cosa gue comence
17 Mo lengo confianza en mi mismo, sienio que me voy a equivoca si s si
v prefiere que otro o haga
Es dificil cambiar el do de wvida : llevo, estoy ' ) . )
18 s dificil cambiar ¢l modo de vi que llevo, estoy muy g gj g
acostumbradoe a la rutina
19 Mo estoy contento con lo que hago, pero continio haciéndolo 5| 5 5|
porgue no s¢ hacer olra cosa
i’l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
20 | Mo puedo dejar mis costumbres. tengo todo aprendido Si Si Si
DIMENSION 3: Motivacidn Si Mo Si No Si | No
24 Ml%: ideas son mds importantes gque la de los demds, v soy capaz s g si
de imponerla
22 | Dusfruto de las cosas que hago, soy feliz levando la vida que llevo Si Si Si
23 A proy I._'L:]'JL'J al miximo de mis potencialidades, le saco provecho a s S| si
lo gue sé hacer
24 Dlzijrul.i..l de los ﬁ.']jladw v fines de semana, soy una oporfundad s i i
para salir de la rutina
25 | Los demis piensan gque soy feliz v una gran persona Si Si Si
26 | Mo puedo controlar mis reacciones cuando me hacen enojar Si Si Si
27 | Cuando me enfado pierdo los papeles v no lo puedo dejar pasar Si Si Si
DIMENSION 4: Empatia Si Nao Si Mo Si MNo
28 | Soy incapaz de entender como se sienten los demss Si Si Si
29 | Comprendo a las personas, entiendo cdmo se sienten Si Si Si
30 Mo puedo i_li:.licril:lir_ lo que siento, se me hace dificil expresar con s s i
palabras mis emociones
31 | Intento no herir a los demis, por ello no expreso mis ideas Si Si Si
32 A la gente le es facil confiar en mi Si Si Si
33 | Soy sensible ante los problemas de los demés Si Si Si
34 | Trawo de valorar cada minuto v darle sentido a mi vida Si Si Si
35 | Enfrento los problemas con confianza Si Si Si
36 Asumo las consecuencias de mis actos ¥ me hago responsable de s si si
las consecuencias
37 | Tengo tendencia a depender de otros, para sentir su aprobacion Si Si Si
38 Puedo mantener la calma en cualquier momento, dificilmente me s S| si
molesto
DIMENSION 5: Habilidad social Si No Si HNo Si_| No
Reconozeo mis senlimientos sov capaz de identificar cada una de ) ) ]
39 . e e e Ty S S Si
mis emociones de acuerdo a la silwacidn
Expreso adecusdamente mis sentimientos de acuerdo al contexitoe " " :
40 o Si Si Si
v a la persona a la gue va dingida
&1 Prefiere seguir a otros gque ser lider, va que cualguier tpo de i s s
responsabilidad le llegard a él o ella.
Me agrada trabajar en grupo, porque podemos confrontar weas y ' ’ .
42 = = Si Si Si
sacar mejores resultados
43 | Me gusta avudar a la gente cuando lo necesiate Si Si Si
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44 ML‘. siento bien explicando las cosas a los demis, siento que me S| Sj Si
entienden
45 Mo puedo decir no a nada, no puedo neganme a lo que sea que me gj g sj
propongean
48 | Entablo conversacion facilmente Si Si Si
47 | Soy responsable en todo Si Si Si
48 | Soy puntual en toda ocasidon Si Si Si
49 | Cumplo con mis responsabilidades laborales Si Si Si
50 | Soy respetuoso de los demas Si Si Si
Observaciones [precisar sl hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA - Administracién de Negoclos

1Pertinencia: El item comaspondi al concepbo tearico Tormulada.

ZRelevancia: El flem es apropiado para representar &l componente o dimension
especilica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacio

y directo

Mota: Sulicencia, s& dice suficiencia cuanda |os ibems planteados son suficientes para
medir ka dimeansion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS LABORALES

B

.".' ||
.-4'"":_7

Lima, 15 de julic de 2022.

I ol ¥ i

Firma del Expearto

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compeiencias téenicas Si No Si Mo Si | No

51 Se expresa hbremente en su centro de trabajo y sus wdeas son 5i Si Si
valoradas

52 Tiene comunicacidn fluida con sus compafieros de trabajo sobre | Si Si Si
cualguier tema

g3 | Tiene comunicacion fluida con sus jefes sobre temas laborales Si Si Si

54 | Tiene comunicacion fluida con los clientes sobre cualquier tema 5i Si Si

55 Busca actualizarse constantemente en lemas relacionados a su | Si Si Si
desempenio personal en el trabajo

56 Participa en cursos de capacitacidn relacionados a su cargo vy | S Si Si
funciin

57 | Es tolerante con las personas a quienes brinda el servicio Si Si Si

58 Tiene rato amable ¥ personalizado con los chentes pese a que | Si Si Si
eslos sean reaclivos

59 | Se esfuerza por brindar un servicio de calidad Si Si Si

60 | Conoce bien el servicio que brinda Si Si Si
DIMENSION 2: Competencias metodoligicas Si No Si No 8 | Mo

61 | Mantiene relaciones cordiales con sus compaiere de trabajo i Si Si

62 Genera un ambiente de confianza v respeto para el | Si Si Si
desenvalvimiento laboral de todos

63 | Promueve el trabajo colaborative Si Si Si

64 | Confia en sus propias ideas v las propone S Si Si

65 | Confia en si mismo v en sus capacidades para ejecutar las cosas Si Si ]

66 | Propone ideas motivadoras Si Si Si

P Maneja con habilidad dispositives tecnologicos que le permiten 5i Si Si
realizar sus responsabilidades

68 | Pucde manejar v dar mantenimiento a méquinas y dispositivos. Si Si Si
DIMENSION 3: Competencias sociales Si Si Me Si | No

&9 Promueve la solucidn de conflictos que puedan suscitarse dentro | Si Si Si
o fuera del trabajo

7o | Fomenta el compromiso laboral en todos sus companieros Si Si Si
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71 | Se siente reconocido por sus jefes Si Si Si
72 | Se siente apreciado por sus companieros de rabajo Si Si Si
73 [ Incentiva la participacion de todos en las actividades laborales Si Si Si
74 | Toma en cuenta las ideas de los demds y las valora Si Si Si
DIMENSION 4: Competencias participativas Si No Si Mo | Si | No
75 Construye v respela normas de convivencia dentro del ambiente 5 s s
laboral
76 | Conoce v cumple el codigo de ética de la organizacidn Si Si Si
77 | Promueve la solucidn de conflictos Si Si Si
78 | Orgamiza v planifica sus labores Si Si Si
79 [ Cumple con los objetivos y melas propuesias Si Si Si
B0 | Auioevalia su irabajo para mejorar Si Si Si
B1 [ Uiiliza los resultados de forma critica para mejorar Si Si Si
B2 | Seidentifica con las metas institucionales Si Si Si

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de commeqgir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMI: 40226875
Eszpeclalidad del validador: Lic. Administracién

MBA - Administracién de Megocios

1Pertinencia: El itern comesponds al concepto tearico formulada,

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se antiende sin dificuliad alguna el enunciade dal item, es conciso, exacts
directa

TNun. Sufickencia, se dice suliciencia cuando los iterns planteados son sufickentes para

mexdir ka dimension

Lima, 15 de julio de 2022.
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Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® [ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconciencia Si No Si No Si No
1 Me siento segure de mi mismo en cualquier decision que tomo Si Si Si
2 Soy realista en toda circunstancia Si Si Si
3 Soy temperamental, no tolero demasiado a las personas Si Si Si
4 Cuando me enfrento a un problema analizo detalladamente todas si si S|
las opciones
5 | Mis actitudes son de acuerdo con mi estado emocional Si Si Si
& Soy incapazr de comprender a los demds cuando manifiestan si si s
sentimientos negativos
Tengo la sensacion de que algo no esta bien, siento que necesito '
7 . Si Si Si
un cambio
Planifico mis actividades con mucho tiempo de anticipacion, ’
8 - Si Si 5i
suclo llevar agenda y diario
Soy organizado en todas mis actividades, me gusta anotar todo !
9 . = Si Si 5i
para no olvidarme de nada.
Cumple con mis responsabilidades laborales, familiares v ]
10 Si Si Si
personales de manera balanceada
Tengo un buen cariacter en todo momento, afronto los problemas !
11 Si Si Si
con madurez
DIMENSION 2: Autorregulacién Si No Si No Si | No
12 Me es dificil sonreir cuando estoy en mi trabajo, me estresan las s si s
personas
13 | Realmente no sé para que soy bueno Si Si Si
14 Dificilmente cambio de opinién, mis ideas siempre tienen si si s
respaldo
16 | Mis ideas son mejores por ello confio mas en mi Si Si Si
16 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas, tengo micdo a fallar en si i si
cualguier cosa que comience
Mo tengo confianza en mi mismo, siento que me voy a equivoca '
17 - Si Si Si
v prefiero que otro lo haga
18 Es dificil cambiar cfl modoe de vida que llevo, estoy muy si i si
acostumbrado a la rutina
No estoy contento con lo que hago, pero continiio haciéndolo ’
19 c = Si Si Si
porgue no sé hacer otra cosa
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20 | No puedo dejar mis costumbres, tengo todo aprendido Si Si Si
DIMENSION 3: Motivacitn Si Mo Si Mo Si | No
24 [".'Ii_s ideas son mas importantes que la de los demas, y soy capaz si g si
de imponerla
22 | Dusfruto de las cosas que hago, soy feliz llevando la vida que llevo Si Si Si
23 Aprcvcc.hc al maximo de mis potencialidades, le saco provecho a S| s S|
lo que s¢ hacer
Disfruto de los fenados y fines de semana, soy una oportunidad . ' '
24 . . 5i Si 5i
para salir de la rutina
25 | Los demis piensan que soy feliz y una gran persona Si Si Si
26 | No puedo controlar mis reacciones cuando me hacen enojar Si Si Si
27 | Cuando me enfado pierdo los papeles v no lo puedo dejar pasar Si Si Si
DIMENSION 4: Empatia Si No Si Mo Si | No
28 | Sov incapaz de entender como se sienten los demas Si Si Si
29 | Comprendo a las personas, entiendo como se sienten S Si S
No puedo describir lo que siento, se me hace dificil expresar con . ' '
30 . . 5i Si 5i
palabras mis emociones
31 | Intento no herir a los demas, por ello no expreso mis ideas Si Si Si
32 | A la gente le es facil confiar en mi Si Si Si
33 | Soy sensible ante los problemas de los demas Si Si Si
34 | Trato de valorar cada minuto v darle sentido a mi vida Si Si Si
35 | Enfrento los problemas con confianza 5i Si 5i
16 Asumo las consecuencias de mis actos ¥ me hago responsable de si | si
las consecuencias
37 | Tengo tendencia a depender de otros, para sentir su aprobacion Si Si Si
38 Puedo mantener la calma en cualquier momento, dificilmente me S| si S|
molesto
DIMENSION 5: Habilidad social Si No Si Mo Si | No
Reconozeo mis sentimientos soy capaz de identificar cada una de ' ' '
39 . . . L Si Si Si
mis emociones de acuerdo a la situacion
Expreso adecuadamente mis sentimientos de acuerdo al contexto . ' .
40 e Si Si Si
v a la persona a la que va dingida
Prefiero seguir a otros que ser lider, ya que cualquier tipo de ) ' )
41 = I Si Si Si
responsabilidad le llegara a él o ella.
Me agrada trabajar en grupo, porque podemos confrontar ideas y ) ' )
42 . Si Si Si
sacar mejores resultados
43 | Me gusta ayudar a la gente cuando lo necesite Si Si Si
ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
44 Mc_ siento bien explicando las cosas a los demas, siento que me si Si si
enticnden
45 Mo puedo decir no a nada, no puedo negarme a lo que sea que me si si si
PrUpIEan
46 | Entablo conversacion facilmente Si Si Si
47 | Soy responsable en todo Si Si Si
48 [ Sov puntual en toda ocasion Si Si Si
49 | Cumplo con mis responsabilidades laborales Si Si Si
50 | Soy respetuoso de los demas Si Si Si
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica dal constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio

y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn

____________________ i

Firma del Experto

Lima, 15 de julio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS LABORALES

N*® DIMENSIONES ! items Pertinencia” | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias técnicas Si No Si Ne | Si | No
Se expresa hbremente en su centro de trabajo y sus ideas son ' Si Si
51 | Si
valoradas
52 Tiene comunicacion fluida con sus compafieros de trabajo sobre [ S Si Si
cualquier tema
53 | Tiene comunicacion fluida con sus jefes sobre temas laborales Si Si Si
54 | Tiene comunicacion fluida con los clientes sobre cualquier tema Si Si Si
g5 | Busca actualizarse constantemente en temas relacionados a su Si Si Si
desempeno personal en el trabajo
56 Participa en cursos de capacitacion relacionados a su cargo y | Si Si Si
funcion
57 | Es tolerante con las personas a quienes brinda el servicio Si Si Si
gg | Tiene trato amable y personalizado con los clientes pese a que Si Si Si
cstos sean reactivos
59 | Se esfuerza por brindar un servicio de calidad Si Si 5i
60 | Conoce bien el servicio que brinda Si Si Si
DIMENSION 2: Competencias metodolagicas Si No Si No Si | No
61 | Mantiene relaciones cordiales con sus compaiicro de trabajo Si Si Si
Genera un ambiente de confianza y respeto para el [ Si Si Si
62 o
desenvolvimiento laboral de todos
63 | Promueve el trabajo colaborativo Si Si Si
64 | Confia en sus propias ideas y las propone Si Si Si
65 | Confia en si mismo v en sus capacidades para ejecutar las cosas Si Si Si
66 | Propone ideas motivadoras Si Si 5
- Maneja con habilidad dispositivos tecnolagicos que le permiten | Si Si Si
realizar sus responsabilidades
68 | Puede manejar y dar mantenimiento a maquinas v dispositivos. Si Si Si
DIMENSION 3: Competencias sociales Si Si Noe | Si | No
gg | Promueve la solucién de conflictos que puedan suscitarse dentro Si Si Si
o fuera del trabajo
70 | Fomenta el compromise laboral en todos sus compafieros Si Si Si
ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
71 | Se siente reconocido por sus jefes Si Si Si
72 | Se siente apreciado por sus compaiieros de trabajo Si Si Si
73 [ Incentiva la participacion de todos en las actividades laborales Si Si Si
74 | Toma en cuenta las ideas de los demés v las valora Si Si Si
DIMENSION 4: Competencias participativas Si No Si No | Si [ Ne
75 EEnstruyc v respeta normas de convivencia dentro del ambiente S si si
oral
76 [ Conoce y cumple el codigo de ética de la organizacion Si S Si
77 | Promueve la solucion de conflictos Si Si Si
78 [ Organiza y planifica sus labores Si Si Si
79 [ Cumple con los objetivos v metas propuestas Si Si Si
80 [ Autoevalia su trabajo para mejorar Si Si Si
81 [ Utiliza los resultados de forma critica para mejorar Si Si Si
82 | Se identifica con las metas institucionales Si Si Si
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de cormregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

3Claridad: S& entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacio
y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn

Firma del Experto

Lima, 15 de julio de 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N.* DIMEN SIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Auteconciencia Si [ No S5i [ No | Si] No
1 Me siento seguro de mi mismo en cualquier decision " " "
que tomo
2 | Sov realista en toda circunstancia X X ¥
3 Sov temperamental, no folere demasiado a las « " «
personas
4 Cuando me enfrento a un problema analizo " " "
detalladamente todas las opciones
5 | Mis actitudes son de acuerdo con mi estado emocional | x b4 bt
6 Sov incapazr de comprender a los demas cuando x " «
manifiestan sentimientos negativos
7 Tengo la sensacion de que algo no esti bien, siento " " "
que necesito un cambio
8 Planifico mis actividades con mucho tiempo de « " «
anticipacion, suelo llevar agenda v diario
9 Soy orgamizado en todas mis actividades, me gusta " " "
anotar todo para no olvidarme de nada.
10 Cumplo con mis responsabilidades laborales, " " «
familiares ¥ personales de manera balanceada
1 Tengo un buen caracter en todo momento, afronto los x " x
problemas con madurez
DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si No Si | No
12 | Me es dificil sonreir cuando estov en el trabajo. X x X
13 | Siento que las personas me causan estrés. X X X
14 | Dificilmente puedo cambiar de opinién. X X X
15 Creo que mis ideas son buenas v adecuadas por ello % % X
siento respaldo
16 Me resulta dificil inieiar labores nuevas por temor a X x ¥
EQUIVOCArme.
17 No tengo confianza en mi mismo prefiero que otro lo X ¥ X
haga
18 Me es dificil cambiar 1a rotina que lleve por estar X X X
acostumbrado.
19 No encuentro satisfaccion con lo gque hago pero X X X
continio haciéndolo porque no sé hacer otra cosa
No puedo dejar mis costumbres porque todo me
20 L X X X
parece rutmang.
DIMENSION 3: Motivacién Si No Si | No | Si| No
Considere que mus 1deas son muy imporiantes v son
21 / / X X X
tomadas en cuenta.
Disfruto de las cosas que hago, sov feliz haciendo mi
22 o X X X
labor.
Aprovecho al maximo mis potencialidades, sacando
23 - . X X X
provecho de lo que sé hacer
2 Disfruto de los feriados v fines de semana, siendo una X
oportunidad para salir de la rutina
25 | Los demas piensan que sov feliz v una gran persona X
No controlo mis reacciones cuando estoy enfadado o
26 - - X X X
me hacen enojar
Con facilidad pierdo la cordura ¥ &l buen trato con mis
27 . / X X X
semejantes.
DIMENSION 4: Empatia Si | No | Si| No | Si| No
28 | Sov incapaz de entender como se sienten los demas X X X
29 | Comprendo a las personas, entiendo como se sienten X X X
No puedo describir lo que siento, se me hace dificil
30| - - X X X
expresar con palabras mis emociones
No expreso con clandad mis ideas por temor a herir a
iy : X X X
los demas.
32 | Ala gente le es facil confiar en mi X X X
33 | Soy sensible ante los problemas de los demas X X X
34 | Trato de valorar cada minuto v darle sentidoamivida | X X X
35 | Enfrento los problemas con confianza X X X
Asumo las consecuencias de mis actos v me hago
36 : X X X
responsable de las consecuencias
Tengo tendencia a depender de otros, para sentir su
37 o X X X
aprobacion
38 | Puedo mantener la calma en cualguier momento, | X X




dificilmente me molesto

DIMENSION 5:  Hahilidad social

Si

No

Si

No | Si

No

39

Reconozco mis sentimientos soy capaz de idenfificar
cada una de mis emociones de acuerdo a 13 situacion

40

Expreso adecuadamente mis sentimientos de acuerdo
al contexto v a la persona a la que va dirigida

#

Prefiero seguir a ofros que ser lider, va que cualquier
tipo de responsabilidad e llegard a él o ella.

42

Me agrada trabajar en grupo, porque podemos
confrontar ideas v sacar mejores resultados

43

Me ousta avudar a 1a gente cuando lo necesite

4

Stento que me entienden bien cuando explico a los
demis.

45

No puedo neoarme a lo que sea que me propongan

46

Entablo conversacion facilmente

4

Sov responsable en todo

48

Sov puntual en toda ocasion

49

Cumplo con mis responsabilidades laborales

50

Sov respetuoso de los demas

el Bl B el el - B - B 4

o A o B e A - -

el el e el Rl Ll B e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ JMo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RICARDO TITO NUNEZ DNI; 23817598
Especialidad del validador: Magister en Administracion

Mencian Gestion del Turismo

1Pertinencia: El item corresponda sl concepto tedrico formulada.

2Relevancia: El item es spropiado para representsr &l componente o dimensidn
espacifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del ttem, es conciso, exacto
y directo

Mota: Suficiencis, se dice suficiencia cuande los flems planfeados son suficientes pars
medir la dimensien

Cusco, 13 de julio del 2022.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS LABORALES

N® DIMEN SIONES | items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias técnicas Si No Si No Si | No

51 S_e expresa libremente en el trabajo v sus ideas son % x %
valoradas

52 Tiene comunicacidon fluida con sus compafieros de x X %
trabajo sobre cualquier tema

53 Tiene comunicacion fluida con sus jefes sobre temas % x ¥
laborales

54 Tiene comunicacion fluida con los clientes sobre x x %
cualquier tema

55 Busca actpalizarse constantemente en  temas X X ¥
relacionados a su desempefio personal en el trabajo

56 Pa.n;icil:)a en CUrsos de capacitacion relacionados a su % x %
cargo v funcidn

57 Es tolerante con las personas a quienes brinda el % x %
SECVICID

58 Tiene trato amable v personalizado con los clientes % %
pese 2 que estos sean reactivos

5o | Se esfuerza por brindar un servicio de calidad X X

g0 | Conoce bien el servicio que brinda X X
DIMENSION 2: Competencias metodolagicas 5j No si No si | Mo

&1 I‘\:ia.nt_[ene relaciones cordiales con sus compafiero de % x ¥
trabajo

62 Genera un ambiente de confianza y respeto para el x x %
desenvolvimiento laboral de todos

§3 | Promueve el trabajo colaborativo X x X

g4 | Confia en sus propias ideas v las propone X x X

&5 Confia en =1 mismo v en sus capacidades para ejecutar % X %
las cosas

56 | Propone ideas motivadoras X X X
Maneja con habilidad dispositivos tecnologicos que le

67 LY o = X X X
permiten realizar sus responsabilidades
Puede manejar v dar mantenimiento a maquinas y

68 . . ! - X X X
dispositivos.
DIMENSION 3: Competencias sociales Si No Si No | Si| No

69 Promueve la solucion de conflictos que puedan X X X
suscitarse dentro o fuera del trabajo

70 Fomenta el compromiso laboral en todos sus X X X
compafieros

71| Se siente reconocido por sus jefes X X X

72 | Se siente apreciado por sus compafieros de trabajo X X X
Incentiva la participacion de todos en las actividades

13 X X X
laborales

74 | Toma en cuenta las ideas de los demas v 1as valora X X X
DIMENSION 4: Competencias participativas §i | No Si | No | 5i|No
Construye v respeta normas de convivencia dentro del

[ L X X X
ambiente laboral

76 | Conoce v cumple el codigo de ética de 1a organizacion | X X X

7T | Promueve 1a solucidn de conflictos X X X

78 | Organiza v planifica sus labores X X X

79 | Cumple con los objetivos v metas propuestas X A X

80 | Autoevalia su trabajo para mejorar X x X

81 [ Utiliza los resultados de forma critica para mejorar X x X

82 | Se identifica con las metas institucionales X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RICARDO TITO NUNEZ DNI: 23817598

Especialidad del validador: Magister en Administracion
Mencion: Gestion del Turismo

1Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructd
3Claridad: Se enfiende sin dificultad zlguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Cusco, 13 de julio del 2022.

Firma del Experto Informante.



FIABILIDAD

Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,863 50

Escala: COMPETENCIAS LABORALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,906 32

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia Laboral ,046 56 ,200" ,982 56 ,195
Competencias ,114 56 ,004 ,961 56 ,006
Laborales

Si la muestra es menor a 50 se uliza Shapiro-Wilk, Si la muestra es mayor a 50 se

utliza Kolmogorov-Smirnov-

Si el nivel de SIG es menor al 0.05 es una prueba no paramétrica y se utiliza

Spearman.

Si el nivel de SIG es mayor al 0.05 es una prueba paramétrica y se utiliza Pearson.

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango

Significado / Relacion

-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta

- 0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

- 0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)
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