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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia del
grado de satisfaccion en la identidad docente de los profesores pertenecientes a una
unidad educativa de Guayaquil, 2022. Para tal efecto, se estructur6 el proyecto como
una investigacion de tipo basica, caracter correlacional y disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion seleccionada para el desarrollo estuvo compuesta por
los 74 docentes que laboran en la institucion, Al existir la posibilidad de encuestar a

todos los docentes, no se trabajé con una muestra representativa de la poblacién.

Se planted un objetivo general y tres objetivos especificos, mediante la aplicacion de
dos cuestionarios que fueron validados por expertos; con una muestra piloto se
comprobd confiabilidad. Se empled el estadigrafo Rho Spearman para determinar los
niveles de correlacion, encontrandose en el objetivo general correlacion moderada
(0,534); y para los objetivos especificos: se encontré dos correlaciones moderadas y
una baja. Concluyéndose que el grado de satisfaccion influye significativamente en la
identidad docente y en cada una de las tres dimensiones de la identidad docente de
los profesores de una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Palabras claves: grado de satisfaccion, identidad docente, dimension personal,

dimension profesional, dimension situacional.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the influence of the degree of
satisfaction on the teaching identity of teachers belonging to an educational unit in
Guayaquil, 2022. For this purpose, the project was structured as a basic type of
research, correlational and non-experimental and cross-sectional design. The
population selected for the development was made up of the 74 teachers who work in
the institution. Since there was the possibility of surveying all the teachers, a

representative sample of the population was not used.

A general objective and three specific objectives were proposed, through the
application of two questionnaires that were validated by experts; reliability was
verified with a pilot sample. The Rho Spearman statistician was used to determine the
correlation levels, finding moderate correlation (0.534) in the general objective; and
for the specific objectives: two moderate correlations and one low were found.
Concluding that the degree of satisfaction significantly influences the teaching identity
and each of the three dimensions of the teaching identity of the teachers of an

educational unit in Guayaquil, 2022.

Keywords: degree of satisfaction, teacher identity, personal dimension,

professional dimension, situational dimension.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la satisfaccion que cada individuo tiene en su lugar de trabajo es el
motor que le impulsa a desarrollar el mismo de manera eficiente y efectiva,
independientemente del tipo de trabajo que realice; asi pues, el profesorado no es la
excepcion y en sus hombros esta el peso de llevar la configuracién de los

pensamientos de las futuras generaciones.

Palma (2005, como se cité en Boada, 2019), estipula que la voluntad que poseen los
trabajadores al realizar sus actividades en sus centros de labores define su grado de
satisfaccion, la cual estd apoyada en su asentimiento y valores positivos, dia a dia en

sus jornadas.

Fingermann (2018), hace referencia a la identidad como aquellos rasgos y atributos

gue nos confiere individualidad, diferenciandonos de manera personal o colectiva.

(Moraleda et al.,2020), argumentan que la identidad profesional docente debido a los
cambios sociales, la virtualizacion del conocimiento y limitaciones personales,
profesionales y situacionales ha pasado por una etapa de crisis y en muchas
ocasiones, sigue en crisis y es el resultado de un largo proceso y no solo es un tema
propio o aislado, ni incluso de la escuela como institucibn de educacion y
socializadora de conocimientos, mas bien se construye de manera colectiva de todos

quienes conforman la comunidad educativa y las politicas vigentes aplicadas en ella.

En el Peru el proceso educativo se encuentra en reforma constante. El profesorado si
bien es cierto tiene el compromiso por su labor docente, un gran nimero de ellos
estdn en situacion de adaptacion debido a las variaciones en educacion, y esto
conlleva definitivamente a situaciones desmotivadoras como angustia, inseguridad e
insatisfaccion con su profesion (MINEDU,2017). Asi mismo, estos factores conllevan

a declinar el nivel de la identidad docente en el profesorado.

Calderon, Racines, Castafieda y Rodriguez (2021), concluyen que en Ecuador no
existe satisfaccion laboral en los profesores debido al deterioro de su calidad de vida,

gue esté vinculada a los factores de trabajo y condiciones econdémicas. El trabajo



docente se ha incrementado significativamente, pues la presencia de la pandemia y
el retorno a la normalidad sanitaria exige realizar actividades laborales adicionales a
las estipuladas en la carga laboral docente; las condiciones econdmicas del docente
tampoco son favorables, pues los sueldos percibidos por éstos no han sido
modificados durante afios, todo esto redunda en una baja calidad de vida e

insatisfaccion.

Palomeque y Parrales (2021), ejecutaron un trabajo de investigacion el cual fue
publicado en la revista Digital Publisher, emplea una metodologia -cuali-
cuantitativa(mixta) con un enfoque descriptivo, interpretativo y hermenéutico; fue
aplicado al total de la poblacién objeto de estudio mediante una encuesta elaborada
con la escala de Likert se pudo determinar que la satisfaccion laboral docente tiene
relacion directa con el medio en que se desenvuelve el maestro, la inteligencia
emocional asi como la percepcidbn y comprension, solamente empleando
mecanismos de ajustes entre estas dimensiones se podra de manera efectiva regular
y controlar el estrés laboral que se vive a diario, aumentando la satisfaccion laboral

gue se necesita en el proceso educativo.

El presente trabajo investigativo esta orientado a comprobar el grado de satisfaccion
y la identidad docente. Para la problematica general se bosquejo la pregunta: ¢ Cudl
es la influencia entre el grado de satisfaccion y la identidad docente en una unidad
educativa de Guayaquil, 20227?

Se basoé en las siguientes justificaciones:

Justificacidn teodrica: se aplicaran la conceptualizacién de las definiciones y analisis
pertinentes haciendo énfasis en aquellos aspectos tedricos mas relevantes en cuanto
al grado de satisfaccion e identidad docente en la Unidad Educativa en mencion, con
el fin de mejorar el servicio de calidad educativa que se oferta en el colegio.

Justificacién practica: mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales y los
debidos procesos de recogida, analisis y procesamientos de datos e informacion, se

obtendra los resultados cualitativos y cuantitativos referente a la determinacion del



grado de satisfaccion y la incidencia en cuan identificados se encuentran los

docentes en relacion a la institucion que seré considerada en el presente estudio.

Justificacion social: siendo el proceso educativo un factor prioritario en todas las
sociedades, es imprescindible conocer la realidad problematica de los colegios y por
ende de todos quienes forman parte de la comunidad educativa que lo conforman,
precisamente en este panorama social el maestro desempefia un rol muy importante
en la preparacion profesional de los estudiantes a su cargo. Se justifica el estudio de

investigacion en el enfoque social de la unidad educativa localizada en Guayaquil.

Como objetivo general, planteo el siguiente: Determinar la influencia entre el grado
de satisfaccion y la identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.
Para lo que se debera, determinar la influencia entre el grado de satisfaccion y el
ambito personal, la influencia entre el nivel de satisfaccion y el ambito profesional y
finalmente, determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el ambito situacional

en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

En el presente trabajo se desarrollaron las siguientes hipétesis: Ho: El nivel de
satisfaccion influye en la identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil,
2022 y H;: El grado de satisfaccion influye significativamente en la identidad docente
en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. Las hipotesis especificas planteadas
son: H;: El grado de satisfaccion influye en el ambito personal, en una unidad
educativa de Guayaquil, 2022; Hi: El grado de satisfaccion influye significativamente
el ambito profesional en una unidad educativa de Guayaquil, 2022; H;: El grado de
satisfaccion influye significativamente el ambito situacional en una unidad educativa
de Guayaquil, 2022.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del proyecto investigativo sobre el grado de satisfaccion e
identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022, se procedié a
indagar en los diversos trabajos de investigacion que nos aporten con los
conocimientos necesarios para llevar a buen efecto la investigacion, y que guardan
relacion con las variables independiente y dependiente, analizadas en el presente
proyecto. Se han tomado como referencia los siguientes trabajos, en el plano

internacional:

Arias (2020), en su trabajo ejecutado en Piura-Peru, para el 2020, aborda la
investigacién con una poblacion de 742 docentes, una muestra compuesta por 104
de ellos tomando una significancia del 95% y un nivel de error del 5%, procedié a
realizar la encuesta para medir la satisfaccion laboral tomando en consideracion dos
dimensiones: satisfaccidn extrinseca y extrinseca, para la variable trabajo remoto
docente. Los resultados evidenciaron un 8% de docentes se encontraban
moderadamente satisfechos y el 92% se evidenciaron satisfechos, para el trabajo de
manera remota demostré que el 2% realizd un trabajo desde casa regular y un 98%
un trabajo bueno, demostrando que el profesorado de estudio se encuentra

satisfecho con el trabajo realizado en forma remota.

Sanchez & Garcia Vargas (2017), en su estudio realizado en México, aplican su
investigacién con alcance exploratorio, descriptivo y fenomenoldgico, para ubicar la
relacion entre: condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, la muestra fue en dos
empresas una dedicada a la manufactura y la otra dedicada a la venta de prendas de
vestir, ubicadas en el estado de Hidalgo y el estado de México, respectivamente. Los
resultados fueron analizados mediante la agrupacién de dos parametros: satisfactorio
y no satisfactorio, de acuerdo con las respuestas emitidas por los trabajadores que
fueron encuestados mediante el instrumento (cuestionario), que consto de 70 items.
Asi, concluye esta investigacion poniendo en evidencia las diferencias en que los

empleados perciben la satisfaccion laboral, las cuales estan relacionadas en ambas



empresas con el incremento de las oportunidades de trabajo, incentivos, carga de
trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales, asi como las necesidades de
logro personal y clima laboral. También se evidencia que la satisfaccion extrinseca
es una variable que proporciona satisfaccion laboral a los trabajadores en las
empresas hidalguense y mexiquense. Se encontr0 necesidades extremas de
autorrealizacién y progreso personal en los trabajadores y el salario que perciben
ellos constituye un factor motivador para una empresa y no para la otra. En términos
generales la insatisfaccion con el trabajo realizado en ambas empresas no es alta,
pero es necesario una reestructuracion de supuestos basicos sobre los trabajadores

y la administracion del talento humano.

En su tesis de maestria, a nivel Internacional, en San Juan de Miraflores — Lima
(Rojas,2019); explora la evaluacion de desempefio y la satisfaccion laboral,
realizando su estudio de investigacion con una muestra de 133 docentes y aplicando
un cuestionario de desempefio docente con su Escala de satisfaccion Laboral (SL —
SPC) asociada. Los efectos obtenidos fueron nada agradables, pues un gran niumero
de docentes estaban muy insatisfechos en todas las dimensiones consideradas en
el estudio; el 97% de los docentes encuestados en las dimensiones satisfaccion
general y significado de la tarea se encontraban muy insatisfechos; cerca del 74%
de los docentes pertenecientes a esta institucion mostraban una gran insatisfaccion
en las dimensiones condiciones de trabajo, muy cerca del 70% los docentes se
encontraban muy insatisfechos con respecto a la dimensién reconocimiento
personal y/o social y aproximadamente el 50% del personal docente entrevistado

mostraba gran insatisfaccion en la dimension beneficios econémicos.

Analizando los porcentajes obtenidos en el estudio referente a la satisfaccion laboral
docente de la UGEL 01, San Juan de Miraflores se evidencia claramente el gran
porcentaje de insatisfaccion laboral docente referente a las dimensiones satisfaccion
general. Solamente un reducido porcentaje del personal docente se encuentra en
todas las dimensiones, satisfecho en nivel promedio, con los siguientes porcentajes

obtenidos: cerca del 2% en satisfaccibn general, aproximadamente el 23% en



condiciones de trabajo, en reconocimiento personal cerca del 8% y aproximadamente
el 1% en beneficios econdmicos. La brecha entre el nivel de satisfaccion en la escala
muy insatisfecho y satisfecho es muy grande y significativa, pues pone en evidencia
la gran insatisfaccion en el trabajo en la institucion en la que se desarrollo el estudio

de satisfaccion laboral.

Se tomaré en consideracion las aportaciones sobre el grado de satisfaccion laboral
docente presentadas por Rabanal (2021"; quien realizé su investigacion con el
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo comparativo y de disefio no experimental, de
corte transversal comparativa. El tamafo de la muestra obtenido fue de 372 docentes
de nivel secundario pertenecientes a instituciones del sector publico como privado,
el cual se obtuvo mediante la aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio simple,
usando el cuestionario como instrumento; y la aplicacion de la estadistica descriptiva
e inferencial concluye la presencia de diferencias relevantes en los factores
determinantes en cuanto al grado de beneplacito laboral de los profesores de
secundaria, el cual se evidencia de manera significativa en aquellos maestros
pertenecientes al sector publico, pues el 58.1% manifestaron sentirse insatisfechos.
Asi en las dimensiones salario y jornada laboral, los docentes de instituciones
pertenecientes al sector publico manifestaron sentirse insatisfechos con porcentajes
de 82.8% y 67.7%, respectivamente.

Garcia, Fulquez y Vasquez (2020), en su trabajo investigativo, analizan la
satisfaccion laboral en conjunto con los agentes externos que pueden afectar su
labor docente. La muestra la constituyen 415 docentes los mismos que fueron
obtenidos mediante un muestreo no probabilistico. El instrumento usado fue (CBPR)
cuestionario, dando un Alpha de Crombach de 0.943. Basandose en pruebas de
regresion lineal y correlacién bivariada, obtienen los resultados pertinentes, los
cuales evidencian la insatisfaccion laboral de los docentes, debido a la influencia

negativa de las dimensiones estrés, rol y falta de reconocimiento.

(Falcon y Arraiz, 2019), analizaron en Zaragoza, las experiencias profundas y

subjetivas, percepciones y valores inherentes a la accién profesional, integrando dos



procesos cualitativos de investigacion. Formando tres grupos aplicandoles dos
cuestionaros al final del primer curso, los resultados escrutados de la encuesta son
los datos que se utilizaron para analizar las bases sobre las apreciaciones iniciales
sobre su identidad docente y los referentes para desarrollar sus perfiles. Asi,
concluyen que los estudiantes deben asumir un rol activo de autoria y valoracion
respecto a su identidad profesional desde los niveles universitarios, de esta manera
podran afrontar cada asignatura y experiencia extracurricular mediante una
proyeccion integradora y sentido practico. Es imprescindible que la formacion
universitaria se adopte como la primera fase del plan de carrera asumiendo el rol
profesional docente teniendo en cuenta que el protagonismo de la carrera genera

propiedad, compromiso y sentido de pertenencia docente.

Aristizabal (2019), en su trabajo investigativo acerca del fortalecimiento de la
identidad docente en el ambito personal del profesor, el cual estuvo basado en
autobiografias, entrevistas y diarios personales, publicado en la revista Tecné
Epistemis y Didaxis:TED, de la Universidad Autbnoma de Colombia, publicacion
namero 46, explora la identidad profesional del docente analizando la influencia de
los cuatros ambitos que constituyen el conocimiento del profesorado con el objetivo
de crear oportunidades mediante la reconstruccion conceptual de conocimientos,
aptitudes y actitudes acerca del rol de ser docente, el sentido de identificarse con la
docencia y la importancia relevante que presenta el desempefio de su trabajo en las
dimensiones sociales y académicas, las mismas que configuraran la generacion

actual y las futuras.

Los cuatro ambitos considerados en su estudio son: personal, conocimientos,
practico y contexto, mediante los cuales se concluye que es necesaria una
transformacién docente para que la docencia sea una profesién de reconocimiento
social, por tal, se sugiere generar lineamientos de politicas de formacién docente en
las cuales se considere la identidad profesional como un proceso consciente e
intencionado, solo asi las nuevas generaciones de profesores podran tener un

posicionamiento identificando su rol y su identidad.



A nivel nacional se considera los aportes de los siguientes trabajos:

Espin (2017) Aplicando una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo se
tomé en consideracion la poblacion de 418 docentes que pertenecen al ministerio de
Educacion Distrito 18D06 asignados en 13 instituciones educativas, determinando el
tamafio de la muestra en 215 docentes. Mediante los resultados obtenidos se
evidencia que existe satisfaccion laboral por el sentido de pertenencia que los
docentes tienen hacia la institucion, por el compromiso de la labor educativa que
desempefian, asi como también por el apoyo hacia los estudiantes y la estabilidad
laboral al ser parte del Ministerio de Educacion; no obstante, dentro del andlisis se
determind insatisfaccion laboral por la politica salarial vigente.

Olave (2020), en su articulo cientifico Revision del concepto de identidad profesional
docente, realizado en la Universidad Americana de Europa, Cancun - estado de
Quintana Roo, México y publicado por la Revista Innova Educacién, afirma que la
identidad profesional docente estd enmarcada por la memoria y las relaciones
intersubjetivas experimentadas por el docente en su diario vivir y el entorno
circundante y no solamente en su identidad netamente personal, en este punto
podemos resaltar que la identidad docente est4 determinada por las experiencias

vividas, las situaciones enfrentadas por los maestros en sus lugares

A nivel local se analizaron los aportes del trabajo de Valdiviezo (2020 considerando
la poblacion de 50 docentes se aplicé la técnica de muestreo adecuado para obtener
el tamafio muestral que fue determinado en 14 docentes. Los resultados obtenidos
en este proyecto determinaron que la satisfaccion es regular y un 14% de los
docentes aseguran que es deficiente, también el 71% de los docentes no demuestra
un buen desempefio que le ubica en un nivel regular, concluyendo que la satisfaccion
respecto al trabajo realizado por los maestros de esta institucion educativa reflejara

el desempefio de estos en su labor docente desarrollada a diario.

Como base de estudio, para la variable independiente, se atendi6 el criterio de Palma
(2005, como se citd en Boada, 2019)



La definicion del término satisfaccion laboral en forma generalizada se refiere como
“el sentimiento positivo hacia un puesto de trabajo que surge de la evaluacién de

sus caracteristicas” (Robbins y Judge, 2017, p.78).

Dimension satisfaccion extrinseca: (Herzberg, 1959; Chiavenato, 2007, como se cito
en Arias, 2021), caracteriza a la satisfaccién extrinseca como aquella motivacion
relativa al ambiente, perteneciente a factores que comunmente las organizaciones
emplean para motivar a los empleados. En este sentido, esta satisfaccion laboral
esta relacionada con factores que rodean al docente, como las condiciones fisicas de
su lugar de trabajo, normativas de regulacion del trabajo del profesorado y los
beneficios econdmicos obtenidos por su labor docente. Atendiendo a este criterio se
considera los siguientes indicadores: condiciones fisicas de trabajo, beneficios
econdémicos y relaciones interpersonales, los cuales estdan enmarcados en las

definiciones conceptuales expuestas.

Dimension satisfaccion intrinseca: Segun (Herzberg, 1959; Chiavenato, 2007, citado
en Arias, 2021), la satisfaccion intrinseca constituye sentimientos de construccion,
evolucion y reconocimiento, manifestados a través de la ejecucion de tareas, deberes
y actividades que le dan significancia al trabajo y ademas constituyen un reto en el
entorno laboral. Bajo esta perspectiva conceptual, esta satisfaccion, esta
intimamente ligada a factores motivacionales, los cuales constituyen sentimientos
impulsores para desarrollar un trabajo adecuado basado en la significancia de la
tarea asignada y reconocimientos personales, razén por la cual se escogieron los
siguientes indicadores: contenido de la tarea, reconocimiento personal y

responsabilidad.

Con respecto a la variable dependiente, se tomaron en consideracion, las siguientes

bases de estudio:

(Gee, 2000, citado en Guzman, 2017), establecen que la identidad docente es el
estado o grado de conciencia que los profesores tienen de si mismos o como un

cierto tipo de persona en un contexto dado.



También Fingermann (2018) plantea que la identidad docente esta integrada por tres
componentes, que lo constituyen la vocacion del ser humano de ensefiar, la
necesidad del profesional de transmitir el bagaje de conocimientos adquiridos en su
formacion académica y los valores positivos que son necesarios incorporarlos con
criticidad y reflexividad en la sociedad en la que nos desenvolvemos y que seran

aplicados en las generaciones venideras.

(Bolivar et al., 2016), manifiesta que la identidad docente es un proceso constructivo
muy grande, cuyo inicio se origina en la formacion universitaria, aqui precisamente
se lleva a cabo la transicion de estudiante a profesor mediante la incorporacion de

los saberes especializados, con la proyeccion de la propia persona.

Buitriago y Céardenas (2017), manifiestan que la Identidad Profesional Docente se
encuentra unida a las emociones en un proceso continuo, el mismo que se origina
en la estructuracion del perfil de identidad y que se sigue dando en cada
transformacién de dicho perfil, asi mismo, estos autores manifiestan que los estudios
orientados en el concepto de la identidad estan pasando de un plano que plantea
interrogantes respecto a quién se es, a un plano en el cual se asumen perspectivas

nuevas, proyectadas a cuando, dénde y como se es.

Cervantes y Dengo (2019), evidencian que tanto la identidad docente como la
percepcion de la profesion docente y su respectivo reconocimiento social,
constituyen un proceso que se esta construyendo de manera permanente; dicho
proceso se modifica en el tiempo de manera constante, siempre condicionado al

aporte y retribucion de la sociedad.

Tres son las dimensiones que conforman la identidad docente: personales,
profesionales y situacionales.
(Denegri, 2005, citado en Contreras, Pernia, 2018), exponen que la dimension

personal de la identidad docente es:

Un proceso de formacion in situ de docentes en ejercicio, a partir de una

reflexion colectiva y situada sobre sus practicas cotidianas, orientado a
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fortalecer sus competencias para el desarrollo de mediaciones pedagdgicas
significativas y la confianza en su capacidad de toma de decisiones

profesionales. (p. 35).

En este sentido, la dimensién personal de la identidad docente constituye el
componente reflexivo y practico que guiara al profesor que se encuentra ejerciendo
sus funciones didacticas y la toma de decisiones en su diario vivir con autonomia y
relevancia. Para el presente estudio se consideré como indicadores la autoestima y

los valores.

La dimensién profesional de la identidad docente se disefia como: ~ aquel espacio
en el cual el individuo interactda con su entorno personal y social y el lugar donde
labora, siendo esta iniciada durante el periodo escolar y construida durante el
periodo de ejercicio profesional” (Cattonar, 2014 como citado en Contreras, Pernia et
al, 2018, p. 510). Atendiendo a la conceptualizacion expuesta en la dimension
profesional se establece como indicadores las competencias y proyectos

profesionales.

La dimension situacional de la identidad docente es “compartida y en constante
interaccion con otros y otras. En esta dimension social cobra vital importancia el
reconocimiento de cada sujeto en el ejercicio de la profesion docente y el propio
reconocimiento social de la profesion”(Hernandez, 2010, citado en Serrano y, Pontes,
2016, p. 37). De acuerdo con los criterios expuestos, para la investigacion, en cuanto
a la dimension situacional de la identidad docente se incorpora como indicadores el
reconocimiento personal del docente y el reconocimiento social del profesional de la

educacion.

11



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se ejecutara una investigacion basica, pues este tipo de investigacion incrementa el
conocimiento necesario para responder a ciertas interrogantes y mejorar teorias
cientificas; y nivel correlacional. (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018), establecen
el caracter correlacional de la investigacién y mediante la aplicacion de herramientas
estadisticas, asi las correlaciones podrian ser directamente proporcionales o
indirectamente proporcionales, en el caso de ser positivas 0 negativas,

respectivamente.
Disefio de investigacion

Debido a que en la investigacion que se realizara, no habrd manipulacion alguna de
las dos variables tomadas en consideracion y los procesos de medicion de estas se
realizaron de manera idéntica tal cual se dio en la institucion provista y
posteriormente a estos hallazgos ser minuciosamente analizados respectivamente a
como corresponda (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018), El disefio de la
ejecutada investigacibn corresponde a lo que habitualmente en &mbitos
metodoldgicos es conocido como no experimental. Los datos que se recopilaran en
el desarrollo del tema propuesto encasillan a la investigacion en una investigacion
transversal, debido a que la informacién obtenida se ejecuté en un espacio de tiempo

puntual (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018).

Es correlativa y a la misma vez también describe, debido a que la investigacion
permiti6 determinar influencias entre las variables tomadas en consideracién, se
empleard el siguiente esquema, para la identificacion de la relacion de dichas

variables:

Figura 1. Esquema de investigacion Y
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Dado que:

P: Poblacion

X: Grado de satisfaccion

Y: ldentidad docente

r: Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable grado de satisfacciéon.
Definicién conceptual:

Palma (2005), planteé que el grado de satisfaccion esta directamente relacionada
con la predisposicén de los trabajadores al realizar sus labores dentro de su centro,
esta predisposicion se apoya en valores positivos y las creencias de los individuos.

Definicion operacional:

Frederick Herzberg (1968) Propuso que en cuanto al ambito de la satisfaccion que
pueda sentir un individuo dependera tanto de la persona como del cargo a ocupar en
su centro de laburo lo cual nos puede hacer concluir que puede tratarse tanto de

manera extrinseca como también de manera intrinseca (p. 17).

Para el presente trabajo de investigacion se adapt6 (SL — SPC) correspondiente a lo
gue significaria una escala para determinar la satisfaccion que encontramos en el
laburo, la cual fue propuesta por Palma, aplicando 31 items contenidos en el
respectico cuestionario, y las dimensiones a ser consideradas son: la satisfaccion

extrinseca y la satisfaccion intrinseca.
Dimensiones:
Satisfaccion extrinseca.

(Herzberg, 1959; Chiavenato, 2007, como se citd en Arias, 2021), se basa en las

técnicas o recursos ejecutados por los empleadores frecuentemente para mantener
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alertas a su personal encargado del desarrollo de labores diarias en sus

organizaciones.

Se tomaran en consideracion 3 indicadores con 7, 5y 5 items respectivamente, para

la dimension satisfaccion extrinseca,
Satisfaccion intrinseca.

Segun (Herzberg, 1959; Chiavenato, 2007), se consideran sentimientos de
realizacion, sentimientos de crecimiento y sentimientos de reconocimiento,
manifestados a través de la ejecucion de tareas, deberes y actividades que le dan

significancia al trabajo y ademas constituyen en reto en el entorno laboral.

Para la dimension satisfaccion intrinseca se tomaran en consideracion 3 indicadores

con 6, 4 y 4 items respectivamente.
Operacionalizaciéon de las variables:

Tabla 1.

Variable: Grado de satisfaccion.

Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores items medicién y IVEIES O
rangos
valores
Satisfaccion Condiciones 1,2,3,4,56,7 Totalmente en Insatisfecho
extrinseca fisicas de trabajo desacuerdo (1) (31-76)
Beneficios 8,9,10,11, 12
econdémicos En desacuerdo Medianamente
Relaciones 13, 14, 15,16,17 (2) satisfecho
interpersonales (77-121)
Satisfaccion Contenido de la 18,19, 20, 21, 22, Indiferente (3)
intrinseca tarea 23 Satisfecho
Reconocimiento 24, 25, 26, 27 De acuerdo (4) (122-165)
personal
Responsabilidad 28, 29, 30, 31 Totalmente de

acuerdo (5)

Fuente: adecuacion de la escala de Satisfacciéon Laboral (SL — SPC)
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Variable identidad docente.
Definicion conceptual:

(Gee, 2000, citado en Guzman, 2017), establecen que la identidad docente es el
estado o grado de conciencia que los profesores tienen de si mismos 0 como un

cierto tipo de persona en un contexto dado.
Definicién operacional:

Se empleard un cuestionario que estara compuesto de 27 items, tomando en

consideracion sus 3 dimensiones: personales, profesionales y situacionales.
Dimensiones

Personales:

(Denegri, 2005, citado en Contreras, Pernia, 2018), exponen que la dimension

personal de la identidad docente es:

Un proceso de formacion in situ, a partir de una reflexién colectiva y situada
sobre sus labores continuas diarias, dirigido a reconocer y premiar sus

competencias y la seguridad en la toma de decisiones. (p. 35)

En esta dimension se consideraran 2 indicadores, cada uno compuesto de 5 items.

Profesionales:

La dimension profesional de la identidad docente es descrita como "El ambiente
donde se desarrolla el sujeto, sus relaciones intrapersonales y también considerando
las relaciones interpersonales y el determinado tiempo que permanece el individuo
en este espacio ~ (Cattonar, 2014 como citado en Contreras, Pernia et al, 2018, p.
510).

En esta dimensién se tomaran en consideraciéon 2 indicadores, cada uno compuesto

de 5 items.
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Situacionales:

La dimension situacional de la identidad docente “Alcanza su mayor importancia al

general el debido reconocimiento del

docente por sus

labores

realizadas

continuamente en su cotidianidad y ademas del mérito a la noble labor de la

profesion docente. ” (Hernandez, 2010, citado en Serrano y, Pontes, 2016, p. 37).

En esta dimension se consideraran 2 indicadores, cada uno compuesto de 4 items.

A continuacioén, se proporciona informacion sobre la operacionalizacién de la variable

identidad docente.

Tabla 2.

Variable: Identidad docente.

Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores items medicion y IVeles o
rangos
valores
Personales Autoestima 1,2,3,4,5 Totalmente en Baja
Valores 6,7,8,9, 10 desacuerdo (1) (28-65)
Profesionales Competencias 11, 12, 13, 14, 15 En desacuerdo Media
2) (66-102)
Proyectos 16, 17, 18, 19, 20
Indiferente (3)
Situacionales = Reconocimiento 21,22,23,24 Alta
personal docente De acuerdo (4) (103-140)
Reconocimiento 25, 26, 27, 28

social docente

Totalmente de

acuerdo (5)

Fuente: Ejecucion del tesista.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacion que sera objeto de analisis en el presente trabajo la constituyen todos

los docentes que laboran en la unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Dicha poblacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Poblacion de estudio.
Nombramiento Nombramiento Numero de docentes
o . Contrato :
Jornada definitivo provisional por jornada

Matutina 35 3 4 42

Vespertina 25 2 7 34

total 60 5 11 76

Fuente: elaboracidn propia.

La tabla 3 presenta informacion referente a la modalidad laboral de los docentes
(nombramiento definitivo, nombramiento provisional y contrato), que trabajan en la
unidad educativa en la cual se desarrollara la investigacion, asi como también la

jornada a la que pertenecen.

Debido a que el numero de docentes no es grande y dado la factibilidad fisica y
operativa para obtener informacion de todos y cada uno de ellos, no se utilizara una

muestra y por ende ningun tipo de muestreo.
Muestra:

En la investigacion realizada, se tom0 en consideracion a todos y cada uno de los
pedagogos que laboran en la unidad educativa de Guayaquil; por tanto, los datos
obtenidos se obtuvieron mediante la poblacion de estudio y no a través de una

muestra significativa de dicha poblacion, es decir estamos trabajando con una
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muestra censal o de una poblacién universal, bajo esta Optica no aplican criterios de

exclusion muestral.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica ejecutada fue la encuesta y el respectivo cuestionario asociado a la
misma. Baena (2017), define a la encuesta como la aplicacibn a una muestra o

poblacion de estudio, de un cuestionario.

Instrumentos:

El instrumento utilizado en el proyecto de estudio fue el cuestionario

Variable independiente: grado de satisfaccion.

Nombre del instrumento:  "Cuestionario para medir el grado de

satisfaccion”

Autor: Adaptado de la escala de Satisfaccion laboral
(SL-SPC) Palma.

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion laboral docente

Estructura: El cuestionario compuesto de 31 items, en escala

Likert con 5 alternativas de medicién ordinal

Duracion: 15 minutos

Variable dependiente: identidad docente.

Nombre del instrumento:  "Cuestionario para medir la identidad docente”

Autor: Holger Benavides Cadena
Tipo de Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Medir el grado de la identidad docente
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Estructura: Compuesto de 28 items, en escala Likert con 5
alternativas de medicion ordinal
Duracion: 15 minutos

Validaciéon y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Atendiendo al criterio expuesto, se puso en consideracion de tres expertos en el
tema, los instrumentos con su respectivo formato de validacion. Los profesionales
qgue validaron los instrumentos empleados en la investigacion presente fueron: Dr.
Elmer Lebdn Albines, Dr. Mario Briones Mendoza y MGs. Marlene Landin Macias,
quienes emitieron sus opiniones referentes a la pertinencia y eficacia del contenido

de los cuestionarios propuestos.

Luego de tomadas en consideracion las observaciones emitidas por los expertos, se
procedi6 a la modificacion de los instrumentos, los cuales fueron validados
nuevamente y aprobados para su ejecucion en la muestra piloto para de esta manera

determinar la confiabilidad de estos.
Confiabilidad

(Muhiz, 2010, como citado en Erazo et al., 2019), establecen que la confiabilidad es
el grado de precisién con que se mide el objeto de estudio mediante la aplicacién de
un instrumento. Se empled el alfa de Cronbach utilizando la hoja de célculo Excell
2009, con una muestra del4 docentes mediante la férmula:

Dénde:
a = Alfa de Cronbach

k = NUmero de items
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yS? =Varianza de cada item

SZ = varianza total

Tabla 4.

Confiabilidad del instrumento grado de satisfaccion.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach No de elementos
0,909 31

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa

El grado de confiabilidad obtenido en la variable independiente es de 90,9% lo cual

significa que el cuestionario es confiable. Como se detalla en la tabla 4.

Tabla 5.

Confiabilidad del instrumento identidad docente.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach No de elementos
0,870 28

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa

El grado de confiabilidad obtenido en la variable dependiente es de 87%, dicho
porcentaje indica que la elaboracion del cuestionario esta por encima del porcentaje

requerido, por lo tanto, es confiable. Ver tabla 5.

3.5. Procedimientos

Como primer paso se procedio a someter al criterio de expertos los instrumentos que
serian aplicados y con los cuales se obtendran los datos para la investigacion, una

vez validados se realiz6 la encuesta piloto a 14 docentes de una Unidad Educativa
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de Guayaquil y obtener asi, la confiabilidad de dichos instrumentos aplicando el
indice de fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Como segundo paso, se solicitd el permiso correspondiente a la maxima autoridad
en la unidad educativa de Guayaquil con la finalidad de poder ejecutar las encuestas
a los pedagogos vy realizar la codificacion, tabulacién y registro de los datos en la
hoja de calculo Excell2009 y el software estadistico SPSS16.

3.6 Método de andlisis de datos

Fueron estudiados los datos mediante las técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales.

(Navarro, et al.,2017), manifiestan que existen dos criterios de andlisis estadisticos,

gue son: la estadistica descriptiva y la inferencial.

Recopilados los datos pertinentes al estudio, se ejecutd el andlisis cuantitativo
mediante la estadistica descriptiva de las variables y sus dimensiones, utilizando las
hipétesis formuladas para su respectiva contrastacion mediante las técnicas

inferenciales.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del proyecto, la encuesta realizada a los docentes fue autorizada
por la Rectora de la unidad educativa de Guayaquil, manteniendo el anonimato de
los profesores de la Institucion y respetando los datos obtenidos, sin alteraciones ni
juicios de valor referentes a las respuestas seleccionadas, garantizando de esta

manera la veracidad de la informacion.
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V. RESULTADOS
Objetivo principal: Determinar la influencia entre el grado de satisfaccion y la

identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Tabla 6.
Contingencia entre el grado de satisfaccion y la identidad docente.

Identidad docente

Media Alta Total
Insatisfecho fi 0 1 1
% ,0% 1,4% 1,4%
Grado de Medianamente  fi 1 36 37
satisfaccion satisfecho % 1,4% 48,6% 50,0%
fi 0 36 36
Satisfecho % ,0% 48,6% 48,6%
Total fi 1 73 74
% 1,4% 98,6% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa

La tabla 6, proporciona la informacion obtenida por los pedagogos de una unidad
educativa de Guayaquil, mediante la contingencia entre la variable independiente y la
variable dependiente, los resultados obtenidos evidencian en primera instancia que
no existen profesores con una representacion de su identidad docente calificada en
una escala baja, solo un profesor asegurd poseer una identidad docente en una
escala media y sentirse medianamente satisfecho en su labor docente, lo que

constituye el 1,4%.

Asimismo, un profesor manifestd sentirse Insatisfecho en su trabajo y tener una
identidad docente en una escala alta con el porcentaje de 1,4%.
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Un gran numero de maestros (48,6%), aseguraron sentirse medianamente

satisfechos y mantener una identidad docente calificada en una escala alta.

Finalmente, el 48,6% de los profesores de la unidad educativa de Guayaquil,
declararon sentirse satisfechos en su labor docente y asumir una identidad docente
calificada en una escala alta.

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia entre el grado de satisfaccion y el

ambito personal en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022.

Tabla 7.

Contingencia entre el grado de satisfaccion y la dimension personal.

Dimensién personal

Media Alta Total
Insatisfecho fi 0 1 1
% ,0% 1,4% 1,4%
Grado de Medianamente  fi 1 36 37
satisfaccion satisfecho % 1,4% 48,6% 50,0%
fi 0 36 36
Satisfecho % ,0% 48,6% 48,6%
Total fi 1 73 74
% 1,4% 98,6% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa

La tabla 7, sintetiza los resultados obtenidos de la contingencia entre la variable
independiente y el &mbito personal de la identidad docente del profesorado de una
unidad educativa de Guayaquil, observandose en esta dimension a ningun profesor
manifestd poseer una identidad docente calificada en una escala baja.

Un profesor asegurd sentirse insatisfecho en su trabajo y acreditar una dimension
personal en su identidad docente calificada en una escala alta, con la representacion
del 1,4%.
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El 1,4% de una unidad educativa de Guayaquil, aseguraron sentirse insatisfechos en
su labor docente y mantener una escala alta calificada en la dimensién personal de
su identidad docente.

Treinta y seis profesores evidenciaron sentirse medianamente satisfechos en su
trabajo docente y avalar una dimensién personal en su identidad docente calificada
en una escala alta, lo que representa el 48,6%.

Por dltimo, analizando los resultados tenemos que, en una unidad educativa de
Guayaquil, el 48,6% de ellos, manifestaron sentirse satisfechos en su trabajo y
poseer una dimension personal calificada como alta en su identidad docente.
Objetivo especifico 2: Determinar la influencia entre el grado de satisfaccion y el
ambito profesional en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022.

Tabla 8.

Contingencia entre el grado de satisfaccion y la dimension profesional.

Dimension profesional

Alta Total
Insatisfecho fi 1 1
% 1,4% 1,4%
Grado de Medianamente fi 37 37
satisfaccion satisfecho % 50,0% 50,0%
fi 36 36
Satisfecho % 48,6% 48,6%
Total fi 74 74
% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes del centro educativo

En la tabla 8, tenemos lo siguiente: De 74 profesores encuestados, el 1,4% de ellos
manifestaron sentirse insatisfechos con la labor docente que realizan en la institucion
y poseer una dimension profesional calificada en escala alta correspondiente a su

identidad docente.
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De 74 maestros encuestados, el 50,0% de ellos avalaron sentirse medianamente
satisfechos con la labor docente que realizan en la institucion y tener una dimension

profesional calificada en escala alta correspondiente a su identidad docente.

De 74 profesores encuestados, el 48,6% de ellos manifestaron sentirse satisfechos
con la labor docente que realizan en la institucion y poseer una dimension profesional

calificada en escala alta correspondiente a su identidad docente.

Como podemos observar en la tabla de contingencia entre ambas variables
previamente mencionadas las cuales serian: la variable independiente y la dimension
profesional de la identidad docente, no existen profesores que tengan una

representacion calificada en escala baja ni en escala media de su identidad docente.

Objetivo especifico 3: Determinar la influencia entre el grado de satisfaccion y el

ambito situacional en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022.

Tabla 9.

Contingencia entre el grado de satisfaccion y la dimensién situacional.

Dimensidén situacional

Media Alta Total
Insatisfecho fi 1 0 1
% 1,4% ,0% 1,4%
Grado de Medianamente  fi 7 30 37
satisfaccion satisfecho % 9,5% 40,5% 50,0%
fi 0 36 36
Satisfecho % ,0% 48,6% 48,6%
Total fi 8 66 74
% 10,9% 89,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa

La tabla 9, muestra los resultados obtenidos de la contingencia entre la variable
independiente y el ambito situacional de la identidad docente del profesorado en una
unidad educativa de Guayaquil, observandose que en esta dimension un profesor
manifestd sentirse insatisfecho y poseer una dimensién situacional calificada en una

escala media, lo que representa el 1,4%.
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Siete profesores aseguraron sentirse medianamente satisfechos en su trabajo y
acreditar una dimension situacional en su identidad docente calificada en una escala
media, con la representacion del 9,5%.

El 40,6% de pedagogos, aseguraron sentirse medianamente satisfechos en su labor
docente y mantener una escala media calificada en la dimension personal de su

identidad docente.

El 48,5 de los profesores evidenciaron sentirse satisfechos en su trabajo docente y
avalar una dimensién situacional en su identidad docente calificada en una escala
alta.

Por ultimo, analizando los resultados tenemos que, en una unidad educativa de
Guayaquil, el 48,6% de ellos, manifestaron sentirse satisfechos en su trabajo y

poseer una dimension personal calificada como alta en su identidad docente.

Prueba de normalidad de la variable grado de satisfaccion.

Para determinar una condicién de normalidad de las variables grado de satisfaccion
e identidad docente, se aplic6 la prueba de normalidad de Kolmogd6rov-Smirnov,
mediante la cual se comprobara que los datos presentes en las variables de estudio
tienen o no una distribucién normal. Esta prueba se aplica cuando el nimero de
datos es mayor a 50 y las variables son continuas y calcula la distancia maxima entre
la funcion de distribucion empirica y la funcion de distribucién tedrica, que

corresponde a la distribucion normal.

Se planted las siguientes hipotesis:
Ho: La variable grado de satisfaccion tiene una distribucion normal.
Hi: La variable grado de satisfaccion no tiene una distribucion normal.

Con un nivel de significancia que presentd el 95% de los pedagogos encuestados,
sin dejar de considerar el 0,05 de un posible margen de error y 74 grados de libertad

qgue corresponde al numero de datos de la variable independiente se utilizo la prueba
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de normalidad de Kolmogorov utilizando el software estadistico SPSS16,

obteniéndose los resultados evidenciados en la tabla 10 y la figura 2.

Tabla 10.
Prueba de normalidad de la variable grado de satisfaccion.

Kolmogorov-Smirnov Grado de satisfaccion

N 74

Parametros normales®® Media 3,8514
Desviacion tipica ,48468

Z de Kolmogorov-Smirnov ,620

Sig. asintot. (bilateral) ,837

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Base de datos del software SPSS19

Para el contraste de hipétesis del estadistico de prueba se formul6 las condiciones:
Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,

Si p valor 2 0,05 se acepta Hoy se rechaza Hj.

Se puede analizar en la tabla 10, que se logré obtener un valor estadistico de 0,620 y
el p valor de la significacion estadistica es 0,837, por lo cual:

0,620 = 0,05 se acepta Hpy se rechaza Hj.

Se concluye entonces, que se sigue con un grado de satisfaccion normal

La figura 2 representa la parametrizacion a la distribucion normal de la variable grado

de satisfaccion, notandose que los datos se ajustan al modelo de la curva normal.
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Figura 2. Prueba de normalidad de Kolmogorov.

Prueba de normalidad de la variable identidad docente.

Para determinar la condicion de normalidad de la variable grado de identidad

docente, se planteo las siguientes hipotesis:
Ho: La variable identidad docente tiene una distribucion normal.
Hi: La variable identidad docente no tiene una distribucion normal.

Con un nivel de significancia que presentd el 95% de los pedagogos encuestados,
sin dejar de considerar el 0,05 de un posible margen de error y 74 grados de libertad
que corresponde al numero de datos de la variable dependiente se utilizo la prueba
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de normalidad de Kolmogorov utilizando el software estadistico SPSS19,

obteniéndose los resultados presentes en la tabla 11 y la figura 3.

Tabla 11.
Prueba de normalidad de la variable identidad docente.

Kolmogorov-Smirnov Identidad docente

N 74

Parametros normales®® Media 4,5125
Desviacion tipica 0,38285

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,443

Sig. asintot. (bilateral) 0,031

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Base de datos del software SPSS19

Para el contraste de hipoétesis del estadistico de prueba se formulé las condiciones:
Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,
Si p valor 2 0,05 se acepta Hoy se rechaza Hj.

Se puede observar en la tabla 11, que el valor del estadistico es 1,443 y el p valor de
la significacién estadistica es 0,031, por lo cual:

0,031 < 0,05 se rechaza Hy,

Se concluye entonces, que la variable identidad docente no sigue una distribucion
normal.

La figura 3 representa la parametrizacion a la distribucion normal de la variable
identidad docente, notandose que los datos no se ajustan al modelo de la curva

normal.
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Figura 3. Prueba de normalidad de Kolmogorov de la variable identidad docente.

Andlisis de correlacién entre las variables grado de satisfaccion e identidad
docente

Se ejecutd el estadistico de prueba Rho de Spearman debido a que la variable
independiente continua con una normal distribucion y la variable identidad docente
no continua una normal distribucién, luego se procedié al planteamiento de la
hipotesis nula y la hipotesis alternativa, de la siguiente manera:

Ho: El grado de satisfaccion no influye de manera significativa en la identidad
docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

H,: El grado de satisfaccién de manera significativa influye en la identidad docente en

una unidad educativa de Guayaquil, 2022.
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Con un nivel de significancia del 95%, un margen de error de 0,05 y aplicando el
software estadistico SPSS19, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 12.

Tabla 12.

Relacion entre las variables grado de satisfaccion e identidad docente.

Grado de satisfaccion Identidad docente

*%

Grado de Coeficiente de 1,000 ,534
satisfaccion correlacion
@ Sig. (bilateral) . ,000
% N 74 74
o R? 285
P Identidad Coeficiente de 534" 1,000
_8 docente correlacion
I Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74
R? ,285

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del software SPSS19

Se planteo el contraste de hipotesis:
Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,

Si p valor =2 0,05 se acepta Hpy se rechaza Hj.

Analizando los resultados obtenidos en la tabla 12, el coeficiente de correlacion entre
la variable grado de satisfaccion e identidad docente es 0,534 lo cual evidencia una
positiva moderada correlacién. En cuanto al nivel de significancia, se alcanzé el valor
de 0,000 el cual pertenece a los valores menores de 0,05 razon por la cual se
descarta la hipodtesis nula y se valida la hipétesis de investigacion, concluyéndose

qgue: el grado de satisfaccion influye en gran cantidad en la identidad pedagdgica. El
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valor R? = ,285 establece que se tiene una influencia del grado de satisfaccién en
28,5% en la identidad docente.

Correlacion entre la variable grado de satisfaccion e
identidad docente

b
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Figura 4. Descripcion correlacional de la variable grado de satisfaccion y la variable identidad
docente.

La figura 4 muestra de manera grafica la correlacion existente entre las variables

independiente y dependiente.

Analisis correlacional entre el grado de satisfaccion y la dimension personal.

Ho: El grado de satisfaccion no influye de manera significativa en el &mbito personal

en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Hi: El grado de satisfaccion influye de gran manera el &mbito personal en una unidad

educativa de Guayaquil, 2022.
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Se utiliz6 un grado perteneciente a la significancia del 95%, un posible margen de
error de 0,05 y mediante la aplicacién del software estadistico SPSS19, se obtuvo la

tabla 13.

Tabla 13.

Relacion entre el grado de satisfaccion y la dimension personal.

Grado de Dimension
satisfaccion personal
Grado de Coeficiente de 1,000 564"

c satisfaccion correlacion
g Sig. (bilateral) : ,000
S N 74 74
o R? 318
P Dimensién  Coeficiente de 564" 1,000
'8 personal correlacion
I Sig. (bilateral) ,000 :

N 74 74

R? ;318

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del software SPSS19

Se plante¢ el contraste de hipotesis:
Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,

Si p valor =2 0,05 se acepta Hoy se rechaza Hj.

Mediante el andlisis en la tabla 13, tenemos un coeficiente de correlacion entre la
variable grado de satisfaccion y el ambito profesional de la variable identidad docente
es 0,564 lo cual evidencia una positiva moderada correlacion. En cuanto al nivel de
significancia, se alcanzo el valor de 0,000 el cual pertenece a los valores menores de
0,05 razén por la cual se descarta la hipétesis nula y se valida la hipotesis de

investigaciéon, concluyéndose que: el grado de satisfacciéon influye en gran cantidad
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en el &mbito personal. El valor R? = ,318 establece que el grado de satisfaccion

influye en un 31,8% en la dimension personal.

Analisis correlacional entre el grado de satisfaccion y la dimensién profesional.

Ho: El grado de satisfaccion no influye de manera significativa en el ambito

profesional en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Hi: El grado de satisfaccion influye de gran manera el &mbito profesional en una

unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Con un nivel de significancia del 95%, un margen de error de 0,05 y aplicando el

software estadistico SPSS19, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 14.

Tabla 14.

Relacion entre el grado de satisfaccion y la dimension profesional.

Grado de Dimension
satisfaccion profesional
Grado de Coeficiente de 1,000 371"
satisfaccion correlacion
@ Sig. (bilateral) . ,001
£ N 74 74
S R? 137
P Dimensién  Coeficiente de 3717 1,000
'8 profesional  correlacion
T Sig. (bilateral) ,001 .
N 74 74
R? 137

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del software SPSS19
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Se planteo el contraste de hipotesis:

Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,

Si p valor 2 0,05 se acepta Hoy se rechaza Hj.

En la tabla 14, el coeficiente de correlacion entre la variable grado de satisfaccion e
identidad docente es 0,371 lo cual evidencia una baja correlacion positiva.
Relacionado al nivel de significancia, se obtuvo el valor de 0,001 perteneciente a los
valores menores de 0,05 razon por la cual es negada la hip6tesis nula y es aceptada
la hipdtesis de investigacion, concluyéndose que: La satisfaccion influye
significativamente en el ambito profesional en una unidad educativa de Guayaquil,
2022. El valor R? = ,137 establece que el grado de satisfaccién aporta en un 13,7%

en la dimension profesional.

Andlisis correlacional entre el grado de satisfaccién y la dimensién situacional.

Ho: El grado de satisfaccion no aporta de manera significativa en el ambito

situacional en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

H;: El grado de satisfaccion influye de gran manera el a&mbito situacional en una

unidad educativa de Guayaquil, 2022.

Con un nivel de significancia del 95%, un margen de error de 0,05 y aplicando el
software estadistico SPSS19, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 15.
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Tabla 15.

Relacion entre el grado de satisfaccion y la dimension situacional.

Dimension Grado de
situacional satisfaccion
Dimensiéon  Coeficiente de 1,000 446"
situacional  correlacion
S Sig. (bilateral) . ,000
% N 74 74
o R? 198
@ Grado de Coeficiente de 446" 1,000
s satisfaccién  correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74
R? ,198

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos del software SPSS19

Se plante6 el contraste de hipotesis:
Si p valor < 0,05 se rechaza Hy,

Si p valor =2 0,05 se acepta Hpy se rechaza Hj.

De la tabla 15, tenemos la variable grado de satisfaccion y el &mbito situacional de la
variable identidad docente es 0,446 lo cual evidencia una correlacion baja positiva.
Con relacién al nivel de significancia, se obtuvo el valor de 0,000 perteneciente a los
valores menores a 0,05 razén por la cual se niega la hipétesis nula y se avala la
hipotesis de investigacion, concluyéndose que la satisfaccion influye
significativamente en el ambito situacional en una unidad educativa de Guayaquil,
2022. El valor R? = ,198 establece que el grado de satisfacciéon se acepta en un

19,8% en la dimension situacional.
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V. DISCUSION

El propdsito del presente trabajo de investigacion fue el de establecer la relacion
entre el grado de satisfaccion y la identidad docente que existe en los pedagogos,
para tal efecto se analizaron trabajos realizados en los ambitos internacionales,

nacionales y locales; los mismos que abordaron objetivos similares.

Para la discusion posterior al muestreo obtenidos mediante el analisis estadistico
descriptivo e inferencial, se analizaron aquellos que prestaron mayor relevancia en
cuanto al objetivo general y los objetivos especificos, los mismos que seran

comparados con estudios previos y las bases teoricas fundamentadas.

Como objetivo general, tenemos: Determinar la influencia entre el grado de
satisfaccion y la identidad docente. Luego de procesados los datos, y revisando la
tabla nimero 6, obtenemos para la variable independiente que solamente el 1,4% de
los docentes se encontraban insatisfechos, mientras que el 50% de ellos se
encontraban medianamente satisfechos y el 48,6% de los profesores manifestaron
sentirse satisfechos. Comparando los indices de satisfaccion observamos una
marcada significancia positiva hacia el grado de satisfaccion presente en la
institucién en la que se desarroll6 la investigacién. Asimismo, para la variable
dependiente, se evidenci6 mediante los resultados obtenidos una marcada
significancia positiva hacia los niveles de la identidad docente que poseen los
profesores de la unidad educativa de Guayaquil, pues el resumen de los datos avala
que el 1,4% de los docentes se identifican con una identidad docente media y el
98,6% de ellos declararon tener una identidad docente alta. Ningun docente afirmé
poseer un nivel bajo en cuanto a su identidad docente. Mediante este analisis
estadistico descriptivo, en primera instancia, podemos determinar que las dos
variables de estudio presentan tendencias positivas en relacion directamente

proporcional.

Haciendo referencia al trabajo de Arias (2020), para el 2020, Los resultados
obtenidos en su trabajo investigativo evidenciaron que el 8% de los docentes se

encontraban moderadamente satisfechos y el 92% de ellos se encontraban
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satisfechos, y para la variable trabajo remoto docente, demostré que el 2% de los
docentes realizaron trabajo desde casa de forma regular y el 98% un correcto
trabajo, demostrando que el profesorado de estudio se encuentra satisfecho con su

trabajo remoto que desarrollan.

Comparando los obtenido en las previas investigaciones mencionadas, apreciamos
gue no se cuenta con pedagogos insatisfechos en las instituciones educativas JEC
en la ciudad de Piura y los niveles de satisfaccion son altos (98%), en contraste con
el proyecto actual, que si bien es cierto un bajo de porcentaje de ellos se encuentran

insatisfechos (1,4%), solo el 48,6% se encuentran satisfechos.

Para la variable dependiente, se ha referenciado el trabajo de Aristizdbal (2019),
quien en su investigacion acerca del fortalecimiento de la identidad docente en el
ambito personal del profesor, basado en autobiografias, entrevistas y diarios
personales, realizado en la Universidad Autbnoma de Colombia, concluye que es
fundamental generar lineamientos de politicas de formacién docente en las cuales se
considere la identidad profesional docente como un proceso consciente e
intencionado, solo asi las nuevas generaciones de profesores podran tener un
posicionamiento identificando su rol y su identidad. En este punto, es importante
sefalar que, en la unidad educativa de Guayaquil, se ha evidenciado, mediante los
resultados obtenidos que los profesores poseen una gran representacion de su
identidad docente, asi lo avala el 98,6% de ellos, quienes calificaron una escala alta

€n sus respuestas.

De acuerdo con el resultado de correlacidon entre la variable grado de satisfaccion e
identidad docente, obtenido mediante el estadistico de Rho Spearman, de la tabla
13, se aprecia una correlacion moderada positiva debido a que el valor calculado fue
de 0,543. y la influencia R? corresponde al 28,5%. Concluimos que: el grado de
satisfaccion influye significativamente en la identidad docente; puesto que el nivel de

significancia resulto ser menor a 0,05.

La fundamentacion tedrica que respalda el presente trabajo investigativo para la

variable independiente, es la base de estudio de Palma (2005), quien menciona que
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esta relacionado el grado de disposicion al realizar las labores pedagogicas con
cuanto grado se sienta en el centro de labores, teniendo en cuanta por los valores y
sugestiones vivenciadas en el dia a dia, bajo esta Optica los resultado obtenidos
evidencian que, la predisposicion que poseen los docentes en su trabajo es en
términos generales muy buena, pues solamente un porcentaje bajisimo (1,4%), se

encuentra insatisfecho.

Como base tedrica para la variable dependiente, (Gee, 2000, citado en Guzman,
2017), estipulan que la identidad docente es el estado o grado de conciencia que los
profesores tienen de si mismos o como un cierto tipo de persona en un contexto
dado. Respecto a esta definicion, claramente observamos que los profesores en la
unidad educativa de Guayaquil, en la que se desarroll6 la investigacion, acreditan un
alto grado de conciencia y representacion de si mismos, es decir de su identidad
docente, el 1,4% de los docentes se identifican con una identidad docente media

En relacién al objetivo especifico 1: determinar la influencia entre el grado de
satisfaccion y el ambito personal en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022; la
tabla 7, resume los resultados obtenidos, notdndose en la variable dependiente, que
ningun profesor de la institucion manifestdé poseer una dimension personal calificada
en la escala baja de su identidad docente. Solamente un profesor con la
representacion del 1,4% de los maestros declaré tener una dimension personal
media y setenta y tres docentes con la representacién porcentual del 98,6%, avald
representarse en una escala alta en su dimension personal de la identidad docente.
Para la variable independiente, tenemos que el 1,4% de los docentes se encuentran
insatisfechos, el 50,0% se encuentran medianamente satisfechos y el 4,6% se

encuentran satisfechos con su trabajo realizado en la institucion.

La tabla 14, muestra la influencia entre la variable grado de satisfaccién y la
dimension personal de la identidad docente, obtenido mediante el estadistico de Rho
Spearman, se evidencia una correlacion positiva moderada debido a que el valor
calculado fue de 0,564 y el porcentaje de influencia R? corresponde al 31,8%.

Concluyéndose que: el grado de satisfaccion influye significativamente en el ambito
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personal de la identidad docente; puesto que el nivel de significancia resultdé ser
menor a 0,05.

Analizando a Espin (2017), desarrollado en la zona 3 del Ministerio de Educacion en
el Distrito Cevallos-Tisaleo, 2017 en Ecuador, se evidenci6 que se obtiene
satisfaccion laboral por cuan identificados se sientan los pedagogos hacia la
institucién, por el compromiso de la labor educativa que desempefian, asi como
también por el apoyo hacia los estudiantes y la estabilidad laboral, dentro del analisis
se determiné insatisfaccion laboral por la politica salarial vigente. Comparando los
resultados obtenidos en este trabajo y la investigacion desarrollada en una unidad
educativa de Guayaquil, los resultados comparados en ambos trabajos evidencian
gran similitud en cuanto al grado de satisfaccion en la labor docente, sin embargo, en
el Distrito Cevallos-Tisaleo, los docentes no se encuentran satisfechos debido a la
politica salarial vigente, lo que no ocurre con los profesores de la unidad educativa

de Guayaquil.

Asimismo, para este objetivo, la base tedrica tomada en consideracion, Frederick
Herzberg (1968) Con relacion a este concepto, en la unidad educativa de Guayaquil,
el indicador beneficios econdémicos analizado en la dimension satisfaccion extrinseca
de la variable grado de satisfaccion, los docentes manifestaron sentirse satisfechos,
en contraparte con los profesores del Distrito Cevallos-Tisaleo. Este contraste en
cuanto la dimension extrinseca, estd fundamentada por (Herzberg, 1959;
Chiavenato, 2007, como se cité en Arias, 2021).

Fingermann (2018) plantea que la identidad docente estd integrada por tres
componentes: la vocacion del ser humano de ensefiar, la necesidad del profesional
de transmitir conocimientos y los valores positivos, en este fundamento tedrico, en su
dimensién personal se ubica en una escala alta, pues se evidencia en su gran

vocacion por enseniar.

En cuanto al objetivo especifico numero 2: determinar la influencia entre el grado de
satisfaccion y el ambito profesional en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022, la

variable dependiente, segun los resultados mostrados en la tabla 8, todos los
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profesores considerados en la investigacion aseguraron poseer en su identidad
docente, una dimension profesional calificada en la escala de alta, es decir el 100%

de ellos se representa con esta escala.

En la tabla 15, se muestra los resultados del analisis de correlacion entre la variable
grado de satisfaccion y la dimension profesional de la identidad docente, mediante el
estadistico de Rho Spearman, se evidencia una correlacion positiva baja debido a
que el valor calculado fue de 0,371 y el porcentaje de influencia R? corresponde al
13,7%..Concluyéndose que: el grado de satisfaccion influye significativamente en el
ambito profesional de la identidad docente, puesto que el nivel de significancia

resulté ser menor a 0,05.

El trabajo expuesto por (Falcén y Arraiz, 2019), Tuvo la finalidad de analizar
experiencias profundas y subjetivas, percepciones y valores inherentes a la accion
profesional, concluyen que es imprescindible que la formacion universitaria se adopte
como la primera fase del plan de carrera asumiendo el rol profesional docente
teniendo en cuenta que el protagonismo de la carrera genera propiedad, compromiso
y sentido de pertenencia docente. Revisando estos resultados con los obtenidos en
la unidad educativa de Guayaquil, en la que el 100% de los profesores afirmaron
tener una dimension profesional alta en su identidad docente, debido al criterio de
crecimiento profesional manifestado por ellos en esta dimension y que es

concordante con lo expuesto por el trabajo de (Falcon y Arraiz, 2019).

(Bolivar, 2016), manifiesta que la identidad docente es un proceso constructivo, cuyo
inicio se origina en la formacién universitaria, poniendo de manifiesto en esta
aseveracion la importancia del desarrollo profesional del docente y que reflejara una
dimension profesional alta, como la evidenciada en la unidad educativa de

Guayaquil.

En cuanto al objetivo especifico numero 3: determinar la influencia entre el grado de
satisfaccion y el ambito situacional; la tabla 9, revela que los profesores
pertenecientes a esta institucién, consideran tener en su dimension situacional las

siguientes categorias: el 10,9% una escala media y el 89,1 % una escala alta
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Asimismo en la tabla 16, se refleja los resultados del analisis de correlacion entre la
variable grado de satisfaccion y la dimension situacional de la identidad docente,
mediante el estadistico de Rho Spearman, se evidencia una correlacion positiva
moderada debido a que el valor calculado fue de 0,446 y la influencia R? corresponde
al 19,8%. Concluyéndose que: el grado de satisfaccion influye significativamente en
el ambito profesional de la identidad docente; puesto que el nivel de significancia

resulté ser menor a 0,05.

Si revisamos los aportes de Aristizdbal (2019), en su trabajo investigativo acerca del
fortalecimiento de la identidad docente en el &mbito personal del profesor, en el cual
considera cuatro ambitos de estudio: personal, conocimientos, practico y contexto,
expone que es necesaria una transformacién docente para que la docencia sea una
profesion de reconocimiento social, lo cual avala de manera sustentable los
resultados obtenidos en la presente investigacion, puesto que los profesores
encuestados poseen una gran representacion de su identidad docente evidenciada
en su dimension situacional, reflejada en los porcentajes obtenidos: 10,9% una
escala media y el 89,1 % una escala alta.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En el objetivo general se determind una correlacion moderada positiva entre las
dos variables debido a que el valor del coeficiente de correlacion entre ellas es r =
0,543, razén por la cual, las variables tienen un comportamiento directo. El nivel
de influencia R? es bajo y corresponde al 28,5%. En términos de la significancia
estadistica, se encontré p = 0% de rechazar la hipétesis nula, debido a que p es
menor al 5% tomado como margen de error, se aceptd la hipotesis alternativa,
afirmandose entones, que el grado de satisfaccion influye significativamente en la

identidad docente.

En la tesis se determind la relacion entre la variable independiente y la dimensién
personal de la variable dependiente, el grado de correlacién del estadigrafo r =
0,564, establece una correlacion moderada positiva lo que sugiere que, si la
variable crece, la dimension de la otra variable también crece; o viceversa, si la
variable decrece la dimension de la otra variable también decrece El nivel de
influencia R? es bajo y corresponde al 31,8%. Respecto a su grado de
significancia, el valor p = 0,000, obtenido determina que el grado de satisfaccion
influye en gran manera en el ambito personal en una unidad educativa de

Guayaquil, 2022; debido a que p < 0,05.

Se determiné la relacion la dimension de la variable dependiente (dimension
profesional), el estratigrafico Rho Spearman r = 0,371, establece una correlacién
positiva baja entre la variable independiente y la dimension personal. El nivel de

influencia R?> es bajo y corresponde al 13,7%. La hipétesis estadistica es
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significativa, siendo su valor de significancia p = 0,001 que es menor a 0,05,
donde se deduce que el grado de satisfaccion aporta de manera significativa en el

ambito personal.

En la tesis se determind la relacion entre la variable independiente y la dimensién

situacional de la variable dependiente, el grado de correlacion del estadigrafo r =
0,446, establece una correlacién moderada positiva El nivel de influencia R? es
bajo y corresponde al 19,8%. La hipotesis estadistica es significativa, siendo su
valor de significancia p = 0,000 que es menor a 0,05, donde se deduce que el
grado de satisfaccion aporta en gran manera en el @mbito personal.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En la representacion de la identidad docente de los profesores, calificada por ellos en
escalas media y alta, y dada la correlacion moderada positiva en las variables de
estudio, se recomienda a la maxima autoridad de la institucion, seguir trabajando en
el mejoramiento continuo referente al grado de satisfaccion, que si bien es cierto en
términos generales es muy bueno y solo un porcentaje reducido de docentes se
encuentra insatisfecho, incide de manera directa en la identidad del profesorado

institucional.

El Distrito al que pertenece la unidad educativa de Guayaquil, debe apoyar a los
docentes en cuanto a programas de capacitaciones a nivel institucional, y proseguir
de esta manera mejorando las capacidades de desarrollo y crecimiento personal en

los profesores.

Para el fortalecimiento de las capacidades profesionales de los docentes de la
unidad educativa de Guayaquil, el Ministerio de Educacion debe seguir ofreciendo los
cursos de formacion continua, orientados al desarrollo profesional de todos los
docentes, no solo para los procesos de ascenso y recategorizacion sino para seguir

mejorando la representacién que los profesores poseen de su profesion.

El directivo de la unidad educativa de Guayaquil, deben fomentar en su totalidad en
la comunidad pedagodgica, la valoracibn del trabajo docente, mediante
reconocimientos publicos a los profesores por su labor en la institucién educativa en

beneficio de la sociedad.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables de | Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
estudio operacional
Variable Palma (2005, citado por | Para el presente | Satisfaccion | Condiciones fisicas de | Ordinal
independiente | Boada, 2019), estipula que | trabajo de | extrinseca trabajo

el grado de satisfaccion | investigacion se Totalmente en

Grado de
satisfaccion

laboral es la predisposicion
de las personas para
realizar su trabajo, esta
predisposicion se apoya en
creencias y valores positivos
gue son desarrollados en su

adaptara la escala
de Satisfaccion
Laboral (SL — SPC)
de Palma

Beneficios econdmicos

Relaciones
interpersonales

Satisfaccion

Contenido de la tarea

desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)

De acuerdo (4)

rutina laboral, dia a dia. intrinseca Totalmente de
Reconocimiento personal acuerdo (5)
Responsabilidad
Variable (Gee, 2000, citado en|En la presente | Personales Autoestima Ordinal
dependiente Guzman, 2017), establecen | investigacion se Valores
Identidad qgue la identidad docente es | utilizara un
docente . .
el estado o grado de | cuestionario Totalmente en
conciencia que los | compuesto de 27 | profesionales | Competencias desacuerdo (1)
profesores tienen de si|items, de acuerdo

mismos 0 como un cierto
tipo de persona en un

contexto dado

con sus 3
dimensiones:
personales,
profesionales y

situacionales.

Proyecto

Situacionales

Reconocimiento personal
docente
Reconocimiento social
docente

En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)
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Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
GENERAL.: Ho: El grado de | GENERAL.: Variable 1
Grado de satisfaccion satisfaccion no influye

e identidad docente en
una unidad educativa
de Guayaquil, 2022

¢,Cual es la influencia entre el
grado de satisfaccion y la
identidad docente en una
unidad educativa de Guayaquil,
20227

significativamente en la
identidad docente en una
unidad educativa  de
Guayaquil, 2022 y H;: El
grado de satisfaccion
influye significativamente
en la identidad docente en
una unidad educativa de
Guayaquil, 2022.

Determinar la influencia
entre el grado de
satisfaccion y la identidad
docente en una unidad
educativa de Guayaquil,
2022.

Grado de satisfaccion

Satisfaccion extrinseca.

Satisfaccion intrinseca.

ESPECIFICOS:

¢, Cual es la influencia entre el
grado de satisfaccion y
dimension personal en una
unidad educativa de Guayaquil,
20227

¢, Cual es la influencia entre el
grado de satisfaccion y
dimensién profesional en una
unidad educativa de Guayaquil,
20227

¢, Cual es la influencia entre el
grado de satisfaccion y
dimensidn situacional en una
unidad educativa de Guayaquil,
20227

ESPECIFICOS:

Hi: El grado de
satisfaccion influye
significativamente el
ambito personal en una
unidad  educativa de

Guayaquil, 2022; H;: El
grado de satisfaccion
influye significativamente
el ambito profesional en
una unidad educativa de
Guayaquil, 2022; H;: El
grado de satisfaccion
influye significativamente
el ambito situacional en
una unidad educativa de
Guayaquil, 2022.

ESPECIFICOS:
Determinar la influencia
entre el grado de

satisfaccion y el ambito
personal en una Unidad
Educativa de Guayaquil,
2022. Determinar la
influencia entre el grado
de satisfaccién y el ambito
profesional en una Unidad
Educativa de Guayaquil,
2022. Determinar la
influencia entre el grado
de satisfaccién y el ambito
situacional en una Unidad
Educativa de Guayaquil,
2022.

Variable 2

Identidad docente
Dimension personal.
Dimension profesional.

Dimensién situacional
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Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TITULO DE LA TESIS:

VARIABLE

Grado de
satisfaccion
FPredisposicion
de las

| personas para
realizar sU
frabajo, esta
predisposicion

S& apoya en
creencias ¥
valores
positivos  que
S0n

desarrollados
en su rufina
laboral, dia a
dia.

Falma {2005,
citado por
Boada, 2019

CIMEM SEOH

Satisfaccion
extrinseca
{Herzberg,
1959;
Chiavenato,
2007, como se
citd en Arias,
2021), indica
que la
salisfaccion
extrinseca es
aquella
miotivacion
ambiental que
incluys
factores
tradicionales
que las

INDICADOR

Condiciones
fisicas de
trabajo

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE RESPU ESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

o | s s | femmer | Smud e SRS 2
mews | B3 %[z ¥ 3E meepe U ewe ol

IR Inchcaios Comepsstn o
.E“E'E‘:'.E S8 | NO | 51| NO 51| NO | SI | NO =

" 1.El entomo fisico

de mi lugar de

frabajo E3 X X X X

adecuado.

2. El ambiente

fisico de mi lugar

de labores me X X X X

brinda conford ¥

comodidad

3 Mi lugar de

frabajo me brinda X X X X

seguridad

4 Cuenfo con las

condiciones

materiales para

cumplir com i X X X X

jomada de

frabajo.
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organizaciones
emplean a
menudo para
incentivar a
sUs

empleados.

5. El horario de
trabajo me
permite  cumplir
con las fareas

asignadas.

' 6. En la Insfitucion

cuento con los
recursos
didacticos
necesarios para
realizar mi trabajo

docente.

7. Me siento a

gusto en la
institucion debido
a que los
directivoz apoyan
y  valoran el
esfuerzo

redlizado en mi

trabajo.
Beneficios 8. El =zueldo
econdmicos | mensual que
recibo  por mi
trabajo es
adecuado.

9. El =alaric que
recibo cubre mis
necesidades
econdmicas
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10. Me siento bien
con la
remuneracion
econdmica que
recibo por el
frabajo que
realizo.

11. Considero
que el sueldo que
percibo por mi
frabajo ez jusio

12. La estabilidad
laboral favorece a
mi tranguilidad
personal y
familiar.

Relaciones
inferpersonale
5

13. Mantengo
buenas
relaciones
personales con
mis compafenos
de trabajo.

14. Mantengo
buenas
relaciones
personales con

| mis superiores.

15. La
comunicacion
entre mis
sSUperiors Y
companenns de
frabajo 3
adecuada.

16. Mis superiores
informan de
manera oportuna
cambios o
decisiones
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importantes de la

institucion.

17. Tengo
apertura al
dialogo =obre

asunios personal
o laborales con
mis supenores

Satisfaccion
intrinseca
seqln
{Herzbenrg,
1959;
Chiavenato,
2007, citado en
Anas, 2021),
se consideran
zentimientos
de realizacion,
crecimiento
reconocimient
DI
manifestados a
travées de la
gjecucion  de
tareas,

deberes ¥
aclividades
que e dan
significancia al
trabajo ¥
ademas

consfiluyen en
relo en el
entorno laboral

Contenido de
la tarea

18. Lasz labores
docentes que

realizo =0Mn
adecuwadas.
'19.  Participo

en la gesfion de
documentos

administrativos v
educativos  (PCH,
PEl, planes de

| mejora. Etc.)

20. Me sienfo a
gusto com  mi
disgtributivo de
frabajo

21. Sienfo que |las
aclividades
adicionales a mis
labores docentes
estan

| equilibradas

22 Me =iento

a4 gusio con mi
carga laboral de

pericdos
pedagogicos ¥
pericdos de
acompanamiento
docente

56



Reconocimient
o personal

23 Siento que las
aclividades
complementarias
desarrolladas en
mi labor docente
son justas

24 Percibo que
recibo “Buen
Trato™ de parie de
la Institucion
Educativa en que
laboro.

23, La

gensacion  que
tenge de  mi
frabajo es que me
estan apreciando

26. Obtengo
reconocimiento
por el frabajo bien
hecho por parte
de los directivos
de la insfitucion
educativa

Responsabilid
ad

27. Em general,
percibo gque mi
labor docente es
bien reconocida

| 28. Mi asistencia

a la hora del
frabajo es puntual

29, Cumplo de
manera oportuna
con la entrega de
los  documentos
administrativos
solicitados.

0. Mi frabajo
docente ha sido

| asignado de
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manera
equilibrada

3. Cumplo
com tumos v
horarios
establecidos para
aclividades
complementarias
dentro y fuera de
la institucion
educativa

FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el grado de satisfaccion.

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccion de los docentes, en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

DIRIGIDO A: a todos los docentes de una unidad educativa de Guayaguil, 2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: BRIONE S MENDOZA MARIO NAPOLEON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

Excelente | Bueno

Regular Deficiente

X

N Brencs Mendozg

EPG UVC - Piliza

FIEMA DEL EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

TiITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

OPCION DE
RECPUESTA CRITERIOS DE_E'!IALLIAEIGN ;
Fedacion Relaclan =z
2 o] | . o8 | Teon el Wedn | a2
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS 3 5| g| & Eg|vammbieyu | Y inaicador item y I2 g
E | 2| & E g | dimenaion Irﬂ:aunr ¥ ol tham_ '::HMB'E =
= | T nl £3 Bpu=siE | =
o ¥ 2 & £F =
o= E = | 8 | NO | 5| HO 5| RO | 5 | NO
Personales Autoestima . Siento que el
Identidad {Deneqri, trah_ajn que
docente 2005, citado realizo esta _ X ¥ X X
(Gee, 2000, an Contreras ?Dmrdedpara mi
citado En - ' rma de ser.
Guzman, Pernia, 2018),
2017), €xponen gue . Me siento bien
establecen la dimension conmigo mismao
que la | personal de la cuando realizo X X X X
identidad identidad mi frabajo.
docente es el | docente es un
estado 0 | proceso de . Elfrabajo
grado de | formacion in docente que
conciencia citu de realizo lo X X X X
que o3 | docentes en percibo como
quesure:s .| ejercicio, a imporiante.
tienen de S| | naic de una : -
mismos o reflexién . Me =iento bien
COmid umn ) con lo=
cierto fipo de EF"EEI"""H y resulfados que
persona en | Siluada sobre logro en mi X X X X
un contexto | SUS practicas trabajo
dado cotidianas, docente.
orientado a
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fortalecer sus
competencias
para el
desamollo de
mediaciones
pedagogicas
cas
significativas y
la confianza en
suU

capacidad de
toma de
decisiones
profesionales

Valores

Me ziento
verdaderament
e util con la
labor que
realizo.

Me identifico
con los valores
de la
in=titucion.

Siento que mis
valores propios
no se ven
afectados por
los valores de
Ia institucion.

Mis superiores
¥ COMpaneros
achian con
valores solidos
de honestidad
¥ excelencia
profesional.

Percibo que
mis superiores
achian de
manera justa
en &l trato con
todos los
miembros de la
comunidad
educativa.
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10. Aplico en mis
ezfudianies los
valores

establecidos en
los ejes
fransversales
de laizs)
asignaturais)
que impario.
Profesionales | Competencias 11. Demuestro
(Cattonar, 2014 dominio del
como citado en area c:urril:l..llar
Contreras, que enseno.
Pemia et al, _
20183, 12. Propicio la
Se configura reflexion para
como un el logro de
espacio comln aprendizajes.
compartido 13. Demuestro
entre el zeguridad en la
individuo, su interaccion
entormno durante el
personal W desarrollo del
gocial, vy la tema de
institucion aprendizaje.
donde firabaja,
siendo esta 14, Mis actividades
inicia- de enszefianza
da durante el estan
periodo escolar orentadas  al
) construida logro de
durante el aprendizajes en
periodo de relacion a los
ejercicio propositos
profesional establecidos
153. Mi frabajo me
hace sentir
realizado como
docente.
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Proyectos

16.

T

18,

Considero que
£5 necesarno
maniener
formacion
docente
confinua de
manera
constanie

Me actualizo en
los
conocimientos
del area
curricular a la
que
perenezco.

Me gustania
recibir
conocimientos
aciualizados
por medio de
un plan de
capacitacion
confinua
institucional.

15.

Valoro la
imporiancia de
realizar
esiudios de
post grado.
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Situacionales
(Hernandez,
2010, citado en
Semrano y,
Pontes, 2016),
En e=zta
dimension social
cobra vital
importancia el
reconocimiento
de cada

sujeto en el
ejercicio de la
profesion
docente v el
propio
reconocimiento
social de la
profesion

Reconocimiento
personal
docenie

20. Elfrabajo
docente me
pemmite
desarrollar
habilidades
para mi
crecimiento
profesional.

' 21. Percibo que mi

frabajo docente
es reconocido
por mis
esfudiantes.

22, Siento que mis
superiores
valoran mi
desempefio
personal
docente.

23 La comunidad

educativa
reconoce el
aporte de mi
profesion a la
sociedad.

24. Percibo que ser

docente me ha
pemitido ser
reconocido en
mi ambiente
familiar.

Reconocimiento
social docente

25. Serdocente es
una excelente
decision
profesional.
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' 26.La sociedad en
general |
reconoce la X X X X
labor docente.

27. La docencia es
una profesion
de prestigio.

28. La profesion
docente es una
carrera que
pemile X X X X
reconocimiento |

y prestigio

social.

- ——

EPG UVC - PIIRA
FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ"l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la identidad docente.

OBJETIVO: Medir la representacion que los docentes tienen de si mismo, en los dmbitos personales, profesiones y situacionales, en
una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

DIRIGIDO A: docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: BRIONES MENDOZA MARIO NAPOLEON
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:
| Excelente | Bueno| Regular Deficiente

g

Bf" ,l ﬂﬂﬂﬁﬂﬂ'd[lzi.
IJ'I'I-"EETHGA-:K:-
EPEHve= FIURA

FIEMA DEL EVALUADOR

| X

—— i e i |
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TITULO DE LA TESIS:

VARIABLE

Grado de
satisfaccion
FPredisposicion
de las
| personas para
realizar sU
frabajo, esta
predisposicion
58 apoya en
creencias ¥
valores
positivos  que
Zon
desarrollados
en su rufina
laboral, dia a
dia.

Falma {2005,
citado por
Boada, 2019

CIMEM SEOH

Satisfaccion
extrinseca
{Herzberg,
1959;
Chiavenato,
2007, como se
citd en Arias,
2021), indica
que la
salisfaccion
extrinseca es
aquella
miotivacion
ambiental que
incluys
factores
tradicionales
que las

INDICADOR

Condiciones
fisicas de
trabajo

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE RESPU ESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

o | s s | femmer | Smud e SRS 2
mews | B3 %[z ¥ 3E meepe U ewe ol

IR Inchcaios Comepsstn o
.E“E'E‘:'.E S8 | NO | 51| NO 51| NO | SI | NO =

" 1.El entomo fisico

de mi lugar de

frabajo E3 X X X X

adecuado.

2. El ambiente

fisico de mi lugar

de labores me X X X X

brinda conford ¥

comodidad

3 Mi lugar de

frabajo me brinda X X X X

seguridad

4 Cuenfo con las

condiciones

materiales para

cumplir com i X X X X

jomada de

frabajo.
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organizaciones
emplean a
menudo para
incentivar a
sUs

empleados.

5. El horario de
trabajo me
permite  cumplir
con las fareas

asignadas.

' 6. En la Insfitucion

cuento con los
recursos
didacticos
necesarios para
realizar mi trabajo

docente.

7. Me siento a

gusto en la
institucion debido
a que los
directivoz apoyan
y  valoran el
esfuerzo

redlizado en mi

trabajo.
Beneficios 8. El =zueldo
econdmicos | mensual que
recibo  por mi
trabajo es
adecuado.

9. El =alaric que
recibo cubre mis
necesidades
econdmicas

o3



10. Me siento bien
con la
remuneracion
econdmica que
recibo por el
frabajo que
realizo.

11. Considero
que el sueldo que
percibo por mi
frabajo ez jusio

12. La estabilidad
laboral favorece a
mi tranguilidad
personal y
familiar.

Relaciones
inferpersonale
5

13. Mantengo
buenas
relaciones
personales con
mis compafenos
de trabajo.

14. Mantengo
buenas
relaciones
personales con

| mis superiores.

15. La
comunicacion
entre mis
sSUperiors Y
companenns de
frabajo 3
adecuada.

16. Mis superiores
informan de
manera oportuna
cambios o
decisiones
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importantes de la

institucion.

17. Tengo
apertura al
dialogo =obre

asunios personal
o laborales con
mis supenores

Satisfaccion
intrinseca
seqln
{Herzbenrg,
1959;
Chiavenato,
2007, citado en
Anas, 2021),
se consideran
zentimientos
de realizacion,
crecimiento
reconocimient
DI
manifestados a
travées de la
gjecucion  de
tareas,

deberes ¥
aclividades
que e dan
significancia al
trabajo ¥
ademas

consfiluyen en
relo en el
entorno laboral

Contenido de
la tarea

18. Lasz labores
docentes que

realizo =0Mn
adecuwadas.
'19.  Participo

en la gesfion de
documentos

administrativos v
educativos  (PCH,
PEl, planes de

| mejora. Etc.)

20. Me sienfo a
gusto com  mi
disgtributivo de
frabajo

21. Sienfo que |las
aclividades
adicionales a mis
labores docentes
estan

| equilibradas

22 Me =iento

a4 gusio con mi
carga laboral de

pericdos
pedagogicos ¥
pericdos de
acompanamiento
docente
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Reconocimient
o personal

23 Siento que las
aclividades
complementarias
desarrolladas en
mi labor docente
son justas

24 Percibo que
recibo “Buen
Trato™ de parie de
la Institucion
Educativa en que
laboro.

23, La

gensacion  que
tenge de  mi
frabajo es que me
estan apreciando

26. Obtengo
reconocimiento
por el frabajo bien
hecho por parte
de los directivos
de la insfitucion
educativa

Responsabilid
ad

27. Em general,
percibo gque mi
labor docente es
bien reconocida

| 28. Mi asistencia

a la hora del
frabajo es puntual

29, Cumplo de
manera oportuna
con la entrega de
los  documentos
administrativos
solicitados.

0. Mi frabajo
docente ha sido

| asignado de
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31. Cumplo

tdde Rt

MGs. Marene Maribel Landin Macias
Maestra de admanistracion educativa

C.1.: 0916191042

FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ UHIVERSIDAD CESAR WALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR:

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el grado de satisfaccion|

OBJETIVO: Medir la representacion gue los docentes tienen de =i mismo, en los ambitos personales, profesiones y sifuacionales, en

una unidad educative da Guayaquil, 2022,

DIRIGIDD A: docentes de una unidad educative de Guayaguil, 2022,

APELLIDOS Y NOMBERES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Excelente | Bueno| Regular| Deficiente

X

'I-I'HL" i_' 'I:::" i Ill!"'" Lt
MGs. Marlene Maribel Landin Macias
Maesira de administracion educativa

Col: oBi8i1e1042

FIRMA DEL EVALUADOR



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

OPCION DE
RESPLIESTA CRITERIOS DE EVALUACION .
Relacion _ Relacian -
gl o| |gf g | oo | S |Rewesn | TS |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS S| 5| g| 3| g 8|venaieyn variabe Y | ingicagor | TeMY (& =
TEu 2l 8| 5| E E dimensién | inuicader | ¥ © ltem- respuesia )
= | i = o
EEESEEINGSINGSINGSIHQ
Perzonales Autoestima Siento que el
Ildentidad (Denegri, trabajo que
docente 2005, citado realizo esta . % « « «
(Gee, 2000, acorde para mi
; en Contreras,
citado en . forma de ser.
Guzman. Pernia, 2018),
2017), exmn en ‘?'“E Me siento bien
establecen la dimension conmigo mismo
que la | personal de la cuando realizo X X X X
identidad identidad mi trabajo.
docente es el | docente es un
estado o | proceso de El trabajo
grado de | formacion in docente que
conciencia sjtu de realizo lo X
|:|uls-.l los | docentes en percibo como * * *
Eerc: es«nr;s | ejercicio, a importante.
migﬁj’;ﬁ = 5; partir de una Y P———
. g e siento bien
COmo un reﬂexl_nn con los
cierto tipo de (}plechva Y resultados que
persona  en | Situada sobre logro en mi X X X X
un contexto sus_ practlcas trabajo
dado cotidianas, docente.
orientado a

74



fortalecer sus
competencias
para el
desarrollo de
mediaciones
pedagodgicas
cas
significativas y
la confianza en
5L

capacidad de
toma de
decisiones
profesionales

Me siento
verdaderament
e utll con la
labor que
realizo.

Valores

Me identifico
con los valores
de la
institucion.

Siento que mis
valores propios
no se ven
afectados por
los valores de
la institucion.

Mis superiores
¥ compafneros
actian con
valores solidos
de honestidad
y excelencia
profesional.

Percibo gue
MiS SUpenores
actian de
manera justa
en el trato con
todos los
miembros de la
comunidad
educativa.
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10. Percibo que
mis superiores
actian de
manera justa
en el trato con
todos los
miembros de |a
comunidad
educativa.

Profesionales Competencias 11. Demuestro
(Cattonar, 2014 dominio del
como citado en area curricular
Contreras, que ensefio.
Pernia et al,

2018), 12. Propicio la

Se configura reflexidn para
COMmo un el logro de
espacio comdn aprendizajes.
compartido 13. Demuestro
entre el seguridad en la
individuo, su interaccion
entorno durante el
personal W desarrollo del
social, v la tema de
institucian aprendizaje.
donde trabaja,

siendo esta 14. Mis actividades
inicia- de ensefianza

da durante el
pericdo escolar

¥ construida
durante el
periodo de
ejercicio
profesional

estan
orientadas  al
logro de

aprendizajes en
relacion a los
propésitos
establecidos

15.

Mi trabajo me
hace sentir
realizado como
docente.
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Proyeclos

18.

Considero gue
83 Necesano
mantener
formacion
docente
continua de
Mmanera
constante

7.

Me actualizo en
los
conocimientos
del area
curricular a la
que
perenezco.

18.

Me gustaria
recibir
conocimientos
actualizados
por medio de
un plan de
capacitacion
continua
institucional.

19.

Valoro la
importancia de
realizar

estudios de
post grado.
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20.

El frabajo
docente me
permite
desarmollar
habilidades
para mi
crecimiento
profesional.

Situacionales
(Hemandez,
2010, citado en
Serrano vy,
Pontes, 2016),
En esta
dimensidn social
cobra vital
importancia el
reconacimiento
de cada

sujeto en el
ejercicio de la
profesidn
docente y el
propic
reconocimiento
social de la
profesidn

Reconocimiento
personal
docente

21.

Percibo gue mi
trabajo docente
es reconocido
por mis
estudiantes.

22

. Siento que mis

superiores
waloran mi
desempefio
personal
docente.

23.

La comunidad
educativa
reconoce el
aporte de mi
profesidn a la
sociedad.

24.

Percibo que ser
docente me ha
permitido ser
reconocido en
mi ambiente
familiar.

Reconocimiento
social docente

25.

Ser docente es
una excelente
decisidn
profesional.
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26.

La sociedad en
general

reconoce la X ) )
labor docente.

27.

La docencia es
una profesidn
de prestigio.

28.

La profesidn
docente es una
carrera que
pemmite
reconccimients
Y prestigio
social.

i'l:-_v_ LP {u I,:‘I:LT T

MGs. Marene Maribel Landin Macias
Masstra de administracidn educativa

C.1: 0916191042

FIRMA DEL EVALUADOR




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la identidad docente.

OBJETIVO: Medir la representacion gue los docentes tienen de si mismo, en los ambitos personales, profesiones y situacionales, en
una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

DIRIGIDO A: docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022.
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Excelente | Bueno| Regular| Deficiente

X

okl

MGs. Marlene Maribel Landin Macias

Maestra de administracidon educativa
C.l: 0916191042

FIRMA DEL EVALUADOR



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacin Retacion K
Rslacion Ralaclon
Slg| |z B, mme i mee | mmu |
VARIAELE v | & g || vartanls y 1a al INABCador | - oacion de
DIMENSION INDICADOR ITEMS BE:E E S| £ 5| dmension | ngasor yeltem. | on s =
g 1|28 §° g
i = | E = 5l NO | 51 | HNO 51 | NO 5l WO =
) .. | Condiciones 1. El entorno figico
Grado de Satisfaccio | fisicas de d .
. .. n . & mi lugar de
satisfaccion . trabajo X X X X
Predisposicion | extrinseca trabajo es
de las | (Herzberg, adecuado.
PErsonas para | 4gcq.
realizar sU ! 2. El ambiente
frabajo, esta | Chiavenato, fisico de mi luaar
predisposicion 2007, como 1a
se apoya en o de labores me ¥ X ¥ ¥
creencias ¥ | s cito en brinda confort y
valores Arias, 2021) _
positivos  que ! ! comodidad
son indica que |a .
desarrollados . x 3 Mi lugar de
. satisfaccion i .
en su rufina frabajo me brinda X ® e X
laboral, dia a | exirinzeca es .
dia. ; zeguridad
Ealma (2005, aqufa a” 4 Cuento con las
citado por | moffvacion condiciones
Bﬂﬂdﬂ, 201 g} ambiental
materiales para
que cumplir con mi X X X X
incluye jornada de
factores trabaio.
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tradicionales 5. El horano de
que las trabajo e
organzacion permite  cumglir
es emplean 3 con las  tareas
rmenudo para asignadas.

incentivar a 8. En la Institucicn
EUS cuento con  los
ermipleados. FECIrsos

didacticos
necesanios  para
realizar mi trabajo
dozente.
7. Mz =enio a
qusto  en I3
institucion debido
a que los
directivas apoyan
y waloran el
ecfuerzg
realizado en mi
trabajo.
Benaficios 8 HBH su=ido
economicos | mensual que
recibo  por  mi
trabajo EBS
adecuadao.
9. El salaric que
reciba cubre mis
necesidades
& -
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10. Me siento bien
COon la
remuneracion
economica  qgue
recioo  por el
trabajo que
realizo.

11. Congidero
que el sueldo que
percibo por mi
frabajo es justo
12. La estabilidad
laboral favorece a
mi framquilidad
personal y
familiar.

Relaciones
interpersonales

13. Mantengo
buenas
relaciones
personales  con
mis companeros
de trabajo.

14. Maniengo
buenas
relaciones
personales con
mis supenores.

15. La
comunicacion
entre mis
SUperiors ¥
comparieros  de
frabajo es
adecuada.

16. Mis superiores
informan de
manera oportuna
cambios +]
decisiones
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| Satisfaccion | Contenido de la

intrinseca
=egln
{Herzberg,
1955,
Chiavenato,
2007, citado
en Arias,
2021, 58
consideran
senfimientos
de
realizacion,
crecimiento y
reconaocimien
t':ll
manifestados
a través de la
gjecucion de
tareas,
deberes ¥
actividades
que le dan
zignificancia
al ftrabajo vy
ademas
constifuyen
en reto en el
entomo
laboral

imporianies de la

institucion.

17. Tengo
apertura al
dialogo zobre

asunios personal
o laborales con
mis superiores

18. Las labores

docentes que
realizo 0N

adecuadas.

19. Participo
en la gesfion de
documentos
administrativos v
educativos  (PLCI,
PEI, planes de
mejora. Etc.)

20. Me sienfo a
gusio com mi
distributivo de
trabajo

21. Sienfo que las
actividades
adicionales a mis
labores docentes
estan
equilibradas

22 Me siento
a gusto con mi
carga laboral de
pericdos
pedagdgicos ¥

pericdos de
acompanamiento
docente
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23.Siento que las
aclividades
complementarias
desarrolladas en
mi labor docente
son justas

Reconocimiento
personal

' Rezponzabilidad

24. Percibo que
recioo “Buen
Trato” de parie de
la Institucion
Educativa en que
laboro.

25 La
SEMSAcion  que
fengoc de mi
frabajo es que me
estan apreciando

26. Obtengo
recanocimiento
por el irabajo bien
hecho por parte
de los directivos
de la insfitucion
educativa

27. En general,
percibo que mi
labor docente es
bien reconocida

28. Mi asistencia
a la hora del
frabajo ez puniual

29 Cumplo de
manera oportuna
con la enirega de
los documentos
administrativos
solicitados.

30. Mi  firabajo
docenle ha sido
asignado de
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manera
equilibrada

3. Cumplo
con  fumos vy
horarios
eslablecidos para
aclividades b | x
complementarias
dentro y fuera de
la institucion
educativa

Mag. ELMER LEON ALBIMNES
Magister en administracidn de la educacion
CORLAD M® 16355

FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el grado de satisfaccion.

OBJETIVO: determinar el grado de safisfaccion de los docentes, en una unidad educativa de Guayaquil, 2022.

DIRIGIDD A: a todos los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Leon Albines Elmer
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion de la educacion

VALORACION: . _
Excelente | Bueno Reuular‘ Deficiente

" |

{Lfﬁ%b{fuf
}{m' LAY

Mag. ELMER LEGM ALBIMES
Magister en administracion de la educacién
CORLAD N® 16359

FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WVALLEID

TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

Grado de satisfaccion e identidad docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2022

OFCIOM DE .
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA I — E
2le| |g|g,| i | ebel |l | ebeel |5
VARIAELE DIMENSION INDICADOR TEMS ol sy F gﬁ variabs  Is al nCaI0r | oiacion de =
= 2| 8| & ES ingicador | ¥*"*™ | rgepusata r
| &2 & BF o
'_..ﬁE = B WO | 51| HND S| NO | 5 | NO
Personales Autoestima . Siento que el
Identidad | (Denegri, irabajo que
docente 2005, citado realizo esta X X X X
(Gee, 2000, en Contreras :jr:mdedpala mi
citado en . . rma de ser.
Guzmén, Pemia, 2018),
2017), €xponen que _ Me siento bien
establecen la dimension COnNMigo mismo
que la | personal de la cuando realizo X X X X
identidad identidad mi trabajo.
docente es el | docente es un
estado o | procesao de . El trabajo
grado de | formacion in docente que
conciencia gitu de realizo lo X X X X
que loz | docentes en percibo como
profesores | gjarcicio, a importante.
tienen de si| onir da'una
MiEmos o o _ Me siento bien
T un rEﬂE:“_D" con los
cierfo fipo de EQIEC,[W'E Y resultados que
persona en | Situada sobre logre en mi X X X X
un contexto | SUs practicas trabajo
dado cotidianas, docente.
orientado a
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fortalecer sus
competencias
para el
desarrollo de
mediacionas
pedagogicas
cas
significativas y
la confianza en
sU

capacidad de
toma de
decisiones
profesionales

Valores

. Me siento

verdaderament
e util con la
labor que
realizo.

. Me identifico

con los valores
de la
institucion.

. Siento que mis

valores propios
no se ven
afectados por
los valores de
la insfitucion.

. Mi=s supericres

y companeros
actian con
valores solidos
de honestidad
y excelencia
profesional.

. Percibo que

mis superiores
actian de
manera justa
en &l trato con
todos los
miembros de la
comunidad
educativa.
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10. Percibo que
mis superiores
actian de
manera justa
en el trato con
todos los
miembros de |a
comunidad
educativa.

Profesionales Competencias 11. Demuestro
(Cattonar, 2014 dominio del
como citado en area curricular
Contreras, que ensefio.
Pernia et al,

2018), 12. Propicio la

Se configura reflexidn para
COMmo un el logro de
espacio comdn aprendizajes.
compartido 13. Demuestro
entre el seguridad en la
individuo, su interaccion
entorno durante el
personal W desarrollo del
social, v la tema de
institucian aprendizaje.
donde trabaja,

siendo esta 14. Mis actividades
inicia- de ensefianza

da durante el
pericdo escolar

¥ construida
durante el
periodo de
ejercicio
profesional

estan
orientadas  al
logro de

aprendizajes en
relacion a los
propésitos
establecidos

15.

Mi trabajo me
hace sentir
realizado como
docente.
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Proyecios

16. Considero que
£3 necesaro
mantener
formacion
docente
confinua de
manera
constante

| 17. Me actualizo en

los
conocimientos
del area
cumricular a la
gue
pertenszco.

' 18. Me gustaria

recibir
conocimientos
actualizados
por medio de
un plan de
capacitacion
confinua
institucional.

19. Valoro la
importancia de
realizar
estudios de
post grado.
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20. El trabajo
docente me
permite
desarrollar
habilidades
para mi
crecimiento
profesional.

Situacionales Reconocimiento | 21. Percibo que mi
{Hemandaz, personal frabajo docente
2010, citado en | docente es reconocido
Semano vy, por mis
Paontes, 2016}, estudiantes.
En esta

dimensicn social 2Z. Siento que mis
cobra vital superioras
importancia el waloram mi
reconocimiento desempeno
de cada personal
supeto en el docente.
ejerciciko de la

profesion 23. La comunidad
dﬂl:‘.E:I'ItE y el educativa
propio reconoce &l
reconocimiento aporte de mi
social de la profesion a la
profesion sociedad.

24. Percibo que ser

docente me ha
permitido ser
reconocido en
mi ambiente
famniliar.

Reconocimiento
zpcial docente

25.

Ser docente es
una excelents
decision
profesional.




26,

La sociedad en
gen=aral

reconoce la X X H X
labor docente.

27.

28.

La docencia es
una profesion
de prestigio.

La profesion
docente es una
Carrera que
permite
reconocimiento
y prestigio
social.

;F ﬁ(_ _;_,-;:.-,.-qlf,.f
o Ji|'_L'f et

Mag. ELMER LEGN ALBINES

Kagister en administracion de lz educacion
CORLAD M* 16359

FIRMA DEL EVALUADOR
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DEL JUEZ VALIDADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionaric para medir |la identidad docente.

OBJETIVO: Medir 1a representacion que los docentes tienen de =i mismo, en los ambitos personales, profesiones y situacionales, en

una unidad educativa de Guayaquil, 2022,

DIRIGIDO A: docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022,

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL EVALUADOR: Ledn Albines Elmer
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en administracion de la educacion

VALORACION:

Excelente | Bueno Regular Deficiente

K

|
' " =
g x

/ ,.Ll.-\."l"-"
T {l|'__|_LI|!

Mag. ELMER LEQMN ALEIMES
Magister en administracion de la edwcacion
CORLAD N® 16350

FIRMA DEL EWVALUADOR



Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION

El siguiente cuestionario es anénimo y los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos. Se
presentan 31 items en forma de afirmaciones, para medir el grado de satisfaccién docente relacionado
a los factores extrinsecos e intrinsecos. Por favor responda con sinceridad, marcando con una equis (X)
solamente una alternativa en el circulo al lado derecho de las opciones de cada item. Recuerde que no
hay respuestas buenas o malas.

ANos de servicio docente:
Sexo: Masculino O Femenino O
Edad:

| Dimensién extrinseca. Condiciones fisicas de trabajo

1. El entorno fisico de mi lugar de trabajo es adecuado.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo

2. El ambiente fisico de mi lugar de labores me brinda confort y comodidad.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerde

3. Mi lugar de trabajo me brinda seguridad.

Totalmente en . Totalmente de
desacusrdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerdo

4. Cuento con las condiciones materiales para cumplir con mi jornada de trabajo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo

5. El horario de trabajo me permite cumplir con las tareas asignadas.
Totalmente en QO Endesacuerdo () Indiferente () Deacuerdo () Totalmente de O

O O O O

desacuerdo acuerdo

6. En la Institucidén cuento con los recursos didacticos necesarios para realizar mi trabajo
docente.
Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerde O

7. Me siento a gusto en lainstitucion debido a que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo
realizado en mi trabajo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

| Dimensién extrinseca. Beneficios econémicos |

8. El sueldo mensual que recibo por mi trabajo es adecuado.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo

9. El salario que recibo cubre mis necesidades econdmicas.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo

O O
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10.Me siento bien con la remuneracion econOmica que recibo por el trabajo que realizo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

11.Considero que el sueldo que percibo por mi trabajo es justo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

12.La estabilidad laboral favorece a mi tranquilidad personal y familiar.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

| Dimensién extrinseca. Relaciones interpersonales

13.Mantengo buenas relaciones personales con mis comparferos de trabajo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente O De acuerdo O acuerde O

14.Mantengo buenas relaciones personales con mis superiores.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerde O

15.La comunicacion entre mis superiores y compaferos de trabajo es adecuada.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

16.Mis superiores informan de manera oportuna cambios o decisiones importantes de la

institucion.
Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

17.Tengo apertura al dialogo sobre asuntos personales o laborales con mis superiores.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

| Dimensi6n intrinseca. Contenido de la tarea

18.Las labores docentes que realizo son adecuadas.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Deacverdo ) acuerde O

19.Participo en la gestion de documentos administrativos y educativos (PCI, PEI, planes de
mejora. Etc.).

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

20.Me siento a gusto con mi distributivo de trabajo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

21.Siento que las actividades adicionales a mis labores docentes estan equilibradas.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerdo O
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22.Me siento a gusto con mi carga laboral de periodos pedagdgicos y periodos de
acompafamiento docente.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

23.Siento que las actividades complementarias desarrolladas en mi labor docente son justas.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

| Dimensioén intrinseca. Reconocimiento personal

24.Percibo que recibo “Buen Trato” de parte de la Instituciéon Educativa en que laboro.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Deacverdo ) acuerde O

25.La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan apreciando.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Dpeacuverdo ) acuerde O

26.0btengo reconocimiento por el trabajo bien hecho por parte de los directivos de la
institucion educativa.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerde O

27.En general, percibo que mi labor docente es bien reconocida.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerde O

| Dimensién intrinseca. Responsabilidad |

28.Mi asistencia a la hora del trabajo es puntual.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

29.Cumplo de manera oportuna con la entrega de los documentos administrativos solicitados.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

30.Mi trabajo docente ha sido asignado de manera equilibrada.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

31.Cumplo con turnos y horarios establecidos para actividades complementarias dentro y fuera
de la institucion educativa.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA IDENTIDAD DOCENTE

El siguiente cuestionario es anénimo y los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos. Se
presentan 28 items en forma de afirmaciones, para medir la identidad docente relacionada a los
ambitos personales, profesionales y situacionales. Por favor responda con sinceridad, marcando con
una equis (X) solamente una alternativa en el circulo al lado derecho de las opciones de cada item.
Recuerde que no hay respuestas buenas o malas.

ARNos de servicio docente:
Sexo: Masculino O Femenino O
Edad:

| Dimensién personal. Autoestima.

1. Siento que el trabajo que realizo esta acorde para mi forma de ser.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerde

2. Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo.

Totalmente en . Totalmente de
desacusrdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerdo

3. El trabajo docente que realizo lo percibo como importante

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo

4. Me siento bien con los resultados que logro en mi trabajo docente.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo

5. Me siento verdaderamente util con la labor que realizo.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo

O O O O O

[ Dimensién personal. Valores. |

6. Me identifico con los valores de la institucion.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

7. Siento que mis valores propios no se ven afectados por los valores de la institucion.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerdo O

8. Mis superiores y compafieros acttan con valores solidos de honestidad y excelencia
profesional.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerdo O

9. Percibo que mis superiores actuan de manera justa en el trato con todos los miembros de la

comunidad educativa

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerdo O
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10.Aplico en mis estudiantes los valores establecidos en los ejes transversales de la(s)
asignatura(s) que imparto

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

| Dimensién profesional. Competencias.

11.Demuestro dominio del &rea curricular que ensefio

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerdo O

12.Propicio la reflexion para el logro de aprendizajes

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Deacuverdo ) acuerde O

13.Demuestro seguridad en la interaccion durante el desarrollo del tema de aprendizaje.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente O De acuerdo O acuerde O

14.Mis actividades de enseflanza estan orientadas al logro de aprendizajes en relacién a los

propositos establecidos

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerde O

15.Mi trabajo me hace sentir realizado como docente.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacuerdo ) acuerde O

| Dimensién profesional. Proyectos

16.Considero gue es necesario mantener formacion docente continua de manera constante.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

17.Me actualizo en los conocimientos del area curricular a la que pertenezco.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

18.Me gustaria recibir conocimientos actualizados por medio de un plan de capacitacion

continua institucional.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo O acuerdo O

19.Valoro la importancia de realizar estudios de post grado.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

20.El trabajo docente me permite desarrollar habilidades para mi crecimiento profesional.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O



| Dimensién situacional. Reconocimiento personal docente |

21.Percibo que mi trabajo docente es reconocido por mis estudiantes.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

22.Siento que mis superiores valoran mi desempefio personal docente.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerde O

23.La comunidad educativa reconoce el aporte de mi profesion a la sociedad.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacuverdo ) acuerde O

24 . Percibo que ser docente me ha permitido ser reconocido en mi ambiente familiar.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Dbeacuerdo ) acuerde O

| Dimensién situacional. Reconocimiento social docente |

25.Ser docente es una excelente decision profesional.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

26.La sociedad en general reconoce la labor docente

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo () Indiferente (O Deacverdo ) acuerdo O

27.La docencia es una profesién de prestigio.
Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo O En desacuerdo Indiferente () Deacuerdo () acuerdo O

28.La profesion docente es una carrera que permite reconocimiento y prestigio social.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo (O Endesacuerdo (O Indiferente (O Dpeacverdo ) acuerdo O

100



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VARGAS FARIAS ANA MELVA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "GRADO DE SATISFACCION E
IDENTIDAD DOCENTE EN UNA UNIDAD EDUCATIVA DE GUAYAQUIL, 2022.", cuyo
autor es BENAVIDES CADENA HOLGER JAIRO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 11 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VARGAS FARIAS ANA MELVA Firmado electrénicamente
DNI: 03885478 por: AMVARGASF el 18-
ORCID: 0000-0003-4402-7857 10-2022 17:42:14

Caddigo documento Trilce: TRI - 0409350

oo INVESTIGA
.m.' ucv






