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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el trabajo remoto y el estrés laboral de los docentes de la Institucién Educativa de
Tumbes metodolégicamente fue una investigacion de tipo basico, no experimental
y con un disefio descriptivo correlacional; contd con una poblacién muestral
compuesta por 60 docentes de una institucion educativa de Tumbes; a ellos se les
aplic6 dos cuestionarios para recoger informacion sobre las variables; estos
cuestionarios fueron elaborados por la investigadora y sometidos a confiabilidad
(Alfa de Cronbach) y validez por juicio de expertos. Para contrastar las hipétesis se
aplicé el Rho de Spearman porque los datos no tenian una distribucién normal. Con
la sistematizacion de los resultados se pudo concluir que existe una relacién
significativa entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los docentes de la
Institucion Educativa de Tumbes, 2022, lo que se evidencia con el Rho de
Spearman cuyo coeficiente fue de 0,557 y su significancia bilateral de p<0,01 con

lo que la hipétesis nula fue rechazada y se acepto la hipétesis alternativa.

Palabras clave: Despersonalizacion, frustracién, virtualidad, tecnologia.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
remote work and work stress of teachers of the Educational Institution of Tumbes.
Methodologically, it was a basic, non-experimental type of research and with a
descriptive correlational design; It had a sample population made up of 60 teachers
from an educational institution in Tumbes; Two questionnaires were applied to them
to collect information on the variables; These questionnaires were prepared by the
researcher and subjected to reliability (Cronbach's Alpha) and validity by expert
judgment. To test the hypotheses, Spearman's Rho was applied because the data
did not have a normal distribution. With the systematization of the results, it was
possible to conclude that there is a significant relationship between remote work and
work stress of the teachers of the Educational Institution of Tumbes, 2022, which is
evidenced by Spearman's Rho whose coefficient was 0.557 and its bilateral
significance of p<0.01 with which the null hypothesis was rejected and the

alternative hypothesis is based.

Keywords: Depersonalization, frustration, virtuality, technology.



I. INTRODUCCION

Uno de los problemas mas algidos que se debe enfrentar en la actualidad
es el estrés que esta considerado como el mayor caso de enfermedad laboral en
el mundo; la situacién se ha suscitado con mayor preocupaciéon con el

advenimiento de la pandemia producida por la Covid-19.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2019) indica que la cantidad real
de muertes en el mundo, a causa del estrés, alcanza unos 374 millones de
personas al afo, lo que tiene una alta repercusion en el contexto de la familia y
de la sociedad, en lo que respecta al factor econémico y de los afectos. Por otra
parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) hace mencion de que, a
diario, fallecen 6500 personas por enfermedades profesionales y, en la parte
estadistica alcanzé que el indicador de muerte se incrementé de forma

alarmante, desde 2,33 millones en el afio 2014 a 2,78 millones en el afio 2017.

Ademas, con el inicio de la pandemia COVID-19, se generaliz6 el trabajo
remoto, lo cual conllevé un cambio radical en los modelos de realizacion del
trabajo; en este sentido, la UNESCO (2020) establecié que se ha notado, con
mucha preocupaciéon, que se han incrementado las enfermedades
ocupacionales, entre ellas, la mas importante es el estrés laboral. El estrés se
tiene que enfrentar con sinergia de sectores que generen medidas de

fortalecimiento de la salud mental.

En este sentido, de acuerdo con una investigacion realizada por Castillo
(2020), reporta datos que resaltan la preocupacién, pues un 86% de quienes se
involucraron en el estudio perciben que la realizacion de labores remotas esta
teniendo influencias negativas, puesto que se ejecuta por periodos largos de
exposicion ante el equipo de cdmputo; en esta situacion, los estados ansiosos y
la falta de suefio confortante se evidencia. También, un 44% menciona que, con
esta modalidad laboral virtual, que se puede realizar desde el hogar, brinda la
posibilidad de que haya conjugacion entre el contexto de la familia y el del

trabajo.

Desde la perspectiva de Rottenbacher (2018) en este tiempo, en el ambito

nacional y en el contexto mundial se reconoce que los profesores urgen



fortalecer sus capacidades de obtener y reforzar aprendizajes y sacar provecho
de esos nuevos conocimientos para refrescar sus técnicas, teniendo presente la
necesidad de incentivar, con medios pertinentes, el aprendizaje de los alumnos.
Esta realidad involucra al profesor, quien debe mostrar su compromiso cognitivo
y emocional, por medio de métodos motivadores que los lleve a su realizacion

profesional y desarrolle a los alumnos.

En el contexto peruano, enfrentar los riesgos, manteniéndose dispuesto y
extremando el cuidado ante la pandemia, hizo que se asuma modificaciones en
las prestaciones de servicios y dandole relevancia al trabajo virtual o remoto
como un mecanismo para paliar el Covid-19 evitando contagiarse (Huarcaya,
2020). En este sentido, Jaramillo y Nopo (2020) hacen mencién que el gobierno
nacional buscé la implementacién de las labores remotas como forma de evitar
los contagios; ante esta situacion, toda organizaciéon estatal asuma el trabajar
virtualmente para lo que se necesitan herramientas de la tecnologia que
aseguren que las instituciones estatales ofrezcan a su personal para llevar

adelante el trabajo.

En la Institucion Educativa de Tumbes, los maestros sienten
preocupacion, no solamente por todo lo negativo que ha traido la pandemia, sino
por la forma en la que tienen que hacer frente en su labor educativa y la urgencia
de asumir nuevas formas del ejercicio profesional y de ayudar al desarrollo de
las competencias de los alumnos a su cargo; esta situacion desafiante lo rebasa
y, por eso, se sienten estresados, lo que, seguramente, debe tener efectos
negativos en su quehacer como docente. En el mismo sentido, es dificil hacer
frente a esta nueva forma de trabajo cuando no se cuenta con los equipos
adecuados para poder desarrollar las labores docentes; ademas que los hijos
también requieren de los mismos equipos. Toda esta gama de situaciones altera
emocionalmente al docente, a tal punto de sentirse agotado y rebasado por la

sobrecarga laboral que lo lleva a un estado de estrés.

En este sentido, la problematica de estudio se plasmé en la presente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre el trabajo remoto y el estrés laboral en

los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes, 20227



El presente estudio estuvo justificado porque se reconocid que es
conveniente porque aporta un mecanismo con el que puede asumir decisiones
acertadas y se cuente con personas idoéneas en cada departamento en el que se
trabaja, de tal manera que respondan a los encargos y no se sientan estresadas;
en la parte tedrica entrega un aporte social y cientifico puesto que las
conclusiones a las que se arribe se sustentaran sobre enfoques tedricos de
diferentes investigadores y sobre los hallazgos que deriven de la aplicacién los
instrumentos. En la parte practica, el que se conozca la forma en la que se
relaciona el trabajo remoto con el estrés de los trabajadores ha permitido que se
levante un diagnodstico al respecto y basado en la implementacion de técnicas
que fortalezcan los servicios educativos que se brinda; por lo tanto, propicio
beneficios para los que demandan los servicios que brinda esta institucion y otras
que comparten el contexto. En lo metodoldgico, es util porque, ademas de
ajustarse al método cientifico, prepard instrumentos con alto rigor académico que
fueron elaborados por la investigadora y sometidos a confiabilidad, por el Alfa de
Cronbach, y validez, por juicio de expertos; gracias a la contrastacién de las
hipétesis, se pudo sistematizar los resultados y arribar a conclusiones y
recomendaciones. Se debe tener en cuenta que los cuestionarios elaborados,
pueden ser aplicados en otras investigaciones que, en ambitos parecidos o
diferentes puedan mostrar su utilidad para medir las variables que se han

estudiado.

El objetivo general de estudio fue determinar la relacién entre el trabajo
remoto y el estrés laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa “Republica
del Peru”; de manera especifica se propone establecer la relacion entre el trabajo
remoto y el desgaste emocional de los docentes de la Institucion Educativa
“‘Republica del Peru”; identificar la relacion entre el trabajo remoto y la
despersonalizacion de docentes de la Institucion Educativa; establecer la
relacion entre el trabajo remoto y la frustracién personal de los docentes de la

Institucion Educativa “Republica del Peru”.

La hipotesis general indicd que existe una relacion significativa entre el
trabajo remoto y el estrés laboral de los docentes de la Institucion Educativa
“Republica del Peru”, Tumbes, 2022; las hipotesis especificas son: Existe una

relacion significativa entre el trabajo remoto y el desgaste emocional de los



docentes de la Institucion Educativa “Republica del Peru”; existe una relaciéon
significativa entre el trabajo remoto y la despersonalizacién de los docentes de
la Institucion Educativa “Republica del Perd”; existe una relaciéon significativa
entre el trabajo remoto y la frustracién personal de los docentes de la Institucién

Educativa “Republica del Peru”.



. MARCO TEORICO

En el contexto internacional se ha encontrado estudios interesantes que
pueden aportar a que la presente investigacion sea exitosa; entre ellos se tiene
el de Barrientos (2019) cuyo estudio busco establecer si la competencia digital
estd asociada con el nivel en el que se desempefian los docentes de una |.E del
estado; fue un estudio basico, sin experimentacion y con disefio correlativo,
contd con un grupo muestral conformado por 69 profesores, a ellos se les
administraron dos cuestionarios (Competencias Digitales de Rangel (2015) y el
Cuestionario de Desempeiio laboral docente del MINEDUC (2012). Pudo
concluir que la competencia digital se asocia de forma directa y significativa con
el nivel en el que se desempefan los docentes, de la misma manera se establece
que la variable independiente se asocia con cada una de las dimensiones de la

variable dependiente (Dimensién pedagdgica, de tecnologia y de informacién).

Otro estudio interesante es el de Solis et al. (2019) cuya finalidad fue
identificar como se desempefian los profesionales de la educacién y cuan
competentes son en el campo digital. Fue un estudio descriptivo, sin
experimentacion, con una muestra de 155 educadores y aplicé cuestionarios. El
resultado ayuda a llegar a la conclusién de que la formacion en competencias se
fundamenta en conocimientos y motivaciones que regulan las funciones
profesionales; en este sentido, el nivel en el que se desempefia el docente se
refuerza por el grado con el que se compromete institucionalmente en su
ejercicio diario, con lo que contribuye a que la organizacién pueda brindar
servicios de calidad y con los que obtiene ser reconocido por sus empleadores y

por los usuarios.

De igual manera, Chavez (2018) llevé adelante una investigacion con el
propésito de elaborar un diagnéstico sobre los vinculos de las condiciones
riesgosas en lo psicosocial y el estrés laboral en los profesionales de la
educacion de una institucion publica. La investigacion fue cuantitativa, de disefio
de correlaciéon y conté con un grupo muestral conformado por 92 docentes. Para
recoger la informaciéon de los sujetos de la muestra, se asumieron dos
herramientas predisefiadas y estandarizadas (el test FPSICO, la ficha de cotejo
sobre estrés de la PUJ) esta Ultima tiene aval del gobierno colombiano. Se pudo

llegar a concluir que las circunstancias amenazantes en lo psicosocial se



asocian, con una alta significancia, con el estrés laboral de los docentes de la

institucion educativa seleccionada.

En el contexto peruano se ha identificado el estudio de Yovera (2021) que
tuvo como finalidad establecer la asociacién entre el desempefio pedagdgico y
el trabajo remoto en la IL.LE “José Maria Arguedas” de San Juan de Bigote,
Morropoén, en el afio 2020. Tuvo una tipologia cuantitativa, disefiada de forma
descriptiva propositiva. Conté con una poblacién muestral conformada por 18
maestros, uso la técnica de la observacion sisteméatica y, como instrumento, la
ficha de observacion de la sesion de aprendizaje. Se pudo concluir que los
maestros mantienen acciones de acompafiamiento a sus alumnos, ademas se
busca interesarlos y ofrecer ocasiones a sus alumnos para que presenten sus
encargos por medio de las redes sociales y; ademas, se recomienda la
realizacién de un programa sobre herramientas pedagdgicas para los docentes

de la institucion seleccionada.

En la misma linea, Marigorda (2020) que planteé el propésito de
establecer cOmo se asocia el estrés laboral con el desempefio docente, como
trabajo remoto dirigido por los profesores de una I.E rural ayabaquina, en el aiio
2020; la que fue disefiada de forma no experimental y cuantitativo, con disefio
de correlacion; estuvo conformada por una muestra censal de 14 maestros, a
ellos se les aplicaron sendos cuestionarios. El andlisis estadistico se realizé por
medio del paquete estadistico SPSS, version 23y, para contrastar las hipotesis
se uso el coeficiente correlacional de Pearson. Resulté que las variables del
estudio se asocian de forma significativa y p<0,01, el coeficiente indic6 -0,681,
lo que indicé una asociacién negativa y lata; por eso se concluyd que, si aumenta

el estrés laboral, disminuye el nivel de desempefio de los maestros.

Bazan (2021) con el propdsito de establecer como se relaciona el estrés
y el desemperfio laboral en maestros de una universidad privada de Lima; estudio
cuantitativo, disefiado como descriptivo de correlacion y conté con un grupo
muestral de 46 maestros. Asumid como instrumentos el test de estrés de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo y un cuestionario elaborado por el
investigador (validado y con confiabilidad); con la aplicacibn de estos
instrumentos se obtuvo como resultado que el estrés laboral no guarda

asociacion estrecha con el desempefio de los profesores de una Universidad de
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Lima. El coeficiente que se alcanzo fue de 0.252 lo que indica una asociacion
baja y directa y una p>0,05; es decir, que no se acepta la hipoétesis nula y se

acepta la hipotesis de trabajo.

Cuba, 2019 cuya finalidad fue el determinar diferencias manifestaciones
del estrés en los educadores secundarios del estado en Mazamari; el estudio fue
cuantitativo, descriptivo y explicativo, con un modelo descriptivo de contrastacion
para lo que se uso6 el test de Maslach. La muestra se seleccioné de varias
escuelas estatales de Mazamari y estuvo constituida por 100 maestros; la
contrastacion de las hipoétesis se realizé aplicando el Chi cuadrado de Pearson.
Por ultimo, se concluy6 que hay asociacion significativa entre el estrés laboral
docente y los factores sociales y profesionales, con excepcion de la procedencia;

por otra parte, estos aspectos no inciden en la comunicacién docente.

Osorio (2021) cuyo propoésito fue buscar la mejora de la calidad de los
servicios virtuales que se ofrecen a quienes buscan los servicios que generen
mayores reconocimientos a la esforzada labor publica. La investigacion fue
cuantitativa, con disefio de descripcion y correlacién, conté con un grupo
muestral conformado por 74 servidores del estado; a estos servidores se les
aplicaron dos cuestionarios con la finalidad de que manifiesten su percepcion
sobre el problema. El resultado de la aplicacién de pruebas inferenciales indica
un coeficiente de 0.802 y una significancia bilateral menor a la constante 0.05;
con este dato, se pudo concluir que, cuando las actividades remotas mejoran, la
calidad del servicio se eleva en cuanto a la atencidon que se brinda a quienes

buscan el servicio la Corte Superior de Justicia en Lima.

En el ambito de la regidbn Tumbes, se encontré la investigacion de
Saavedra & Hidalgo (2020) que es un articulo académico que se publicé en la
capital del Peru. Fue investigacion descriptiva, diseflada correlacionalmente y
corte de transversalidad; la muestra estuvo conformada por 54 colaboradores de
la DRET Tumbes; se aplico, para recoger informacion, los cuestionarios y, con
ello, se obtuvo como conclusiones, primero, que las competencias de trabajo
estan asociadas positiva y medianamente con las competencias laborales, lo
mismo sucede en la correlaciéon con sus dimensiones (competencia técnica,
social y metodolégica), en cuanto a la relacién con como se desempefian los

servidores se encontré un coeficiente de 0.480, lo que mostré una relacion

7



moderada; en cambio, la competencia social se asoci6 en nivel bajo y positivo
(0.380). En lo que se refiere a los datos descriptivos, ambas variables llegaron al
nivel regular; por un lado, el desempefio laboral, con (66%) y, por otro, las

competencias profesionales, con 46%.

El National Institute of Occupational Safety and Health identifica que el
estrés laboral tiene efectos nocivos en la capacidad fisica y en la emocional del
empleado o servidor, lo que se agrava de acuerdo con las expectativas que no
esta en la capacidad de cumplir, sea por los limitados recursos, por la demasiada
carga o por las capacidades del trabajador; por esta razén, el estrés laboral es
la diferencia entre las capacidades inherentes o especificas del sujeto y las
demandas de la empresa (National Institute of Occupational Safety, 2015). De la
misma forma, la Organizacion Mundial de la Salud menciona que se produce por
la asociacion de la capacidad individual y la falta de equilibrio con los
requerimientos fisicos y psicoldgicos de las funciones asignadas, que someten a
presion y prueban las capacidades del empleado quien, en la mayoria de las

oportunidades someten sus capacidades a limites o los exceden (OMS, 2017).

El estrés laboral esta referido a las respuestas organicas que se hacen
palpables al presentarse un aumento de lo que exigen y presionan los
empleadores que se concreta en demandas que superan las capacidades de los
servidores y de su preparacion profesional lo que supone peligro de sobrepasar
sus condiciones fisicas y emocionales. La generacion de estrés en el trabajo se
da por, entre otras causas, por la ejecucion de las funciones encomendadas y
por la presién que ejercen los superiores 0 que se imponen el mismo trabajador,
aparte también influye las caracteristicas del empleado, la deficiente gestion, la
carencia de apoyos y la mala distribucién de las funciones; en este sentido,
difiere del sindrome de burnout porque no se presenta manifestaciones cinicas
y decaimiento de las emociones, en cambio, la principales manifestaciones del

estrés se relacionan con el aspecto fisiolégico (Blanco & Thoen, 2017).

En la misma forma, (Lemos, y otros, 2019; Nanda, Soelton, Luiza, & Tma,
2020), determinan que la falta de delimitacion funcional, los excesos laborales,
el no establecimiento de turnos, la excesiva supervision o la carencia de ella, las
jornadas agotadoras las condiciones inadecuadas, detonan el nivel de estrés.

(Palma & Saroyini, 2019) hace mencién de que el estrés esta vinculado a la

8



intensidad de las funciones encargadas, medida cuantitativamente. Por su parte
(Santana, 2016) establece asociacion del estrés con las perturbaciones en la
alimentacioén y con la obesidad. (Tacca & Tacca, 2019) indica que los elevados
indices en los que se desgasta el aspecto emocional se vinculan con el estrés.
(Yokouchi & Hashimoto, 2020), forman un prototipo tedrico en el que la
autopercepcion del servidor establece la relacion del estrés con las funciones
gue se le encargan; de esta forma, este aspecto aporta a que el servidor minimice
sus estados ansiosos y sus niveles de estrés si se desenvuelve en un contexto

de consignas precisas, cronogramas y funciones vinculadas a su trabajo.

Por otra parte, la OIT indica que las formas de estresarse en los ambitos
laborales son réplicas fisicas y emocionales a las situaciones problematicas
originadas por la falta de equilibrio entre las posibilidades y caracteristicas del
trabajador y los requerimientos de las autoridades y las condiciones en las que

se desarrollan las funciones (Organizacion internacional de trabajo, 2016).

En este caso, los resultados del estrés laboral que impactan en el aspecto
de salud y en el desarrollo de sus funciones de trabajo que se originan en la
misma realizacion laboral, generalmente, son fisicas y psicologicas, las que
tienen impacto o afectacion en la capacidad productiva de la institucién (Vilca,
2016). En sintesis, el estrés se entiende como una manifestacion opuesta de las
conductas del organismo como reaccion a los eventos provocadores de agresion
y que se transforman en peligros para la estabilidad mental y de las emociones
de los individuos, las que producen una amplia sintomatologia fisica y
psicologica. El identificar mecanismos para solucionar la problemética no es algo
sin sustento; por el contrario, necesita de una reflexion fundamentada, con el
propésito de enfrentar los origenes del asunto y conseguir que se avance
pacificamente; de lo contrario, las situaciones estresantes se fortaleceran y
llevardn a que el problema se agudice y que los trabajadores se enfermen,

incluso de gravedad (Quispe, 2019).

En referencia al estrés en los ambientes laborales, se conceptualiza como
una exteriorizacion producida en el contexto en el que se realizan las actividades
; en ese sentido, se establece un contexto fisico, acompafiado de situaciones
que desequilibran como la limitacion de medios para el cumplimiento de las

funciones, las excesivas demandas generales o individuales, entre otros
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aspectos que impactan en el sujeto (en lo personal, profesional y social) y se

comportan como condicionantes de estrés. (Quispe, 2019).

Para Maslach y Jackson (1982), citado por Sauter et al. (2016) el estrés
puede presentarse en tres dimensiones: la primera, conocida como agotamiento
o desgaste emocional que es muy parecida a sentirse fatigado fisica o
mentalmente, conllevando al individuo a mostrarse cansado, en sus inicios, sin
tener percepcién de esta anomalia, empero, después toma conciencia de que
las funciones ya no le reportan resultados satisfactorios, fruto del agotamiento
gue experimenta, y cuyas causas aun no las reconoce. Una vez que se da cuenta

buscara la ayuda necesaria.

Como segunda dimensioén se tiene a la despersonalizacion; es decir, la
forma como se exterioriza la conjuncion de capacidad, afecto y eventos
contradictorios a los que no se tiene acceso y que se dirigen a otros sujetos;
estas situaciones se presentan, casi siempre, en quienes asumen funciones para
las que no estan adiestrados y en las que se le asigna responsabilidad, también
influye un desmedido y descontrolado nivel de nervios, por lo que el sujeto se
muestra irritado, por lo que su desempefio se ve limitado, y cuya consecuencia
es el distanciamiento que el sujeto asume con respecto a los otros trabajadores
0 a los que buscan los servicios, o que los compafieros toman, con relacion al
individuolo que, generalmente, los sindica como culpables de su escaso nivel de

desempeiio y trae consigo una irritabilidad manifiesta contra ellos (Ruiz, 2017).

La dltima de las dimensiones es la frustracion personal; es decir, la
sensacion de carencia de éxito o de logro y el peligro de sentirse frustrado como
persona; sin embargo, el sujeto sabe que necesita realizarse y conseguir logros
en su vida; es decir que, todo individuo busca ser excelente en sus labores y, en
este caso, es lo contrario, al menos como sensaciéon. El buscar que las cosas
gue hacemos sean cada vez mejores se asocia con la realizacion de acciones
propias del cargo que se ejerce de forma personal o grupal. La forma de
comportarse esta asociada al sentirse orgullosos por los resultados que logra y
lo satisfecho que se siente al llevarlas adelante; sin embargo, sucede algo
totalmente diferente y lo lleva a experimentar un sentimiento de frustracién o

sentirse fracasado en cuanto a la satisfaccion personal (Chavez & Quito, 2019)
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El Modelo del desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Effort-Reward
Imbalance model) es un tipo de entender el estrés en el trabajo que se dio a
conocer al mundo cientifico hace mas de 25 afios y que se ha ido modificando
en la experimentacion para poder consolidarse en el transcurso de estos afios;
es un paradigma en el que se contrasta el esforzarse y recibir recompensas vy,
en referencia al estrés, se origina desde la calidad de su trabajo esforzado para
desempefiarse de mejor manera y, como retribucion, se busca reconocimiento
de los méritos, sea en lo econdmico o en otros sentidos; esto tiene que ver con
la realizacion y reconocimiento interior 0 como reconocimiento exterior
(remuneracion, seguro social, escalafon, entre otros) (Tirado, Llorente, & Topa,
2019).

En lo que se refiere a la variable trabajo remoto, Escobedo (2020)
menciona que se puede equiparar al teletrabajo y se conceptualizar como un
mecanismo laboral en el que no es obligatorio que el empleado se presente de
forma fisica en las instalaciones de la institucion para la que trabaja. Esta manera
subsidiaria de ejercer las labores se lleva a cabo con el auxilio de mecanismos
tecnolégicos relacionados a las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
al mismo tiempo, el acompafiamiento y control de los procesos encargados al
servidor, también se ejecutan por estos mismos medios analdgicos. Pero, de
acuerdo con otros cientificos, las labores remotas incluyen el denominado
teletrabajo, por lo que los reconocen como conceptos suplementarios, que deben

ser entendidos asi para su abordaje (Valencia, 2018).

Segun Bonilla (2017) esta forma de trabajar involucra manejar
herramientas tecnoldgicas para poder realizar el trabajo educativo, de manera
tal que no sea necesario que se participe realmente en ambientes de labores
educativas, por el contrario, se realiza en la casa u otro lugar en el que se cuente
con esos recursos tecnoldgicos. Para el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2020) trabajar remotamente es una forma de prestar los servicios a
partir de &mbitos diferentes al del centro laboral y que puede ser su casa; a través
de soportes que aporta la tecnologia y equipamientos complementarios que
pueden ser usados para conseguir satisfaccion de las demandas laborales de
los empleadores, dejando de lado la exigencia de asistencia a ambientes en los

gue antes se debian realizar las funciones laborales. En este sentido, es posible
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distinguir 3 aspectos que componen el comentario anterior; primero, el cambio
en las relaciones laborales entre la institucion y los trabajadores que ha sido
flexibilizada; segundo, la interaccion en espacios virtuales, es decir, la no
obligatoriedad de reuniones fisicas; también se tiene que el soporte para la
ejecucion de las actividades estd basado en las TICs y otros mecanismos
digitales (Wojcak y Barath, 2017).

Para Valencia (2018) lo que caracteriza al trabajo remoto es que las tareas
se llevan a cabo sin que se tenga de asistir a un centro laboral, en este sentido,
se recalca que es una forma de realizar las labores virtualmente; es decir que no
es indispensable que se realice trabajo presencial; sin embargo, se debe cumplir
con las metas establecidas y convenidas. La ejecucion del trabajo remoto implica
que la empresa y sus trabajadores tengan y utilicen el soporte tecnolégico que
se requiere para llevar adelante las funciones y asegurar que los servicios se

cumplan como es debido.

Segun Belzunegui, y Erro (2014) trabajar remotamente es una manera
creativa y novedosa de sistematizar las funciones propias de la labor, esta
originalidad se presenta a través del apoyo de herramientas tecnoldgicas para
conseguir que las acciones institucionales puedan conseguirse eficientemente,
sin necesidad de limitarse a un espacio y tiempo, si no, aprovechando las
caracteristicas que brinda la interconexion virtual. Este arquetipo del trabajo, no
necesariamente se da cuando las labores se realizan de modo presencial, en
ambientes comunes en el que interactian los empleados y empleadores; sino
también cuando se labora con el uso de herramientas aportadas por la tecnologia
y la interaccion es virtual, sin requerir que dejen sus domicilios u otro lugar que
les permita interconexién para realizar las funciones propias del cargo y servicio

que tienen a cargo. (Bonilla, 2017)

Por otro lado, Surugiu, Surugiu & Mazilescu (2018), aportaron
significativamente para el entendimiento de lo que implica trabajar de forma
remota, lo que da pie a un sinnimero de posibilidades laborales haciendo que
se flexibice las jornadas y se permita que se limite el traslado de los trabajadores
hacia un solo espacio en el que antes se brindaron las actividades; por esta

razon, los servidores hace uso de sus capacidades de manipulacién tecnoldgica
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para ofrecer sus servicios, incluso en otras entidades, siempre y cuando no

descuide las funciones propias de su cargo primigenio.

Para efectos del presente estudio y considerando que se encuentra
asociado al aspecto de los dominios de la competencia en lo digital en la posicion
de los docentes de una institucién educativa de Tumbes se han considerado tres

dimensiones:

En relacién a la primera dimension, Viloria et al. (2018) indica que es la
jornada laboral, es decir, el tiempo que se exige debe cumplir el servidor para el
desarrollo de las actividades propias de la funcion que ejerc e dentro de la
institucion educativa; en este sentido, implica que el servidor esta obligado al
cumplimiento de un horario prestablecido para su trabajo; ademas, debe reportar
a su inmediato superior, las evidencias de las actividades realizadas. Ante esta
situacion de ejercer remotamente el trabajo, el servidor tiene la posibilidad de
flexibilizar ciertas actividades en cuanto al momento y el lugar de ejecucion;
ademas, esté en la capacidad de distribuir su tiempo con autonomia, de sentir
que puede, libremente, desarrollar acciones que redunden en una mayor

produccion o mejor calidad de los servicios que debe ofrecer a los usuarios.

La segunda dimension que contempla el estudio es la de seguridad y
salud, en la que se pone en juego la responsabilidad del servidor para ajustarse
a las medidas de bioseguridad establecidas por la institucion y por la
normatividad nacional; por otro lado, implica que es responsabilidad del servidor,
preservar la integridad de “la informacion institucional, bajo su entera
responsabilidad funcional”. En el mismo sentido, el servidor esta obligado a
asegurar los mecanismos de traslado o remision de la informacién, mostrando,
en cada actividad, prudencia y confidencialidad, para conveniencia de la
organizacion y para cumplimiento de las normas que rigen este tipo de trabajo

remoto.

La tercera es la referida al uso de medios y equipos, que tiene que ver
con aquellas competencias que el servidor debe dominar en el presente siglo, en
este sentido Viloria et al. (2018) considerando la propuesta de Fernandez (2003)
el uso competente de los medios tecnoldgicos implica manejar informacion

tecnoldgica pertinente con las que se pueda fortalecer las labores pedagogicas
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y administrativas; también, estas capacidades implican la posibilidad de
seleccion, aplicacion, disefio y produccion de material pedagdgico por medio de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, con lo que se da fortaleza al
proceso de atencion al publico. En este sentido, la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, en correspondencia con el MTPE (2021) delimitaron los
procedimientos que orientan la forma en la que se debe realizar las actividades
laborales virtuales y que estan contenidas en una guia que debe ser observada

por todo empleado publico en el ejercicio de sus funciones.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo delInvestigacion y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El estudio fue abordado desde una
planificacion trazado con la finalidad de que se pueda recabar datos
relevantes para los objetivos planteados (Hernandez, 2014). Esta
investigacion fue de tipo basico puesto que su propdsito no buscéd
solucionar un problema especifico, sino, identificar el nivel de cada

variable y la relacion que hay entre ellas. (Aguirre, 2015)

3.1.2 Disefio de investigacidén: Fue no experimental porque no requirié
intervenir en el contexto en el que se desarrollaron las variables,
tampoco busco introducir una realidad exterior para producir
cambios, solamente se recolectaron datos en el contexto real
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se disefi6 de manera descriptiva y
de correlacidon, puesto que, aparte de caracterizar las variables,
buscé identificar las asociaciones que presentan y los niveles en los

que lo hacen. (Hernandez, 2014)

A continuacién, se grafica el esquema:

Dénde:

M: Muestra de estudio.
O1: Trabajo remoto
O2: Estrés laboral

r: Relaciéon entre las variables
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3.2. Matriz de Operacionalizacion de Variables (Ver anexo 2)

Definicion conceptual: Representa una forma de laborar que trae
consigo la manipulacion de las herramientas de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las que se soporta la realizacion de las
actividades con las que se presta servicio, dejando de lado la asistencia o
presencialidad en ambientes concretos; por el contrario, se lleva adelante
en los hogares y otros ambitos que cuenten con tecnologia. (Escobedo,
2020)

Definicion operacional: Forma de realizar las labores encargadas y que
se mide por medio del cumplimiento de la jornada laboral, seguridad y

salud, y uso de equipos y materiales.

Definicion conceptual Asi mismo en lo que respeta a la variable estrés
laboral: Es la forma de responder fisica y emocionalmente ante
inconvenientes producidos por desajustes entre las habilidades de los
trabajadores y las demandas de los empleadores (Organizacion
internacional de trabajo, 2016).

Definicion operacional: Estado emocional que se mide por medio de un
cuestionario que incluye el desgaste emocional, la despersonalizacion y

la frustracién personal.

3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

3.3.1 Poblacion: es el conjunto que relne caracteristicas comunes y que
son necesarias para poder el estudio porque comparten el contexto en el
que se identifico el problema (Hernandez y Mendoza). Con relacién a la
poblacién objeto de estudio en esta investigacion estuvo conformada por

60 docentes de la Instituciéon Educativa de Tumbes.
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Tabla 01

Poblacion segun turno de trabajo:

Docentes f %

Mafnana 36 60
Tarde 24 40
Total 60 100

Fuente: Cuadro de asignacion de personal.

Tabla 02

Poblacion segun su situacion laboral:

Docentes f %

Nombrado 51 85
Contratado 09 15
Total 60 100

Fuente Cuadro de asignacién de personal.

3.3.2. Muestra: Es una porcion de la poblacion que conserva los factores
gue se van a investigar y que permite la generalizacién de los resultados
(Herndndez y Mendoza, 2018); en este caso, se establecié que la poblacion
por ser pequefia, permitié trabajar con la totalidad de la misma, por lo cual
no fue necesario aplicar muestreo; por lo tanto, se trabajé con los 60

docentes de la Institucién Educativa de Tumbes.

3.3.3. Muestreo: Se asumidé un muestreo no probabilistico porque es un
modelo en el que se seleccionan los elementos de la muestra con base
subjetiva; en este caso, por conveniencia de la investigacion. (Naupas et
al., 2018)
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Criterios de inclusidn: Los criterios de inclusion que se tuvieron en
cuenta fueron el que sea docente con vinculo laboral vigente de la
Institucion Educativa de Tumbes, 2022; ademas, debidé manifestar su
disponibilidad para participar en el estudio.

Criterios de exclusion: Que manifiesten su no disposicion a participar
en el estudio. Que no esté presente en el momento de la aplicacion de

los instrumentos de recogida de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se crey6 por conveniente asumir la encuesta como
la mas adecuada; en este sentido, de acuerdo con Vara (2012) elegir una técnica
de recogida de datos, implica que, la investigacion especifica, se supedite a las
caracteristicas de la situacion problematica y de la metodologia prevista para

llevarla adelante.

Técnicas: En la presente investigacion se crey6 por conveniente asumir la
encuesta como la mas adecuada; en este sentido, de acuerdo con Vara (2012)
elegir una técnica de recogida de datos, implica que, la investigacion especifica,
se supedite a las caracteristicas de la situacion problematica y de la metodologia

prevista para llevarla adelante.

Instrumentos: Teniendo en cuenta que, como técnica, se selecciond la
encuesta, como una forma de hacerla viable, se aplico los cuestionarios, porque
se establecié que era la instrumentalizacion idénea para poder recoger datos

importantes de cada variable. (Mias, 2018)

Para la confiabilidad de los cuestionarios se aplicé el Alfa de Cronbach a un
grupo piloto de 15 docentes de una Institucion Educativa del mismo contexto de
Tumbes. Los resultados indicaron que, para trabajo remoto, se alcanzé un
coeficiente de 0,829 y, para estrés laboral, de 0,775.

Para la validez, se recurri6 al juicio de expertos, con cuyo resultado, se garantizo

que los instrumentos respondan a las necesidades del estudio.
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3.5. Procedimientos:

Para ejecutar el estudio fue necesario accionar un conjunto de procesos de
importancia que puedan orientar su aplicacion; por esta razon, se requirié, como
etapa numero uno, solicitar que la direccion de la institucion educativa, autorice
la ejecucion del estudio. De la misma manera, se debio informar a cada uno de
los docentes de la institucién educativa de Tumbes, en referencia a los fines y
condicionamientos para participar en el estudio; en la fase subsiguiente, se
identificé el dia mas conveniente para suministrar un instrumento por cada
variable; con estos datos procesados se obtuvieron resultados para luego

concluir.

3.6. Método de analisis de datos:

Los datos que se pudieron haber recogido de la participacion de los integrantes
de la muestra, fueron analizados por la investigadora y se sistematizaron en
bases de datos con las que pudieron elaborarse tablas de frecuencias,
porcentajes y promedios en las que se presentaron los datos recogidos; por otra
parte, las hipotesis fueron contrastadas por medio del coeficiente de Spearman

(porque la distribuciéon no fue normal), aplicado en el SPPS, v. 25.

3.7. Aspectos éticos:

Para llevar adelante la investigacién, todos los datos que se recogieron fueron
manejados con respeto y cautelosamente, obedeciendo a la necesidad de
preservacion del aspecto confidencial de la informacion y el participar de manera
anénima en la que participaron los profesores de la institucion educativa de
Tumbes; ademas, la informacion que se presentd en los resultados fue la misma
que los participantes hubieron remitido de acuerdo a su opinién como una forma
de respetar integramente.

Respecto a los derechos de autoria, estos fueron integramente respetados, sea

al momento de realizar las citas o en el caso de las referencias de la bibliografia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Objetivo general: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y el estrés

laboral de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Tabla 3

Nivel de trabajo remoto de los docentes de la Instituciéon Educativa de Tumbes.

Nivel f %
Alto 48 80
Medio 12 20
Total 60 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario a los docentes.

TRABAJO REMOTO

Figura 1: Nivel de trabajo remoto.

Interpretaciéon: En la tabla 3 y en la figura 1 que se le adjunta se observa que,

segun la percepcion de los docentes, el nivel de trabajo remoto es alto, pues el

80% de ellos asi lo considera; el 20% indica que el nivel es medio.
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Tabla 4
Nivel de estrés laboral de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Nivel f %

Alto 4 6.7
Medio 56 93.3
Total 60 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario a los docentes.

ESTRES LABORAL

A
7%

Figura 2: Nivel de estrés laboral.

Interpretacion: En esta tabla 4 y en la figura 2 se puede observar que, de
acuerdo con la percepcidén de los docentes encuestados, el nivel de estrés
laboral es medio, puesto que el 93,3% de ellos asi lo considera; por otro lado, el

6,7% menciona que el nivel de estrés es alto.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre el trabajo remoto y el desgaste emocional de los

docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Tablab

Nivel de desgaste emocional de los docentes de la Institucion Educativa de

Tumbes
Nivel f %
Alto 3 5
Medio 27 45
Bajo 30 50
Total 60 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a los docentes.

DESGASTE EMOCIONAL

Figura 3: Nivel de desgaste emocional.

Interpretacion: En la tabla 5 y en la figura 3 se puede observar que, de acuerdo
como lo percibe el 50% de los docentes participantes, el nivel de desgaste
emocional es bajo; el 45% considera que el nivel alcanzado es medio y el 5%

menciona que el desgaste emocional es alto.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el trabajo remoto y la

despersonalizacion de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Tabla 6

Nivel de despersonalizacion de docentes de la Institucion Educativa de Tumbes

Nivel F %

Bajo 49 81.7
Medio 11 18.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

DESPERSONALIZACION

Figura 4: Nivel de despersonalizacion.

Interpretaciéon: En esta tabla 6 y en la figura 4 se puede observar que, de
acuerdo con la percepcién del 81.7% de los docentes participantes en el estudio,
el nivel de despersonalizacion es bajo; por otra parte, el 18.3% menciona que el

nivel de despersonalizacion es medio.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el trabajo remoto y la

frustracion personal de los docentes de la Institucion Educativa de tumbes.

Tabla 7

Nivel de frustracién personal

Nivel f %

Alto 45 75
Medio 15 25
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

FRUSTRACION PERSONAL

Figura 5: Nivel de frustracion personal.

Interpretaciéon: En la presente tabla 7 y en la figura 5 se observa que, segun

como lo perciben los docentes que han participado del estudio, el nivel de

frustracion personal es alto, pues el 75% de ellos considera asi; el otro 25%

menciona que el nivel es medio.
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4.2: Estadisticainferencial

Prueba de normalidad

Datos
Ho: Los datos se distribuyen normalmente (P>a 0.05)

Hi: Los datos no se distribuyen normalmente (p<a 0.05)

Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables trabajo remoto y estrés laboral

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl SIG.
Trabajo remoto ,209 60 ,000
Estrés laboral , 234 60 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo con esta prueba (Kolgomorov Smirnov por ser tener una muestra de
mas de 50 participantes) ambas variables alcanzan un p-valor<0,05; por lo tanto,
para contrastar las hipétesis propuestas se aplicard una prueba no paramétrica,
en este sentido, se asume el coeficiente de correlacion de Spearman para

contrastar las variables y las dimensiones.
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Hipotesis general:
Existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los

docentes de la Institucion Educativa de Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo remoto y el estrés laboral de

los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes, 2022.
Tabla 9

Relacion entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los docentes de la |.E de

Tumbes
Estrés
laboral
Trabajo remoto Coeficiente de correlacion Rho ,557**
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral)

Interpretacion:

En la tabla 9 se presenta el grado de relacion que existe entre el trabajo remoto
y el estrés laboral identificado por la aplicacion del Rho de Spearman cuyo indice
llega a 0,557; es decir, existe una asociacion moderada y directa entre las
variables; ademas, la significancia bilateral es p<0,01; por lo tanto, se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipétesis de trabajo.
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Hipotesis especifica 1:

Existe una relacién significativa entre el trabajo remoto y el desgaste emocional

de los docentes de la Institucion Educativa de tumbes.

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el desgaste

emocional de los docentes de la Institucion Educativa de tumbes.

Tabla 10

Relacion entre el trabajo remoto y el desgaste emocional de los docentes de la

I.E de Tumbes
Desgaste
emocional
Trabajo remoto Coeficiente de correlacion Rho ,681**
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral)

Interpretacion:

En esta tabla 10 se puede observar el nivel en el que se relaciona el trabajo
remoto con el desgaste emocional que se ha conseguido aplicando el Rho de
Spearman y su coeficiente alcanza 0,681; lo que indica una asociacion moderada
y directa entre estos constructos; por otro lado, la significancia bilateral es

p<0,01; entonces, la hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipétesis de

trabajo.
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Hipotesis especifica 2:

Existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y la despersonalizacion

de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y la

despersonalizacion de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.
Tabla 11

Relacion entre el trabajo remoto y la despersonalizacion de los docentes de la
I.E de Tumbes.

Despersonalizacion

Trabajo remoto Coeficiente de correlacion
,614**
Rho
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral)

Interpretacion:

En la presente tabla 11 se observa el resultado de aplicar el Rho de Spearman
para identificar el nivel de asociacion del trabajo remoto con la
despersonalizacion, se obtuvo 0,614; lo que significa que entre ellas hay una
relacion media y positiva; también se consiguié p<0,01 y, en este caso, la

hipétesis nula es rechazada y la alternativa se acepta.
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Hipotesis especifica 3:

Existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y la frustracion personal

de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.

Ho: No existe una relacién significativa entre el trabajo remoto y la frustracion

personal de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes.
Tabla 12

Relacion entre el trabajo remoto y la frustracidén personal de los docentes de la

I.E de tumbes.
Frustracion
personal
Trabajo remoto Coeficiente de correlacion Rho ,436**
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (Bilateral)

Interpretacion:

En cuanto a lo que se observa en la tabla 12, se puede apreciar lo que se ha
identificado al aplicar el Rho de Spearman, pues su coeficiente llega a 0,436, lo
gue indica que, entre el trabajo remoto y la frustracién personal se relacionan en
un nivel moderado y directo, ademas, la significancia bilateral fue p<0,01; para

este caso se rechaza la hipétesis nula 'y se asume la alternativa.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general del presente estudio, busco la
determinacion de como se relaciona el trabajo remoto con el estrés laboral de
los profesores; para este efecto, se aplicaron cuestionarios a los 60 docentes
gue laboran en esta institucién educativa y, con ello, se pudo identificar el nivel
en el que se percibe cada variable y, luego, aplicando estadistica inferencial,

poder contrastar la hipétesis general de trabajo.

Se evidencio que el nivel de trabajo remoto, de acuerdo con lo que
indicaron los docentes, es alto, puesto que el 80% mencioné que estaba en
ese nivel; esto quiere decir que los docentes consideran que esta nueva forma
de trabajar, producida por la pandemia de la Covid-19, sigue manteniendo una

gran parte del trabajo educativo.

En cuanto al estrés laboral, fue percibido como de nivel moderado o
medio por el 93,3%; es decir que, la gran mayoria de los encuestados
considera que hay una incidencia de situaciones estresantes que se estan
presentando en el ambito educativo y que afectan, especialmente, a los
maestros y a sus funciones educativas. Los resultados sobre el estrés laboral
son similares a los que encontré Chavez (2018) quien consiguid diagnosticar
como se vinculan las situaciones de riesgo con el estrés laboral y concluyo
que el estrés laboral se asocia estrechamente con las situaciones

amenazantes.

En lo que se refiere al nivel de relacién entre el trabajo remoto y el
estrés laboral, fue calculado con la aplicacion del Rho de Spearman, puesto
gue los datos no tenian una distribucion normal; en ese caso, el coeficiente
indicd 0,557; lo que indicé una asociacion moderada o media y directa; es
decir que, cuando hay un alto trabajo remoto, también hay un nivel alto de

estrés, o cuando baja el trabajo remoto, desciende el grado de estrés.
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También se encontré que la significancia bilateral fue p<0,01, por esto, la

hipotesis nula se rechazoé y se acepta la hipotesis de trabajo.

En el aspecto tedrico, se acepta lo que indica Escobedo (2020) el
trabajo remoto o teletrabajo es una forma de prestaciéon del servicio que no
tiene la exigencia de la presencialidad fisica para poder realizar las funciones
especificas que le hayan asignado, en el caso de los docentes, durante la
pandemia tuvieron que realizar todos los procesos del trabajo educativo por
este medio; incluso ahora, se mantienen los grupos de whatsapp y se atiende
a los estudiantes y a los padres de familia, aparte, por este medio se
mantienen reuniones de trabajo y capacitaciones. Como indica Valencia
(2018), se necesita de equipos tecnoldgicos y de un nivel aceptable de manejo

de los mismos.

Los resultados de este objetivo general mantienen una relacién de
discordancia con los que ha reportado Bazan (2021) en su estudio sobre
estrés y desempefio de maestros universitarios con el que llegd a la
conclusién de que las variables se asocian en un nivel bajo y directo, sin
embargo, su significancia bilateral fue p>0,05, por lo que no existe correlacién
entre las variables. Tampoco tiene coincidencias con los resultados del
estudio de Marigorda (2020) quien pudo concluir que, si bien hay una relacion
significativa entre las variables, el coeficiente marcé -0,681; es decir que él
encontré una relacién inversa o negativa, mientras que en el presente estudio

se reporta una relacion positiva o directa.

En el caso del estudio de Osorio (2021) sobre trabajo remoto, se
encuentran coincidencias parciales, pues se identificé que existe relacion
directa entre las variables, pero en nivel alto, diferente a lo que se encontré en

la presente investigacion en la que la relaciéon fue baja.

31



En lo referente al primer objetivo especifico, buscé establecer la
relacion entre el trabajo remoto y el desgaste emocional de los docentes de la
Institucion Educativa de Tumbes y los resultados que se reportan muestran,
primero, que el nivel de desgaste emocional, de acuerdo a como lo perciben
los docentes de la institucion educativa en la que se aplic6 el estudio, es bajo
(50%), lo que quiere decir que, a pesar de las situaciones limite que tienen
que afrontar los maestros en este tiempo de pandemia, con la preocupacién
de contagio y de peligro de la vida, se reconoce que hay desgaste, pero en un
nivel bajo; sin embargo, hay que tener presente el dato, porque puede ir en

aumento y afectar su salud y su labor docente.

Cuando se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman para poder
establecer el grado de asociacién del trabajo remoto con el desgaste
emocional, se alcanza un indice de 0,681, con lo que se tiene una relacién
alta y directa; ademas, se encontrd una significancia bilateral de p<0,01, por

esta razén, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de trabajo.

La dimensién desgaste emocional se fundamentoé tedricamente en lo
que indican Maslach y Jackson (1982), citados por Sauter et al. (2016) para
quienes el desgaste de emociones es parecido al agotamiento fisico o al
cansancio de la mente y, en este sentido, los individuos se muestran
cansados, aunque primero no lo notan, después empiezan a tomar conciencia
de que sus actividades no tienen la misma eficacia por el agotamiento que
sienten; cuando se llega a este nivel, se debe buscar apoyo profesional para

revertir la situacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, con el que se buscé la
identificacion de cémo se relacionan el trabajo remoto y la despersonalizacion
de los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes; por esta razon, se

busco encontrar el nivel de despersonalizacion de los docentes, medida desde
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Su propia percepcion, se encontré que la despersonalizacion tiene un nivel

bajo, pues el 81,7% de los participantes en la muestra asi lo consideran.

Estos resultados son respaldados por lo que, tedricamente, indica Ruiz
(2017), en el sentido de que la despersonalizacion es una conjuncion de
afectos y expresiones contrarias, alejadas de las caracteristicas propias de la
personalidad de un individuo; se relaciona con un alto nerviosismo, irritabilidad
y una baja produccion en las funciones asignadas en el centro laboral; las
personas que se despersonalizan tienden a alejarse o aislarse v,

generalmente, culpan a los demas sobre su bajo rendimiento.

Para dar cumplimiento a lo que se perseguia con el tercer objetivo
especifico; es decir a establecer la relacion entre el trabajo remoto y la
frustracion personal de los docentes de la Instituciéon Educativa de Tumbes,
primero se identificé el nivel de percepcion de los docentes sobre la frustracion
personal encontrando que el 75% de los participantes en el estudio lo
consideran como alto; en este sentido, los resultados son contradictorios en
relacion a las dos dimensiones anteriores y pueden entenderse porque esta
situacion es la mas externa de las que componen al estrés; como indican
Chavez y Quito (2019) cuando hablan de que la persona que lo padece se
siente fracasado e insatisfecho, sea en lo personal como en lo social;
entonces, la frustracion llega cuando las actividades no se logra como estaba

prevista.

Al aplicar el Rho de Spearman para calcular la relacion del trabajo
remoto con la frustracion personal de los docentes que participaron en este
estudio; se encontré que el indice llegdé a 0,436, lo que indic6 que estos
constructos se asocian de forma moderada y directa y la significancia fue

p<0,01, por esto, se rechazd la hipoétesis nula y se acepto la alternativa.
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Teniendo en cuenta que la frustracion personal tiene relacion con el
desempefio, en este caso, de los docentes que han participado en el estudio,
se encuentra similitud con lo que encontr6 Bazan (2021) es decir, que se
encontré una relacién baja y directa; sin embargo, su correlacion no es
significativa como la que se ha encontrado en el presente estudio. Por otra
parte, se discrepa con Marigorda (2020) quien encontr6 relacion alta e inversa
entre el estrés y el desempefio de los maestros, lo que es contrario a lo

reportado en esta investigacion.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Se pudo determinar que existe una relacion significativa entre el trabajo
remoto y el estrés laboral de los docentes de la Institucion Educativa de
Tumbes, 2022, lo que se evidencia con el Rho de Spearman cuyo
coeficiente fue de 0,557 vy su significancia bilateral de p<0,01 con lo que

la hipétesis nula fue rechazada y se acept6 la hipétesis alternativa.

Quedo establecida la existencia de una relacion significativa entre el
trabajo remoto y el desgaste emocional de los docentes de la Institucion
de Tumbes, lo que se corrobor6 con el Rho de Spearman que llego a
0,681 con una p<0,01, por lo que se rechazo la hipétesis nula y se

acepto la hipétesis alternativa.

Se establecié que existe una relaciéon significativa entre el trabajo
remoto y la despersonalizacion de los docentes de la Institucion
Educativa de Tumbes, lo que fue corroborado con un Rho de Spearman
de 0,614 y una significancia bilateral p<0,01; segun esto, la hipétesis

nula fue rechazada y se acepto la alternativa.

Se pudo identificar la existencia de una relacion significativa entre el
trabajo remoto y la frustracion personal de los docentes de la Institucion
Educativa de Tumbes, lo que se comprob6 aplicando el Rho de
Spearman y obteniendo 0,436 y una significancia bilateral p<0,01; por

lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acepté la alternativa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Que los directivos de la Institucion Educativa de Tumbes, convoquen a los
docentes para poder socializar los resultados del presente estudio, con la
finalidad de poder asumirlo como un diagndéstico y se puedan identificar las

estrategias pertinentes para revertir la situacion.

Que los directivos de la Institucion Educativa de Tumbes, aseguren apoyo
profesional especializado para que puedan ayudar a que sus docentes
“puedan minimizar el desgaste emocional y, por lo tanto, no se afecte su salud

ni su trabajo educativo.

Que el equipo docente tome conciencia de que corre riesgo de
despersonalizarse, 1o que seria contraproducente para su personay para su
labor profesional; por tal razén, deben asumir el trabajo remoto como una
herramienta de apoyo y no como una imposicion o carga afiadida a las

labores educativas.

Que los docentes de la Institucion Educativa de Tumbes, busquen una
comunicacion efectiva y afectiva entre ellos, con el propésito de evitar la
frustracion personal y puedan apoyarse para que no se llegue a cuadros de

estrés y se necesite tratamiento especializado.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

2022

Titulo: TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL EN LA I.E. “REPUBLICA DEL PERU”, TUMBES,

Problema: ¢ CUAL ES LA RELACION ENTRE EL TRABAJO REMOTO Y EL ESTRES LABORAL EN LA
I.E. “REPUBLICA DEL PERU”, TUMBES, ¢2022?

Linea de investigacién: GESTION Y CALIDAD EDUCATIVA

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES Método
ECUAL | Objetivo Hipotesis Variable Tipo de
ES LA | General: General: Independiente investigacio
RELACION Jornada » Cumplimient | n:
ENTRE EL | Determinar | Existe  una laboral. o de horario. | B3sjca
TRABAJO | la relacién | relacién ' Seenig%n del
REMOTQY entre significativa pedagogico. Enfoque:
EL ESTRES | trabajo entre trabajo Trabajo « Coordinacio | Cuantitativ
LABORAL remoto vy | remoto y remoto nesy 0.
EN LA ILE. | estrés estrés laboral reuniones.
“REPUBLIC | laboral en|en la IE. Seguridady | * Bioseguridad | Disefio:
A DEL | la I.E. | “Republica salud. personal. Descriptivo
PERU”, “Republica | del  Perd”, - gllaosegurldad correlacion
TUMBES, del Perd”, | Tumbes, estudiantes. al
¢20227? Tumbes, 2022. = Tratamiento
2022. de Alcance:
informacion. | Transversal
Manejo de = Conocimient
equiposy o o Nivel:
medios tecnologlpo. Descriptivo
= Interaccion.
= Soporte
técnico. Poblacion:
Objetivos Hipotesis Variable 60
Especificos: | Especificos dependiente:
Desgaste = Sensacion Muestra:
Establecer | Existe  una emocional de » 60
la relacién | relacién deprespn.
entre el | significativa ) Q%?;?Ai?to Muestreg:
trabajo entre el ' No  aplica
remoto y el | trabajo por ser una
desgaste remoto y el DEfslpersonaIiz . ReSpueStal muestra
emocional | desgaste acion . gq;gasc?g?jé censal.
de los | emocional de | Desempefio sentimientos
docentes los docentes | docente
de la|de la IE.
Institucion | “Republica Frustracion + Sentimientos
Educativa del Peru”. de
o personal ,
“Republica incompetenc
del Pery”. ia.
Existe una . Carenciqde
relacién .a,utorreahzac

1on
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Identificar
la relacién
entre el
trabajo
remoto y la
despersona
lizacién de
docentes
de la
Institucion
Educativa
“Republica
del Peru”.

Establecer
la relacién
entre el
trabajo
remoto y la
frustracion
personal de
los
docentes
de la
Institucion
Educativa
“Republica
del Peru”.

significativa
entre el
trabajo
remoto y la
despersonali
zacioén de
docentes de
la Institucion
Educativa
“Republica
del Peru”.

Existe una
relacidn
significativa
entre el
trabajo
remoto y la
frustracion
personal de
los docentes
de la
Institucion
Educativa
“Republica
del Perd”.
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MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
TRABAJO REMOTO El trabajo remoto es una | Es la prestacién de | Jornada laboral. Cumplimiento de Ordinal
modalidad de trabajo que se | las actividades horario. _
realiza utilizando tecnologias | laborales por Gedstlop c_jel tiempo
de Ia' irTflormacién y la medio.s virtuales; F():ioarlg%%gi%nesy
comunicacién  (TIC) para|se mide con un reuniones.
realizar actividades laborales | cuestionario sobre Seguridad y salud. Bioseguridad
en la prestacion de servicios | el cumplimiento de personal.
entre empleadores y | la jornada laboral, Bioseguridad de
empleados, por lo cual los | seguridad y salud, estudiantes.
trabajadores realizan sus | uso de equipos vy .Tratamie.n,to de
actividades sin asistir a los | medios. - - mformgmlon.
recintos laborales, si no que Man.tajo de equipos y Conoc[mllento
i medios tecnologico.
hacen su trabajo desde su Interaccion.
domicilio u otro lugar. Soporte técnico.
(Bonilla, 2017)
ESTRES LABORAL Respuesta emocional y fisica | Estado emocional | Desgaste emocional Sensacion de Ordinal

de un inconveniente causado
por el desequilibrio entre las
capacidades y exigencias de
las organizaciones respecto
al trabajador (Organizacion
internacional de trabajo,
2016).

que se mide por
medio de un
cuestionario  que
incluye el desgaste
emocional, la
despersonalizacion
y la frustracion
personal.

depresion.
Agotamiento
emocional.

Despersonalizacion

Respuesta
impersonal.
Carencia de
sentimientos.

Frustracion personal

Sentimientos de
incompetencia.
Carencia de
autorrealizacion
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ijcg F’ERU _;mz‘fé?csoh

“ANO DEL BICENTERARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Tumbes, 04 de mayo del 2022.

CARTA N° 002- 2022/ GRT-DRET-UGEL-T-IERP-D.

Senora: PROF, MARIA ELENA SOTO BARRETO
ESTUDIANTE DE MAESTRIA DE LA UCV
Ciudad. - Tumbes

De mi consideracion;

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para saludarla
en nombre de la LE “REPUBLICA DEL PERU”, y a la vez, para OTORGARLE
LA AUTORIZACION para la aplicacién e instrumentos del PROYECTO DE
INVESTIGACION TITULADO “TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL
EN LOS DOCENTES DE LA IE “REPUBLICA DEL PERU, TUMBES,
2022”

Es propicia la oportunidad para expresarle mi sincera

consideracion y estima personal,

Atentamente,

AP T,
\ lumuln »

CC. Archivo.
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Fichatécnicadel instrumento

. Denominacion: Cuestionario sobre trabajo remoto.
. Autora: Soto Barreto, Maria Elena

. Fecha: mayo de 2022.

A W N P

. Objetivo: Recoger la percepcién sobre el trabajo remoto en institucion
educativa.

. Destinatarios: Docentes

. Administracion: Individual

. Duracién: 20 minutos

o N o O

. Estructura: Dimensiones e items

Dimensiones items

Jornada laboral 1,2, 3

Seguridad y salud 4,5,6,7

Uso de medios y equipos 8,9,10,11,12

9. Evaluacion:

Escala
Escala cualitativa Escala cuantitativa
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4

Siempre 5




Niveles

Nivel Escala
Alto 45 - 60
Medio 29 - 44
Bajo 12 - 28
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Fichatécnicadel instrumento

1. Denominacion: Cuestionario sobre estrés laboral.
2. Autora: Soto Barreto, Maria Elena
3. Fecha: mayo de 2022.
4. Objetivo: Identificar la percepcion sobre el estrés laboral en institucion
educativa.
5. Destinatarios: Docentes
6. Administracion: Individual
7. Duracion: 20 minutos
8. Estructura: Dimensiones e items
Dimensiones items
Cansancio emocional 1,2, 3,4,5,6,7,8,9
Despersonalizacion 10,11,12,13
Frustracion personal 14,15,16,17,18,19,20

9. Evaluacion:

Escala
Escala cualitativa Escala cuantitativa
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4

Siempre 5




Niveles

Nivel Escala
Alto 74 - 100
Medio 47 - 73
Bajo 20 - 46
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CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO REMOTO
Estimado trabajador:

El presente instrumento tiene caracter académico y ha sido elaborado con la
intencion de recabar su percepciéon sobre la ejecucion del trabajo remoto en los
docentes de la Institucion Educativa “Republica del Perd”. Es anénimo, por lo
gque solicitamos pueda responder con total confianza a cada uno de los items.

Instrucciones: Margue con un aspa (X) segun sea su criterio;
1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

N° DIMENSIONES E ITEMS ESCALA
JORNADA LABORAL 1 2 3 4 5

1 |En el trabajo remoto cumple con los horarios
establecidos en su jornada laboral.

2 | Su jornada laboral le permite realizar las actividades
programadas y coordinaciones necesarias dentro del
trabajo remoto.

3 | Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos
durante su jornada laboral.

SEGURIDAD Y SALUD

4 | El trabajo remoto le permite tratar la informacién
brindada por la UGEL de manera segura.

5 | Fue informado de las medidas preventivas de seguridad
y salud durante el trabajo remoto.

6 | Aplica medidas preventivas para la conservacion de la
seguridad y salud dentro del trabajo remoto

7 | Reporta sus incapacidades médicas a la institucion cada
vez que se presentan, priorizando su salud durante el
trabajo remoto.

USO DE EQUIPOS Y MEDIOS

8 | Tiene conocimientos sobre uso de equipos y medios
tecnolégicos y de informacion.

9 | Cuenta con los equipos y medios que Ud. cree
necesarios para el desarrollo de actividades de forma
remota.

10 | Los equipos y medios establecidos para el trabajo
remoto mejoran la gestion administrativa.

11 | Los equipos y medios establecidos para el trabajo
remoto le permiten interactuar mas con directivos,
docentes, administrativos, mejorando la gestion
administrativa.

12 | Le brinda la institucion el soporte técnico ante

inconvenientes en el uso de equipos y medios para el
desarrollo de trabajo remoto.
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL
Estimado docente:

El presente instrumento tiene caracter académico y ha sido elaborado con la
intencion de recabar su percepcion sobre el nivel de estrés laboral en los
docentes de la Instituciéon Educativa “Republica del Perud”. Es anénimo, por lo
gque solicitamos pueda responder con total confianza a cada uno de los items.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun sea su criterio;
1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

N° | DIMENSIONES E ITEMS ESCALA

Dimensién: Cansancio emocional
ension: Cansancio emociona 1 5 3 4 5

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

5 Al final de la jornada me siento agotado.

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para
mi.

5 Me siento “quemado” por el trabajo

6 Me siento frustrado por mi trabajo.

7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

3 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés.

9 En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.
Dimensién: Despersonalizacion

10 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

11 Creo que tengo un comportamiento mas insensible con
la gente desde que hago este trabajo.

12 Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos
de mis alumnos.
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Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

13 problemas.
Dimension: Frustracion personal

14 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

15 Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis alumnos

16 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros

17 Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada en mis
clases

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con los
alumnos

19 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo

20 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas

emocionales en el trabajo
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL MAESTRANTE

Apellidos y Nombres Maria Elena Soto Barreto

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL EN LA I.E. “REPUBLICA DEL PERU”, TUMBES, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el trabajo remoto
I Identificar el nivel de trabajo remoto en la institucion
Objetivo .
educativa
Dirigido a: Docentes de secundaria
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres Villar Astudillo Nexar Hernando
Documento de Identidad 00374000
Grado Académico Doctor en educacion
Especialidad Licenciado en educacion secundaria
Experiencia Profesional 25 anos
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable
X

Sugerencia: Debe mejorar la redaccién, y guardar coherencia

Fecha: Tumbes, 10 de mayo del 2022

Nexar Hernando Villar Astudillo
Juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI | RELEVANC | CLARIDA | OBSERVACIONE
A IA D S
) 2 ®)
Sl NO | sl NO [ sl [ NO
JORNADA LABORAL
En el trabajo remoto cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral. X X X
Su jornada laboral le permite realizar las actividades programadas y coordinaciones necesarias | X X X
dentro del trabajo remoto.
Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos durante su jornada laboral. X X X
SEGURIDAD Y SALUD X X X
El trabajo remoto le permite tratar la informacién brindada por la UGEL de manera segura. Si NO | sI NO | SI | NO
Fue informado de las medidas preventivas de seguridad y salud durante el trabajo remoto. X X X
Aplica medidas preventivas para la conservacion de la seguridad y salud dentro del trabajo | X X X
remoto
Reporta sus incapacidades médicas a la institucién cada vez que se presentan, priorizando su | X X X
salud durante el trabajo remoto.
USO DE EQUIPOS Y MEDIOS X X X
Tiene conocimientos sobre uso de equipos y medios tecnoldgicos y de informacién. X X X
Cuenta con los equipos y medios que Ud. cree necesarios para el desarrollo de actividades de | X X X
forma remota.
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto mejoran la gestion administrativa. X X X
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto le permiten interactuar mas con | X X X
directivos, docentes, administrativos, mejorando la gestién administrativa.
Le brinda la institucion el soporte técnico ante inconvenientes en el uso de equipos y medios | X X X
para el desarrollo de trabajo remoto.
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: VILLAR ASTUDILLO, NEXAR HERNANDO

DNI: 00374000

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

B

Nexar Hernando Villar Astudillo
Juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI RELEVANC CLARIDA OBSERVACIONE
A 1A D S
() 2 @)
sl NO | s NO | Sl [ NO

Dimensién: Cansancio emocional

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. X X X

Al final de la jornada me siento agotado. X X X

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a | X X X

otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi. X X X
Sl NO Sl NO Sl NO

Me siento “quemado” por el trabajo

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

Dimensién: Despersonalizacion

Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de mis alumnos.

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Dimensidn: Frustracion personal
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Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros

Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada en mis clases

Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo

Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: VILLAR ASTUDILLO, NEXAR HERNANDO

DNI: 00374000

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

g;;?%»ﬂwﬁﬁ

Nexar Hernando Villar Astudillo
Juez experto
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DATOS DEL MAESTRANTE

Apellidos y Nombres Soto Barreto Maria Elena

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL EN LA I.E. “REPUBLICA DEL PERU”, TUMBES, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del : : . .
instrumento Cuestionario para medir el trabajo remoto
I Identificar el nivel de trabajo remoto en la institucion
Objetivo :
educativa
Dirigido a: Docentes de secundaria
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres Cabrera Atoche, Marco Antonio
Documento de
Identidad 00240205
Grado Académico Doctor en administracion de la educacion
. Licenciado en educacion: especialidad de Lengua,
Especialidad . . C
Filosofiay Religion
Experiencia -
Profesional 31 anos
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable
X

Sugerencia: Aplicar segun lo indicado en la tesis

Fecha: Tumbes, 10 de mayo del 2022

e T YN
/
A

Mzrco An)éio Cabrera Atoche
Juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI | RELEVANC | CLARIDA | OBSERVACIONE
A IA D S
) 2 ®)
Sl NO | sl NO [ sl [ NO
JORNADA LABORAL
En el trabajo remoto cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral. X X X
Su jornada laboral le permite realizar las actividades programadas y coordinaciones necesarias | X X X
dentro del trabajo remoto.
Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos durante su jornada laboral. X X X
SEGURIDAD Y SALUD X X X
El trabajo remoto le permite tratar la informacién brindada por la UGEL de manera segura. Si NO | sI NO | SI | NO
Fue informado de las medidas preventivas de seguridad y salud durante el trabajo remoto. X X X
Aplica medidas preventivas para la conservacion de la seguridad y salud dentro del trabajo | X X X
remoto
Reporta sus incapacidades médicas a la institucién cada vez que se presentan, priorizando su | X X X
salud durante el trabajo remoto.
USO DE EQUIPOS Y MEDIOS X X X
Tiene conocimientos sobre uso de equipos y medios tecnoldgicos y de informacién. X X X
Cuenta con los equipos y medios que Ud. cree necesarios para el desarrollo de actividades de | X X X
forma remota.
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto mejoran la gestion administrativa. X X X
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto le permiten interactuar mas con | X X X
directivos, docentes, administrativos, mejorando la gestion administrativa.
Le brinda la institucion el soporte técnico ante inconvenientes en el uso de equipos y medios | X X X
para el desarrollo de trabajo remoto.
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Le brinda la institucién el soporte técnico ante inconvenientes en el uso de equipos y medios
para el desarrollo de trabajo remoto.

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: VILLAR ASTUDILLO, NEXAR HERNANDO

DNI: 00240205

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

§, 07 iz

Mzrco An)éio Cabrera Atoche

Juez experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI RELEVANC CLARIDA OBSERVACIONE

A 1A D S
(1) (2 3
sl NO | s NO | Sl [ NO

Dimensién: Cansancio emocional

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. X X X

Al final de la jornada me siento agotado. X X X

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a | X X X

otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi. X X X
Sl NO Sl NO Sl NO

Me siento “quemado” por el trabajo

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

Dimensién: Despersonalizacion

Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de mis alumnos.

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Dimensidn: Frustracion personal
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Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros

Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada en mis clases

Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo

Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DELJUEZ: CABRERA ATOCHE, MARCO ANTONIO

DNI: 00240205

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Mzrco An%io Cabrera Atoche
Juez experto



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL MAESTRANTE

Apellidos y Nombres Maria Elena Soto Barreto

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

TRABAJO REMOTO Y ESTRES LABORAL EN LA I.E. “REPUBLICA DEL
PERU”, TUMBES, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el trabajo remoto
I Identificar el nivel de trabajo remoto en la
Objetivo T .
institucion educativa
Dirigido a: Docentes de secundaria
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres Luna Severino Enrique Orlando
Documento de Identidad 00326858
Grado Académico Magister en administracion de la educacion
. Licenciado en educacién: Ciencias
Especialidad
Naturales
Experiencia Profesional 24 anos
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable
X

Sugerencia: Aplicar segln lo indicado en la tesis

Fecha: Tumbes, 10 de mayo del 2022

T o

.

Prog. Gurigue O. Juna Sovarin

D.N.I. 00326858

Juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI | RELEVANC | CLARIDA | OBSERVACIONE
A IA D S
(1) (2 3
Sl NO | sl NO [ sl [ NO
JORNADA LABORAL
En el trabajo remoto cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral. X X X
Su jornada laboral le permite realizar las actividades programadas y coordinaciones necesarias | X X X
dentro del trabajo remoto.
Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos durante su jornada laboral. X X X
SEGURIDAD Y SALUD X X X
El trabajo remoto le permite tratar la informacién brindada por la UGEL de manera segura. Sl NO | Sl NO | SI | NO
Fue informado de las medidas preventivas de seguridad y salud durante el trabajo remoto. X X X
Aplica medidas preventivas para la conservacién de la seguridad y salud dentro del trabajo | X X X
remoto
Reporta sus incapacidades médicas a la institucion cada vez que se presentan, priorizando su | X X X
salud durante el trabajo remoto.
USO DE EQUIPOS Y MEDIOS X X X
Tiene conocimientos sobre uso de equipos y medios tecnoldgicos y de informacién. X X X
Cuenta con los equipos y medios que Ud. cree necesarios para el desarrollo de actividades de | X X X
forma remota.
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto mejoran la gestion administrativa. X X X
Los equipos y medios establecidos para el trabajo remoto le permiten interactuar mas con | X X X
directivos, docentes, administrativos, mejorando la gestién administrativa.
Le brinda la institucién el soporte técnico ante inconvenientes en el uso de equipos y medios | X X X
para el desarrollo de trabajo remoto.
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: LUNA SEVERINO, ENRIQUE ORLANDO

DNI: 00326858

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

=

==

D.N.I. 00326858

Juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SOBRE HABILIDADES INVESTIGATIVAS

DIMENSIONES /ITEMS PERTINENCI RELEVANC CLARIDA OBSERVACIONE

A 1A D S
(1) (2 3
sl NO | s NO | Sl [ NO

Dimensién: Cansancio emocional

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. X X X

Al final de la jornada me siento agotado. X X X

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a | X X X

otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi. X X X
Sl NO Sl NO Sl NO

Me siento “quemado” por el trabajo

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

Dimensién: Despersonalizacion

Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

Creo gue tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de mis alumnos.

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Dimensidn: Frustracion personal
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Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros

Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada en mis clases

Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo

Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: LUNA SEVERINO, ENRIQUE ORLANDO
DNI: 00326858
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

D.N.I. 00326858

Juez experto
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Calculo del Alfade Cronbach: Trabajo remoto

TOTAL

41

46

44
48

29
48

50
51

50
51

42

50
46

51

45
692

USO DE EQUIPOS Y MEDIOS

12

53
0.5524 | 5.3238

11

63
0.4571

10

58

Alfa = 0.8285346

57

55

SEGURIDAD Y SALUD

52

67

57

54

JORNADA

LABORAL

61

54

64

0.781|0.4| 0.6381 | 0.2571 | 0.1714 | 0.4095 | 0.2667 | 0.381 | 0.4571 | 0.5524

No

10
11
12
13
14
15
Total

Vi
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Calculo del Alfade Crombach: Estrés laboral
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BASE DE DATOS SOBRE TRABAJO REMOTO
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