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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad determinar qué relacion existe entre la gestion
de compras con la cadena de suministros de la EMPRESA ARPERMIGA EIRL.
Para lo cual se baso en un disefio no experimental y correlacional, a través de un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada. Se trabajé con una poblacion de estudio de
18 colaboradores considerada de tipo censal, por ser una poblacion pequefia. Se
aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento de medicion fue el cuestionario el
gue se llevo a cabo considerando la escala Likert de nivel de medicion ordinal para
obtener informacién de las unidades de analisis, con metodologia no experimental
de corte transversal llevado a cabo en un determinado momento especifico, el
instrumento se aplicé a colaboradores de la empresa, para la validez de dichos
instrumentos se empled la técnica de juicio de expertos y la fiabilidad del
instrumento se llevo a cabo mediante el estadistico alfa de Cronbach que resulté
con el valor de 0,861 para la gestion de compras y 0,853 para la cadena de
suministros, considerado como de fuerte confiabilidad; la comprobacion de las
hipétesis realiz6 con la prueba de Rho spearman. Se establecié que existe una
relacion entre la gestiébn de compras con la cadena de suministros de la EMPRESA
ARPERMIGA EIRL. Obteniéndose la correlacién de 0,558 con una significancia
bilateral de 0,016 menor al nivel significancia 0,05.

Palabras clave: Gestion de compras, cadena de suministros, aprovisionamiento,

almacenamiento, distribuciéon
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Abstract

The purpose of the investigation was to determine the relationship between
purchasing management and the supply chain of EMPRESA ARPERMIGA EIRL.
For which it was based on a non-experimental and correlational design, through an
applied quantitative approach. We worked with a study population of 18
collaborators considered census type, as it was a small population. The survey
technique was applied and the measurement instrument was the questionnaire
which was carried out considering the Likert scale of ordinal level of measurement
to obtain information from the units of analysis, with a non-experimental cross-
sectional methodology carried out in At a certain specific moment, the instrument
was applied to company collaborators, for the validity of said instruments the expert
judgment technique was used and the reliability of the instrument was carried out
using Cronbach's alpha statistic, which resulted in the 0.861 for purchasing
management and 0.853 for the supply chain, considered highly reliable; the
verification of the hypotheses was carried out with the Rho spearman test. It was
established that there is a relationship between purchasing management and the
supply chain of EMPRESA ARPERMIGA EIRL. Obtaining a correlation of 0.558 with

a bilateral significance of 0.016 less than the significance level 0.05.

Keywords: Purchasing management, supply chain, provisioning, storage,

distribution
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I.  INTRODUCCION.

Las compras representan ser el tema que merece atencion en todo el mundo, todas
las organizaciones donde se ejerce su ejercicio se orienta a darle mayor
importancia y esto se da con la finalidad de buscar fortalecer su proceso de gestion
el cual permitira mejorar las acciones de toda organizacion empresarial, sea cual
fuese el tipo de estructura industrial o comercial que se trate, en un contexto
empresarial a nivel nacional o internacional se trata de disminuir los gastos
implementando diferentes politicas, procedimientos administrativos que aseguren
no incurrir en gastos innecesarios, conlleva que se determinen modelos
beneficiosos que aseguren una gestion productiva de las compras. Para (Ramirez,
2021) este mundo globalizado y competidor, ha propiciado a las organizaciones
empresariales realizar constantes cambios, innovaciones e implementaciones,
buscando entre sus resultados, la eficacia, competicion y calidad, con el propdsito
de mejorar la gestidn logistica, a través de la minimizacion costos y optimizacion de
tiempo, que ello lleve a un incremento de la utilidad. Por consiguiente, la capacidad
humana, busca proyectar, organizar o crear estrategias, con el propdsito de
optimizar recursos tanto materialmente como intelectualmente (Gamboa-Poveda et
at., 2019).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, ha comenzado la
unificacion productiva a través de la instauracion de cadenas de valor que ahonden
el mercado y fomenten la creacion e innovacion de puesto de trabajo de calidad e
integral. Inevitablemente para que se materialice y funcione estas cadenas se
plantea la necesidad de una administracion diferente del sistema de logistica, asi
como también la necesidad de vincular las inversiones que ofrezcan una conexion
digital favoreciendo la evolucién productiva y una accesibilidad competidora a las
comunicaciones tanto a las compaiiias como a todos los sectores de la poblacion
(Perez & Sanchez, 2019). La actual circunstancia de alta inseguridad, las naciones
regionales les corresponde promover gestiones que les garanticen disminuir sus
costes logisticos internos e innovar servicios con un valor afiadido para conservar
su competencia. Estas disposiciones de manera coordinada se deberian aplicar
con otras medidas, en lo econdmico como en lo social, tal que ayude a una

reactivacion econdémica con ventajas sociales y ambientales. En el ambito del



servicio de estructura y logistica, son decisivos cuatro componentes: la inversion,

inter-funcionamiento, inclusion regional y conocimiento logistico (CEPAL, 2020).

En el Peru, la modernizacion y el crecimiento de cargos logisticos en las
compafias vienen siendo muy provechosos, siendo de gran alcance para el
crecimiento de las diferentes empresas, corporaciones e industrias; el
funcionamiento adecuado de este sistema ayuda a facilitar y mejorar la gestién, ya
sea en las diferentes sectores y ambitos de interés de una compafiia, tanto interna
como externa. Las constantes variaciones, la internacionalizacién, el ecosistema y
el desarrollo tecnoldgico inciden en el progreso del abastecimiento, como también
la evolucion de la administracién de compras el cual compromete a empresarios,

comerciantes, consumidores y proveedores.

Sin embargo, en nuestro pais como en el mundo, la gestion de inventarios
también tiene gran notabilidad, por su parte el Diario Gestion (2016) indicé que la
gran cantidad de las existencias en el Peru fabricadas el afio anterior, ha tenido su
repercusion en la produccion interna del pais en los primeros seis meses. Ademas,
expresd que, de acuerdo a la actividad econémica del pais, es provechoso contar
con un buen volumen de existencias en almacén, si es que se dispone de un
dinamismo significante, caso contrario es arriesgado por el poco movimiento o flujo
econdémico, debido a la poca rotacion tanto en la produccion como en el capital.
Esto conlleva a tener en cuenta lo importante de la administracion de existencias
en nuestro pais, pues las repercusiones podrian ser mayores si ho se gestiona un

modelo apropiado de gestion para cada organizacion.

El proposito de este estudio es que las organizaciones establezcan,
estrategias destinadas a la gestion eficaz de las compras y adquisiciones, utilizando
para ello una programacion adecuada de metas con implementacion de técnicas e
instrumentos determinantes. Por esta razén, fue de suma importancia analizar y
definir en qué medida se efectud la gestion de compras y la cadena de suministros,
llegando a plantear el problema siguiente ¢ Cual es la relacion entre la gestion de
compras y la cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén,
20217 Asimismo, acontecen los siguientes problemas especificos: a) ¢ Qué relacion
existe entre el proceso de planeacion y la cadena de suministros en la EMPRESA



ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 20217, b) ¢Qué relacion existe entre el proceso de
ejecucion y la cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén,
20217?, c) ¢Qué relacidon existe entre el proceso de control y seguimiento con la
cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 20217?

La investigacion se ha justificado teéricamente, porque se sostuvo en las
diferentes fuentes documentales, y que ha tenido el propésito de contribuir en el
incremento de conocimientos tedricos, mediante un analisis correlacional entre
gestion de compras y la cadena de suministros para futuros estudios que se
realicen. Como justificacion practica busca soluciones a los problemas planteados
y establecer un aporte a la administracion sobre las compras e inventario, que son
dos materias bien significativas en la actualidad mercantil. Asimismo, tiene una
justificacion metodoldgica, puesto que se ha disefiado instrumentos, validados, y
sometidos al método cientifico y procesados por el indagador, accediendo a un

registro de seriedad, sinceridad y fiabilidad.

Entre el presente estudio se propuso como objetivo general: Precisar que
relacion existe entre la gestion de compras y la cadena de suministros de la
EMPRESA ARPERMIGA EIRL. Asi también, se considero los objetivos especificos:
a) Establecer la relacion entre el proceso de planeacién y la cadena de suministros;
b) Determinar la relacidén entre el proceso de ejecucion y la cadena de suministros
c) Hallar la relacién existe entre el proceso de control y seguimiento con la cadena
de suministros, en la EMPRESA ARPERMIGA E.l.R.L. Jaén, 2021.

De igual forma, se plante6 la hip6tesis general: La gestion de compras se
relaciona de forma positiva y significativa con la cadena de suministros de la
EMPRESA ARPERMIGA E.l.LR.L. Jaén, 2021; también se ha proyectado las
siguientes hipotesis especificas: hay nivel significativo en la gestion de compras de
la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021, hay nivel significativo en la cadena
de suministro de la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021 y existe relacién
significativa entre las dimensiones de la gestion de compras y la cadena de
suministros de la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Dentro de las informaciones que permita respaldar a nuestra investigacién se han
considerado las siguientes referencias mas relevantes tanto a nivel internacional y

nacional:

Gonzalez (2018) en su tesis: “Disefio de un modelo estratégico de gestion
de compras y abastecimiento para una empresa de fabricacion de productos en
fibrocemento” — Colombia, describi6 como objetivo general establecer un estudio
para la implementacibn de un formato estratégicamente de suministro y
adquisiciones. Recurrio a un metodo de recopilacion documentaria y de modo
preexperimental debido a la elaboracion de un modelo de suministro. Obtuvo como
finalidad , que el desarrollo de parametros y el mejoramiento de las transacciones
hacia los distribuidores reconocen una eficaz administracion de compras y
suministro. Propuso como conclusiones la implementacion de un método
estratégico de compras y suministros, que con el aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos y cientificos permitan indagar las oportunidades de mercados en el
contexto internacional como nacional mercado; asimismo, formar un plan integral
de procedimientos, conviertiendo al area de logistica en el instrumento de gestion

de los recursos de la organizacién desde su comienzo hasta el final.

Berrueta & Manaure (2017) en su trabajo de estudio “Gestiéon de compras e
inventario de materia prima del sector cervecero de la Parroquia Cristo de Aranza
del Municipio de Maracaibo”. Han determinado dentro del objetivo general el
analisis de gestion de compras como también el inventario del producto primario en
el sector cervecero. Asimismo, la linea de investigacion estudiada ha sido el de tipo
correlacional, corte transversal, constituida con una poblacion por todos los
componentes de factores similares que promuevan el registro de la materia prima
y la administracion de comprasen su debido momento; el muestreo se ha
determinado por la técnica de conveniencia, considerando al trabajador el cual
presta sus servicios en el area logistico, siendo un total de 7 colaboradores. Para
la tactica de recopilacion de informacién se establecié la encuesta y para la
herramienta del cuestionario. El valor encontrado en el coeficiente de correlacion

de Spearman fue de r = 0,879 determinandose que a mayor entendimiento de una



buena administracion de adquisiciones mayor sera la fiscalizacion el control de
stock de la materia prima o a la inversa a la vez reflejé que el area de adquisicion
no realiza compras especificas y la determinacion de compra es consultada cuando

se desea mejorar un bien.

Parrales (2017) en su investigacion: “Disefio de un manual de
procedimientos para la gestion de compras en Shoe Store — Guayaquil”’, se tomo
como escenario el area de adquisiciones en Shoe Store, en vista de que existe
deficiencias en la vigilancia y seguimiento de los procedimientos relacionados a la
administracion de comprar, como la poblacion y muestra la investigacion ha sido
de 5 colaboradores expertos en adquisiciones, con un ambito de aplicacion
descriptivo, se utilizo el cuestionario para la recopilacién de datos; asimismo: indica
que la implementacion existente de la gestién de compras es aplicada de manera
empirica e informal, originando en dicha area complicaciones en el momento de
implantar las aplicaciones de la planeacion. Por otro lado, el cumplimiento de las
funciones y el ambiente de trabajo son afectados por la falta de organizacion
institucional y determinacion de un lider el cual permita tener una representacion
evidente a los participes de ver la forma de controlar la empresa. Por ultimo, los
gestores de las diferentes areas no muestran una apropiada formacion profesional
para cumplir sus funciones y constituir equipos de alto desemperio, debido a que
no existe un determinado nombramiento compuesto por talento humano, con

ciertos conocimientos y destrezas que un puesto de trabajo segun el perfil requiere.

Vasquez (2015), en la investigacion: “Disefio de un manual de gestion de
compras y procedimientos para la evaluacion y calificacion de proveedores” caso:
Pasamaneria S.A., el objetivo planteado fue elaborar una sugerencia de un manual
de administracion de adquisiciones en la empresa Pasamaneria S.A. con las
operaciones tanto para la estimacidbn y apreciacion del servicio de sus
consignatarios. Es decir, en la compafia estudiada existe una carencia de
mecanismos para la evaluacion de los abastecedores, como también para la
determinacion en la calidad del servicio, planteando de esa manera manuales que
conduzcan a la reduccion de la inestabilidad y las confusiones que se comente en
el procedimiento de compras, conllevando de esta forma al mejoramiento de control

y por consiguiente un adecuado aprovisionamiento. El investigador concluye



favorablemente la repercusion positiva de la instauracion de los manuales acerca
del proceso de adquisiciones y el mejoramiento de las calificaciones hacia los
distribuidores en funcion al incremento del grado de servicio con relacion al tiempo
de abastos. Finalmente, se pudo observar que posteriormente a la presentacion de
esta aplicacion, se ha obtenido como resultado un mejoramiento a lo largo del

procedimiento de compras.

Saucedo (2018) en su investigacion: “Gestion de compras de suministros y
la liqguidez de empresas del rubro juegos de azar, la Victoria”. El objetivo ha sido
determinar el nivel de relacién con las variables del estudio, aplicado en un enfoque
cuantitativo, no experimental correlacional y de corte transversal, con una muestra
de tipo probabilistico conformada por 32 participantes, considerando como
instrumento a la técnica de la encuesta y cuestionario; la validez y la confiabilidad
fueron aprobados por un juicio de expertos, que mediante un célculo del Alfa de
Cronbach arrojé un valor de 0.812 siendo su aplicacion altamente confiable. Para
la determinacion de la hipétesis se aplico la correlacion Rho de Spearman dando
como resultado 0,520 con sig. bilateral= 0.003 < 0,005. Concluye, que entre las
variables si existe una correlacion efectiva y ponderada, significando que para que

la liguidez mejore tiene que la gestion de compras ser eficaz.

Crespo & Valenzuela (2017) en su estudio “Implementacion de un modelo
de gestiébn de inventarios y compras para reducir los costos logisticos en la
curtiembre Piel Trujillo SAC”. Tuvo como objetivo rebajar el coste logistico de la
Curtiembre PIEL TRUJILLO S.A.C. en el distrito del Porvenir través de la
instauracion de un disefio de administracion de catalogacion y compras. El estudio
tuvo un esquema correlacional de enfoque cuantitativo. La técnica que se
emplearon para la recopilacion de informacion fue la observacion directa, entrevista
a los trabajadores del departamento de compras, verificacion de informacion de la
comparfiia, cuestionario y encuesta al personal. Concluye indicando que no existe
un mecanismo de administracion de inventarios la cual permita el apropiado
almacenamiento de mercaderia. Por otro lado, no existen mecanismos
determinados de compras que orienten apropiadamente el desarrollo de

adquisiciones .



Dentro de la produccion, la gestion de compras viene hacer uno de los
principales enlaces en el procedimiento dentro del abastecimiento de los productos
primarios, materiales de empaquetado, repuestos e insumos, supervisando los
costos, volumen y calidad apropiada; todo ello proporcionando los bienes y/o
servicios de forma correcta y oportuna y de esa manera ser integrados en la linea
de produccién. Es decir, la gestidon de compras se considera parte elemental en la
linea de suministro y aprovisionamiento de una organizacion, la cual juega un
importante papel indistintamente a su actividad comercial. Comprar es la acertada
obtencion de bienes y servicios, en el mejor tiempo, condiciones de calidad y costes
(Martin-Andino, 2006).

La gestion de compras es considerada por satisfacer los requerimientos de
la organizacion con la demanda asequible al mercado, facilitando una planificacion,
un control y ejecucion para conseguir aprovisionarse; por consiguiente, todo estudio
debe concordar con la distribucion de las adquisiciones, fomentado la comunicacion
con las diferentes areas, teniendo el Unico fin de conseguir las metas de la
organizacion (Martinez, 2013).

Para obtener éxito en una empresa se debe centralizar la gestion estratégica
en enlazarse las metas y estrategias organizacionales con las metas y estrategias
de las adquisiciones debiendo aplicar métodos para garantizar las compras y el
suministro, facilitando un flujo permanente de materiales para el 6ptimo desempefio
de las areas: a) Métodos para disminuir costos y preservar un inventario con el
volumen apropiado y las mermas a un nivel insignificante, b) Métodos para
fortalecer las compras y la linea de abastecimiento vinculados con la calidad de
abastecedores e insumos, c¢) Métodos para uniformizar los procedimientos de

compras y d) Métodos para disminuir los riesgos mercantiles. (Johnson et al., 2012)

Asi mismo, Buitrago et al. (2019) indican que el desempefio de las compras
se logra de forma Optima al aplicar el control y seguimiento a los actos
administrativos que se lleven a cabo en una cadena de abastecimiento , por lo que
se exige la actuacion del encargado de compras, a fin de analizar la informacion
gue corresponden a la operacion de la compra de los materiales 0 recursos.
Ademas, la gestion de compras tiene que basarse en una investigacion del conjunto



de las variables que puedan ejercer de manera soélida y que la organizacion pueda

soportar y competir en el mundo comercial.

La planeacion como dimension, viene hacer el procedimiento que puntualiza
los enfoques estratégicos (Robbins & Coulter, 2010); por esta razén, es una unidad
de la administracion, la cual coopera a decidir acerca del rendimiento actual en las
organizaciones y que es lo que se planea alcanzar mas adelante, todo ello
adoptandose a diferentes cambios, los cuales deben mejorar la eficiencia, eficacia,
calidad de bienes y servicios que se aprovisionen (Armijo, 2009). Por tal razén, se
requiere la necesidad de contar con un equipo eficiente que atienda el suministro
apropiado de los insumos, con un lado bueno que sea adverso a la presion de la

competencia (Martinez, 2013).

El primer indicador analizar se enfoca en lograr encontrar la probleméatica del
por qué se debe adquirir o comprar un bien o servicio; es decir, se trata de buscar
una necesidad donde inicie nuestro procedimiento con el propdsito de adquirir lo

suficiente y que esto conlleva a atender nuestras exigencias como organizacion.

El procedimiento de identificar, es aquel indicador donde se lleva a cabo la
identificacion detenidamente a la pregunta que es lo que se debe comprar; ademas,
es ahi que lo requerido se transforme en un afan, y que particularmente implica

realizar una investigacion con el propésito de lograr adquirirlo a un bajo coste.

El proceso de determinar coémo indicador, se considera como el
procedimiento en tomar una decision, estableciendo nuestro propdsito, toda vez
gue con ello se plantea el establecimiento de continuar en el procesamiento de
compra. Asimismo, se debe determinar la clasificacion a los proveedores
adecuados por ser de importancia, ya que son considerados los ejes principales

gue se encargan del abastecimiento en las operaciones productivas.

La ejecucion como dimension, establece que después de haber sido
seleccionado un proveedor o varios de ellos, que satisfagan nuestro interés
expectativas y que dentro del mercado tenga credibilidad como suministrador, se
procedera a realizar la respectiva cotizacion, cumpliendo con las condiciones,

disposiciones y politicas para la compra, posteriormente de obtener las ofertas se



lleva a cabo la evaluacion y andlisis, contrastando precio y calidad, para luego

proceder a realizar la compra de los bienes ofertados (Martinez, 2013).

Organizar como indicador, tiene la finalidad de buscar una apropiada
organizacion que brinde un adecuado sistema para conseguir los fines y objetivos

de la empresa y de esa manera conseguir adquirir nuestros recursos.

La direccidbn como indicador busca realizar una transaccion planeada que
facilite una gestion ordenada en la suministracion de productos, incorporando a ello

la solicitud de las 6rdenes de compra de la mercaderia.

Concluir como indicador se fundamenta en la compra, la cual la mercaderia
sera transportada e ingresada al almacén para su distribucion y comercializacion.
Para ello, se lleva un apropiado control e ir identificando las posibilidades del
proveedor en las siguientes compras, toda vez que una orden de compra con el

debido cumplimiento conduce a un contrato eficiente y eficaz.

Control y seguimiento como dimension, indica que al realizarse la
transaccion de aprobacion, la responsabilidad del area de compras no termina ahi,
sino que al momento de la conformidad de la adquisicion, se tiene llevar un
seguimiento meticuloso, que ademas, incluya la visita de los proveedores a
instalaciones de la empresa; y con ello tener seguridad en el cumplimiento de los
requerimientos y asi evitar aplazamientos, estableciendo al mismo tiempo medidas
correctivas en seguridad al momento de ingresar los productos al almacén y a su
debido tiempo (Martinez, 2013).

La supervisiébn como indicador, investiga la aprobacién de la adquisicién y la
distribucion de la mercaderia solicitada; es decir, busca dar un seguimiento para
que los estandares de calidad, los envios y entregas de los mismos lleguen en las

condiciones adecuadas a su destino.

La evaluacion como indicador se justifica en el diagnéstico, ya que ello
permite conocer un poco mas al fabricante u ofertante, toda vez que al iniciar a
abastecer se entabla un nuevo acuerdo o se procede a concluir lo comprometido
entre cliente y proveedor; porque antes de realizar las compras se establecen

experiencias auténticas ante ciertos escenarios o0 expectativas, considerando,



ademas, que el procedimiento de entrega de productos requerido por la unidad de

compras sea evaluado.

La verificaciébn como indicador, es donde se procede a realizar una apropiada
fiscalizacion de los productos que se encuentran a punto de ingresar al almacén, y
antes que esto suceda se debe comprobar la operacion final del suministrador
acorde con los requisitos y expectativas requeridas por la empresa, puntualizando

para este fin protocolos, archivos y seguridad de despacho.

La cadena de suministros es primordial en un procedimiento de entrega de
mercancias, por ser analizados dependientemente, puesto que, con los productos
requeridos, se origina el aprovisionamiento, almacenamiento y la distribucion,
reduciendo el tiempo de los pedidos. En cambio, la distribucion de ventas
pequefiisimas causa un coste superior para la compafia. Asimismo, internamente
en una cadena de suministro, influyen en la posibilidad que la mercaderia debe ser
atendida en el tiempo apropiado al momento de realizar la compra, y para ello
intervienen diferentes procesos de despacho, desde el que recepciona la
mercancia hasta el transportista considerado como punto final (Coyle et al., 2013).

El aprovisionamiento como indicador, es otra seccion que se afiade en la
logistica. Esto mayormente se debe que existe una relacién entre los costos de las
existencias y el transporte con respecto a la distancia geografica donde se
encuentra la materia prima adquirida y los componentes multiples, conllevando de
esa manera atender las necesidades de produccion; es decir, en términos de costes
el volumen que se compre también es afectado los costes de la logistica total (Coyle
et al., 2013).

El pedido como indicador, es en donde se debe especificar y determinar la
cantidad a solicitar como también establecer en cuanto tiempo se va requerir, es
por tal razén, que se debe trabajar con una fecha de entrega conforme se dé la
rotacion de las existencias en el almacén, de esa manera se podria obtener una
importante cantidad del inventario y a un menor coste; por consiguiente cuan mayor
cantidad se tiene de mercancia con un gran movimiento, es recomendable trabajar
con el diagnéstico de mayor rotacién o consumo de productos realizado por los

clientes.

10



Aprobar como indicador, es donde se lleva a cabo la generacion del pedido
de los productos existentes en almacén, seguidamente se procedera a conceder su
aprobacion con responsabilidad y direccion, encargandose de controlar los costos

por la realizacién de las compras para su oportuno aprovisionamiento del stock.

El registro como indicador, es donde se crearan los diferentes ingresos de
los proveedores. Tan pronto como se acepten dichos ingresos se proseguira a su
almacenamiento y acondicionamiento, registrandose en el inventario, donde se
consignaré el numero de lote y el volumen conforme al packing list del abastecedor,

respetando de esta forma las exigencias propias de una recepcion.

El almacenamiento como dimensién, considera al volumen un requisito
permanente de la demanda requerida por los clientes, toda vez que son ellos los
gue determinan los productos que se pretenden adquirir, por consiguiente, todo ello
conlleva a realizar un gasto financiero de acopio y clasificacion; es decir, que lo
invertido monetariamente ocupa un determinado espacio, por tal razén, es justo y
oportuno el almacenamiento, para un mejor repartimiento dentro de la provision
(Coyle et al., 2013).

La recepcién como indicador, es el proceso donde la mercaderia adquirida
al proveedor o proveedores, arriban al almacén para su clasificacion, control y
ubicacion en él, siendo un proceso clave dentro de un trabajo de almacén, porque
si no se efectla correctamente, existe la posibilidad de consumar pérdidas o
accidentes en la mercaderia, que perjudicaria directamente en el cumplimiento de

los encargos de los clientes o para su libre venta.

La organizacion como indicador, es el proceso de funciones logisticas que
ejercen los trabajos de recibimiento, ordenamiento, almacenaje, administracion de
reservas, disposicion de pedido y despacho de mercaderia y que para conservar
un apropiado orden y lugar con una buena administracion de control de inventario
al ingresar los productos, se debe de revisar frecuentemente el lugar de
almacenamiento, y si existe algun inconveniente dar la solucién respectiva,
separando la mercaderia segun la marca, lote, fecha de vencimiento, entre otros,

de esa manera organizar la rotacion de existencias ya sea FIFO o LIF.
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La Ubicacion como indicador, es la disposicion de los productos en su punto
correspondiente, la cual previamente se debe tomar las decisiones donde se
indique el lugar de stock, su localizacion y ubicacion, ya que de acuerdo al producto
requiere ciertas condiciones de almacenamiento, por consiguiente, se debe
considerar un area adecuada de recepcion, temperatura de acuerdo al producto y

la ubicacién en su determinado lugar.

Con respecto a la dimension de distribucion; una cadena de suministro
consiste de una o mas personas o empresas el cual intervienen en el flujo de bienes
y servicios, finanzas e informacion desde la produccién hasta nuestro punto de
entrega; ademas se considera como el sistema fisico y los mediadores mediante

los cuales desplazan dichos flujos” (Coyle et al., 2013).

La distribucion es la ultima parte de la distribucién del producto ya sea
presencial o a través de un transporte el cual viene a ser un intermediador, que
traslade la mercancia de un punto a otro, alcanzando ventas fidelizadas (Coyle et
al., 2013).

El tiempo como primer indicador es la prioridad mas fundamental es el
periodo de entrega inmediata a nuestros usuarios, haciendo llegar sus productos
en el tiempo y hora adecuada, por lo tanto, el periodo de entrega nos cuantifica la
frecuencia donde se cumplen oportunamente la entrega, por lo consiguiente es

imprescindible laborar en buen servicio de rapidez y trato.

La seguridad como segundo indicador nos asegura un apropiado servicio
para los usuarios, esto se basa que los bienes obtenidos por el usuario se
encuentran apropiadamente resguardados, y nos estaras expuestos a ciertos
peligros. Por el cual se involucran en proporcionar los controles generales el cual

bridan la garantia del producto.

El resultado como tercer indicador es de crucial importancia dentro del canal
de distribucion el objetivo final de entrega al usuario sea analizado si alcanzamos
las perspectivas, se debe de formular para un mejor servicio, se busca un
desenlace cuantificando la efectividad del rendimiento, al no lograrlo estaremos

impactando nuestra reputacion y servicio a nuestros usuarios.
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Toda gestion de compras requiere que se lleve a cabo mediante los
manuales de procedimientos de compras y suministros, el que permitira facilitar las
adquisiciones, donde se da cuenta al desarrollo de actividades y las formas de
cotizar con los proveedores, la forma de generar el suministro o pedido, la revision
de los pedidos, la generacién de las requisiciones lo que conlleva a la utilizacion de
formatos administrativos que permitan mantener dinamizada la administracion de

comprar con la cadena de distribucion.

La teoria base de las variables de estudio es la logistica integral, Teoria que
referencia al control del flujo de actividades el cual se desempefian en un ciclo
productivo. Se le conoce también como Gerencia de logistica total. En la actualidad

permite mayor integracion de las funciones operativas de una empresa.
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. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion ha sido considerado de tipo aplicado, porque la orientacion
cuantitativa es aplicativa y probatoria, puesto que se ha empleado recurriendo a
una recopilacion de datos para afirmar la hipotesis, a través de la evaluacion
estadistica y calculo numérico, formando esquemas de procedimiento y demostrar
la teoria. Si partimos de una inquietud donde se alcanzan incégnitas y fines, se
evalla las variables para establecer el contenido, constituyendo una sucesion de

soluciones con relacién a la hipotesis (Hernandez, et. al., 2014).

El diseiio utilizado es de tipo descriptivo no experimental, correlacional
(Naupas et al., 2014), ya que el propdésito del estudio fue construir las proporciones
existentes entre las variables, donde existiera una relacion causa - efecto entre
ellas, (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Operacionalizacion de las variables.

Se considera a la variable gestion de compras (ver anexo 1), por satisfacer los
requerimientos de la empresa con la demanda asequible al mercado, facilitando
una planificacién, un control y ejecucién para conseguir aprovisionarse; por
consiguiente, todo estudio debe concordar con la distribucion de las adquisiciones,
fomentado la comunicacion con las diferentes areas, teniendo el Unico fin de

conseguir las metas de la organizacion (Martinez, 2013).

Asi pues, lo que concierne a sus dimensiones relacionadas con los
indicadores anteriores se puntualizan de la forma siguiente: a) planificacion:
analizar, identificar y determinar, b) ejecucion: organizar, direccion y concluir, c)
control y seguimiento: supervision evaluacion y verificacion; por ello, se consideran

medidas ordinales.

Para las variables de la cadena de suministro, se logra aclarar que
actualmente, el procedimiento de una éptima cadena de suministro y la exigencia
son analizados dependientemente, puesto que, con los productos requeridos, se

origina el aprovisionamiento, almacenamiento y la distribucion, reduciendo el
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tiempo de los pedidos. En cambio, la distribucion de ventas minusculas causa un

coste superior para la compafia (Coyle et al., 2013).

Por esta razon, se ha estimado las dimensiones y sus indicadores: a)
aprovisionamiento: pedido, aprobar, registro b) almacenamiento: recepcion,
organizacién, ubicacion y c) distribucion: tiempo, seguridad, resultado; en una

escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacion.
La poblacion se forma a través de la union de seres humanos que facilitan el estudio
frente al diagndstico de lo que se requiere estudiar (Neill & Cortez, 2018), o que

concuerdan con terminantes delineaciones (Hernandez & Mendoza, 2018).

No hubo muestra, por considerar a toda la poblacién por ser una poblacién
censal conformada por 18 colaboradores de la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L,
dado su condicion, se admiti6 que el modelo es equivalente a la poblacién de
estudio.

La unidad de andlisis son los trabajadores que se desempefan en la
administracion, Se precis0, que las personas seleccionadas corresponden al 100%
de la poblacion. Constituye una representacion de toda la poblacién
(HealthKnowledge, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Hernandez & Mendoza (2018) determinan que, el propésito de colocar el grado de
disefio de la prueba con respecto a las variables, alcanza a la recopilacién de datos,

en procedimientos posteriores.

Se utilizaron técnicas de encuesta para la recoleccién de datos, incluyendo
el uso de cuestionarios como herramienta, utilizando escalas ordinales con
calificaciones tipo Likert. Para (Hernandez & Mendoza, 2018) el cuestionario se
disefia para recopilar informacion, y esto sirvio para utilizar la recoleccion de los

datos de las variables de gestion de compras y cadena de suministros.

La validez del instrumento de evaluacion fue calificada como aplicable por

tres jurados calificadores, segun se aprecia en Anexo 3. De acuerdo con
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(Hernandez, et. al., 2014, p. 201) todo contenido de un instrumento cuando se
apligue necesita ser medido, tal medicion representa el valor que mide la variable
calculada, por esa razon, el instrumento de medicion ha sido validado empleando

la técnica de juicio de expertos.

La confiabilidad, fue aplicada mediante el coeficiente estadistico alfa de
Cronbach. De acuerdo con (Celina & Campo, 2005) se considera un indicador para
evaluar la confidencialidad de la escala, para lo cual se automatiza el contenido de
las partes interrelacionadas del instrumento (En tal aspecto, en el estudio se ha

utilizado este coeficiente para comprobar la fiabilidad del estudio).

Tabla 1:
Confiabilidad de las variables

La confiablidad a para ambas variables, gestion de compras cadena de suministros,

fue la siguiente:

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
Gestion de compras Cadena de suministros N de elementos

0,861 0,853 18

Fuente: Elaboracion propia

Al examinar la confiabilidad de la variable, se apreci6é que reporta una confiabilidad
por encima de 0.8, lo cual de acuerdo con (Frias-Navarro,2021) en Anexo 5,
indicando que el grado de confiabilidad del cuestionario es fuertemente confiable

para ambas variables.

3.5. Procedimiento

La recoleccion de datos se determiné de acuerdo a las herramientas establecidas,
para lo cual se disefid un cuestionario medible empleando una escala tipo Likert,
en el cual la informacion fue previamente verificada por juicio de expertos, se utilizd
para aplicar pruebas piloto y definir la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, el resultado es de 0.861. Se solicitd la autorizacion a la empresa a través
de su Gerente para llevar a cabo la investigacién, luego de haber sido aprobado lo

solicitado, se llevo adelante la aplicacion del instrumento de forma virtual
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recurriendo al formulario en Google Drive a los colaboradores, siendo los que
participaron en el estudio y que para la adquisicion de los datos se utilizo el tiempo
promedio de quince a veinte minutos a cada uno de los participantes,
estableciéndose un banco de datos, posteriormente se ha codificado y procesado
la informacion en el software SPPS 26, determinando la condicion de las variables

del estudio.

3.6. Métodos de analisis de datos

Las muestras obtenidas por el instrumento son inicialmente ordenadas y
posteriormente procesadas para determinar su diagnostico. Para ello, se elaboro
un registro de datos que incluye como factor los elementos que establecen las

variables, dimensiones y su relaciéon constituyente de la muestra.

Mediante el registro de datos se elaboraron tablas, figuras, férmulas y
formatos estadisticos en el software Excel y se precis6 la existencia de
correlaciones entre las variables de estudio mediante el software estadistico SPPS
26.

El software estadistico considerado en el andlisis de datos es SPSS, que
ayuda a definir valores descriptivos e inferenciales; Rho de Spearman para valores
inferenciales; segun Hernandez et al. (2014), para el célculo de variables ordinales,

generalmente aplicadas a los niveles relevantes tipo Likert.

3.7. Aspectos éticos

Se tienen en cuenta los principales aspectos éticos. ARPERMIGA EIRL a través de
sus altos directivos, solicitd autorizacion para realizar la presente investigacion,
respetar la identidad de los encuestados, utilizar la informacion obtenida luego de
la aplicacién de la herramienta, la cual se considera de uso exclusivo para los
resultados presentados en la encuesta, a fin de que no esta en el servidor Haga
cualquier tipo de estudio colaborativo, asegurese de que sea gratuito y espontaneo.
Para proteger los datos recopilados, se cumplen criterios de anonimato. Para la
investigacion se han tenido en cuenta los inicios de la ética del estudio descritos
por Alvarez (2018). Se respeté el derecho de autor al aplicar el estilo de escritura
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en APA para la cita y las referencias mencionadas, la que permite valor todo tipo

de investigacion pertinente y empleada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Para determinar los resultados estadisticos descriptivos sobre cada uno de los
items agrupados de acuerdo las variables y sus dimensiones, se aplicé tres rangos
con la finalidad de realizar una mejor interpretacion de los valores que se
establecieron en la recoleccion de datos con la escala Likert, estos niveles fueron:
(a) Nivel bajo: que agrupa a los valores obtenidos como 1y 2 (nunca y casi hunca),
(b) Nivel medio: que agrupa los valores obtenido como 3 y 4 (mas o menos o casi
siempre) y (c) Nivel alto: considerado como el valor donde evidencia a todo aquello
gue se observa muy adecuado con el valor de siempre. A continuacion, se describe

cada uno de los resultados:

Para determinar los niveles de la gestion de compras se generd en base al
cuestionario el cual fue aplicable a 18 empleados de la EMPRESA ARPERMIGA
EIRL, y que estuvo conformado por el departamento de compras y oficinas

administrativas, consiguiéndose los resultados que a continuacion se detalla:

Tabla 2:
Resumen de casos
Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj
N e N Porcentaje N e
$Gestion e compras? 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

a. Grupo

Interpretacion: El resumen de casos de la tabla 2 explica que los resultados
obtenidos para la variable gestiébn de compras se encuentran validados al 100% sin

ningun caso perdido para los 18 encuestados.
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Tabla 3

Gestion de compras

Respuestas Porcentaje
Variable Niveles N % acumulado
Gestion de Bajo 9 5.56% 5.56%
compras? Medio 108 66.66% 72,22%
Alto 45| 27,78% 100,0%
Total 162| 100,0%
a. Grupo

Interpretacion: Segun tabla 2 y 3 de 18 encuestados, se gener6 162 casos de
respuestas. el 5.56% calificé como bajo. El 66.66% corresponden a 108 respuestas
calificaron con valor medio. El 27.78% corresponden a 45 respuestas calificaron de

alto la aplicacién adecuada de la gestion de compras.

Para comprender a mayor detalle se analizd a nivel de dimensiones de la

gestién de compras con la finalidad de poder observar en cuales de las dimensiones

se encuentra las deficiencias. Como se expresa a continuacion.

Tabla 4

Nivel de Gestion de Compras por Dimensién

Dimension
Nivel
Planificacion Ejecucién Control y Seguimiento
Bajo 5.56 - -
Medio 61.11 27.78 38.89
Alto 33.33 72.22 61.11
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Figura 1
Nivel de Gestiéon de Compras por Dimensiones

80.00% 72.22%
70.00% 61.11% 61.11%
60.00%
0 33.33% :
38'88 Of’ 0 27.78%
. (1)
20.00%
5.56%
10.00% ° 0.00% 0.00%
0.00% _—
Planificacion Ejecucién Control y seguimiento

mBAJO mMEDIO ®ALTO

Interpretacion: De acuerdo a la figura 1, tabla 4, se encontré en la planificacion,
5.56% (nivel bajo), 61.11% (nivel medio), en la ejecucion 27.78% (nivel medio),
72.22% (nivel alto) y en control y seguimiento 38.89% (nivel medio) y 61.11% (nivel

alto).

Se puede apreciar que la calificacién explica que la mayor percepciéon de
deficiencias se encuentra en la planificacién de la gestion de compras, la que
necesita ser reforzada desde sus objetivos, planes de las compras por tener mayor

incidencia en los resultados de los niveles bajo y medio.

Tabla 5
Resumen de casos
Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj
N e N Porcentaje N e

$Cadena de 18 100,0% 0 0,0%| 18 100,0%
suministros?

a. Grupo
Interpretacion: El resumen de casos de la tabla 5 explica que los resultados

obtenidos para la variable cadena de suministros se encuentran validados al 100%

sin ningun caso perdido para los 18 encuestados.
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Tabla 6

Nivel de Cadena de Suministros

Respuestas Porcentaje
Variable Niveles N % acumulado
Cadena de suministros? Bajo 27 16.67% 16.67%
Medio 98 60.20% 76,87%
Alto 37 23.13% 100,0%
Total 162 100,0%
a. Grupo

Interpretacion: De acuerdo a la figura 2, tabla 6, se encontré mayor incidencia en
el nivel medio (60.20%) seguido del nivel alto (23.13%) y un nivel bajo del 16.67%
del total de encuestados en la EMPRESA ARPERMIGA EIRL.

Con respecto a la interpretacion estadistica se puede agregar que existe

mayor incidencia en los valores medio por lo que expresaremos su analisis a nivel

de dimensiones para evaluar la dimension que presenta las deficiencias.

Figura 2

Nivel de Cadena de Suministros por Dimensiones
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Tabla 7

Nivel de Cadena de Suministros con Dimensiones

Dimension
Nivel
Aprovisionamiento Almacenamiento Distribucion
Bajo 11.11 5.56 -
Medio 72.22 77.78 33.33
Alto 16.67 16.67 66.67

Interpretacion: Los resultados que se expresan en la figura 2 y de la tabla 7, se
puede apreciar mayor incidencia en los valores del nivel medio para el
aprovisionamiento (72.22%) y almacenamiento (77.78%) ambos con nivel bajo del
11.11% y 5.56% respectivamente, para la distribucion se encontré un nivel alto

situado en el 66.67% pero con nivel medio del 33.33%.

De acuerdo a la interpretacién del parrafo anterior, que lo mejor que se puede
rescatar y apreciar es el nivel alto de la distribucién, se puede decir, debido a que
los transportistas que trasladan mercancias tienen el conocimiento de hacer que el
producto llegue a su destino en el tiempo y en las condiciones requeridas, sin poner
en riesgo o accidentes. En cuanto al aprovisionamiento, quedd demostrado que el
mayor nivel medio que posee (72,22%) denota que se debe poner mayor atencion
en aprobar el pedido en los tiempos programados, asi también efectivizar en el
registro de la mercancia al sistema dentro del dia que recepciona la mercaderia en
almacén. Asi también, se observé un nivel medio en el almacenamiento, debido a
gue los encuestados reclaman por mayor organizacion que no se realiza mediante
normas establecidas para cerrar el circuito de aprovisionamiento-almacén. Se
requiere mayor coordinacion. Resulta conveniente resaltar el uso de mejores
procedimientos internos que deben establecerse en la EMPRES ARPERMIGA
EIRL.
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4.2. Estadistica inferencial de los resultados.

Se utilizé la prueba no paramétrica para llevar a cabo la prueba de hipotesis, como
lo menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 318), la prueba no
paramétrica se utiliza cuando en una investigacion intervienen variables
categoricas. Ademas, a lo mencionado, se aplico el coeficiente Rho de Spearman,
ya que la medicion se llevé a cabo haciendo uso de una medicién en la escala

ordinal, Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p. 322).
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de compras y la cadena de
suministros en la EMPRESA ARPERMIGA EIRL, Jaén, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de compras y la cadena de
suministros en la EMPRESA ARPERMIGA EIRL, Jaén, 2021.

Regla de significancia para valorar el resultado de la prueba de hipétesis:
Si p<0.05, se rechaza la HO ; Si p >0,05 se acepta la HO
Tabla 8

Correlacién entre la Gestion de Compras y la Cadena de Suministros

Gestion Cadena
Compras Suministros
Rho de Gestion Coeficiente de .
Spearma Compras correlacion 1.000 558
n Sig (bilateral) 016
N 18 18
Cadena Coeficiente de .
Suministros correlacion 558 1.000
Sig (bilateral) 000
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun tabla 8, basada en resultados de la prueba no paramétrica
arrojan que nivel de significancia entre las variables es p = 0.016 menor a 0,05, por
lo que se rechaza la HO y se acepta Hi, por lo que podemos afirmar que existe

relacion entre gestion de compras y cadena de suministros con valor de 0,558.
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Segun Ortega (2014) citado en anexo 5, interpreta el resultado como una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se cconcluye que la variable gestion
de compras y la cadena de suministros estan vinculadas para producir similares
resultados en la EMPRESA ARPERMIGA EIRL, Jaén, 2021.

Tabla 9

Correlacion de las hipétesis especificas

Ejecucién

Dimensién Presupuestal

Rho de Planificacion Coeﬂme_n/te de 1.000 756
Spearman correlacion

Sig (bilateral) .000

N 18 18

Ejecucion Coef|C|e_qte de 1.000 560
correlacion

Sig (bilateral) .0016

N 18 18

Contr.ol y Coef|C|e.n,te de 1.000 641+
Seguimiento correlacion

Sig (bilateral) .004

N 18 18

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun tabla 9, los resultados para las hipétesis especificas de
cadena de suministros con las dimensiones de gestion de compras, se obtuvo una
correlacion positiva y significativa, con valores 0.756, 0.560, y 0.641
respectivamente con p valor 0,000;0.0016;0.004 menores a 0,05 admitiendo

aceptar las hipotesis de investigacion y rechazando las hipoétesis nulas.

Para Ortega (2014) citado en Anexo 5, interpreta que los valores obtenidos
0.756, 0.560, y 0.641 de las hipotesis especificas respectivamente se encuentran
todas en un valor de correlacion positivo significativo considerable, demostrando de
esta manera que existe relacion entre las hipotesis planteadas entre las variables
gestion de compras y la cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA
EIRL.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la gestion
de compras y la cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA EIRL, Jaén,
2021, cuyos objetivos especificos: a) Establecer la relacién entre el proceso de
planeacion y la cadena de suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén,
2021, b) Determinar la relacion entre el proceso de ejecucion y la cadena de
suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021, c) Hallar la relacién
existe entre el proceso de control y seguimiento con la cadena de suministros en la
EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021, bajo una metodologia cuantitativa de
nivel no experimental correlacional, se determindé mediante prueba no paramétrica
con el coeficiente de correlacion rho de spearman el valor de correlacion 0.558
entre las variables y correlacion 0,756; 0,560; 0,641 niveles entre las dimensiones.
Los resultados encontrados muestran similitudes con Saucedo (2018) en su
investigacién sobre la gestiébn de compras cuyo objetivo fue determinar el nivel
correlacional, aplicado en un enfoque cuantitativo, no experimental correlacional y
de corte transversal, con muestreo probabilistico con técnica de la encuesta y
cuestionario como instrumento; arrojé6 un valor de 0.812 siendo su aplicacion
altamente confiable. Para la determinacion de la hipétesis se aplicé la correlacion
Rho de Spearman dando como resultado 0,520 con sig. bilateral= 0.003 < 0,005,
quien demostro la correlacion efectiva y ponderada, significando que para que la
liquidez mejore tiene que la gestion de compras ser eficiente.

Para el actual trabajo de investigacion, los resultados relacionados con la
gestion de compras y las variables de la cadena de suministro fueron calificados
como moderados, segun Crespo & Valenzuela (2017), enfatiza que, si no existe un
sistema de administracion que intervenga la planificacion, ello no permitira el
apropiado aprovisionamiento de mercaderia, como también sSi no existen
mecanismos determinados de compras no se podra orientar apropiadamente el

desarrollo de compras.

Por lo tanto, de los resultados conseguidos de los niveles de gestion de
compras por dimensiones, la ejecucion, control y seguimiento fueron los que
consiguieron un valor mas bajo, lo cual se califica porque existe una relacion de

dependencia entre ellas, y es donde se tiene que controlar los productos al
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momento de ingresar al almacén, pero lo que respecta a la correlacion las
dimensiones de planificacion, ejecucion, control y seguimiento si se relacionan con
la variable cadena de suministros positiva y significativamente, siendo los valores
de 0.756, 0.560 y 0.641 respectivamente y con una significacion bilateral de 0.000,
0.016 y 0.04 valor menor que 0.05.

En cuanto a la correlacion entre la gestion de compras y las variables de la
cadena de suministro, se utilizé el calculo Rho de Spearman para determinar la
correlacion entre las variables ordinales. El coeficiente de correlacion entre las
variables del trabajo de investigacion es de 0.558, infiriéndose que existe una buena
correlacion entre estas variables, y obteniendo un nivel de significancia
p=0.016<0.05, debido a este valor se permite aceptar la hipotesis: existen variables

entre Gestidn de compras y cadena de suministro Relacion.

La relacién entre la cadena de suministros con la ejecucion se coincide con
las apreciaciones y resultados de Martinez (2013) quien establece que “La
ejecucion como dimension, establece la forma permanente de realizar los
suministros una vez que se ha seleccionado el proveedor y permitira satisfacer el
interés al llevar a cabo una gestion y satisfacer las expectativas del mercado,
generando valor y credibilidad.

En cuanto al objetivo especifico 3, en determinar la relacién existente entre
la cadena de suministros con el control y seguimiento se coincide con Buitrago et
al. (2019) quienes indican que el desempefio de las compras se logra de forma
Optima al aplicar el control y seguimiento a los actos administrativos que se lleven
a cabo en una cadena de suministros, por lo que se exige la actuacion del
encargado de compras, a fin de analizar la informacion que corresponden a la

operacion de la compra de los materiales o recursos.
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VI.  CONCLUSIONES

La investigacion presenta de acuerdo al contrasto de los propios resultados
presentados, las siguientes conclusiones:

Primero: Se logro el objetivo general y a la vez con la hipotesis general planteada:
La gestion de compras se relaciona significativamente con la cadena de suministros
en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021, donde los resultados mostraron
gue ambas variables obtuvieron un nivel de significancia bilateral menor a 0.05,
aceptandose la hipotesis alterna, concluyendo asi, la existencia de una conexion
significativa considerable con el valor de 0,558, esto quiere decir que, de no
considerarse la gestion de compras y la cadena de suministros, se veria afectada
el sistema empresarial de la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021.
Segundo: Se logro el objetivo especifico 1, y a la vez con la hipétesis especifica 1,
cuyos resultados se observé tener el p valor menor a 0,005, por que se acepto la
hipotesis alterna determinando que existe relacion entre la cadena de suministros
y la planificacion con el valor de 0,756 encontrando que la cadena de suministros
esta relacionada con la planificacion positivamente considerable, por lo que se
determina que si no se determinan bien los objetivos, planes y acciones la gestion
de compras y la cadena de suministros restarian productividad a la EMPRESA
ARPERMIGA E.I.LR.L. Jaén, 2021.

Tercero: Se logro el objetivo especifico 2, y a la vez con la hip6tesis especifica 2,
cuyos resultados se observé tener el p valor menor a 0,005, por que se acepto la
hipétesis alterna determinando el cual existe una conexién entre la cadena de
suministros y la ejecucion con el valor de 0,560 encontrando que la cadena de
suministros y la ejecucion estan relacionadas positivamente considerable, por lo
gue se determina que si no se determinan bien los objetivos, planes y acciones la
gestion de compras y la cadena de suministros restarian productividad.

Cuarto: Se logro el objetivo especifico 3, y a la vez con la hip6tesis especifica 2,
cuyos resultados se observo tener el p valor menor a 0,005, por que se aprobo la
hipotesis alterna determinando el cual existe relacion entre la cadena de
suministros con el control y seguimiento con el valor de 0,641 calificada como

correlacion positiva considerable.
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Vil.  RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados y a las conclusiones del trabajo de investigacién, se

han determinado las siguientes recomendaciones:

1. Al Gerente de la EMPRESA ARPERMIGA EIRL, establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento a la gestion de compras, para hallar el cumplimiento
de los distintos requerimientos, de esa manera ayudaria al mejor desempefio
administrativo que se forma desde la gestibn de compras y el conjunto de

actividades que engloba la cadena de suministros.

2. Se recomienda al Administrador de la EMPRESA ARPERMIGA EIRL,
Implementar una adecuada gestion de compras, para poder dinamizar la
cadena de suministros. Se sugiere mejorar los formatos actuales de
requerimiento de necesidades, mantener un manual de procedimientos de

compras y que permita la mejor coordinacion entre el personal.

3. Enbase alos resultados criticos, se aconseja al Administrador de la EMPRESA
ARPERMIGA EIRL pueda elaborar planes operativos que responda a cada uno
de los objetivos previstos en la gestion de compras, ya que ha sido
diagnosticado por el propio personal administrativo que identifico las acciones
imprevistas en la cadena de suministros toda vez que no se cuenta con las
existencias adecuadas para satisfaccion al comprador final, teniendo las
ordenes de compra con sus previas cotizaciones, ofreciendo a su vez un
analisis apropiado de conexion e informacion para una buena toma de

decisiones.
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Tabla

Operacionalizacion de la variable

ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

S Escala
C Definicion : 14 g
VARIABLE | Definicién conceptual oberacional Dimensién Indicadores de
> medicion
Martinez (2013) considera Analizar
a la gestion de compras
por satisfacer La gestion de Planificacién Identificar
requerimientos de la comoras ser
empresa con la demanda mpedida Determinar
asequible al mercado, mediante el
. TaCIl!t,andO una instrumento Or anizar
planificacion, un control y cuestionario 9
- ejecucion para conseguir .
Gestion de aprovisionarse; por que evaluara Ejecucion Direccion Ordinal
compras i . las
consiguiente, todo estudio dimensiones:
depe c‘oncp,rdar con la planificacion Concluir
distribucion de las eiecucion ’
adquisiciones, fomentado <J:ontrol ! Supervision
la comunicacion con las se uimierzlto P
diferentes areas, teniendo 9 ’ Control y B
el unico fin de conseguir seguimiento Evaluacion
las metas de la
organizacion. Verificacion
Pedido
Coyle et al. (2013) Indica
que actualmente, el La cadena de | Aprovisionamiento Aprobar
procedimiento de una suministro
optima cadena_t de . serd medida Registro
suministro y la exigencia mediante el
son analizados instrumento Recepcion
dependientemente, puesto cuestionario p
Cadena de que, con los productos que evaluara
suministros requend_o; se origina el las Almacenamiento Organizacion Ordinal
aprovisionamiento, dimensiones:
_almacenamiento y 1a planificacion, Ubicacion
distribucién, reduciendo el eiecucion
tiempo de los pedidos. En (J:ontrol ! Tiempo
cambio, la distribucién de se uimier%/to
ventas minlsculas causa 9 ’ o L, )
un coste superior para la Distribucién Seguridad
compaiiia.
Resultado
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medir el nivel de la gestion de compras y la cadena de
suministros en la empresa ARPERMIGA EIRL

Estimados servidores, se agradece anticipadamente su gentil colaboracion para el
logro de los objetivos del presente estudio de investigacion y por favor solicito sus
repuestas con sinceridad. El instrumento es de caracter anonimo y confidencial.

Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor valora a cada item, considerando
la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5):
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1] 2[3]4]5
GESTION DE COMPRAS
. Considera que se analiza la problemética para iniciar a
Analizar 12b | dad
Planificacion _ elaborar la necesidad.
Identificar Se llega a identificar la necesidad para realizar las compras.
Determinar Se determina la necesidad para realizar las compras.
Organizar Los responsables se organizan debidamente para adquirir los
recursos.
Ejecucion Direccion Considera que se prepara alguna accién para proveer a la
empresa
Conclusién El cumplimiento con la compra de mercaderia se culmina con
el contrato.
Supervision Se realiza la supervision con detalle del procedimiento de
Control y gompra. " ; I i J a
seguimiento Evaluacion e precede a evaluar el proce imiento de entrega de
mercaderia solicitada.
Verificacion Se efec’ma una verificacion especificada de la mercaderia
que esta por ingresar.
CADENA DE SUMINISTROS
Pedido Se confirma el pedido para su respectiva aprobacion.
A Aprobar Se aprueba el pedido para el ingreso de la mercaderia.
Reqi Se efectua el registro al sistema para su respectiva existencia
gistro p
de la mercaderia.
Recepcion Se prqcede a la recepcién e ingreso de la mercaderia al
almacén.
Almacenamiento Organizacién La organizacion funciona med/antg normas que se han
establecido para un adecuado cumplimiento de pedidos.
Ubicacion La mercade(f'a 0 productos son ubicados por marcas y por
mayor rotacion
Tiempo El t/gmpo empleado es el adecuado para la entrega de los
pedidos.
Distribucion : Son acondicionados adecuadamente la mercaderia o
Seguridad o . )
productos para evitar riesgos o algun accidente.
Resultado El transporte cumple con las expectativas para obtener un
buen resultado.
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Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA EIRL

CRITERIOS DE EVALUACION e
w2 ol
| O “ S
@ |l® : RELACIONENTREEL | U 5
< |z INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE | RELACIONENTRE | RELACIONENTRE | ITEMYLAOPCIONDE | S
T | W LAVARIABLE Y LA | LADIMENSION YEL | ELINDICADORY EL RESPUESTA (Ver § 2
<2 DIMENSION INDICADOR ITEM instrumento detallado | & =
a adjunto) lg: 2
SI NO SI NO sI NO SI NO o &
Analizar Considera que se analiza la problematica para iniciar
5 a elaborar la necesidad. A A X X
[5]
g 3 = ; :
g Riceiificar Se llega a identificar la necesidad para realizar las x X % "
- compras.
o . . .
Determinar Se determina la necesidad para realizar las compras. X X X X
@ Organizar Los responsables se organizan debidamente para X X % ”
E - & adquirir los recursos.
K]
S| 5 G 7
3 3 Direccion Considera que se prepara alguna accion para X X X %
o | @ proveer a la empresa
= L
8 - 7
= Concluir El cumphmfento con la compra de mercaderia se % X X X
& culmina con el contrato.
o . . 2z
g Supervisin Se rea.f{ze! la supervisién con detalle del X X X X
E procedimiento de compra.
=
o
é Evaluacion Se precede a evaluar el procedimiento de entrega de "
= mercaderia solicitada. X X X
g e Se efectuia una verificacion especificada de la
5] Verificacion 7 E . X X X X
mercaderia que esta por ingresar.
[
o | & " ’ ; s
_g =) Pedido Se confirma el pedido para su respectiva aprobacién. X X X X
E | E
£ @ ; ;
2| 5 Aproiber Se apruel?a el pedido para el ingreso de Ja i = X %
o mercaderia.
= >
G| o B ; ; .
T | & Registro Se.efectrlja el registro al SJ:stema para su respectiva X X X X
o< existencia de la mercaderia.
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se procede a la recepcion e ingreso de la

L cion . 5 X X X

5 Recepcié mercaderia al almacén.

g La organizacién funciona mediante normas que se

S Organizacién han establecido para un adecuado cumplimiento de X X X

é pedidos.

z Ubicacién La mercaderia o p(oductos son ubicados por marcas X X X
y por mayor rotacion

Tiempo El tiempo gmpleado es el adecuado para la entrega X X X

5 de los pedidos.

§ CoR— Son acondicionados adecuadamente la mercaderia o X X 5

= 9 productos para evitar riesgos o algtin accidente.

e Resultado El transporte cumple con las expectativas para X X X
obtener un buen resultado.

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

~ R
EXPERTO EVALUADOR
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~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA
EIRL.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario a la gestion de compras vy la cadena de suministros

. TESISTA:

Br.: Julca Gonzalez, Jeimi

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO |:]

Lima, 25 de Mayo de 2021

EXPERTO

37



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA EIRL

- CRITERIOS DE EVALUACION 8
415 o=
@ | &5 i ) RELACIONENTREEL | W 5
< | = INDICADOR ITEMS RELACIONENTRE | RELACION ENTRE RELACIONENTRE | ITEMYLAOPCIONDE | S §
T | W LAVARIABLEY LA | LADIMENSIONYEL | ELINDICADORY EL RESPUESTA (Ver 23
g |2 DIMENSION INDICADOR ITEM instrumento detallado | & =
o adjunto) ﬁ 2
&) NO Sl NO ] NO SI NO o &
P Considera que se analiza la problemdtica para iniciar " "
5 a elaborar la necesidad. 2 X
[¥]
] ; o ; ;
8 \dentificar Se llega a identificar la necesidad para realizar las X X X 5
= compras.
o . . .
Determinar Se determina la necesidad para realizar las compras. X % % X
8 Organizar Los rggponsables se organizan debidamente para X X X X
2| g adquirir los recursos.
=]
§ % Direccion Considera que se prepara alguna accion para X ¥ ” ¥
- | ® proveer a la empresa
= w
f% Concluir El cumplimiento con la compra de mercaderia se X X X "
& culmina con el contrato.
o
£ st Se realiza la supervisién con detalle del X %
o S ¢ - X X
€ CHEREEEH procedimiento de compra.
3
o
b Evaluacién Se precede a evaluar el procedimiento de entrega de 2
> mercaderia solicitada. X X X
E Verfeseisi Se efectua una verificacion especificada de la
o mercaderia que esta por ingresar. X X X X
w .
o e . . . "
g 8 Pedido Se confirma el pedido para su respectiva aprobacion. X X X X
£|E
E o . .
3|5 Apribar Se apr:et'va el pedido para el ingreso de la ¥ % ” "
o | @ mercaderia.
= =
[} <] . . B .
S| & Reglstro Se_efectf_.fa el registro al s.'_stema para su respectiva % X X X
O | < existencia de la mercaderia.
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° Recepeitn Se proceofe ala recepcion e ingreso de la X X

= mercaderia al almacén.

E La organizacién funciona mediante normas que se

5 QOrganizacién han establecido para un adecuado cumplimiento de X X

& pedidos.

£ L derT duct bicad

z Ubicacién a mercaderia o productos son ubicados por marcas X X
Y por mayor rotacién

Tiaips El tiempo e?mpleado es el adecuado para la entrega X X

5 de los pedidos.

é Sequridad Son acondicionados adecuadamente la mercaderia o X %

= 9 productos para evitar riesgos o algun accidente.

[a) :
El transporte cumple con las expectativas para X X

Resnillade obtener un buen resultado.
Grado y Nombre del Experto: dn‘i A’
. ‘. Sandy \adbel Vilches Farvo
Firma del experto ( :
P Toq¥ 104

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA
EIRL.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario a la gestion de compras y la cadena de suministros

. TESISTA:

Br.: Julca Gonzalez, Jeimi

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO I:I

Lima, 25 de Mayo de 2021

DNI: 76973144
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA EIRL

CRITERIOS DE EVALUACION ew
w3 =F"
218 RELACION ENTREEL | W 8

] ;
< | = INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE RELACION ENTRE RELACION ENTRE ITEMY LAOPCIONDE | S &
e | W LA VARIABLE Y LA | LADIMENSIONYEL | ELINDICADORY EL RESPUESTA {Ver =25
< |2 DIMENSION INDICADOR ITEM instrumento delallado &=
=] adjunto) § 2
s NO ] NO sl NO S| NO o =
Analizar Considera que se analiza la problemética para iniciar " % " %
S a elaborar la necesidad.
o - e . .,
§ Identificar Se flega a identificar la necesidad para realizar las % % X %
8 compras.
o
Determinar Se determina la necesidad para realizar las compras. X X X X
8 o e — Los rg.sponsabies se organizan debidamente para % % X X
g| g adquirir los recursos.
=
818 ; -
2 3 Direccion Considera que se prepara alguna accién para @ % ¥ X
5 | @ proveer a la empresa
= L
5 " >
= Corelilr Ef cu_rnphmfen!o con la compra de mercaderia se % % X X
& culmina con ef contrato.
o ; Py
E Supsivisioh Se realiza la supervision con detalle del X X X X
= procedimiento de compra.
=2
on
o —
I i Se precede a evaluar el procedimiento de entrega de
i Shaliemen mercaderia solicitada. 2 X x X
5 s = T =
i : e efectua una verificacion especificada de la
S Ve . .
< Xiieepion mercaderfa que esté por ingresar. X 2 e 2
& o
E j;:‘, Pedido Se confirma el pedido para su respectiva aprobacion. X X X %
E | E
& @ . .
2| § ApioksF Se apruelga el pedido para el ingreso de la X % ¢ ¥
® | @ mercaderia.
= S
S| £ ) Se efectua el registro al sistema para su respectiva
@ 2 Registro A 7 3 X X X X
O existencia de fa mercaderia.
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o Recapoion Se procec{e ala recepcion e ingreso de la X
s mercaderia al almacén.
e La organizacién funciona mediante normas que se
= Organizacion han establecido para un adecuado cumplimiento de X
0 .
g pedidos.
< e 3 La mercaderia o productos son ubicados por marcas
Ubicacion £s X
y por mayor rotacion
Z El tiempo empleado es el adecuado para la entrega
Tiempo : X
5 de los pedidos.
§ a—e Son acondicionados adecuadamente la mercaderia o X
= 9 productos para evitar riesgos o algun accidente.
- Resultado El transporte cumple con las expectativas para X
obtener un buen resultado.

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

//'! e N it i B
“f Lf < A o]
FOTF @ Sy L

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de compras y la cadena de suministros en la empresa ARPERMIGA
EIRL.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario a la gestién de compras y la cadena de suministros

. TESISTA:

Br.: Julca Gonzalez, Jeimi

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Lima, 25 de Mayo de 2021

DNI: 43695632
EXPERTO
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ANEXO 4: CONCENTIMIENTO INFORMADO

RUC: 20479761974

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PER(™

Jaén, 28 de mayo del 2021,
CARTA N°012/2021-ARP

Senorita:

JEIMI JULCA GONZALES

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo
Bachiller de la Universidad Alas Peruanas

Presente;

ASUNTO: AUTORIZO PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REF. : SOLICITUD S/N

De nuestra especial consideracién.

Yo, HENRY GAVIDIA PAQUIRACHIN de nacionalidad peruana, identificado con
DNIN® 08161473, con domicilio en Calle Vista Alegre N° 111- Distrito Jaén - Provincia Jaén —
Region Cajamarca, en mi condicion de representante legal de la EMPRESA ARPERMIGA
E.LR.L. con RUC:20479761974, con domicilio legal en Calle Vista Alegre N° 111, Distrito
Jaén - Provincia Jaén — Region Cajamarca.

OTORGO AUTORIZACION,

A su persona para realizar su trabajo de investigacion en mi representada para la recoleccion de
datos y otros.

Sin otro en particular me despido cordialmente:

oA

Henry Gavidia Paquirachin
DNI N"08161473
Representante legal

Calle Vista Alegre # 111 - Jsén
Teléfono 976487200 - 076 262560



ANEXO 5

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: (Frias-Navarro, 2021)

Anexo 05:

Rangos de correlaciones
Intervalos del rango

Nivel de correlacién

-0.91a-1.00
-0.76 a -0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0.000

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Ortega (2014)



