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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo Determinar de qué manera el
impacto financiero influye en la gestion de liquidez de las empresas de servicios en el
distrito de lima en el afio 2021, demostrando la importancia que las finanzas repercuten

en el efectivo de las empresas.

Lainvestigacion es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, utilizo
el disefio transversal de tipo no experimental, la muestra esta compuesta por 32
personas del area contable, finanzas y tesoreria. Se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, se midio la fiabilidad por el
coeficiente de Alfa de Cronbach y la comprobacion de hipotesis se realizo por el

coeficiente de la prueba del chi-cuadrado.

Obteniéndose resultados en que la gestion de finanzas en las empresas eran
deficientes por temas sanitarios, econdmicos y de informalidad conforme a la revision
bibliografica y de acuerdo a los antecedentes encontrados, la consecuencia es que
muchas de ellas tuvieron que quebrar y disolver su sociedad, asimismo se observo
también que la mayoria de ellas no estaban preparadas para posibles contingencias

gue como empresario uno siempre debe estar prevenido.

Palabras claves:

Impacto financiero, gestion, liquidez.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine how the financial impact influences
the liquidity management of service companies in the district of Lima in the year 2021,

demonstrating the importance that finances have an impact on the cash of companies.

The research is of a basic type, with a quantitative approach, at a descriptive level, |
use the non-experimental cross-sectional design, the sample is made up of 32 people
from the accounting, finance and treasury areas. The survey technique was used and
the questionnaire as a data collection instrument, reliability was measured by
Cronbach's Alpha coefficient and hypothesis testing was performed by the coefficient
of the chi-square test.

Obtaining results in which the management of finances in the companies were deficient
due to health, economic and informality issues according to the bibliographic review
and according to the background found, the consequence is that many of them had to
go bankrupt and dissolve their society, also It was also observed that most of them
were not prepared for possible contingencies that as an entrepreneur one should

always be aware of.

Keywords: Financial impact, management, liquidity.
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l. INTRODUCCION

El impacto financiero producido por la pandemia del Covid-19 es a nivel mundial,
afectando a todos los paises, pero en diferente proporcion, asi mismo es evidente
que el alcance de la pandemia sobre la economia mundial esta siendo muy profunda
sobre todo para paises menos desarrollados como América Latina, sus
preparaciones y las precauciones para detener la propagacion estan ocasionando
una alteracion, afectando cada vez las finanzas de dichos paises y en especial a
Sus empresas.

Como referencia estaria Per0 que su economia informal alcanza el mayor
porcentaje en el mercado nacional. Las sociedades deben contestar y avanzar su
plan de emergencia, teniendo en cuenta que los hechos y determinaciones que se
tomen hoy, pueden variar el rumbo del negocio. En presencia de esta grave
emergencia, que genera tal desestabilizacion y duda en los negocios, cave recalcar
gue se debe tener la capacidad e iniciativa para anticiparse de los problemas frente
a la interrupcion de ello desde un punto de vista financiero y operativo.

Al desafiar afectamos las compafiias, dafiando las finanzas de las empresas
teniendo una mayor alteracion, el cual tienen incluido: equipos paralizados por las
cuarentenas, inventarios agotados por las pérdidas sobre todo en empresa de
consumo masivo y de primera necesidad y caidas en la demanda de los negocios.
La naturaleza comercial, de algunas compafias esta presentando retos, por ello, es
valioso adelantar que el estado en que se encuentra daria bastantes conflictos en
el capital de trabajo y en la solvencia del negocio.

Por eso, lo que se decide y lo que se dispone aplicar para poder contener la crisis,
pueden llegar a ser positivos y negativos, en este tiempo de contratacion igual que
la anterior fase de liberacién y desarrollo.

Entonces, como ya mencionada anteriormente, existen posibles estrategias que
podemos desarrollar para desafiar el riesgo que nos dio la pandemia del COVID
respecto al tema financiero. Como el sistema financiero peruano no tenia las
medidas necesarias para la pandemia, ya que nadie se lo imaginaba, ya como parte

de la gestion se venia preparando como estos eventos naturales, como sismos.



También, se realizaron muchos ejercicios coordinados sectorialmente con las
empresas financieras, de seguros, reguladores y empresas relacionadas.

Por tal motivo mediante el presente trabajo nos planteamos el siguiente problema:
Problema General ¢De qué manera el impacto financiero influye en la liquidez de
las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 20217, Problemas
Especificos: ¢De qué manera los recursos financieros influye en la liquidez de las
empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021?, ¢De qué manera el
impacto financiero influye en los ingresos de las empresas de servicios del distrito
de lima en el ailo 20217

Justificacion del estudio: Se presenta las siguientes justificaciones para el presente

trabajo de investigacion:

Relevancia Social: El presente trabajo de investigacion lo que se busca es
primeramente realizando un analisis de liquidez en las empresas de servicios como
afecta principalmente en las utilidades todo tipo de inversion financiera.

Justificacion tedrica: El presente trabajo busca mediante la investigacion de las
inversiones es dar a conocer como afecta directamente en la toma de decisiones

por parte de los empresarios para mejorar sus finanzas.

Objetivo General:

¢ Determinar de qué manera el impacto financiero influye en la liquidez de las
empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021?
Objetivo Especificos:

Determinar la influencia de los recursos financieros en la liquidez de las empresas

de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Determinar de qué manera la obtencidn de recursos capitales influye en la liquidez

de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Determinar de qué manera el proceso de circulaciéon del dinero influye en la liquidez

de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021. Determinar de



gué manera las estrategias de financiamiento influye en la liquidez de las empresas

de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
Hipotesis General:

El proyecto de investigacion tiene como hipoétesis general el impacto financiero
influye significativamente en la liquidez de las empresas de servicios en el distrito

de lima en el aiio 2021.

Hipotesis Especificas:

Los recursos financieros influyen significativamente en la liquidez de las empresas

de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

La obtencion de recursos capitales influye significativamente en la liquidez de las

empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

El proceso de circulacion del dinero influye significativamente en la liquidez de las

empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Las estrategias de financiamiento influyen significativamente en la liquidez de las

empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
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Il. MARCO TEORICO

ANTESCEDENTES INTERNACIONALES:

(Morales, 2020). Por el problema de la pandemia covid 19 la economia se
ha visto muy afectada de gran magnitud debido a esta crisis (Covid -19) la cual esta
generando grandes impactos no solo en las finanzas del pais de Colombia sino a
nivel mundial, perjudicando asi al flujo monetario y por ende aumentando el
desempleo como también la pobreza. Asimismo, la OMS menciona que “La
caracterizacion ahora de pandemia debido a la expansion se extendié por muchos
paises, y por todo el universo y que lamentablemente esta afectando a un gran

numero de personas’.

Fontrodona y Muller (2020) son sintesis de los conocimientos que ya existen
en los asuntos que se estudiara, esto abastecera a los textos que identifican y
exponen para comprender, contrastar los resultados de la investigacion. Habla de
la integridad empresarial frente a la crisis del Covid-19, dice que los desafios que
quieren las empresas en lo que estan inseguros, es tener invulnerabilidad con
responsabilidad empresarial. Este conflicto se crea cuando se deforma la vision de
la empresa o no poder manejarlo en las situaciones complicadas, ya que los demas
no pueden adaptarse, por la falta de prevenir y prepararse. Aqui es necesario
nuevas visiones, un cambio en la empresa el cual aproveche y brinda oportunidades
ventajeandose de la pandemia; las empresas ya son obligadas en su forma de ser
y estar, formando juicios el cual puedan ofrecer un soporte el cual proteja los
recursos. Entonces se recomienda una comunicacion clara que comprenda a las

personas, empresas involucradas, y decidir bien.

(Garay, 2015). Lo que nos muestra la teoria es que el origen del problema
econdmico es la escasez, ya que si estos activos son escasos no hay opcion de

poder elegir. Por lo mismo es importante tener un entendimiento del tema financiero



y asi, todas las personas podrian aprender a administrar su dinero y a su vez realizar

Sus presupuestos y proyecciones, como parte primordial de su vida.

Sauma (2011), en su investigacion, con la finalidad de ofrecer un estudio
sobre el marco econdémico, contratacién de trabajo y proteccion colectiva, afirma
que, en los territorios latinoamericanos en el espacio financiero, econémico, es
perceptibles a la tasa de cambio en la politica, prefieren realizar politicas publicas
para resistir del efecto econémico y social, evitando los choques externos e internos.
También confirma que no estan listos para resguardar a sus pobladores del golpe
negativos, la distancia que hay de ayuda es escaso, muestran grados elevados de

incumplimiento laboral, y sigue habiendo areas en extrema pobreza.

Padilla (2010), especifica que las combinaciones de las politicas neoliberales
no progresaron sobre el desnivel de la disposicion del enriguecimiento, no ha
mejorado la excesiva pobreza y la economia ya no crecio, las sociedades en las
categorias laborales y sociales son la aportacion de la eficacia del enriquecimiento,
no toman en cuenta las funciones sustanciales que estas realizan para proteger a

los empleadores.

ANTESCEDENTES NACIONALES

Giraldo (2020) Nos menciona de los métodos para afrontar los retos en
tiempo de crisis, esta verdad se presintié por entidades privadas y estatales, con
una nueva pandemia, mientras que otras lo veian dificil, el Covid-19 demostré
efectos secundarios que ha impresionado en la vida, la industria y la economia,
obligando a varios a dar el cambio de la manera de hacer bien las cosas. También
dijo que los provechos de los rivales tecnolégicos son fundamentales, ya que al
aprovecharlos desarrollan buenas competencias para lograr los objetivos
establecidos.

Loayza, F. (2020). Se habla que la pandemia atrae un retroceso econémico,

mas peligrosa que la crisis financiera del 2008, la negativa evolucién global de la



economia por esta pandemia disminuird la tasa anual del PIB menos del 2,5%, con
una terrible afectacion con el ingreso, por lo menos de 1 billén de ddlares., llegando
aumentar la negativa evolucion de la economia de los socios comerciales,
disminuiran los precios como el petréleo, se detendran la cadena global de
suministros, también demandas por servicios turisticos, atrae desagrado del peligro
y el dafio de las condiciones financieras globales. Esto traerd desempleo global en
los 5.3 y 24.7 millones de personas, ya que en el 2019 hubo 188 millones de

personas.

Organizacion Mundial de la Salud (2020), La pandemia por la Covid19 ha
afectado en los paises del mundo como también en los paises de América ya que
es catastrofica y sin precedentes. En el Perd segun nos muestra el Ministro de
Salud, Victor Zamora, en la sesion del Grupo de la Mesa de Concertacion para la
Lucha, que afecto significativamente a las finanzas no solo de las empresas sino

también de todos los ciudadanos.

RPP Noticias (2020), Aproximadamente 81 rubros en la economia del Pera
estaran altamente afectados debido a la pandemia.

Todos los comercios internacionales tales como las cadenas de turismo,
como agencias, hoteles y restaurantes seran las mas afectadas. Al igual que los
negocios de entretenimiento, tales como cines, teatro y conciertos en vivo, los que
si se salvan de esta terrible afectacion son los negocios de primera necesidad.

Por otro lado, los sectores que serian medianamente afectados, son de
electricidad, funerarias y ventas al por mayor de insumos. Apenas en un porcentaje
bajo estaran los rubros en el que el impacto sera bajo. Definitivamente los negocios
menos perjudicados seran los relacionados a farmacias, agricultura y productos de

limpieza.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2017), estamos en una periodo
de cambio para confrontar un futuro que va a obtener mayor competitividad, por lo

gue el Director ha visto la necesidad de establecer una informacion clara y oportuna



en el area de contabilidad; por otro lado la presente investigacion establecio la
creacion del Balanced Scorecard que ayudara a la problematica del Impacto
Financiero en tiempo de pandemia covid 19, el mismo que proporcionara la
informacion completa que se requiere para establecer precios y fijar un margen de
Rentabilidad. En vista a estas medidas y para cubrir la escasez de informacién
contable, las empresas han generado datos que alimentaron al sistema, como por
ejemplo evaluar a los proveedores, costos de devoluciones y controles, como
también combustible, los cuales son apoyo para el Gerente; hay que recordar que
esta informacion no esta debidamente contabilizada por consecuencia puede

conllevar a la mala interpretacion de datos.

BASE TEORICA:

Maria Estela Raffino. (2020) "Finanzas" Nos indica que las finanzas en una
empresa se dedican a la obtencion de capitales tales como el dinero para la

inversion.

Paula Nicole Roldan (2017). Las finanzas representan a un sector de
la economia que analiza la adquisicién y administracion del dinero y el capital, de
este modo, los recursos financieros. Investiga tanto la adquisicion de esos recursos

(financiacion), como también la inversion y el ahorro.

(Pascale & Pascale, TEORIA DE LAS FINANZAS, 2016). Esto es, una
variable macroeconémica como su oportuna denominacion muestra, es una variable
como cualquier otra y, por tanto, simboliza una particularidad o aspectos sobre un
fendmeno. Por esta medida, al integrarle el adjetivo macroecondmico queda claro

gue es una variable que tiene que ver con la macroeconomia.


https://economipedia.com/definiciones/economia.html
https://economipedia.com/definiciones/macroeconomia.html

Zambrano Tevera José Luis. (2014). Conceptos basicos de finanzas. Las
finanzas analizan los procedimientos de circulacion del dinero, es decir la manera
de obtencién y administracion de fondos. Hace mencion a la indagacion de un
incremento en las ganancias sin invertir mas de lo recomendable, es decir
aminorando las contingencias de una inversion. Si el inversionista esta presto a
desafiar una mayor inseguridad, sus ganancias podran ser gigantes. Poner en
marcha tacticas apropiadas para prevaler el recurso econdémico, originaria la
optimizacion de los mismos, consiguiendo asi una productividad econémica de
mejor provecho. Cada organizacion elije sus fuentes de financiamiento de acuerdo

al que mayor beneficio que otorga.

(Gitman & Chad J., 2012) Los indicadores financieros de liquidez son
primordiales para determinar la disposicion y el desempefio econdémico y financiero
de una compafia a corto plazo, es decir, revelar si la compafia tiene bastantes

recursos financieros y utilizables para cumplir con las obligaciones presentes.



VARIABLES
VARIABLE 1: FINANZAS

Las finanzas son parte de la economia y administracién en una organizacion
ya que mediante ella se pueden realizar las inversiones y financiacion para las

transacciones que requiera la empresa apuntando hacia el logro de sus objetivos.

Las finanzas investigan el proceso de circulacion del dinero, es decir la
manera de obtencion y administracion de fondos, es decir reduciendo los riesgos de
la inversion. Si el inversionista esta decidido a desafiar una superior incertidumbre,
sus ganancias podran ser mayores. Llevar a cabo métodos adecuadas para
aprovechar el recurso econémico, originaria la mejoria de los mismos, alcanzando
asi un rendimiento econémico de mayor provecho.

Maria Estela Raffino (30 de septiembre de 2020)

VARIABLE 2: LIQUIDEZ
La liquidez quiere decir tener el suficiente efectivo para atender pagos en un
periodo de corto plazo, es decir en menos de 1 afio, de esta manera la empresa

puede afrontar obligaciones, pagos con terceros o sus propios colaboradores.

DIMENSIONES

OBTENCION DE RECURSOS CAPITALES
RECURSOS FINANCIEROS

PROCESO DE CIRCULACION DEL DINERO
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO
OPTIMIZACION DE RECURSOS ECONOMICOS

YV V. V V V
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[l METODOLOGIA

Metodologia se denomina a la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico
gue se aplican sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para alcanzar
un resultado tedricamente valido.

Nuestro trabajo cuenta con la siguiente clasificacion por su tema de

investigacion:

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Es una investigacion basica ya que segun (Teodoro, 2009). Es la que
se viene elaborando desde que el hombre tuvo la curiosidad cientifica por explorar
los secretos del principio de todos los fendmenos de la naturaleza, la sociedad, el

pensamiento.

Tipo de Investigacion

Nuestro trabajo es de nivel descriptivo ya que segun como dice R. Gay (1996)
“La investigacion descriptiva, interpreta la recopilacion de datos para acreditar
hipdtesis o0 argumentar dudas concernientes a la situacion corriente de los sujetos
del estudio. Un estudio descriptivo especifica y anuncia los métodos de ser de los
objetos.” Y también segun Enrique Rus Arias (05 de febrero, 2021) “La investigacion
descriptiva detalla los aspectos de una poblacién o fendmeno sin entrar a conocer
las relaciones entre ellas.

La investigacion descriptiva, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir
o resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicion o dispersion.

Enfoque Cualitativo

Nuestro proyecto cuenta con un enfoque cuantitativo ya que segun (Alvarez-
Gayou, 2007), la investigacién cualitativa goza de un enfoque multimetédico en el
gue se implica una aproximacion interpretativa y naturalista al sujeto de estudio, lo
cual significa que el investigador cualitativo indaga en las cosas ambientales, un

fendmeno basado en el significado que las personas dan, perciben o interpretan. La
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investigacion cualitativa es un campo interdisciplinario, interdisciplinario y, a veces,
interdisciplinario que impregna las humanidades, las ciencias sociales y las ciencias

naturales.

Disefio de investigacion

Disefio Transeccional descriptivo: Segun R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva,
abarca la compilacion de datos para probar hipétesis o responder a preguntas
concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo
dispone y revela las condiciones de ser de los objetos.” Y también segun Enrique Rus Arias
(05 de febrero, 2021) “La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de
una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Finanzas
Dimensiones
- Recursos financieros

Segun Enrique Rus Arias 23 de diciembre 2019, nos menciona que aquellos
recursos son financieros ya que tienen parte grado de liquidez esto quiere decir que
pueden convertirse en disponible tales como el dinero en efectivo o depdsitos

bancarios.

- Estrategias de financiamiento

Segun Ruth Remesnitzky, indica que existe una granignorancia en las pymes
con relacion al financiamiento y los frutos de fabricar una tactica de financiamiento
Unico para empoderar. Las estrategias de financiacion consisten basicamente en
encontrar la mejor manera de financiarse y adaptarse a las estrategias comerciales
y productivas de su empresa. Esto a pesar del hecho de que los contextos externos

locales e internacionales estdn mas alla de nuestra influencia.

- Proceso de circulacion del dinero

13


https://economipedia.com/definiciones/poblacion.html

Segun Paula Nicole Roldanl14 de julio 2018, El proceso de circulacion
del dinero es la frecuencia con la que el dinero disponible en una economia se gasta
en bienes y servicios, durante un determinado periodo de tiempo.

Indicadores

- Dinero en efectivo

- Activos

- Prestamos

- Politicas de crédito

- Intereses Bancarios

-Politicas de pago

- Exceso de inversiones

- Ingresos

- Riesgo Operativo

Variable 2: Liquidez

Dimensiones

Nivel de Endeudamiento

Segun Janice Leon, se necesita calcular su ingreso mensual, deducir los
costos fijos y multiplicar el resultado por 0.40 para encontrar su capacidad de
endeudamiento. No es recomendable exceder el 40% de tus ingresos
mensuales para cubrir tus obligaciones financieras. Aqui te instruimos en

todo lo que deben tener en cuenta al calcular su relacion préstamo-valor.
- Rentabilidad

Segun Andrés Sevilla Arias 04 de noviembre 2015, nos menciona que la

rentabilidad nace de los beneficios que se lograron por medio de un dinero invertido.
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- Activos Financieros

Segun Andrés Sevilla Arias 25 de abril, 2012, menciona que el activo es
financiero al obtener un derecho sobre los activos del que le generen en la
realizacion de los hechos econémicos.
Indicadores

- Endeudamiento Financiero

- Solvencia econémica
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Poblacion

Poblacién pequefio conjunto o grupo para analizar (Fernandez, Baptista &
Hernandez, 2010). La poblacion en nuestro presente proyecto de investigacion esta
compuesta por 81 empresas de servicios del rubro seguridad que se encuentran
ubicadas en el distrito de Cercado de lima, esta poblacion se logré gracias a la
informacion proporcionada por la Municipalidad de lima, ademas se ha tenido que
realizar un procedimiento para poder establecer mi muestra teniendo en cuenta lo

siguiente:

CRITERIOS DE INCLUSION:

- De ambos sexos.
- Que cuenten con un equipo tecnologico y acceso a interpretar para responder
la escala.
- Que encuentren debidamente titulados y colegiados.
- Que cuenten con la debida experencia minima de 5 afios a mas en puestos
similares.
CRITERIOS DE EXCLUSION:

- Pruebas online que no estén adecuadamente respondida.
- Contadores que no acepten voluntariamente participar en la investigacion,

negandose a responder el asentimiento informado.
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3.3.2 Muestra

La muestra de nuestro presente proyecto de investigacion se obtuvo teniendo
en cuenta los criterios, por lo que se pudo obtener mediante el muestreo aleatorio
simple a los empleados de las areas de contabilidad, finanzas y tesoreria de las

compafiias siendo un total de 30 trabajadores.

3.3.3 Muestreo

Nuestro proyecto se realizara usando un muestreo probabilistico aleatorio
simple, esto nos permitird escoger de manera aleatoria la cantidad de encuestados

gue necesitemos.

Grafico 1. Formula de muestreo probabilistico aleatorio

_ N.(Zg/2)?PQ
n =
(N e’ +(Zy/2)° PQ

VALORES DE 7, PARA LOS NIVELES DE CONFIANZA MAS USADOS

Nivel de confianza ( ul o
%% A0 03 1643
% 13 025 | 960
% 0l 005 2376

B 35(1.96)2(0.80)(0.20) _ 20
n= (35 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.80)(0.20)
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Donde:

Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

z .
confianza. Z=1.96

: Proporcion de contadores generales que consideran una buena gestion
de las empresas. ( Se asume P =0.80)

Q Proporcion de contadores generales que consideran una mala gestion

de las empresas. ( Se asume Q=0.20)
e Margen de error muestral 0.05
N Poblacion de empresas.( 81 empresas)

n Tamario de la muestra= 30 empresas

Por consiguiente, ya aplicando la formula considerando un margen de error
muestral del 5% y un nivel de confianza del 95%, 30 empresas son seleccionadas
de forma aleatoria siendo nuestra unidad de muestreo 01 contador general por cada
empresa haciendo un total de 30 contadores a investigar mediante nuestras

encuestas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizarse en nuestro proyecto de investigacion es una encuesta,
gue llevaremos a cabo con todas las prevenciones sanitarias pertinentes debido al
estado de emergencia en el que nos encontramos por el Covid19, nos acoplaremos

para alcanzar las respuestas mas concretas por parte de los encuestados.
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Metodo

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Cuestiomario

Instrumento que sirve
para recabar
informacion sobre

- Economicos.
- Se puede invertir tiempo y
diner en calidad.

- Producen
descubrimientos que
parecen “enlatados”

fue permite recabsar
informacion general Y
puntos de vista de un

grupo de personas.

la luz y &5 buena manera
de avanzar en discusiones
iUy generales y sin lugar &
conclusiones especifica.

aspecios especificos | -El anonimato puede sacar |- Se cres dependencia del
y medibles. ala luz, fueres cuestionano.
senfimientos no
descubiertos.

Entrevista | Es un medio que - Permite sondear los - Una buena enfrevista
permite la interaccion | problemas v oporiunidades | dura de 1 a 2 horas.
con la persona que da | de |z organizacion. - En una organizacion
la informacion y - Pueden ser efectivos para | grande las entrevisias
permite la romper el hielo, despues el | toman mucho tiempo.
observacion no grupo puede sentirse mas
werbal. dispuesto a tratar

problemas personales e
interpersonalas.
Encuesta Es un instrumento - Facilita sacar problemnas a| - Las preguntas no son

cuidadosamente
planeadas como las del
cuestionarnio.

3.5Procedimientos

Posteriormente de finalizar la elaboracion de los instrumentos, se les consulto

a los contadores para constatar su confiabilidad, y se utilizé una encuesta a 61

participantes empleando un muestreo aleatorio simple para verificar el caracter de

los datos, obteniendo rendimientos Optimos.

3.5Métodos de analisis de datos

La presente investigacion se dividié en dos etapas el analisis de los datos, la

primera fase estuvo compuesta por la validacion mediante el criterio de 3 jueces

expertos que son los siguientes:
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Tabla 1. Validacion de Expertos.

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Mendiburu Rojas Jaime Alfonso Profesor Universidad Cesar
1 Doctor S
DNI N°40002784 Vallejo Lima Norte.
Ibarra Fretell Walter Gregorio Profesor Universidad Cesar
2 Magister AN
DNI N°06098355 Vallejo Lima Norte.
3 Costilla Castillo Pedro Doctor Profesor en la Universidad
DNI N°09925834 Cesar Vallejo Lima Norte.

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda fase procederemos a realizar la recopilacion de la
informacion para la investigacion, se excluy6 a los participantes conforme a los
criterios de eleccion creados para nuestra investigacion. Después se utilizo
Microsoft Excel 2016 para procesar la base de datos con las contestaciones de
los participantes. Luego se empled el programa estadistico SPSS y asi realizar

el analisis de los items.

3.7. ASPECTOS ETICOS

En la actual investigacion se adjunté informacion concreta, honrando y
comprobando las ideas de otros autores, asi mismo para proteger los datos de las
empresas involucradas se les informo que los datos obtenidos seran de caracter
reservado, y también que la contribucion era voluntaria por medio del asentimiento

informado ademas de ello se tiene la supervision de nuestra asesora.

Esta investigacion cumple con los métodos, normas y técnicas para

garantizar y testificar la exactitud del conocimiento cientifico en esta
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investigacion, no se manipularon los resultados ni se adulteraron la informacion

recolectada en el lapso del periodo de recoleccion de datos en el &mbito.

Tabla 2. Principios de Aspectos Eticos.

CONFIDENCIALIDAD

Los datos presentados serdn manejados con el
maximo incognito resguardando la identidad de las
compafias que cooperaron en el actual proyecto de

investigacion.

RESPONSABILIDAD

El presente proyecto de investigacion fue incentivado
tomando en cuenta el cronograma de ejecucion y
aceptando las orientaciones de la planificacion

dispuesta por la universidad.

ORIGINALIDAD

Los datos expuestos en el actual proyecto de
investigacion muestran claramente la labor de los
autores que fue esencial citar demostrando que no se

remita informacion falsa o plagio.

OBJETIVIDAD

Se trabajara evitando producir opiniones personales

siendo imparcial en los comentarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
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V. RESULTADOS

4.1 Fiabilidad

Tabla 3. Confiabilidad de las variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

70 17

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

La confiabilidad contribuye al desarrollo de la investigacion porque ayuda a resolver

una variedad de problemas teoricos y practicos, al mismo tiempo que ayuda a medir

los errores presentes en el instrumento en consideracion de las varianzas

sistematicas y aleatorias. Se obtuvo un resultado de nivel de confianza de 0.701.

Por tanto, podemos concluir que los resultados son fiables frente a otros procesos

estadisticos.

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 4. Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico qgl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi .200 32 .002 951 32 158
V2 .246 32 <.001 .805 32 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Dado que el nivel de significancia de los datos de finanzas no siguen

una
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distribucién normal pues, su nivel de significancia fue de 0,002 < (menor) a 0,05;
Por lo tanto, se juzga que la distribucion de los datos es anormal, se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Para los datos de liquidez, el
nivel de significacién es 0,001 < (menor) a 0,05; Por lo tanto, se juzga que la
distribucién de los datos es anormal, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza
la hipétesis nula.

Tabla 5. Prueba de Normalidad Dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorovw-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
D1 188 32 .003 BEA 32 005
2 235 3z =001 885 32 005
D3 A63 3z .031 8921 32 022
D4 216 32 =001 918 32 018
D& 240 3z =001 804 3z =.001
DA 197 32 .003 BBY 32 003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se observa que los datos de la dimension no siguen una distribucion normal
debido a que el nivel de significancia fue inferior a 0.05. Por lo tanto, se determina
gue la distribucion de los datos es anormal, se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.

4.3 Prueba de hipotesis

4.3.1 Prueba de la hipo6tesis general

Ha: El impacto financiero influye significativamente en la liquidez de las empresas

de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Ho: El impacto financiero no influye significativamente en la liquidez de las empresas

de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
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Tabla 6. Prueba de Chi-Cuadrado Hipotesis General.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 177.926° 80 <.001
Razdn de verosimilitud 95.186 80 118
Asociacion lineal por lineal 8.799 1 .003

N de casos validos 32

a. 99 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Segun nos indica la prueba de chi cuadrado, teniendo 32 como numero de casos
validos, se obtiene <0.01 como chi-cuadrado de Pearson de nuestras variables
finanzas y liquidez siendo menos a 0.05, por eso se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; asi pues, El impacto financiero influye significativamente

en la liquidez de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

4.3.2 Prueba de la primera hipotesis especifica

Ha: Los recursos financieros influyen significativamente en la liquidez de las

empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Ho: Los recursos financieros no influyen significativamente en la liquidez de las

empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
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Tabla 7. Prueba de Chi-Cuadrado Hipétesis Especifica 1.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 107,936 48 ,aon
Razdn de verosimilitud 79,065 48 003
Asociacidn lineal por
lineal 331 1 JA65
M de casos validos 3z

a. 63 casillas (100,09%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion:

Segun nos indica la prueba de chi cuadrado, teniendo 32 como numero de casos
validos, se obtiene un nivel de significancia de 0.000 como chi-cuadrado de Pearson
siendo inferior a 0.05, por eso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; asi pues, Los recursos financieros influyen significativamente en la liquidez

de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

4.3.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica

Ha: El proceso de circulacion del dinero influye significativamente en la liquidez de

las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Ho: El proceso de circulacion del dinero no influye significativamente en la liquidez

de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
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Tabla 8. Prueba de Chi-Cuadrado Hipétesis Especifica 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Paarson 70,121 40 ooz
Razdn de verosimilitud 59142 40 026
Asociacidn lineal por
lineal 5,638 1 018
M de casos validos 32

a. 54 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion:

Segun nos indica la prueba de chi cuadrado, teniendo 32 como numero de casos
validos, obtuvimos un nivel positivo de significancia de 0.002 como chi-cuadrado de
Pearson siendo inferior a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna; asi pues, El proceso de circulacion del dinero influye
significativamente en la liquidez de las empresas de servicios en el distrito de lima

en el afno 2021.

4.3.4 Prueba de latercera hipotesis especifica

Ha: Las estrategias de financiamiento influyen significativamente en la liquidez de

las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.

Ho: Las estrategias de financiamiento no influyen significativamente en la liquidez

de las empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021.
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Tabla 9. Prueba de Chi-Cuadrado Hipétesis Especifica 3.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
“alor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 136,078 a6 ,oao
Razdn de verosimilitud 20,447 A6 018
Asociacidn lineal por
lineal 12,804 1 .0oo
I de casos validos 3z

a. 72 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 03,

Interpretacion:

Segun nos indica la prueba de chi cuadrado, teniendo 32 como numero de casos
validos, se obtiene un nivel positivo de significancia de 0.000 como chi-cuadrado de
Pearson siendo inferior a 0.05, por eso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; asi pues, Las estrategias de financiamiento influyen
significativamente en la liquidez de las empresas de servicios en el distrito de lima

en el afno 2021.

4.4 Resultados de la estadistica descriptiva

PREGUNTA 1. ¢(Las ventas al contado generan mayor capacidad
adquisitiva, permitiendo asi el uso corriente del efectivo en favor de la

empresa?

Tabla 10. items N° 01

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 125 125 12.5
Casi siempre 7 21.9 21.9 34.4
Siempre 21 65.6 65.6 100.0
Total 32 100.0 100.0
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Grafico 2. Resultados de la encuesta items 01.

Las ventas al contado generan mayor capacidad adguisitiva, permitiendo asi el uso corriente del efectivo en
favor de la empresa

B~ vees
W Cssisiempe
W siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 1 como solucién se observa que, el 12,5%
contestd (A veces), el 21,90% (Casi siempre), el 65,60% (Siempre); por ello,
sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 100% de aprobacién por parte de
las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas

de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 2: ¢ Através de los préstamos se obtiene liquidez inmediata

para cumplir con las obligaciones en el corto plazo?

Tabla 11. items N° 02

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 40.6 40.6 40.6
Casi siempre 12 375 375 78.1
Siempre 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0
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Grafico 3. Resultados de la encuesta items 02.

A través de los préstamos se obtiene liquidez inmediata para cumplir con las obligaciones en el corto plazo
WA veoss

.Sasisiampe

B siemp=

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 2 como soluciéon se observa que, el 12,5%
contestd (A veces), el 21,90% (Casi siempre), el 65,60% (Siempre); por ello,
sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 100% de aprobacién por parte de
las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas

de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 3: ¢Los saldos iniciales incluyen el efectivo disponible en

bancos y caja para el inicio de cada periodo?

Tabla 12. items N° 03

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 21.9 21.9 21.9
Casi nunca 3 9.4 9.4 31.3
A veces 5 15.6 15.6 46.9
Casi siempre 6 18.8 18.8 65.6
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Siempre 11 34.3 34.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 4. Resultados de la encuesta items 03.

Los saldos iniciales incluyen el efectivo disponible en bancos y caja para el inicio de cada periodo
Bhuncs

BCasinunca

B2 vecs

B Casisiempe

W Siemp=

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 3 como solucién se observa que, el 21,90%
contestd (Nunca), el 9,40% (Casi nunca), el 15,60% (A veces), el 18,80% (Casi

siempre), el 34.30% (Siempre); por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos

un 68,70% de aprobacion por parte de las personas que realizaron el estudio hacia

nuestra investigacion en las empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 4: ¢Las politicas de pago que dan en los financiamientos

son beneficiosas para un apalancamiento?

Tabla 13. items N° 04

Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 25.0 25.0 25.0
A veces 9 28.1 28.1 53.1
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Casi siempre 4 12.5 12.5 65.6
Siempre 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 5. Resultados de la encuesta items 04.

Las politicas de pago que dan en los financiamientos son beneficiosas para un apalancamiento
B Casinumcs

[ RS

W Casisiempe

W siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 4 como solucién se observa que, el 25,00%
contest6 (Casi nunca), el 28,10% (A veces), el 12,50% (Casi siempre), el 34.40%
(Siempre); por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 75,00% de
encuestados que aprueban el estudio en las empresas de servicios en el distrito de
Lima, 2021 .

PREGUNTA 5: ¢Las tasas de intereses bajas ayudan al crecimiento de

la economia, ya que facilitan el consumo de los productos?

Tabla 14. items N° 05

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 28.1 28.1 28.1
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Casi siempre 14 43.8 43.8 71.9
Siempre 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 6. Resultados de la encuesta items 05

Las tasas de intereses bajas ayudan al crecimiento de la economia, ya que facilitan el consumo de los
productos

WA veoss
W Casisiempe
.Siampe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 5 como solucién se observa que, el 28,10%

contestd (A veces), el 43,80% (Casi siempre), el 28,10% (Siempre); por ello,

sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 100% de encuestados que

aprueban el estudio en las empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 6: ;Considera alos intereses financieros un buen factor en

las empresas?

Tabla 15. items N° 06
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 25.0 25.0 25.0
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Casi nunca 11 34.4 34.4 59.4

A veces 8 25.0 25.0 84.4
Casi siempre 5 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 7. Resultados de la encuesta items 06

Considera a los intereses financieros un buen factor en las empresas
BHunca

B Casinnca
B~ veo=s

B Casisiempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 6 como solucion se observa que, el 25,00%
contesté (Nunca), el 34,40% (Casi nunca), el 25,00% (A veces), el 15.60% (Casi
siempre); por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 75,00% de
aprobacion por parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra

investigacion en las empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 7: ¢Considera que aplicar el calculo de la tasa interna de

retorno me indica la rentabilidad de la inversion?

Tabla 16. items N° 07

33



Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 43.7 43.8 43.8
Casi siempre 6 18.8 18.8 62.5
Siempre 12 37.5 37.5 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 8. Resultados de la encuesta items 07

Considera que aplicar el calculo de la tasa interna de retorno me indica la rentabilidad de la inversion
B~ veos=s

.Ca;isiampe

B Siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 7 como solucién se observa que, el 43,70% (A
veces), el 18.80% (Casi siempre), el 37,50% (Siempre); por ello, sumando los tres
(3) ultimos logros tenemos un 100,00% de aprobacién por parte de las personas
gue realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas de servicios
en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 8: ¢La inversién obtiene mayor rendimiento estimado a

partir de un incremento en el apalancamiento?

Tabla 17. Items N° 08
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Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 18.7 18.8 18.8
A veces 6 18.8 18.8 37.5
Casi siempre 9 28.1 28.1 65.6
Siempre 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 9. Resultados de la encuesta items 08

La inversian obtiene mayor rendimiento estimado a partir de un incremento en el apalancamiento
B Zzsinuncs
Awenes
B Casisiempe
B si=mpe

Interpretacion:

En latablay grafico de la pregunta 8 como solucion se observa que, el 18,70% (Casi
nunca), el 18.80% (A veces), el 28,10% (Casi siempre), el 34,40% (Siempre); por
ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 81,30% de aprobacién por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las

empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 9: ¢Considera que al incrementar el apalancamiento se

asume el riesgo aceptado en la inversion?
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Tabla 18. items N° 09

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 6.3 6.3 6.3
A veces 12 37.5 37.5 43.8
Casi siempre 7 21.8 21.9 65.6
Siempre 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 10. Resultados de la encuesta items 09

Considera gue al incrementar el apalancamiento se asume el riesgo aceptado en la inversic

B Czsinuncs
WAvecs
W Czasisiemp=

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 9 como solucion se observa que, el 6,30% (Casi
nunca), el 37,50% (A veces), el 21,80% (Casi siempre), el 34,40% (Siempre); por
ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 93,70% de aprobacién por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las

empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.

PREGUNTA 10: ¢La volatilidad del tipo de cambio origina un
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movimiento significativo generando asi una incertidumbre en los

créditos financieros?

Tabla 19. items N° 10

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 28.1 28.1 28.1
Casi siempre 11 34.4 34.4 62.5
Siempre 12 37.5 37.5 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 11. Resultados de la encuesta items 10

La volatilidad del tipo de cambio origina un movimiento significativo generando asi una incertidumbre en los
créditos financieros

WA vecs=s
W Czsisiempe
W sizmpe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 10 como solucion se observa que, el
28,10% (A veces), el 34,40% (Casi siempre), el 37,50% (Siempre); por ello,
sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 100,00% de aprobacién por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion

en las empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 11: ¢Los ingresos Procedentes de bienes o servicios son

mencionados en la elaboracién de los estados financieros?

Tabla 20. items N° 11

Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.3 6.3 6.3
Casi nunca 5 15.6 15.6 21.9
A veces 7 21.9 21.9 43.8
Casi siempre 2 6.2 6.3 50.0
Siempre 16 50.0 50.0 100.0

Total 32 100.0 100.0

Grafico 12. Resultados de la encuesta items 11

Los ingresos Procedentes de bienes o servicios son mencionados en la elaboracion de los estados
financieros

B Hunca

W Zssinuncs
B veces

B Casisiempe
Wsi=mpe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 11 como solucion se observa que, el 6,30%
(Nunca), el 15,60% (Casi nunca), el 21,90% (A veces), el 6,20% (Casi siempre), el
50,00% (Siempre); por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 78,10%
de aprobacién por parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra

investigacion en las empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 12: ¢Las inversiones a corto plazo suelen tener mayor
utilidad?

Tabla 21. items N° 12

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 12 37.5 37.5 62.5
Siempre 12 37.5 37.5 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 13. Resultados de la encuesta items 12

Las inversiones a corto plazo suelen tener mayor utilidad

[ LR
Bcasi siempe
B Siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 12 como solucién se observa que, el 25,00% (A
veces), el 37,50% (Casi siempre), el 37,50% (Siempre); por ello, sumando los tres
(3) ultimos logros tenemos un 100,00% de aprobacién por parte de las personas
gue realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas de servicios
en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 13: ¢Contar con una buena eficiencia del activo ayuda a

maximizar la rentabilidad?

Tabla 22. items N° 13

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 15.6 15.6 15.6
Casi siempre 10 31.3 31.3 46.9
Siempre 17 53.1 53.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 14. Resultados de la encuesta items 13

Contar con una buena eficiencia del activo ayuda a maximizar la rentabilidad
WA vecs=s

B Casiziempe
B si=mpe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 13 como solucién se observa que, el 15,60% (A
veces), el 31,30% (Casi siempre), el 53,10% (Siempre); por ello, sumando los tres
(3) ultimos logros tenemos un 100,00% de aprobacién por parte de las personas
gue realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas de servicios

en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 14: ¢(Considera que el rendimiento econOmico es

importante en las empresas?

Tabla 23. items N° 14

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 18.8 18.8 18.8
Casi siempre 7 21.9 21.9 40.6
Siempre 19 59.3 59.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 15. Resultados de la encuesta items 14

Considera que el rendimiento econémico es importante en las empresas

WA vecss
BCasisiempe
B siemp=

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 14 como solucién se observa que, el 18,80% (A
veces), el 21,90% (Casi siempre), el 59,30% (Siempre); por ello, sumando los tres
(3) ultimos logros tenemos un 100,00% de aprobacién por parte de las personas
gue realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las empresas de servicios
en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 15: ¢Los gastos fijos se efectian asi la empresa no esté

produciendo?

Tabla 24. items N° 15

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 12.5 12.5 12.5
A veces 4 12.5 12.5 25.0
Casi siempre 11 34.4 34.4 59.4
Siempre 13 40.6 40.6 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 16. Resultados de la encuesta items 15

Los gastos fijos se efectian asi la empresa no esté produciendo

B Casimnca
Bsves=s

B Casisiempe
B si=mpe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 15 como solucién se observa que, el 12,50%
(Casi nunca), el 12,50% (A veces), el 34,40% (Casi siempre), el 40,60% (Siempre);
por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 87,50% de aprobacion por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las

empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 16: ¢La liguidez de la empresa forma parte de los activos

financieros?

Tabla 25. items N° 16

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 21.9 21.9 21.9
A veces 7 21.9 21.9 43.8
Casi siempre 8 25.0 25.0 68.8
Siempre 10 31.2 31.2 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 17. Resultados de la encuesta items 16

La liquidez de la empresa forma parte de los activos financieros

B Czsinucs
A veoss

B Casisiempe

B siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 16 como solucién se observa que, el 21,90%
(Casi nunca), el 21,90% (A veces), el 25,00% (Casi siempre), el 31,20% (Siempre);
por ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 78,10% de aprobacion por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las

empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.
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PREGUNTA 17: ¢ Al analizar de manera correcta se podria medir el nivel

de riesgo para cada inversion financiera?

Tabla 26. items N° 17

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 12.5 12.5 12.5
A veces 7 21.9 21.9 34.4
Casi siempre 14 43.8 43.8 78.1
Siempre 7 21.8 21.8 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 18. Resultados de la encuesta items 17

Al analizar de manera correcta se podria medir el nivel de riesgo para cada inversian financiera
BHuncs

B vecs=

B Casisiempe

B siempe

Interpretacion:

En la tabla y grafico de la pregunta 17 como solucién se observa que, el 12,50%
(Nunca), el 21,90% (A veces), el 43,80% (Casi siempre), el 21,80% (Siempre); por
ello, sumando los tres (3) ultimos logros tenemos un 87,50% de aprobacién por
parte de las personas que realizaron el estudio hacia nuestra investigacion en las

empresas de servicios en el distrito de Lima, 2021.
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CAPITULO V
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V. DISCUSION

De lo obtenido en los resultados del trabajo de investigacién, se pudo
discutir lo siguiente:

La presente investigacion lleva el titulo: “Impacto financiero y su influencia
en la gestion de liquidez en las empresas de servicios del distrito de Lima, 2021”,
teniendo como objetivo general, Determinar de qué manera el impacto
financiero influye en la gestion de liquidez de las empresas de servicios; siendo
su hipétesis general que el impacto financiero influye significativamente en la

gestion de liquidez de las empresas de servicios.

Para la autenticidad de nuestro instrumento se aplicé Alpha de Cronbach
alcanzando un resultado de 0.701 como fiabilidad de nuestras variables, abarcando
los 17 items respectivos en nuestro instrumento, indicando una confiabilidad del
95% como estimacion apta del Alpha de Cronbach por ende, dicha estimacion al
tener una proximidad a 1 y al interpretar mas de 0.70, manifiesta que nuestro
instrumento son aptamente confiables. En la prueba de normalidad ejecutada en
nuestra investigacion se elabor6é con Shapiro-Wilk correspondiendo a una prueba
no paramétrica debido a que se realizé con una muestra menor a 50 personas. Por
consiguiente, tomamos la determinacion de trabajar la prueba de hipotesis con Chi-

cuadrado de Pearson.

1. Segun los resultados estadisticos logrados de la hipoétesis general el
impacto financiero influye en la gestion de liquidez en las empresas de
servicios del distrito de lima, 2021 cuyo valor de significancia en la prueba
de chi-cuadrado de Pearson es < 0.001, se demuestra una relacion
positiva alta a través de nuestras variables finanzas y gestion de liquidez.
Asimismo, esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nulay se aprueba
la hipotesis alterna, finalmente este estudio nos permite aludir que el
impacto financiero influye en la gestion de liquidez en las empresas de
servicios del distrito de lima, 2021. Por lo tanto, los resultados alcanzados

ratifican el estudio elaborado por Rodas, V. (2018) quien sefala que el

46



financiamiento adecuado por instituciones financieras, interviene
asertivamente en la liquidez de las Micros y Pequefias Empresas
Agroexportadoras de la Regién Lima lo que les permite ejecutar planes

sostenibles en el segmento empresarial.

Para los resultados logrados de la hipotesis especifica, se ha tenido en
cuenta un nivel de confiablidad del 95% con un margen de error de 5%
donde cuyo valor de significancia en la prueba de chi-cuadrado de
Pearson es 0,000 siendo inferior a 0,05, esto rechaza la hipotesis nula y
acepta la hipétesis alterna, esto le permite hacer referencia que los
recursos financieros influyen en la gestion de liquidez en las empresas de
servicios del distrito de lima, 2021, y estos resultados avalan el trabajo de
Cuellar, Y; Flores, J y Huyhua, D. (2020) quienes muestran en su estudio
gue existe un vinculo entre el Factoring con la liquidez en las Mypes de
Servicios en el Distrito de la Victoria, 2020, ya que sin este tipo de
recursos financieros las mypes no podrian cumplir con sus obligaciones
comerciales en todas las situaciones teniendo en cuenta que muchos
requisitos deben ser de caracter formal para poder acceder a todo tipo de

financiamiento.

En los resultados obtenidos de la hipotesis especifica se uso la prueba de
chi-cuadrado de Pearson donde nos dio un resultado de sig. = 0.002
siendo menor a 0.05, donde se aprecid un nivel de confiabilidad del 95%
con un margen de error del 5%; lo que conlleva a rechazar la hipétesis
nula y se aceptar la alterna, esto nos permite mencionar que el proceso
de circulacion del dinero influye significativamente en la liquidez de las
empresas de servicios en el distrito de lima en el afio 2021. Asimismo,
estos resultados obtenidos confirman el estudio realizado por Giraldo
(2020) quien sefiala que debido a la pandemia que ocasiono una crisis
econdmica a nivel mundial nos indica estrategias de financiamiento para

afrontar nuevos retos produciendo un cambio radical en muchas
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empresas obligandolas a dar un giro repentino como la formalizacién de

muchos emprendedores.
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CAPITULO VI
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo a la informacion presentada en nuestro trabajo de investigacion

nos permite demostrar las siguientes conclusiones:

1. Se alcanz6 demostrar el nivel significativo que tuvo el impacto financiero en
la gestion de liquidez de las empresas de servicios del distrito de lima, esto
debido a muchos factores, entre ellos, la pandemia del covid 19 y su
cuarentena, la inflacion de precios de los productos basicos, el aumento del
dolar y el alza del precio del combustible, todo esto con llevé a que la
economia del pais sea inestable, y enfocandonos en las empresas de
servicios perjudico aiun mas ya que muchos de ellos no eran empresas
primordiales para fines del pais y tuvieron que cerrar por un periodo de
tiempo, es por ello que dichas organizaciones no tenian liquidez para hacer

frente a sus obligaciones con terceros.

2. En cuanto, al objetivo especifico 1, logramos comprobar que los recursos
financieros influyen y contribuyen en gran medida en la gestion de liquidez
de las empresas de servicios, ya que como sabemos estos son fondos que
necesita toda empresa para financiar sus inversiones, es por ello que el
estado peruano apoyd de alguna manera a las mypes con programas de
garantia y este ultimo aport6 a la entidad empresarial para alcanzar solvencia

y liquidez, lo que beneficio a las empresas y evito que muchas quebraran.

3. En cuanto, al objetivo especifico 2, concluimos que la obtencién de recursos
capitales en este caso es una necesidad no solo cuando se empezo la
actividad empresarial sino a lo largo de la etapa de gestidn y si influyo en
gran medida a la gestion de liquidez porque las empresas necesitaban
recursos que permitian continuar con sus actividades de servicios, es por ello
gue se optd por buscar ayuda por parte del estado para comprar como por
ejemplo un programa de control interno o gestion que integraba todas las

areas de la organizacion.
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4. Respecto al objetivo especifico 3, se pudo apreciar que el proceso de

circulacion del dinero fue negativo para las empresas de servicios de lima
porque debido al tema sanitario la economia quedo paralizada y hasta hubo
pérdidas econémicas en gran medida ya que las maquinarias necesitaban
mantenimiento y con respecto a la liquidez y la circulacion de dinero existio
lentitud en el cambio de dinero de manos de las economias, el circulante salia
para cubrir deudas u obligaciones pero no generaban ingresos porque la

economia se detuvo.

Por ultimo, segun el objetivo especifico N 4, se ha demostrado que las
estrategias de financiamiento inciden en la gestion de liquidez de las
empresas, porque toda empresa necesita encontrar la mejor forma de
financiarse tanto de manera comercial como de manera productiva a fin de

lograr los objetivos trazados por toda organizacion.
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CAPITULO VII
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas de servicios del distrito de lima, que es
indispensable siempre adaptarse a cada situacién y que debemos tener en
cuenta que todas las empresas pasan por un periodo de tiempo corto en el
gue la economia no siempre es la mejor, es por ello que es importante
planificarse financieramente por tal motivo deben anticiparse a las
necesidades que buscan gestionar bien los recursos de las empresas,
buscando financiamiento por medio de créditos y tener una reserva en la

entidad que permitiran hacer frente a obligaciones a corto y largo plazo.

2. Se recomienda a las empresas de servicios del distrito de lima, implementar
un sistema que controle mejor los recursos financieros de la empresa para
gue de esta manera busque adaptarse a las necesidades reales del negocio
y apoye su crecimiento, entregando la visibilidad y transparencia que la
gestion de recursos financieros requiere. Para poder elegir dicho sistema se
tiene que tener en cuenta el proceso de decision el cual se divide en 3 pasos
gue son los siguientes: autoevaluacion del negocio y Sus recursos,
conocimientos de finanzas y analisis de la situacion contable y financiera de
la empresa, esto contribuird de manera significativa ya que teniendo una

gestion optima se puede maximizar la rentabilidad de la organizacion.

3. Se recomienda a las organizaciones contar de manera adecuada con
recursos de capital ya que como sabemos estos son la cantidad de recursos
bienes y valores que son utilizados para satisfacer necesidades referente a
la actividad de servicios de cada empresa, es por ello que es vital invertir en
recursos de capital, como maquinaria y equipos nuevos para la planta, puesto
gue va a permitir a la entidad que se expanda y aumente su produccién. Esto
tendra un impacto positivo en el pais ya que se permitiran la creacion de

nuevos puestos de trabajo y al pago de mas impuestos.
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4. Recomendamos a las empresas de servicios del distrito de lima que las
empresas estén aptas a incrementar los beneficios y la rentabilidad. para el
proceso correcto de la circulaciéon del dinero Si las ganancias en estas son
altas pueden destinarse a fines concretos como mejorar el salario de los
trabajadores que forman parte de la planilla y por ende mejorar su
productividad y tener colaboradores méas leales, como también se puede
solucionar alguna deuda pendiente.

Como sabemos el dinero es muy relevante en la economia. Los expertos
realizan previsiones sobre el comportamiento del dinero en el largo plazo.
Existen distintas variables que influyen en el resultado final de esta situacion.
Las preferencias personales, de acuerdo a cada socio deben estar
perfectamente alineadas con las motivaciones y necesidades que se reflejan

en cada organizacion.

5. Finalmente, se le sugiere a las empresas de servicios del distrito de lima, si
desean tener una 6ptima estrategia de financiamiento para poder realizar sus
inversiones y de esta manera obtener el triunfo empresarial no basta con
entregar un buen producto o servicio, sino por el contrario deben contar con
una sOlida estrategia financiera que les pueda dar ese respaldo para todas
las decisiones que haya que tomar relacionadas con las finanzas, estas
tienen que seguir los siguientes pasos: 1 analizar un plan estratégico, 2
disefiar las estrategias financieras en funcion del plazo, 3 revisar las
estrategas financieras por lo menos una vez al trimestre y 4 rentabilizar los
beneficios empresariales, estos pasos ayudaran a tomar decisiones optimas
en su financiaciéon, administrar eficientemente sus recursos, optimizar los

costes, mejorar la rentabilidad y hacer crecer el valor de sus empresas.
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Impacto financiero y su influencia en la liquidez en las empresas de servicios del distrito de Lima, 2021

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
FINANCIERO | Segun Raffino M (2020) Las finanzas son Las finanzas se representan RECURSQOS DINERO EN EFECTIVO ESCALA DE
un drea de la economiayla como el estudio para obtener FINANCIEROS LIKERT
administracion de empresas que se recursos capitales, esta ACTIVOS
dedica al estudio de la obtencién de dividida en 3 dimensiones que PRESTAMOS
recursos capitales (o sea, la financiacién) | son los recursos financieros, ESTRATEGIAS DE | POLITICAS DE CREDITO
y las tr.ajnsacciones que invglucran su estrategias d.e finan.cliamiento Y | FINANCIAMIENTO | INTERESES BANCARIOS
||t1ver5|on y'su ah_orro, con5|derand.o el . p.roceso de circulacién del POLITICAS DE PAGO
riesgo y la incertidumbre que ello implica. | dinero, cada una de las
A este tipo de recursos (dinero y otras dimensiones cuentan con sus PROCESO D,E EXCESO DE INVERSIONES
formas de activos) se los conoce por ende | indicadores. CIRCULACION DEL | INGRESOS
como recursos financieros. DINERO RIESGO OPERATIVO
LIQUIDEZ Segun Peralta Gamboa (2018) sefiala que | La liquidez son los recursos con | NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

la liquidez es el volumen que tienen las
empresas para poder afrontar sus deudas
y obligaciones financieras en periodos
determinados con las cantidades
establecidas con los proveedores, clientes
y entidades financieras con quienes se
realizan operaciones econdmicas a corto
plazo. Es decir, ayuda a mantener un
parametro que se debe cumplir para
poder cumplir con las actividades a lo
largo del periodo laboral.

los que cuenta la empresa para
afrontar sus deudas en
periodos determinados, esta
dividida en 3 dimensiones que
son nivel de endeudamiento,
rentabilidad y activos
financieros, cada una de las
dimensiones cuentan con sus
indicadores.

ENDEUDAMIENTO

FINANCIERO

SOLVENCIA

ACCIONES

RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO

RENDIMIENTO DE
ACTIVOS

GASTOS DE
ADMINISTRACION Y
VENTAS

ACTIVOS
FINANCIEROS

RENTA FUUA

RIESGO

LIQUIDEZ
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Jaime Mendiburu

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EP de CONTABILIDAD de
la UCV, en la sede LIMA NORTE, promocion 2016 aula C2T1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: “Impacto financiero y su
influencia en la liquidez en las empresas de servicios del distrito de Lima, 2021” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CASTILLO PILCO ARTURO QUISPICONDOR JIMENEZ YOSELYN
D.N.l: 74044541 D.N.I:
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Finanzas

Segun Raffino M (2020) Las finanzas son un area de la economia y la
administraciéon de empresas que se dedica al estudio de la obtencion de
recursos capitales (o sea, la financiacion) y las transacciones que involucran su
inversion y su ahorro, considerando el riesgo y la incertidumbre que ello implica.
A este tipo de recursos (dinero y otras formas de activos) se los conoce por ende
como recursos financieros.

Dimensiones de las variables

Dimension 1: Recursos Financieros

Segun Arias (2019), nos menciona que los recursos financieros son aquellos
activos que tienen algun grado de liquidez. Por tanto, desde una vertiente
econdmica seria aquellos relacionados con el efectivo y sus equivalentes
liquidos.

Dimension 2: Estrategias de Financiamiento

Segun Remesnitzky, indica que existe un gran desconocimiento en las pymes
respecto al financiamiento y los beneficios de construir una estrategia de
financiacién propia para empoderarse. La estrategia de financiamiento consiste,
basicamente, en encontrar la mejor forma de financiarse, ajustandose a la
estrategia comercial y productiva de la empresa. Esto a pesar de que el contexto
externo local e internacional exceda nuestro poder de influencia.

Dimension 3: Proceso de Circulacion del dinero

Segun Roldan (2018), El proceso de circulacion del dinero es la frecuencia con
la que el dinero disponible en una economia se gasta en bienes y servicios,
durante un determinado periodo de tiempo.
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Variable 2: Liquidez

Segun Peralta Gamboa (2018) sefiala que la liquidez es el volumen
que tienen las empresas para poder afrontar sus deudas y
obligaciones financieras en periodos determinados con las
cantidades establecidas con los proveedores, clientes y entidades
financieras con quienes se realizan operaciones econdmicas a
corto plazo. Es decir, ayuda a mantener un paradmetro que se debe
cumplir para poder cumplir con las actividades a lo largo del
periodo laboral.

Dimensiones de las variables

Dimension 1: Nivel de Endeudamiento

Segun J. Ledn, menciona que para descubrir nuestra capacidad de endeudamiento
es necesario calcular los ingresos mensuales, restarle los gastos fijos y multiplicar
el resultado por 0,40. No es recomendable exceder el 40% de los ingresos
mensuales en cubrir obligaciones financieras. A continuacion, te ensefiamos es
todo lo que hay que tener en cuenta para calcular la capacidad de endeudamiento.

Dimensién 2: Rentabilidad
Segun A. Sevilla (2015), indica que la rentabilidad hace referencia a los

beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion.

Dimension 3: Activos Financieros

Segun A. Arias (2012), menciona que un activo financiero es un instrumento
financiero que otorga a su comprador el derecho a recibir ingresos futuros por
parte del vendedor. Es decir, es un derecho sobre los activos reales del emisor

y el efectivo que generen.
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Variable 1: Finanzas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
. Las ventas al contado generan mayor capacidad
_— - , . Nunca (1
adquisitiva, permitiendo asi el uso corriente del . (1)
Casi  Nunca
efectivo en favor de la empresa. (2)
. . . I A veces (3
2. A través de los préstamos se obtiene liquidez o (3)
e Dinero en Casi Siempre
inmediata para cumplir con las obligaciones en el | (4)
Recursos efectivo .
. . Siempre (5)
financieros corto plazo.
e Prestamos
. Los saldos iniciales de caja incluyen el efectivo
disponible en bancos y caja para el inicio de cada
periodo.
. Las politicas de pago que dan en los
Nunca (1)

Politicas de

financiamientos son beneficiosas para un

apalancamiento.

Casi  Nunca

(2)

. . . . . A veces (3
Estrategias de . Esbuena latasa de interés del préstamoy crédito Casi Si 3)
financiamiento Pago . ast >lempre

bancario en la empresa. (4)
e Intereses Siempre (5
. Considera a los intereses financieros un buen pre (5)
bancarios
factor en las empresas.
. Considera que aplicar el calculo de la tasa interna
- . Nunca (1)
e Exceso de de retorno me indica la rentabilidad de Ia Casi  Nunca
inversiones inversion. (2)
| L i L bti dimiento | A V€S (3)
Proceso de e Ingresos .La inversion obtiene mayor rendimiento | .. Siempre
circulacién de estimado a partir de un incremento en el | (4)
dinero Siempre (5)

apalancamiento.

. Considera que al incrementar el apalancamiento

se asume el riesgo aceptado en la inversion.

Fuente: Elaboracién propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Liquidez

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
10.La volatilidad del tipo de cambio origina un
Endeudami movimiento  significativo generando asi una | Nunca (1)
¢ Endeudamiento i
incertidumbre en los créditos financieros. (Ca)5| Nunca
. . 2
Financiero 11. Los ingresos Procedentes de bienes o servicios A veces (3)
Nivel de . . ;
. . son mencionados en la elaboracién de los | Casi
endeudamiento | e Solvencia .
dos fi ] Siempre (4)
estados financieros Siempre (5)
12. Las inversiones a corto plazo suelen tener
mayor utilidad.
13. Contar con una buena eficiencia del activo
. - Nunca (1)
e Margen bruto ayuda a maximizar la rentabilidad. Casi Nunca
14. Considera que el rendimiento econdmico es | (2)
- . A veces (3
Rentabilidad e Rendimiento de importante en las empresas. Casi 3)
activos 15. Los gastos fijos se efectlian asi la empresa no | Siempre (4)
. . Siempre (5
esté produciendo. pre (5)
Nunca (1)
16. La liquidez de | f de | Casi Nunca
o Liquidez . La liquidez de la empresa forma parte de los 2)
Activos activos financieros. A veces (3)
financieros * Riesgo . ] . Casi
17. Al analizar de manera correcta podria medir el | _.
Siempre (4)
nivel de riesgo para cada inversion financiera. | Siempre (5)

Fuente: Elaboraci6n propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: FINANZAS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Las ventas al contado generan mayor capacidad adquisitiva, permitiendo
asi el uso corriente del efectivo en favor de la empresa.
2| Através de los préstamos se obtiene liquidez inmediata para cumplir con
las obligaciones en el corto plazo.
3 | Los saldos iniciales de caja incluyen el efectivo disponible en bancos y
caja para el inicio de cada periodo.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 | Las politicas de pago que dan en los financiamientos son beneficiosas
para un apalancamiento.
5 | Es buena la tasa de interés del préstamo y crédito bancario en la
empresa.
6 | Considera a los intereses financieros un buen factor en las empresas.
DIMENSION 3 Si | No Si | No Si | No
7 Considera que aplicar el calculo de la tasa interna de retorno me indica la
rentabilidad de la inversion.
8 La inversién obtiene mayor rendimiento estimado a partir de un
incremento en el apalancamiento.
9 Considera que al incrementar el apalancamiento se asume el riesgo
aceptado en la inversién.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jaime Mendiburu DNI:

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

10 de noviembre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 La volatilidad del tipo de cambio origina un movimiento significativo
generando asi una incertidumbre en los créditos financieros.

2 | Los ingresos Procedentes de bienes o servicios son mencionados en la
elaboracion de los estados financieros.

3 | Las inversiones a corto plazo suelen tener mayor utilidad.

DIMENSION 2 si No si No Si No

4 | Contar con una buena eficiencia del activo ayuda a maximizar la
rentabilidad.

Considera que el rendimiento econoémico es importante en las empresas.

Los gastos fijos se efectuan asi la empresa no esté produciendo.

DIMENSION 3 si | No Si | No Si | No

La liquidez de la empresa forma parte de los activos financieros.

Al analizar de manera correcta podria medir el nivel de riesgo para cada
inversion financiera.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jaime Mendiburu DNI:

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico .

formulado. 10 de noviembre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del FIRMADO

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso DNI: 40002784

Especialidad del evaluador: Finanzas

24 de noviembre del 2021

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador: FINANZAS
18 de Noviembre del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

INSTRUMENTO DE VALIDACION PARA TESIS  Recibides C B B

- . . = . e 44 - = A
- Gerson castillo pilco & 13 nov 2021 13:19 (hace 6 dias) ¥
' Estimado Profesor Walizr, Buenas tardes le escribe Arturs Castille estudiante de |z Universidad César Vallejo Lima Morte, actualmente me encuentro cursandas 21 @

walter ibarra fretell @& 21 nov 2021 10:48 (hace 2 dias) oy &

parami =

envio validacién

atte.

m VALIDACION-SELLOudocx

oBeno ,



Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ : Pedro Costilla Castillo DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico )

formulado. 18 de noviembre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.

INSTRUMENTO DE VALIDACION PARA TESIS  Resibidos x B B
= Gerson castillo pilce = 18 nov 2021 13:21 (hace 6 dias
w Estimado Profesor Pedro Costilla, Buenas tardes le eseribe Arturo Castillo estudiante de la Universidad César Vallejo Lima Norte, actualmente me encuentro cursa
PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO =2 18 nov 2021 17:32 (hace 6 dias e -,
parami =
Ok,

Dr. Pedro Costilla Castillo | OTC
ER de Contabilidad | Campus Los Olivas
T. +51{1)}2024342 Anexo 2040

hitps:orcid. org/0000-000E-1727-8883

m VALIDACION CAST.. '
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MUSIPALIDAD DF
Ll M A "Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
"Afo del Bicentenario del Periz 200 afos de Independencia™
Lima, 11 de Noviembre del 2021

CARTAN°® D003556-2021-MML-GDE-SAC-DAMF

Sefior - CASTILLO PILCO ARTURO GERSON
Av. Migue! Angel 139, LIMA-LIMA-SAN MARTIN DE PORRES

Presante -

Documento Simple N° 148453-2021
De mi consideracién:
Por el presente me dingo a usted para saludaro cordialmente y en atencidn al documento de la

referancia, a través del cual solicita informacién sobre cuantas Empresas de Senvicios de Seguridad, existen
an el Cercado de Lima.

Sobre el particular, cumpio con informar que al 31.10.2021 existen 81 Empresas de Servicios de
Seguridad (giros afines) con Licancia de Funcionamiento en el Cercado de Lima, se adjunta listado.

Sin otro particutar, quedo de usted.

Atentamente,

Decumento famado digitaimente

MARIELLA PERALTA ZAMORA

JEFADE AREA

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO-SAC
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