
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

2021

Planeamiento tributario y la rentabilidad en las empresas 

de servicios de Courier en Callao 2021

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Contador Público

LIMA – PERÚ

AUTORA: 

Guadalupe Rojas, Victoria Marisol (orcid.org/0000-0002-0759-7108)

ASESOR: 

Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante (orcid.org/0000-0002-1727-9883) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Tributación 



DEDICATORIA 

Esta tesis se la dedico a Dios, porque él me 

permitió lograr mis proyectos. Dedico 

también este logro a mis padres, Domitila y 

Alfonso, quienes me motivaron día a día 

para no desistir de este proyecto 

profesional. también a mis hermanos, 

Yulma, Alvarito, Ninger, Henry, Mery y a 

Christian porque han fomentado en mi un 

deseo de superación y de triunfo en mi vida. 

Espero contar siempre con su valioso e 

incondicional apoyo. 



4 

Estoy agradecida con Dios por brindarme la 

fortaleza y sabiduría para finalizar esta etapa. 

A mis padres Domitila y Alfonso por el apoyo 

incondicional.  También a mi asesor Costilla 

Castillo Pedro Constante por instruirme con 

paciencia y dedicación durante la 

investigación.  

AGRADECIMIENTO 



5 

.............................................................................................................................................. 8 

ABSTRACT 

...................................................................................... 18 

3.1.1. Tipo de investigación .................................................................................................. 18 

3.1.2. Diseño de investigación .............................................................................................. 18 

3.1.3. Nivel de investigación ................................................................................................. 18 

3.1.4. Enfoque de investigación ........................................................................................... 19 

3.1.5. Método de investigación ............................................................................................. 19 

3.2. Variables de Operacionalización ............................................................................................ 19 

3.3. Población muestra y muestreo ................................................................................................ 22 

3.3.1. Población ...................................................................................................................... 22 

3.3.2. Muestra ......................................................................................................................... 22 

3.3.3. Muestreo ....................................................................................................................... 22 

3.4. Técnicas de instrumento de recolección de datos ............................................................... 22 

3.5. Procedimientos .......................................................................................................................... 25 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................................................... 25 

3.7. Aspectos éticos.......................................................................................................................... 26 

IV. RESULTADOS .......................................................................................................................... 27 

IV. DISCUSIÓN ............................................................................................................................... 43 

V. CONCLUSIÓN ........................................................................................................................... 45 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................................................ 47 

REFERENCIAS ................................................................................................................................... 48 

ANEXOS ............................................................................................................................................... 52 

ÍNDICE DE CONTENIDOS

............................................................................................................................................ 9 

I. INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................... 10 

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................................... 12

III. METODOLOGÍA ....................................................................................................................... 18

3.1. Tipo, diseño y nivel de investigación 

DEDICATORIA ...................................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................................................... 4 

ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................................................. 5

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................................ 6 

ÍNDICE DE FIGURAS ................................................................................................................................. 7

RESUMEN 



6 

ÍNDICE DE TABLAS 

TABLA N° 1.    Validación de expertos ...................................................................................... 23 

TABLA N° 2.    Interpretación del coeficiente de Alfa de Cronbach .................................. 24 

TABLA N° 3.    Procesamiento del Alfa de Cronbach ........................................................... 24 

TABLA N° 4.    Estadística de Fiabilidad ................................................................................... 25 

TABLA N° 5.    Variable 1 ............................................................................................................... 27 

TABLA N° 6.    Dimensión 1 Variable 1 ..................................................................................... 29 

TABLA N° 7.    Dimensión 2 Variabel1 ...................................................................................... 30 

TABLA N° 8.    Dimensión  3 Variable 1 .................................................................................... 32 

TABLA N° 9.    Variable 2 ............................................................................................................... 33 

TABLA N° 10.  Dimensión 1 Variable 2 ..................................................................................... 34 

TABLA N° 11.  Dimensión  2 Variable2 ..................................................................................... 36 

TABLA N° 12.  Dimensión 3 Variable 2 ..................................................................................... 37 

TABLA N° 13.  Prueba de hipótesis general ............................................................................ 39 

TABLA N° 16.  Prueba de hipótesis N3 ..................................................................................... 42 

TABLA N° 14.  Prueba de hipótesis específica N1 ................................................................ 40

TABLA N° 15.  Prueba de hipótesis específica N2 ................................................................ 41



7 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura N° 1. Resultados de la Variable 1 ................................................................................... 28 

Figura N° 2. Dimensión 1 Variable 1 ........................................................................................... 29 

Figura N° 3.  Dimensión 2 Variable 1 .......................................................................................... 31 

Figura N° 4. Dimensión 3 Variable 1 ........................................................................................... 32 

Figura N° 5. Variable 2 .................................................................................................................... 34 

Figura N° 6. Dimensión 1 Variable 2 ........................................................................................... 35 

Figura N° 7. Dimensión  2 Variable 2 .......................................................................................... 36 

Figura N° 8. Dimensión 3 Variable 2 ........................................................................................... 38 



8 

RESUMEN 

La presente tesis tiene como título Planeamiento tributario y la rentabilidad en 

las empresas de servicios de Courier en Callao 2021. Cuyo objetivo general es

 Determinar la relación del Planeamiento tributario con la rentabilidad en las empresas

 Courier del callao 2021. El tipo de investigación es Aplicada porque se resolverán los

 problemas generales y los problemas específicos que se plantearon. En la recolección

 de datos se aplicó la técnica de la encuesta, y el instrumento que se utilizo es el

 cuestionario, el cual se manejó para recolectar de información. Asimismo, nos permitirá

 analizar y medir cual es la relación de las variables. El cuestionario cuenta con 16

 preguntas sobre planeamiento tributario y rentabilidad, el cuestionario está dirigido a

 las empresas Courier del callao. La presente tesis fue validado a través de un juicio de

 experto por los siguientes Especialistas, Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante; Mgtr.

 Orellana Quispe Cristian Nasser; Dr. CPC Orihuela Ríos, Natividad Carmen, docentes de

 la Universidad Cesar Vallejo, dejando como resultado que si es aplicable el 

instrumento. Finalmente, la presente tesis presenta y muestra cuadros y gráficos 

estadísticos mediante Microsoft office y SPSS. A través de ello, nos permitió analizar 

las variables de estudio. 

Palabras clave: Tributación, impuestos , rentabilidad



9 

ABSTRACT 

The title of this thesis is Tax planning and profitability in Courier service companies in 

Callao 2021. The general objective of which is to determine the relationship between 

Tax Planning and profitability in Courier companies in Callao 2021. The type of 

research is Applied because The general problems and the specific problems that were 

raised will be solved. In data collection, the survey technique was applied, and the 

instrument used is the questionnaire, which was used to collect information. Likewise, 

it will allow us to analyze and measure the relationship between the variables. The 

questionnaire has 16 questions on tax planning and profitability, the questionnaire is 

aimed at Courier companies in Callao. This thesis was validated through an expert 

judgment by the following Specialists, Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante; Mgtr. 

Orellana Quispe Cristian Nasser; Dr. CPC Orihuela Ríos, Natividad Carmen, 

professors of the Cesar Vallejo University, leaving as a result that the instrument is 

applicable. Finally, the present research project presents and displays statistical charts 

and graphs using Microsoft office and SPSS. Through this, it allowed us to analyze the 

study variables. 

Keywords: Taxation, taxes , cost effectiveness
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I. INTRODUCCIÓN

Haciendo un análisis acerca de la realidad problemática a nivel nacional se 

encontró que muchas empresas de servicios de Courier no ponen en práctica una 

buena planeación tributaria para así poder tener una mayor rentabilidad y a causa de 

eso solo han obtenido como consecuencia multas sanciones o inclusive una mala 

determinación del impuesto a pagar.  Asimismo, muchas de ellas por escases de 

experiencia en el tema u otras veces por una mala aplicación de las normas legales 

que se utilizan para calcular del IGV a pagarse.  

Por el ambiente internacional la planificación tributaria internacional propone 

una cadena de dispositivos con el objetivo de que el contribuyente calcule 

estrictamente sus impuestos o tributos a pagar. según el Centro Interamericano de 

Administraciones Tributarias señala que “La planificación tributaria internacional, 

busca disminuir su base imponible, el cual ha sido un motivo muy relevante para todos. 

De igual forma llamo la atención de las agencias de administraciones tributarias de 

todo el mundo.” (CIAT, 2018, pág. 8). Es por ello, que todas las organizaciones a nivel 

internacional deben de llevar una planeación tributaria para maximizar su rentabilidad 

ya que a través de la planeación estarían evitando incurrir en posibles contingencias 

tributarias los cuales traera como consecuencias multas, sanciones o hasta el cierre 

de sus actividades.  

Es por ello, que ante las realidades presentadas en los párrafos anteriores se 

ha visto por provechoso que todas las empresas de Courier del callao, implementen 

una planeación tributaria para obtener una mayor rentabilidad. Asimismo, poder 

obtener los beneficios tributarios que brinda SUNAT por ser buenos contribuyentes. 

Como Problemas específicos se plantearon lo siguiente: 

Considerando lo anteriormente mencionando en la presente tesis se planteó el 

siguiente Problema general: ¿Cuál es la relación del Planeamiento tributario y la 

rentabilidad en las empresas Courier del Callao 2021?
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¿Cómo la contingencia tributaria se relaciona con la efectividad en las empresas 

Courier del callao 2021?  

¿Qué relación tiene la liquidación de impuestos con la rentabilidad financiera en 

las empresas Courier del callao 2021?  

¿Qué relación tienen los beneficios tributarios con la rentabilidad económica en 

las empresas Courier del callao 2021? 

El objetivo general de la Tesis, es Determinar la relación del Planeamiento tributario 

con la rentabilidad en las empresas Courier del callao 2021  

Como objetivos específicos son los siguientes: 

Analizar Cómo las contingencias tributarias se relacionan con la efectividad en 

las empresas Courier del callao 2021  

Describir Cómo La liquidación de impuestos se relaciona con la rentabilidad 

financiera en las empresas Courier del callao 2021 

Determinar la relación de los beneficios tributarios con la rentabilidad económica 

en las empresas Courier del callao 2021 

La hipótesis general de la tesis es el siguiente: El planeamiento tributario se relaciona 

con la rentabilidad en las empresas Courier del callao 2021 

Las hipótesis especificas son las siguientes: 

Las contingencias tributarias se relacionan con la efectividad en las empresas 

Courier del callao 2021 

La liquidación de impuestos se relaciona con la rentabilidad financiera en las 

empresas Courier del callao 2021 

Los beneficios tributarios se relacionan con la rentabilidad económica en las 

empresas Courier del callao 2021  
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Antecedentes nacionales 

 

Según (Aranya, 2018)  en su tesis titulado “Propuesta de un planeamiento 

tributario para la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, Lima – 2018”.  

La tesis se desarrolló con un enfoque descriptivo y de tipo básica. Su población y su 

muestra fue la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya SAC. La principal meta 

fue brindar un tipo de planeación tributaria para que, de esta manera evitar posibles 

contingencias tributarias frente a cualquier fiscalización que puedan realizar las 

autoridades de la SUNAT. Asimismo, de acuerdo al análisis que se realizó en la 

Organización de servicios Generales Minaya Sac. Se encontró evidencia que en años 

anteriores la empresa tuvo multas tales como en el año 2017 declarar fuera de plazo 

el PDT 621 planilla electrónicas ganándose una multa por s/ 1,660.00; Por presentar 

la declaración y la cancelación de las retenciones efectuadas a los trabajadores fuera 

de plazo se ganó una multa de s/ 28.00.  

 

 

Según (Bada, 2018) en su tesis titulado “Planeamiento tributario y su incidencia 

en el pago del IGV y la renta en minería y Construcción Hermanos Cerna SAC – 2018” 

La metodología que se utilizó para la investigación fue de nivel descriptivo , con un 

diseño no experimental y de corte transversal. Asimismo, su población estuvo 

compuesto por la Empresa Minería & Construcción Hermanos Cerna SAC. Según el 

resultado se puedo llegar a la terminación de que la empresa tiene un 68.8% de 

cumplimiento con el planeamiento tributario. Dentro de cumplimiento de la planeación 

tributaria se encuentra la presentación de las declaraciones anuales es decir la DJ lo 

cual se obtuvo un 100% de cumplimiento. También está el registro y presentación de 

los libros electrónicos tales como compras y ventas el cual tiene un nivel de 

cumplimiento al 55.6%. De acuerdo a los resultados presentados se puede decir que 

mientras que haya un buen cumplimiento de la planeación tributaria se podrá tener un 

II. MARCO TEÓRICO  
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mejor manejo de los pagos de los impuestos tales como el IGV, Renta de 3ra, 

Retenciones y demás tributos. (pág. 48) 

 

Según (Ayte, 2019) en su tesis titulado “Importancia del Planeamiento Contable, 

Tributario y los efectos en la situación financiera de las mype´s, en las empresas de 

transporte, caso trans huer s.a.c. Arequipa 2016” La tesis se desarrolló con un enfoque 

cuantitativo, el diseño es experimental y el nivel es descriptivo. Su población está 

constituida por la empresa Trans Huer S.A.C. ubicado en Arequipa. La finalidad de la 

tesis fue estudiar el nivel de relevancia de la planeación tributaria de la empresa. 

También fue observar las ventajas y desventajas que trae el aplicar o no aplicar una 

planeación tributaria. Finalmente de acuerdo al resultado originado, se llegó a la 

determinación de, que si es de suma importancia el aplicar siempre una buena 

planeación tributaria contable ya que a través de eso le va permitir a la empresa 

obtener mejores resultados en la presentación o declaración de sus impuestos o 

tributos, porque al declarar en su fecha de acuerdo al cronograma según SUNAT se 

estarán evitando caer en una posible contingencia tributaria la cual podría terminar con 

multas que podrían perjudicar a la empresa. (pág. 23) 

 

Según (Millones, 2020) en su tesis titulado “Rentabilidad De La Empresa Big 

Bag Perú S.A.C., La Victoria.” El objetivo fue averiguar el rendimiento de la empresa 

Big Bag Perú S.A.C., LA Victoria, el método utilizado fue de manera descriptiva, siendo 

la población los estados financieros del año 2017 y 2018, en la que se empleó el 

método de análisis documental. Asimismo, producto de la evaluación a la rentabilidad 

financiera del 2017 se logró un 0.18 y para el 2018 se consiguió un 0.25, la empresa 

alcanzó buenos resultados favoreciendo a su patrimonio neto, como consecuencia de 

una eficiente gestión de los recursos financiados, por otro lado, el rendimiento 

económico en el año 2017 alcanzó el 14% en comparación al año 2018 que consiguió 

un 19%. De esta manera, logramos interpretar que la empresa ha obtenido buenos 

resultados en sus activos, alcanzando un rendimiento del 0.31 en el año 2017 y, por 

otro lado, en el año 2018 logró un 0.53. Esto resultados también nos demuestran que 
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la empresa es capaz de lograr un gran rendimiento favorable en sus activos fijos.  Los 

puntos a mejorar que podemos verificar son en el costo de las ventas, esto debido que 

en del año 2017 (0.85) al 2018 (0.86) sólo se logró un incremento del 0.01 con respecto 

a las ventas netas. En conclusión, es poder mejorar la gestión y reducir el alto costo 

de las ventas de la empresa. 

 

Según, (Meregildo, 2018) El propósito del proyecto de investigación es hallar 

las similitudes que hay entre el conocimiento tributaria y la rendición de los Centros 

Comerciales de Lima Norte, 2017. El tipo de estudio fue básico, de nivel descriptivo, 

con el estilo no experimental y de corte transversal. Primeramente, la población está 

constituido con 33 colaboradores del departamento de finanzas y contabilidad de los 

Centros Comerciales de Lima Norte. A continuación, para reunir la información se 

utilizó encuestas, con 16 preguntas, y para contabilizarlas se usó la escala de Likert. 

A través de este método se obtuvo los datos para realizar los gráficos de barras en las 

cuales se determinó las dimensiones y variables. De esta manera, con el trabajo de 

investigación se concluye que, si hay similitud entre el rendimiento y la cultura 

tributaria, además se logra un Rho de Spearman del 0.790 y Bilateral de 0.000 que 

muestra una relación positiva alta. 

 

Antecedentes internacionales 

(Pulecio, Hincapié, & Romero, 2021) realizaron un estudio sobre “Planificación 

tributaria para la empresa Transportes y Servicios Especiales de Colombia SAS” tuvo 

como objetivo diseñar una planeación tributaria para la empresa transportes y servicios 

especiales de Colombia SAS 2021 y se determinó que no cuenta con ninguna 

planeación tributaria. Tipo de investigación descriptiva-explicativa. Los resultados que 

se obtuvieron fue que a través de este proceso se puede adquirir eficiencia en la 

gestión y pago de los impuestos. De tal manera se concluye ante un diseño de 

planeación tributaria evitará atrasos en los pagos de impuestos y sanciones y se podrá 

aprovechar los beneficios tributarios (pág. 234). 
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Según (Amaya, Guayara, & Rojas, 2018) Realizaron un estudio Sobre “Medición 

del impacto financiero en el proyecto de transporte de carga liquida en la compañía 

cotransur ltda, tomando como herramienta la planeación tributaria 2018-2019.” El 

objetivo de la Tesis fue Realizar una planeación tributaria en donde se pueda llevar 

una buena contabilidad es decir realizar las declaraciones del impuesto de acuerdo a 

ley para así de esta manera evitar incurrir en posibles contingencias tributarias, el cual 

no solo perjudicaría a la empresa sino también al estado, ya que al no tener una 

planeación de los tributos se declararían datos falsos lo cual vendría hacer una posible 

evasión de impuestos y con esto también se perjudicarían a las recaudaciones que 

realiza el estado. Asimismo, también se llegó a la conclusión de que para realizar una 

buena planeación tributaria en necesario saber a actividad económica, El presupuesto 

con el que cuenta la empresa y los tributos a los que esta afecto; de esta manera al 

saber previamente estos datos de realizarían buenos cálculos y también se 

determinarían los impuestos y tributos por pagar bien exactos. (pág. 37) 

Según (Mora, Vargas, & Ingrid, 2020) Realizaron un estudio Sobre “Planeación 

tributaria del impuesto de renta y complementarios para el año 2020 en la empresa 

AM Divisiones y Construcciones S A S.” El objetivo de la investigación fue Realizar la 

construcción de una planificación tributaria con el fin de optimizar recursos y costos ya 

que después de haber realizado un análisis general en la ciudad de Colombia 

Identificación que si es importante e indispensable contar con una planeación 

tributaria. Es por ello, que también el objetivo de la tesis es crear una planeación 

tributaria para poder garantizar la realización de los objetivos que tiene la empresa. Se 

tomó como referencia Las fases de la planeación tributaria los cuales son los 

siguientes: Análisis de información, Generación del diagnóstico, análisis de las 

alternativas con beneficio tributario, implementación, retroalimentación y seguimiento, 

todo lo anteriormente mencionado ayudara a cumplir y satisfacer las necesidades que 

se identificó en la empresa AM Divisiones y Construcciones S A S. (pág. 345) 
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Según, (Bosque, 2019) Realizaron un estudio Sobre “La planificación tributaria 

como instrumento idóneo para maximizar los beneficios económicos: caso sociedades 

del subsector exportador de chocolate en el Ecuador” Determinaron que el Objetivo de 

la tesis fue analizar la planeación tributaria como herramienta para aumentar los 

beneficios económicos hacia la empresa. Es por ello, que se analizaron todos los 

puntos más importantes de la planeación tributaria tales como el objetivo, los principios 

y las fases. Asimismo, es importante conocer también los derechos y obligaciones al 

que se encuentra sujeta la empresa ya que a través de ello se podrá conocer con que 

beneficio tributario cuenta la organización y poder aprovecharlo. Finalmente menciona 

que es importante tener conocimiento previo de la base legal que regula el IVA para 

realizar las declaraciones mensuales y el pago de las mismas (pág. 52). 

 

Según (Carpio, 2017)  Realizaron un estudio Sobre “La planificación tributaria como 

mecanismo para lograr la eficiencia económica en el tratamiento del impuesto a la 

renta de las sociedades dedicadas al turismo receptivo en el Ecuador”  Determinaron 

que el Objetivo de la tesis fue demostrar que la planeación tributaria es una 

herramienta licita que se puede utilizar sin ningún problema en una organización con 

la finalidad de lograr ser más eficientes en la gestión de los impuestos y tributos  el 

cual está enmarcado en la base legal . Finalmente, en la tesis presentada se concluyó 

que una buena planeación tributaria es una estrategia administrativa el cual es muy 

utilizada por las empresas, ya que a través de ello los contribuyentes podrán cumplir 

en medida justa con el estado, es decir se declarara datos reales. (pág. 89) 

 

Según, (Serpa & Montalvan, 2017) Realizaron un estudio Sobre “Planificación 

tributaria y elusión fiscal en el Ecuador: análisis de sus efectos”  Las técnicas que se 

aplicó en la tesis fue cuantitativa y cualitativas, Para el análisis de las propuestas se 

utilizó la técnica del análisis Cualitativo con explicación causal y para la interpretación 

se utilizó el análisis de cuantitativo. Planificación tributaria no es eludir impuestos, sino 

que es llevar ordenadamente los registros y declaraciones que debe presentar la 

organización respetando el régimen en el que se encuentre la empresa. Finalmente, 
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de acuerdo a los resultados obtenidos se concluyó que el planeamiento tributario es 

una herramienta que se utiliza para aprovechar los beneficios e incentivos que brinda 

el estado, a través de ello se minimizara la carga fiscal. Sin necesidad de incurrir en 

las prácticas ilícitas.  
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3.1. Tipo, diseño y nivel de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación fue Aplicada porque se resolvió el problema general y 

los problemas específicos que se plantearon. Por lo que a través de la investigación a 

realizar se buscó la información y conocimientos necesarios para una buena aplicación 

de solución que se aplicará al problema. Según (DuocUc, 2018) señala que la 

investigación aplicada “Tiene como único objetivo resolver la problemática planteada 

ya sea un problema general o un problema específico, buscando información 

necesaria para su aplicación”  

 

3.1.2. Diseño de investigación  

 

El diseño de investigación para la presente tesis es no experimental porque no 

se manipulo las variables y de corte transversal porque la información que se recolecto 

fue en su solo tiempo. Es decir, en un único tiempo. Según (Argote, Minguela, Acosta, 

& Sandoval, 2020) Señalaron que “El diseño de investigación no experimental es 

aquella que se estudia sin tocar las variables. y que solo se observara al fenómeno tal 

y como es” 

 

3.1.3.  Nivel de investigación  

 

              Nivel de investigación – Descriptivo correlacional 

Se aplicó el nivel de investigación descriptivo -correlacional, porque según el 

autor (SINEACE, 2017)  se detalla de una manera específica cada una de las variables, 

eso quiere decir que se va detallar tanto la primera variable (planeamiento tributario) y 

la segunda variable que es la rentabilidad, esto se refiere a un estudio descriptivo, que 

III. METODOLOGÍA  
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se relaciona con mediciones similares y diferentes teorías asociadas al problema de 

exploración. 

3.1.4. Enfoque de investigación 

Cuantitativo: Porque en las encuestas serán elaborados acerca del planeamiento 

tributario y su rentabilidad, los cuales se van a medir a través de números. Según 

(Fernández & Baptista, 2014) señala que “La investigación cuantitativa es un 

conocimiento debe ser neutral, y que esto se genera a partir de la medicación 

numérica”. 

 

3.1.5. Método de investigación 

Hipotético deductivo, porque es una manera lógica de pensamiento que se basa en 

suposiciones generales sobre un fenómeno determinado, ya que a través de los 

resultados obtenidos se llegara a una conclusión. 

 

3.2. Variables de Operacionalización 

 

Variable 1:  Planeamiento Tributario 

El Planeamiento tributario es para saber el estado de la empresa y sirve para 

desarrollar auditorias para ayudar a minimizar las contingencias tributarias de la 

organización, obteniendo así beneficios tributarios para la empresa, asimismo ayuda 

con el cálculo del impuesto que de manera obligatoria se debe pagarse a favor del 

Estado a optimizar la carga fiscal  (Casabona, 2018) 

        

Dimensión 1 V1 

  Contingencias tributarias 
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Las contingencias tributarias se dan declarando tus libros y pagando tu IGV 

fuera de los plazos establecidos por Sunat. Asimismo, también de precisa como 

contingencias tributarias a todo aquel que se sospecha falta de interrupción o 

reconocimiento de la obligación tributaria. (Aguirre, Jarmillo, & Solano, 2019) 

 

Dimensión 2 V1 

Liquidación de Impuestos 

La liquidación de impuesto visto desde el ámbito tributario quiere decir que 

ayuda a cuantificar los impuestos que el área contable debe pagar al estado. cabe 

mencionar que se anotar todos los comprobantes de pago aceptados por SUNAT para 

hacer un buen cálculo del IGV que tiene el contribuyente ya se sea a favor o en contra. 

(SUNAT, 2017) 

 

Dimensión 3 V1 

Beneficios Tributarios 

Están constituidos por aquellas exoneraciones y deducciones. Asimismo, uno 

de los beneficios que brinda SUNAT es que declara buenos contribuyentes a todas las 

empresas que estén todo al día. También brinda la posibilidad de acogerse al IGV 

justo. Asimismo, los beneficios tributarios son una disminución ya sea el total del monto 

de los impuestos que tiene el contribuyente por pagar o montos parciales. Estos fueron 

creados con el fin de incentivar la inversión. (SUNAT, 2017) 

 

Variable 2:  Rentabilidad 

La rentabilidad en una organización es la capacidad que tiene por generar 

dineros, y fomentar a través de ellos ganancias o utilidades monetarias; Se miden a 
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través de ratios financieros el cual evalúan la efectividad de una buena administración 

en la compañía (Prana, 2020) 

 

Dimensión 1 V2 

Efectividad: 

Para que una empresa se logre la efectividad es necesario crear un Sistema 

económico para gestionar los recursos que posee la empresa; y como consecuencia 

se consigue una producción favorable para la empresa u organización. Por 

consiguiente, la efectividad evidentemente tiene un impacto directamente en la 

rentabilidad del negocio. (First WorkPlaces, 2021) 

 

Dimensión 2 V2 

Rentabilidad financiera 

Calcula la capacidad de obtener beneficios dentro de la empresa, el cual tiene 

como finalidad invertir y conseguir ventajas propias. Asimismo, a través del 

endeudamiento de manera controlada les permitirá a las empresas poder generar 

rentabilidad para la organización. (Scielo, 2019). La rentabilidad financiera también nos 

permitirá observar los beneficios antes luego de haber pagado nuestras obligaciones 

tributarias. 

 

Dimensión 3 V2 

Rentabilidad Económica 

La rentabilidad económica tiene como referencia los resultados económicos de 

lo invertido y posee la capacidad de la rotación de efectivos o activos que tienen las 

compañías para alcanzar sus propias ventajas y de esa manera tener en cuenta de lo 

que se ha invertido, fijándose en el costo que ha determinado la misma. (Scielo, 2019). 
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Asimismo, la rentabilidad económica nos permitirá observar los beneficios brutos con 

los que cuenta la organización, lo que quiere decir que esto se dará antes de pagar 

nuestras obligaciones tributarias. 

 

3.3. Población muestra y muestreo 
 

3.3.1. Población 

En esta tesis se tomó como población 50 personas de las cuales está 

constituida por todos los gerentes, trabajadores del área contable y área 

administrativa. Según (Arias, 2017) la “Población es un conjunto finito o infinito, con 

características iguales o parecidas.” (p.81) 

3.3.2. Muestra 

Estuvo conformada por 50 personas entre los cuales serán todos los gerentes, 

trabajadores del área contable y área administrativas de las empresas Courier del 

callao. Según  (Palella & Martins, 2018) señalaron que la muestra es “una parte o el 

subconjunto de la población dentro de la cual deben poseer características reproducen 

de la manera más exacta posible” (p.93).  

3.3.3. Muestreo 

En la presente tesis el muestreo será no probabilístico por conocimiento de la 

población Según: López y Fachelli (2017) manifestaron que “el muestreo no 

probabilístico es una técnica donde las muestras se recogen en un proceso que 

no brinda a todos los individuos de la población iguales oportunidades de ser 

seleccionados” (p. 43).   

3.4. Técnicas de instrumento de recolección de datos  

 

3.4.1.  Técnica 
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La técnica que se realizó para la presente tesis es la encuesta, ya que nos 

permitirá recolectar información. Según (Donado, 2020) señala que la encuesta “Es 

muy empleada como procedimiento de investigación, debido a que esta, les permite 

alcanzar y preparar datos de modo rápido y eficaz.” Es por ello que a través de las 

respuestas de los encuestados nos permitirá dar una conclusión al problema generado 

en la presente tesis 

3.4.2. Instrumento 

En la presente tesis se utilizó el cuestionario como instrumento. Asimismo, el 

cuestionario nos permitió analizar y medir cual es la relación de las variables. El 

instrumento cuenta con 16 preguntas sobre planeamiento tributario y rentabilidad, el 

cuestionario está dirigido a las empresas Courier del callao. Según (García, 2018)  

señalo que “el cuestionario es la formulación de preguntas, la preguntas pueden ser 

varios tipos y varían según el tema de estudio. Las preguntan se formulan de manera 

minuciosa y son el base a los intereses del investigador” 

3.4.3. Validez 

Según (Corral, 2017)  Señalo que: “La valides del instrumento se expresa de 

manera cualitativa, usualmente el denominado Juicio de Experto”. Es por ello, que para 

la presente tesis se utilizó el instrumento del cuestionario y este será validado a través 

de un juicio de experto por los siguientes Especialistas, Dr. Costilla Castillo, Pedro 

Constante; Mgtr. Orellana Quispe Cristian Nasser; Dr. CPC Orihuela Ríos, Natividad 

Carmen, docentes de la Universidad Cesar Vallejo, dejando como resultado que si es 

aplicable el instrumento, lo cual es favorable para el contribuir con el objetivo de la 

tesis. 

 Validación de expertos 

N° Expertos Observaciones 

1 Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Si hay suficiencia 

2 Mgtr. Orellana Quispe Cristian Nasser  Si hay suficiencia 
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3 Dr. Orihuela Ríos, Natividad Carmen Si hay suficiencia 

 

 

Según (Corral, 2017) señaló que “para saber el nivel de confiabilidad la 

confiabilidad, es imprescindible probar el cuestionario sobre un pequeño grupo de 

población. Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de realización 

que el trabajo de campo real  

 Interpretación del coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

 

  Intervalo  
Valor de 
Fiabilidad  

0.81 a 1.00 Muy Alta 

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy Baja 

 

 

En la presente investigación se empleó el cuestionario. Gracia a ellos se buscó la 

confiabilidad de dichos cuestionarios, ya cual fue analizada con el Alfa de Cronbach. 

El instrumento que se empleó para evaluar el Planeamiento tributario y la rentabilidad 

en las empresas de servicios de Courier en callao 2021es el cuestionario y se 

obtuvieron los siguientes resultados; el cual está conformado de 16 preguntas, la 

prueba piloto se realizó a 10 trabajadores y se utilizó el Alfa de Cronbach con un nivel 

de confiabilidad del 100% y significancia del 0% para tener una consistencia del 

artículo de revisión. Asimismo, se manejó el programa estadístico del SPSS en el cual 

se han obtenido los siguientes resultados: 

  Procesamiento del Alfa de Cronbach 
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Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 Estadística de Fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

  

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,716 16 

 

Interpretación: En la tabla 4 se obtuvo como resultado con el SPSS que el nivel de 

confiabilidad es de 0.716, que está considerada como aceptable de acuerdo a los 

criterios de (Briones, 2017) 
  

3.5. Procedimientos 

 

La presente tesis, muestra cuadros y gráficos estadísticos mediante el 

programa Microsoft office y SPSS.  

 

Se describe la manera de la recolección de información recaudada, la 

manipulación, el control de las variables y las coordinaciones institucionales requeridas 

para realizar este proyecto de investigación, de manera que la aceptación debe ser 

incluido en anexos. (Rodriguez, 2015)   

 

 

3.6. Método de análisis de datos 
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Asimismo, la presente tesis presenta y muestra cuadros y gráficos estadísticos 

mediante el programa Microsoft office y SPSS. A través de ello nos permitió analizar 

las variables que se va a estudiar. Asimismo, como la presente tesis es descriptivo y 

se va utilizar el método del cuestionario con estala ordinal, en el cual Cada ítem tuvo 

una respuesta que es de mayor a menor y para ello se hiso uso del programa 

Formulario Google.  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

En la presente tesis se emplearán las normas como el código tributario, código 

de ética del contador y las Principios Contables Generalmente aceptado. Según. 

(Colomba, 2020) Señala que: “Se detalla los criterios (naciones e internacionales) que 

empleamos para avalar la calidad de la presente tesis y también respetando 

detalladamente los principios éticos del profesional” 
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IV. RESULTADOS 
 

 VARIABLE Nº1 PLANEAMIENTO TRIBUTARIO  

  Variable 1 

VARIABLE_1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 14 28,0 29,2 29,2 

NO 30 60,0 62,5 91,7 

TAL VEZ 4 8,0 8,3 100,0 

Total 48 96,0 100,0  

Perdidos Sistema 2 4,0   

Total 50 100,0   
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Figura N° 1. Resultados de la Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

   

En el resultado obtenido, de un total del 100% el 29.17 % de los encuestados 

consideraron que, sí llevan una buena planeación tributaria para evitar incurrir en 

posibles contingencias tributarias. Sin embargo, el 62.50% de los encuestados 

consideraron que no llevan una planeación tributaria. Finalmente, el 8.33% 

consideraron que tal vez podrían llevan una planeación tributaria para evitar incurrir en 

posibles contingencias tributarias. 

 

Dimensión 1:  
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 Dimensión 1 Variable 1 

DIMENSION_1 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 28 56,0 58,3 58,3 

NO 18 36,0 37,5 95,8 

TAL VEZ 2 4,0 4,2 100,0 

Total 48 96,0 100,0  

Perdidos Sistema 2 4,0   

Total 50 100,0   

 

Figura N° 2. Dimensión 1 Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN:  

En el resultado obtenido, un 58.33% de los encuestados consideraron que si presentan 

al día sus libros de Diario y Mayor para evitar incurrir en una posible contingencia 

tributaria, lo que significa que tiene un alto nivel y el 37.50% consideraron que no 

presentan al día sus libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible 
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contingencia tributaria, lo que significa que tiene un bajo nivel Los cuales se reflejan 

en el Gráfico 8. 

 

Dimensión 2: Liquidación de impuestos 

 

 Dimensión 2 Variabel1 

 

 

DIMENSION_2 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 40,0 40,8 40,8 

NO 22 44,0 44,9 85,7 

TAL VEZ 7 14,0 14,3 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Perdidos Sistema 1 2,0   

Total 50 100,0   
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Figura N° 3.  Dimensión 2 Variable 1 

 

 

 
INTERPRETACIÓN:  

En la tabla 8 se muestran los resultados de que un 40.82% de los encuestados señalan 

que, si considera el IGV exacto de las compras para una buena elaboración de su 

liquidación de impuestos, lo que significa que tiene un alto nivel y el 44.9% señalaron 

que no consideran el IGV exacto de las compras para una buena elaboración de su 

liquidación de impuestos lo que significa que tiene un bajo nivel Los cuales se reflejan 

en el Gráfico 3. 

 
 
Dimensión 3: Beneficios tributarios 
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 Dimensión 3 Variable 1 

 

DIMENSION_3 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 23 46,0 46,0 46,0 

NO 19 38,0 38,0 84,0 

TAL VEZ 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura N° 4. Dimensión 3 Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN:  

En el resultado obtenido con un total del 100%; el 46% de los encuestados 

consideraron que, SUNAT sí declara Buenos contribuyentes para incentivar a que las 

empresas cuenten con un planeamiento tributario y el 38% de los encuestados 

consideraron SUNAT no declara Buenos contribuyentes para incentivar a que las 
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empresas cuenten con un planeamiento tributario y el 16% de los encuestaron 

respondieron que tal vez SUNAT declare buenos contribuyentes para incentivar a que 

las empresas cuenten con un planeamiento tributario los cuales se reflejaron en el 

Gráfico 4. 

 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

 Variable 2 

 

VARIABLE_2 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 13 26,0 26,0 26,0 

NO 30 60,0 60,0 86,0 

TAL VEZ 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Figura N° 5. Variable 2 

 

INTERPRETACIÓN:  

En el resultado obtenido con un total del 100%; el 26% de los encuestados 

consideraron que, con un menor costo en el consumo, se incrementa la rentabilidad y 

el 60% de los encuestados consideraron que las empresas no deben de recurrir al 

endeudamiento cuando no tiene suficiente liquidez y el 14% de los encuestaron 

respondieron que tal vez la empresa tiene que tener inversiones que le generen los 

cuales se reflejaron en el Gráfico 5. 

 

Dimensión 1: Efectividad 

 Dimensión 1 Variable 2 
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DIMENSION_1 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 26 52,0 52,0 52,0 

NO 16 32,0 32,0 84,0 

TAL VEZ 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura N° 6. Dimensión 1 Variable 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN:  

En el resultado obtenido con un total del 100%; el 52% de los encuestados 

consideraron que manejar un sistema económico con efectividad si genera mayor 

rentabilidad y el 32% de los encuestados consideraron que manejar un sistema 

económico con efectividad no genera mayor rentabilidad y el 14% de los encuestaron 
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respondieron que tal vez manejar un sistema económico con efectividad si genere 

mayor rentabilidad para la empresa los cuales se reflejaron en el Gráfico 6. 

 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

 

 Dimensión  2 Variable2 

DIMENSION_2 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 18 36,0 36,0 36,0 

NO 24 48,0 48,0 84,0 

TAL VEZ 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura N° 7. Dimensión  2 Variable 2 
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INTERPRETACIÓN:  

En el resultado obtenido con un total del 100%; el 36% de los encuestados 

consideraron las empresas si tiene inversiones que le generan rentabilidad y el 48% 

que la empresa no debe recurrir al endeudamiento cuando no tiene suficiente liquidez 

y el 14% consideran que las empresas quizá tengan inversiones que le generan 

rentabilidad los cuales se reflejaron en el Gráfico 7 

 
 

Dimensión 3: Rentabilidad económica  

 

 Dimensión 3 Variable 2 

DIMENSION_3 (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 35 70,0 70,0 70,0 

NO 12 24,0 24,0 94,0 

TAL VEZ 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Figura N° 8. Dimensión 3 Variable 2 

 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN:  

En la tabla 13 se muestran los resultados con un total del 100%; el 70% de los 

encuestados consideraron que el resultado económico si permite planear las futuras 

inversiones y el 24% señalan que no evalúan el grado de rotación del activo total que 

existe en sus empresas los cuales se reflejaron en el Gráfico 7. 
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El planeamiento tributario se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

Courier del callao 2021 

𝐻𝛼 = El planeamiento tributario SI se relaciona con la rentabilidad en las 

empresas Courier del callao 2021 

𝐻𝑜 El planeamiento tributario NO se relaciona con la rentabilidad en las 

empresas Courier del callao 2021 

Si el “sig bilateral” resulta pequeño a la nivelación de categoría mencionada 

anteriormente “0.05”, es decir, no se acepta la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

alterna.  

 Prueba de hipótesis general 

 

Correlaciones 

 

VARIABLE_1 

(Agrupada) 

VARIABLE_2 

(Agrupada) 

Rho de Spearman VARIABLE_1 (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,653** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

VARIABLE_2 (Agrupada) Coeficiente de correlación ,653** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Mediante este cuadro podemos afirmar que se comprueba la hipótesis de estudio, 

indicando que si presentan una correlación positiva modera del 0.653; por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna 𝐻𝛼   y se rechaza la HIPOTESIS nula Ho, afirmando que  

4.1.1. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.1.2. Correlación de Rho Spearman  

4.1.3. Prueba de hipótesis general 
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Las contingencias tributarias se relacionan con la efectividad en las empresas 

Courier del callao 2021 

 

𝐻𝛼 = Las contingencias tributarias SI se relacionan con la efectividad en las 

empresas Courier del callao 2021 

𝐻𝑜 = Las contingencias tributarias NO se relacionan con la efectividad en las 

empresas Courier del callao 2021 

 

 

Correlaciones 

 

DIMENSION_1 

(Agrupada) 

DIMENSION_4 

(Agrupada) 

Rho de Spearman DIMENSION_1 (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,460** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 48 48 

DIMENSION_4 (Agrupada) Coeficiente de correlación ,460** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 48 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la correlación Rho Spearman Las dimensiones, contingencias tributarias 

y la efectividad presentan un r = 0,460, indicando que estas dimensiones tienen una 

correlación positiva moderada, en otras palabras “Las contingencias tributarias SI se 

relacionan con la efectividad en las empresas Courier del callao 2021” por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y respectivamente se aprueba la hipótesis alterna. 

“El planeamiento tributario SI se relaciona con la rentabilidad en las empresas Courier 

del callao 2021”. 

 

4.1.4. Prueba de hipótesis específicas 

4.1.5. Hipótesis específica N° 1 

 Prueba de hipótesis específica N1 
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La liquidación de impuestos se relaciona con la rentabilidad financiera en las 

empresas Courier del callao 2021 

 

𝐻𝛼 = La liquidación de impuestos SI se relaciona con la rentabilidad financiera 

en las empresas Courier del callao 2021 

𝐻𝑜 = La liquidación de impuestos NO se relaciona con la rentabilidad 

financiera en las empresas Courier del callao 2021 

 

 

DIMENSION_2 

(Agrupada) 

DIMENSION_5 

(Agrupada) 

Rho de Spearman DIMENSION_2 (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,312* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 49 49 

DIMENSION_5 (Agrupada) Coeficiente de correlación ,312* 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 49 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según la correlación Rho Spearman Las dimensiones, Liquidación de impuestos 

y la Rentabilidad financiera presentan un r = 0,312, indicando que estas dimensiones 

tienen una correlación positiva baja, en otras palabras “La liquidación de impuestos SI 

se relaciona con la rentabilidad financiera en las empresas Courier del callao 2021” por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y respectivamente se aprueba la hipótesis alterna. 

 

 

4.1.6. Hipótesis específica N° 2 

 Prueba de hipótesis específica N2 

Correlaciones 

 

 

4.1.7. Hipótesis específica N° 3 
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Los beneficios tributarios se relacionan con la rentabilidad económica en las 

empresas Courier del callao 2021 

 

𝐻𝛼 = Los beneficios tributarios SI se relacionan con la rentabilidad económica 

en las empresas Courier del callao 2021 

𝐻𝑜 = Los beneficios tributarios NO se relacionan con la rentabilidad económica 

en las empresas Courier del callao 2021 

 

 Prueba de hipótesis N3 

Correlaciones 

 

DIMENSION_3 

(Agrupada) 

DIMENSION_6 

(Agrupada) 

Rho de Spearman DIMENSION_3 (Agrupada) Coeficiente de correlación 1,000 ,420** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 50 50 

DIMENSION_6 (Agrupada) Coeficiente de correlación ,420** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la correlación Rho Spearman Las dimensiones, Beneficios tributarios y 

la Rentabilidad económica presentan un r = 0,420, indicando que estas dimensiones 

tienen una correlación positiva moderada, en otras palabras “Los beneficios tributarios 

si se relacionan con la rentabilidad económica en las empresas Courier del callao 

2021” por tanto, se rechaza la hipótesis nula y respectivamente se aprueba la hipótesis 

alterna. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general de la tesis es determinar la relación del planeamiento 

tributario con la rentabilidad en las empresas de Courier del callao 2021. 

 

De acuerdo al resultado obtenido, el Planeamiento tributario si se relaciona con la 

rentabilidad. De acuerdo al resultado obtenido podemos afirmar que se comprueba la 

hipótesis de estudio, indicando que si presentan una correlación positiva modera del 

0.653; por lo que se acepta la hipótesis alterna 𝐻𝛼. Según (Aranya, 2018) Señalo que 

en estudios que realizo en la empresa Minaya S.A.C encontró evidencia que en años 

anteriores la empresa tuvo multas tales como en el año 2017 declarar fuera de plazo 

el PDT 621 planilla electrónicas ganándose una multa por s/ 1,660.00.  Por 

consiguiente, se puede señalar que llevar un planeamiento tributario ayuda mucho a 

minimizar multas y maximiza la rentabilidad. 

Las contingencias tributarias si tienen una relación con la efectividad esto se ha visto 

reflejados en los resultados obtenidos porque de que un 58% de los encuestados 

consideraron que si presentan al día sus libros contables para Evitar incurrir en una 

posible contingencia tributaria. Asimismo, Según (Aguirre, Jarmillo, & Solano, 2019) 

Señalo que: Las contingencias tributarias se da declarando tus libros y pagando tu IGV 

fuera de los plazos establecidos por Sunat. Asimismo, también de precisa como 

contingencias tributarias a todo aquel que se sospecha falta de interrupción o 

reconocimiento de la obligación tributaria. Por otro lado (First WorkPlaces, 2021)  

Señalo que: Para que una empresa se logre la efectividad es necesario crear un 

Sistema económico para gestionar los recursos que posee la empresa; y como 

consecuencia se obtiene una productividad favorable para el negocio 

La liquidación de impuestos si tiene una relación con la rentabilidad financiera en las 

empresas Courier del callao 2021. Según, (Serpa & Montalvan, 2017) Realizaron un 

estudio Sobre “Planificación tributaria y elusión fiscal en el Ecuador: análisis de sus 

efectos” el planeamiento tributario es una herramienta que se utiliza para aprovechar 

los beneficios e incentivos que brinda el estado, a través de ello se minimizará la 
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liquidación de impuestos. Sin necesidad de incurrir en las prácticas ilícitas. Asimismo, 

de acuerdo a las personas encuestadas, del 100% un 40.82% de los encuestados 

señalan que si considera el IGV exacto de las compras para una buena elaboración 

de su liquidación de impuestos lo que significa que tiene un alto nivel y el 44.9% 

señalaron que no consideran el IGV exacto. 

 

Los beneficios tributarios si se relacionan con la rentabilidad económica Según 

(Millones, 2020) en su tesis titulado “Rentabilidad De La Empresa Big Bag Perú S.A.C., 

La Victoria.” producto de la evaluación a la rentabilidad financiera del  2017 se logró 

un 0.18 y para el 2018 se consiguió un 0.25, la empresa alcanzó buenos resultados 

favoreciendo a su patrimonio neto, como consecuencia de una eficiente gestión de los 

recursos financiados. Los resultados que se obtuvieron fue que mediante este proceso 

se podrá adquirir eficiencia en la gestión y pago de los impuestos. De tal manera se 

concluye ante un diseño de planeación tributaria evitará atrasos en los pagos de 

impuestos y sanciones y se podrá aprovechar los beneficios tributarios 

 

En la encuesta que se realizó el 70% de los encuestados consideraron que el 

resultado económico si permite planear las futuras inversiones y el 24% señalan que 

no evalúan el grado de rotación del activo total que existe en sus empresas 
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En el objetivo general se concluyó que El planeamiento tributario si se relaciona 

con la rentabilidad en las empresas Courier del callao 2021. Las encuestas obtenidas 

sobre el Planeamiento tributario y la rentabilidad en las empresas de servicios de 

Courier en callao 2021, son: que de un total del 100% el 29.17 % de los encuestados 

consideraron que si llevan una buena planeación tributaria para evitar incurrir en 

posibles contingencias tributarias. Sin embargo, el 62.50% de los encuestados 

consideraron que no llevan una planeación tributaria. Finalmente, el 8.33% 

consideraron que tal vez podrían llevan una planeación tributaria para evitar incurrir en 

posibles contingencias tributarias. 

En el objetivo específico N° 2 se concluyó que La liquidación de impuestos SI 

se relaciona con la rentabilidad financiera en las empresas Courier del callao 2021. de 

un total del 100%; el 26% de los encuestados consideraron que, con un menor costo 

en el consumo, se incrementa la rentabilidad y el 60% de los encuestados 

consideraron que la empresa  no deben de recurrir al endeudamiento cuando no tiene 

suficiente liquidez y el 14% de los encuestaron respondieron que tal vez la empresa 

tiene que tener inversiones que le generen. 

En el objetivo específico N° 3 se concluyó que Los beneficios tributarios si se 

relacionan con la rentabilidad económica en las empresas Courier del callao 2021. con 

un total del 100%; el 46% de los encuestados consideraron SUNAT sí Declara Buenos 

contribuyentes para incentivar a que las empresas cuenten con un planeamiento 

tributario y el 38% de los encuestados consideraron SUNAT no declara Buenos 

V. CONCLUSIONES  

En el Objetivo específico específico N° 1 se concluyó que Las contingencias 

tributarias SI se relacionan con la efectividad en las empresas Courier del callao 2021.  

Asimismo, con respecto a contingencias tributarias de un total del 100% de los 

encuestados, un 58.33% de los encuestados consideraron que si presentan al día sus 

libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible contingencia tributaria lo 

que significa que tiene un alto nivel y el 37.50% consideraron que no presentan al día 

sus libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible contingencia tributaria 



46 
 

contribuyentes para incentivar a que las empresas cuenten con un planeamiento 

tributario 

  



47 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

En la presente tesis se propusieron las siguientes recomendaciones: 

1. Se recomienda al Contador General de la empresa de servicios de Courier 

del callao Tener una buena planeación tributaria para que esta manera evitar 

incurrir en una posible sanción o multa. Asimismo, también llevar un buen 

orden de los comprobantes de pago. Y también poder aumentar la 

rentabilidad de la empresa. 

2. Se recomienda cl Contador General Declarar en el plazo y tiempo 

establecido sus libros contables para que de esta manera evitar incurrir en 

una posible contingencia tributaria, Asimismo comprobar que todos los 

comprobantes de pago sean válidos y que cumplan con los requisitos 

establecidos por SUNAT. 

3. Se recomienda al contador General de las empresas de Courier Registrar 

todos los comprobantes de pago a tiempo, anotar los datos correctos para 

poder obtener un crédito fiscal real. Asimismo, no registrar los comprobantes 

o gastos que no cumplan con los requisitos. En el caso en el que se incurra 

a declarar unos comprobantes que no fueron validados, realizar la 

rectificación a tiempo para poder obtener la gradualidad por subsanación 

voluntaria. 

4. Se recomienda al contador General de las empresas de Courier declarar a 

tiempo sus libros contables en la fecha de vencimiento, pagar a tiempo sus 

impuestos. También se le recomienda al contador realizar una charla de 

capacitación para orientar y asesorar a los demás trabajadores del área 

contable para poder llevar un buen orden y maneja de la contabilidad de la 

empresa.  
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ANEXOS 
ANEXO1: Matriz de operacionalización de las variables. 

 

Planeamiento 
Tributario 

según Jove (2017) señala 
que el planeamiento 
tributario es una 
secuencia  destinada al 
optimizar la carga de los 
impuestos ya sea para 
reducirla o eliminarla 

Según Russell (2019) el 
Planeamiento tributario ayuda 
a evitar contingencias 
tributarias, obteniendo así  
beneficios tributarios para la 
organización, asimismo ayuda 
a calcular y pagar el impuesto 
que estrictamente debe 
pagarse a favor del Estado. 

contingencias tributarias  

Declaración de libros  1 Y2 
ORDINAL 

Pago de igv y renta 3 Y 4 
ORDINAL 

liquidación de Impuestos 

Impuesto General a 
las Ventas IGV 

5 Y 6 
ORDINAL 

Comprobantes de 
pago 

7 Y 8 
ORDINAL 

Beneficios Tributarios:  
Sunat afirma que brinda 

beneficios tales como declarar 
buenos contribuyentes, 

acogerse al igv justo y entre 
otros 

Buenos 
contribuyentes 

9 
ORDINAL 

IGV justo 10 

ORDINAL 

Rentabilidad 

Segú la Rae (2018) señala 
que la rentabilidad es la 
capacidad de generar 
renta, utilidad o ganancia 
como consecuencia de 
una inversión ya sea 
propio o financiado. 

Según Fernández  señala que 
La rentabilidad de una 
empresa es la capacidad que 
tiene el negocio para 
aprovechar sus recursos y 
generar ganancias o utilidades; 
para medirla se utilizan 
indicadores financieros que 
evalúan la efectividad de la 
administración de la 
organización  (Fernández 2019, 
p. 10) 

Eficiencia 

Sistema económico 11 
ORDINAL 

Menor costo 12 
ORDINAL 

rentabilidad financiera 

Inversión 13 
ORDINAL 

Endeudamiento 14 
ORDINAL 

Rentabilidad Económica 

Resultado 
económico 

15 
ORDINAL 

Rotación de los 
activos 

16 
ORDINAL 

DEFINICIÓN 
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 



 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES  INDICADORES 

GENERAL 
¿Cuál es la relación del 
Planeamiento tributario y la 
rentabilidad en las empresas 
Courier del callao 2021? 

GENERAL 
Determinar la relación del 
Planeamiento tributario con la 
rentabilidad en las empresas 
Courier del callao 2021 

GENERAL  El planeamiento 
tributario se relaciona con la 
rentabilidad en las empresas 
Courier del callao 2021 

 
 
 
 
 
Planeamiento 
Tributario 

 
Declaración de libros  

 
Pago de IGV y renta 

Impuesto General a las 
Ventas IGV 

ESPECÍFICOS  ¿Cómo las 
contingencias tributarias se 
relaciona la efectividad en las 
empresas Courier del callao 
2021? 

ESPECÍFICOS  Analizar Cómo 
las contingencias tributarias se 
relaciona con la efectividad en 
las empresas Courier del 
callao 2021 

ESPECÍFICOS  las 
contingencias tributarias se 
relaciona con la efectividad 
en las empresas Courier del 
callao 2021 

 
Comprobantes de pago 

 
Buenos contribuyentes 

 
IGV justo 

ESPECÍFICOS  ¿Qué relación 
tiene la liquidación de 
impuestos con la rentabilidad 
financiera en las empresas 
Courier del callao 2021? 

ESPECÍFICOS  Describir Cómo  
liquidación de impuestos se 
relaciona con la rentabilidad 
financiera en las empresas 
Courier del callao 2021 

ESPECÍFICOS La liquidación 
de impuestos se relaciona 
con la rentabilidad financiera 
en las empresas Courier del 
callao 2021  

 
 
 
 
 Rentabilidad 

 
Sistema económico 

 
Menor costo 

 
Inversión 

ESPECÍFICOS  ¿Qué relación 
tienen los beneficios 
tributarios con la rentabilidad 
económica en las empresas 
Courier del callao 2021? 

ESPECÍFICOS  Determinar la 
relación de los beneficios 
tributarios con la rentabilidad 
económica en las empresas 
Courier del callao 2021 

ESPECÍFICOS Los beneficios 
tributarios se relacionan con 
la rentabilidad económica en 
las empresas Courier del 
callao 2021 

 
Endeudamiento 

 
Resultado económico 

 
Rotación de los activos 



 

 
ANEXO 3: Validez del instrumento 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Presenta al día sus libros de compras y ventas para evitar posibles contingencias 
tributarias 

X  X  X   

2 Presenta al día sus libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible 
contingencia tributaria 

X  X  X   

3 Para evitar posibles contingencias tributarias paga en su totalidad su IGV X  X  X   

4 Para evitar posibles contingencias tributarias paga la totalidad de su impuesto a la 
renta 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

5 Considera el IGV exacto de las compras para la elaboración de su liquidación de 
impuestos 

X  X  X   

6 Anota el IGV exacto de las ventas para una buena liquidación de impuestos X  X  X   

7 Registra todos los comprobantes de pago para obtener una liquidación de impuestos 
más exacto 

X  X  X   

8 Considera solo comprobantes de pago aceptados por SUNAT para elaborar nuestra 
liquidación de impuestos 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

9 Sunat Declara Buenos contribuyentes para incentivar a que las empresas cuenten 
con un planeamiento tributario 

X  X  X   

10 Se acoge al IGV justo como parte del beneficio tributario que SUNAT le brinda a la 
empresa 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante                                    DNI: 09925834 

 
 
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION 
 
 

                                                                                                                                                 10 de NOVIEMBRE del 2021 
 
 
 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD (VARIABLE 2) 

 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1  Si No Si No Si No  

1 Manejar un sistema económico con efectividad, genera mayor rentabilidad X  X  X   

2 Con un menor costo en el consumo, se máxima la rentabilidad X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

3 La empresa tiene inversiones que le generen rentabilidad X  X  X   

4 Cree usted que la empresa debe recurrir al endeudamiento cuando no tiene 

suficiente liquidez 
X 

 
X 

 
X 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

5 El resultado económico permite planear las futuras inversiones X  X  X   

6 Evalúa usted el grado de rotación del activo total que existe en su empresa X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante                                   DNI:  DNI: 09925834 

 
 
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION 

 
                                                                                                                                                 10 de NOVIEMBRE del 2021 

 
 
 

 

 

 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Presenta al día sus libros de compras y ventas para evitar posibles contingencias 
tributarias 

X  X  X 
  

2 Presenta al día sus libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible 
contingencia tributaria 

X  X  X 
  

3 Para evitar posibles contingencias tributarias paga en su totalidad su IGV? X  X  X   

4 Para evitar posibles contingencias tributarias paga la totalidad de su impuesto a la 
renta 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

5 Considera el IGV exacto de las compras para la elaboración de su liquidación de 
impuestos 

X  X  X 
  

6 Anota el IGV exacto de las ventas para una buena liquidación de impuestos? X  X  X   

7 Registra todos los comprobantes de pago para obtener una liquidación de impuestos 
más exacto 

X  X  X 
  

8 Considera solo comprobantes de pago aceptados por SUNAT para elaborar nuestra 
liquidación de impuestos 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

9 Sunat Declara Buenos contribuyentes para incentivar a que las empresas cuenten 
con un planeamiento tributario 

X  X  X 
  

10 Se acoge al IGV justo como parte del beneficio tributario que SUNAT le brinda a la 
empresa 

X  X  X 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:   ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER                          DNI: 40448088 
 
 
Especialidad del validador: MAGISTER EN FINANZAS 
 

                                                                                                                                                 14 .de Octubre del 2021 
 
 
 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1  Si No Si No Si No  

1 Manejar un sistema económico con efectividad, genera mayor rentabilidad X  X  X   

2 Con un menor costo en el consumo, se máxima la rentabilidad X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

3 La empresa tiene inversiones que le generen rentabilidad X  X  X   

4 Cree usted que la empresa debe recurrir al endeudamiento cuando no tiene 

suficiente liquidez 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

5 El resultado económico permite planear las futuras inversiones X  X  X   

6 Evalúa el grado de rotación del activo total que existe en su empresa X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.   ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER                           DNI: 40448088 
 
 
Especialidad del validador: MAGISTER EN FINANZAS 

 
 

                                                                                                                                                14 de octubre del 2017 
 
 
 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 

 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Presenta al día sus libros de compras y ventas para evitar posibles contingencias 
tributarias? 

X  X  X   

2 Presenta al día sus libros de Diario y Mayor para Evitar incurrir en una posible 
contingencia tributaria 

X  X  X   

3 Para evitar posibles contingencias tributarias paga en su totalidad su IGV? X  X  X   

4 Para evitar posibles contingencias tributarias paga la totalidad de su impuesto a la 
renta 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

5 Considera el IGV exacto de las compras para la elaboración de su liquidación de 
impuestos 

X  X  X   

6 Anota el IGV exacto de las ventas para una buena liquidación de impuestos X  X  X   

7 Registra todos los comprobantes de pago para obtener una liquidación de impuestos 
más exacto 

X  X  X   

8 Considera solo comprobantes de pago aceptados por SUNAT para elaborar nuestra 
liquidación de impuestos 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

9 Sunat Declara Buenos contribuyentes para incentivar a que las empresas cuenten 
con un planeamiento tributario 

X  X  X   

10 Se acoge al IGV justo como parte del beneficio tributario que SUNAT le brinda a la 
empresa 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. ORIHUELA RÍOS, NATIVIDAD C.                  DNI: 07902319 
 
 
Especialidad del validador: Contador Público, Doctor en Administración  

 
 

                                                                                                                                                 15 de Octubre del 2021 
 
 
 

  

 

FIRMADO 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD (VARIABLE 2) 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci

a1

Relevancia
2

Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

1 Manejar un sistema económico con efectividad, genera mayor rentabilidad X X X 

2 Con un menor costo en el consumo, se máxima la rentabilidad X X X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

3 La empresa tiene inversiones que le generen rentabilidad X X X 

4 Cree usted que la empresa debe recurrir al endeudamiento cuando no tiene 

suficiente liquidez 
X X X 

DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

5 El resultado económico permite planear las futuras inversiones X X X 

6 Evalúa usted el grado de rotación del activo total que existe en su empresa X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  x ]       Aplicable después de corregir  [   ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. ORIHUELA RÍOS, NATIVIDAD C.    DNI: 07902319 

Especialidad del validador: Contador Público, Doctor en Administración 

    15 de Octubre del 2021 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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