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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio fue analizar la importancia en la rentabilidad 

de los activos y cuentas por cobrar en una empresa de reparaciones y alquiler de 

maquinarias en los años 2017-2020. La investigación aplicada y no experimental 

ya que toda la información fue verídica y no manipulada. Como muestra se 

tomaron los estados financieros de los años mencionados para el respectivo 

análisis. El muestreo fue intencional con información real. Como consecuencia de 

los objetivos e hipótesis planteados se obtuvo que según las pruebas realizadas 

paramétricamente para ambas variables su relación no fue relevante con un 

coeficiente de correlación de Pearson = 0.732, indicando que la relación es fuerte, 

directa y positiva. 

Palabras clave: rendimiento de los activos, activos netos, utilidad neta.
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to analyze the importance of the profitability 

of assets and accounts receivable in a machinery repair and rental company in the 

years 2017-2020. The applied and non-experimental research since all the 

information was true and not manipulated. As a sample, the financial statements 

of the mentioned years were taken for the respective analysis. The sampling was 

intentional with real information. As a consequence of the proposed objectives and 

hypotheses, it was obtained that according to the tests carried out parametrically 

for both variables, their relationship was not relevant with a Pearson correlation 

coefficient = 0.732, indicating that the relationship is strong, direct and positive. 

Keywords: return on assets, net assets, net income. 
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I. INTRODUCCIÓN

Realidad Problemática: A través de los años, el mercado de proyectos de diversas Ramas del sector 

Minera y Civil, ya sea en pequeña, mediana y gran empresa, la cual el servicio de alquiler de 

maquinaria y ejecución profesional técnico a en todos los sectores, fortaleciendo la economía, 

potencia en ingeniería, construcción y sus expectativas de calidad, seguridad a nivel nacional. 

últimos 5 años los servicios de alquileres de maquinaria y ejecución de proyectos, han dado un 

despegue considerable ya que en el mercado se ha vuelto muy dinámico y valioso. Entre los 

equipos más destacados se encuentran las excavadoras, montacargas, compresoras, grupos 

electrógenos, servicios de shotcret y otros. Hoy, apuestan por hacer empresa dentro del sector, 

porque creen en su capacidad y competencia en la maquinaria q va de la mano con el trabajador 

profesional técnico peruano; así competir con éxito dentro del país y exterior. Para lograrlo se 

plantea metas de estudio de calidad, amparados en el “know how” y su experiencia acumulada de la 

empresa, el conocimiento del mercado, finanzas y la actualización tecnológica permite establecer el 

“state of theart” una de las razones para que este tipo de negocio crezca, es que cada vez menos 

las empresas compran maquinarias ya que fabrican para ejecutar sus proyectos es una inversión a 

mediano y largo plazo, a comparación de arrendar un equipo. Asimismo, agrego que el 70% de las 

empresas dedicadas al sector de construcción opta por los alquileres mientras que el 30% apuesta 

por la compra de equipos. 

El organismo estatal encargado de la estadística nacionales acotó que para fines del año 2021, el 

sector Minería e Hidrocarburos creció el 3.12% en comparación del año anterior. Asimismo, el 

sector de construcción registro un crecimiento de 2.31% en el segundo trimestre del año 2021. 

En cuanto al estudio del ámbito económico de las empresas que adquieren los servicios de 

alquileres o compras de maquinarias se observara un sistema logístico más complejo ya que hacen 

uso de líneas de crédito, financiamientos y esfuerzos operativos. Las empresas prestadoras de 

estos servicios también costearan a cuento a la dimensión de los equipos que adquiera el cliente 

como también el tiempo de uso, mantenimiento, ya que estos valorizan según el tiempo de trabajo. 



 

 

La importancia de investigar la rentabilidad en los activos y cuentas por cobrar en una empresa, se 

produjo por el interés propio a fin de analizar con apropiados indicadores el estado en que se 

mueve la entidad. Para este trabajo, se eligió una compañía industrial. Se sabe también que en 

estos últimos años se tuvo conflicto a nivel nacional y mundial en cuanto a la economía por 

causa de la pandemia, es por eso que se considera a investigar, en los últimos 4 años. 

En consecuencia, la formulación del problema fue: 

 PGeneral: ¿Existe relación significativa entre la rentabilidad de los activos y cuentas por 

cobrar en una empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020? 

 PEspecífico 1: ¿Existe relación significativa entre la utilidad neta y las cuentas por cobrar en 

una empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020? 

 PEspecífico 2: ¿Existe relación significativa entre el activo neto y las cuentas por cobrar en 

una empresa de reparaciones y alquiler de maquinaria, período 2017-2020? 

La justificación del proyecto  

Teórica: Se revisó el estado en relación a la rentabilidad de activos y las cuentas por cobrar, para 

incidir y definir el proyecto principal de la investigación que se irá desarrollando en el presente 

trabajo. 

 Práctica: En necesidad de hacer una investigación según la problemática en relación a la 

rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar, en una entidad del sector industrial privada 

en los estados financieros, durante los 4 años. 

 Social: Debido al avance de la tecnología este proyecto de investigación se identificó la salida 

del problema desarrollando el resultado para mejorar la salida viable. Asimismo, se va 

especificar las recomendaciones y soluciones para este sector industrial y el individuo. Para 

mejorar la economía. 

 Metodológica: Se investigó y se solicitó fuentes de información documental, por la empresa. 

Por ello, se utilizó parámetros cuantificados, con datos reales, no se cambió, se usó de 

manera uniforme y real.  De los activos y cuentas por cobrar, que figura en los estados 

financieros de la entidad, siendo la muestra tales informes contables de los últimos 4 años. 

La técnica del desarrollo fue: investigación y analítica documental, respectivamente. Los 



 

 

indicadores están validados por la empresa privada y el plantel profesionales, lo cual, no 

utilizo prueba de validez. 

Los objetivos fueron: 

 OGeneral: Precisar la correlación entre la rentabilidad de los activos y las cuentas por cobrar 

en una empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, periodo 2017-2020. 

 OEspecífico 1: Precisar la correlación entre la utilidad neta y las cuentas por cobrar en una 

empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020. 

 OEspecífico 2: Precisar la correlación del activo neto y las cuentas por cobrar, en una 

empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020. 

Las siguientes hipótesis fueron: 

 HGeneral: La correlación entre la rentabilidad de los activos y las cuentas por cobrar es 

importante, en una empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020. 

 HEspecífica 1: La correlación entre la utilidad neta con las cuentas por cobrar es importante, 

en una empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020. 

 HEspecífica 2: La correlación del activo neto y las cuentas por cobrar es importante, en una 

empresa de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020  

II. MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo de información e investigación adquiere y analiza los siguientes reportes previos 

efectuados tanto en el interior del país y exterior del país, encontramos los marcos y significados de 

varios auditores, informamos lo relevante con objetividad y veracidad, el tema de investigación: 

La rentabilidad de los activos en los últimos 4 años existe. En un trabajo de investigación sobre la 

gestión en inversión de los activos en empresas industriales en mantenimiento y alquiler de 

maquinaria para mineras, se usaron datos de fuente principal de los estados financieros ya 

revisados y auditados. Para esto, se aplicó el análisis estadístico descriptivo. Resaltando así que el 

activo está compuesto por la utilidad neta y activo neto, los cuales tienen una duración en la 

parte de contabilidad, muchos años del pasado y futuro; disponible en el ejercicio anual 

2017-2020. la sostenibilidad económica del país ha permitido contribuir a la recuperación y 



 

 

supervivencia financiera de una mayor incertidumbre interna, para el futuro evitar los factores de 

riesgo que podrían alterar los activos e ingreso. Que equivale a finanzas externas estricto ante el 

retiro del factor monetario en economías avanzadas que generen volatilidad en los mercados 

internacionales y nacionales, salida de capitales, causando incertidumbre, podrían afectar la 

estabilidad del sistema financiero. (BCR) 

En una importante reunión internacional, donde también participaron investigadores chinos, dieron a 

conocer y mencionar que los activos eran de suma importante en una empresa. Para que estos 

investigadores puedan tallar con este concepto, ellos aplicaron el método de la evaluación y se 

originó en tres partes: Ver las condiciones en la cual se encuentran los activos, predicción de su 

desempeño y cálculo de su valorización. Cabe mencionar que optar por este modelo de 

investigación y ejecutarlo en los activos ayudaría en una mejor dirección e inversión en la toma de 

decisiones que pueda tomar la entidad en el futuro (Zhu et al., 2020, p. 793). 

 

Asimismo, se interpreta con claridad que la rentabilidad de los activos, incluye a los bienes 

dinerario y no dinerario, esto también influye en los socios y a los ingresos de la utilidad concebidas 

por la empresa, resulta que luego se transforman en beneficios reservados. De igual modo la cuenta 

por cobrar comprende a las ventas, clientes, cotizaciones y cobranza. 

En 2021, se efectuó el estudio de investigación futura de las dificultades financieras en función a la 

utilidad de la empresa sin afectar el capital de los accionistas, esto se dio en empresas que 

cotizaban en la Bolsa entre 2017 - 2020.  

 

Este indicador en cierto grado, se puede usar como una medida de previsión, en caso que la 

rentabilidad de los activos venga en caída durante un tiempo, si primordial anotar y aplicar todas las 

estrategias necesarias para que puedan mejorar la gestión de recursos de los activos y cuentas por 

cobrar. Otra manera de usar el ROA es haciendo las comparaciones en sus distintas formas de 

realizar una inversión, siempre en cuando las empresas se encuentren en el mismo sector. 

 

Para poder aumentar la rentabilidad de los activos en una empresa están tienen que estar 

enfocadas en aumentar el rendimiento, ya sea por aumento de los precios o una mejora en la 

gestión de recursos para que así le permita reducir los costos. (Biondi et al., 2020, pp. 1-35). 



 

 

 

Se ha visto innumerable teorías y conceptos nacionales como también internaciones respecto al 

ámbito económico y circulante en los negocios, gracias a ello podremos dar en mención a algunos 

autores con un concepto significativo y relevante en la presente investigación. 

 

Investigaciones anteriores: Para la variable rentabilidad de los activos se tomará algunas teorías 

de autores que se mencionaran a continuación: 

Para tener una buena toma de decisiones en el financiamiento que desee realizar una empresa, es 

necesario tener las herramientas adecuadas. Se considera que los ratios de utilidad neta y activo 

neto son las herramientas de gran valor ya que estos les permitirá aclarar la realidad económica 

para que así la entidad pueda cumplir con sus obligaciones. (Estefani Raquel Bazan Gutierrez-

2018). 

En términos generales la rentabilidad es la medición de ingresos que una entidad genera mediante 

terceros o recursos propios. La gerencia tiene que tomar buenas decisiones teniendo en claro y 

analizando la situación en la que se encuentra la empresa de servicios, para esto será necesario 

tomar los índices financieros desarrollados en los ratios de rentabilidad. (Contreras, Stein y Vecino, 

2015; Villada, López y Muñoz, 2018; Elías y Díaz, 2015) 

Mayra y Vasquez (2019) tuvo como principal objetivo precisar la relevancia entre la rentabilidad y la 

gestión financiera en una entidad de cultivo de hortalizas. Las herramientas que usaron fueron las 

entrevistas y los análisis de los estados financieros. El resultado que querían era demostrar la 

correlación de la gestión financiera y la rentabilidad. 

Referente a la variable cuentas por cobrar, en estos últimos cinco años se ha verificado diversos 

estudios de investigación, que se capacito a enseñar a sus seguidores una guía muy dinámica de 

cómo invertir en el mercado de futuros en los activos de empresas industriales. Esto es un sobre 

aviso sobre los problemas de la caída en la economía mundial" por la pandemia, si la entidad 

superaba un porcentaje alto en su participación negativa accionaria en el patrimonio corporativo; si, 

afectaba razonablemente la investigación. 



 

 

Según ( Rivera Montes, 2020). En su tesis de análisis al control interno en las cuentas por cobrar 

termina indicando un diagnostico no tan favorable para la entidad, ya que hubo incumplimientos por 

parte de los clientes en los montos de créditos otorgados mayores 90 días. Este suceso trajo ciertos 

conflictos en la empresa como el despido de trabajadores y una rentabilidad negativa. 

Las empresas con el fin de captar clientes y subir sus niveles de ventas hacen en la medida posible 

satisfacer las necesidades en el tema del crédito. Las cuentas por cobrar son obligaciones 

producidas por el cliente ya sea la venta de un bien o por servicio, donde los comprobantes ya sea 

factura, letras entre otros son los medios de negociación. (Morales Castro & Morales Castro, 2014 

pag.182). 

Las cuentas por cobrar se producen por las ventas o servicios prestados a terceros y estos se 

representan a través de facturas, letras por cobrar entre otros, Los créditos que otorga la entidad 

pueden ser a corto o largo plazo, que más adelante se convierten en valores disponibles tales como 

el efectivo. En otras palabras, las cuentas por cobrar con derechos obtenidos por la empresa que 

cuando se ejecute recibirá a cambio un efectivo u otro tipo de bien o servicio. 

Las cuentas por cobrar son una de las piezas más importantes en el ámbito económico ya que esto 

reflejara la ganancia de la empresa. El fin es aumentar las ventas en paralelo para dar créditos a los 

consumidores y esto a su vez en su productividad y por ende los costos. Apaza (2013).  

Para Suárez (2019), en su trabajo realizado, nos da a conocer el objetivo que tenía en implementar 

una lista de procedimientos como también políticas en cuanto a los créditos y cobranzas. La 

metodología fue usada de manera descriptiva y documental, esto llego a buenos resultados, pero el 

añade que es necesario que la entidad formalice una política de créditos y cobranzas para que no 

lleguen a tener una cartera de clientes vencidas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: Será la adecuada. La razón es de investigar un tema o una 

pregunta relacionada al aspecto científico. En el marco teórico se tomará diferentes 

conceptos de autores, cada uno con diferentes sugerencias acorde a la problemática 

desarrollada. Cabe señalar que estos tipos de investigaciones enriquece el ámbito 

científico para llevar a cabo un análisis de manera razonable, creativa y con proyección.  

(Hernández et al., 2014). 

3.1.2 Diseño de investigación: Es de diseño no experimental, ya que se toma de una 

información verídica y no manipulada. Para esta investigación se tomará dos variables y 

sus dimensiones como también la obtención de hallazgos. Al ser un estudio de corte 

transversal descriptivo, se empleará el uso de los estados financieros de varios años de 

la entidad. El planteamiento será cuantitativo, dado que las variables son numéricas. 

(Hernández et al., 2014).  

3.2.  Variable y operacionalización 

 La cambiante investigación es de manera relacionado cuantitativa. Se mencionará dos 

para su relación simple. 

 La operacionalización se encontrará en el Anexo N°1 las dos variables en estudio. En 

ella se detallará lo siguiente: 



 

 

Definición conceptual: Se definió el significado de cada variable y su explicación en que 

consiste cada una de ellas, estas a su vez serán identificadas con sus respectivas 

dimensiones, la cual se establecerá por el estado del arte.   

Definición operacional: Cada variable se expresará con sus respectivas dimensiones y 

estas a su vez con sus indicadores que serán obtenidos de los estados financieros de la 

entidad. 

      Indicadores: Cada dimensión señalado tiene sus respectivos indicadores que es de 

manera cuantitativa. Estos serán obtenidos a través de los estados financiero según 

correlación con el marco teórico desarrollado.  

Escala de medición: Será la de razón, cada monto no se registrará en valor soles sino 

será cero absolutos. Para obtener el cálculo de las ratios se podrá realizar a través de los 

saldos de la cuenta que se obtendrá de los estados financieros. 

3.3.  Pobl. muestra - muestreo 

3.3.1 Pobl: Son informes auditados contable que proporcionará la empresa a investigar, 

también contiene el estudio de dimensiones paralelo junto a los indicadores 

porcentuales para definir el desarrollo de las variables a estudiar. Los criterios que se 

señalan a continuación, serán usados en el presente trabajo para dar una 

determinación especifica de lo que se está analizado. 

 Criterios de inclusión:  Los informes de estados financieros de la entidad, con 

sus respectivas dimensiones e indicadores seleccionados, estos son revisados por 

el contador interno de la empresa.  

 Criterios de exclusión: Hace referencia a las características o condiciones que 

presentan los informes contables y que pueden modificar o alterar los resultados, 

que como termino final los hacen no elegibles los indicadores para la investigación 

de la empresa, informe sin auditar por especialistas contables externos o que 

carecen de publicación en la web electrónica de uso general-(Hernández et al., 

2014). 



 

 

3.3.2 Muestra: Es el conjunto de informes EEFF de los ejercicios del 2017al 2020, que 

contiene similares y relacionadas a las dimensiones obtenidas de los estados 

contables de la entidad. La metodología fue trabajar con la información oficial ya que 

se refleja el trabajo disciplinario en la emisión y preparación de los estados financieros. 

Esto se detallará en el Anexo 2 del presente trabajo.  (Espinoza, M.A. et al., 2021, p. 

59). 

3.3.3 Muestreo: Fue de manera intencional con información verídica, procedente de los 

años mencionados en el presente trabajo, se realizará según los reportes optados por 

la entidad es decir que se extraerá lo necesario de los estados financieros para poder 

analizar con la estadística descriptiva. (Hernández et al., 2014, p. 127).  

3.3.4 Unidad de análisis: Para este estudio se usará los estados financieros de los años 

2017 - 2020 pertenecientes a la entidad, estas informaciones son revisas por el 

contador interno de la empresa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técn. de recolección de datos: Corresponde al estudio documental, y se desarrollara 

según la data obtenida. La información es específica e individual según en el estado 

de arte mencionado, para así tener los hallazgos a analizar. Como fuente secundaria 

tenemos los resultados que se visualiza en los detalles de anexos financieros. La data 

extraída es de forma numérica para el estudio estadístico descriptivo. (Hernández et 

al., 2014).  

3.4.2 Instrum. de recolección de datos: Para esto será necesario el uso de un núcleo de 

norma de invest. proyecto que se encontrará del Anexo N°2, esta información será 

necesaria para realizar los cálculos de los posibles resultados y hallazgos del presente 

estudio. Cabe mencionar que, al tener una fuente opcional, no será necesario 

demostrar la veracidad de instrumento desarrollado (Hernández et al., 2014). 

 

 

3.5. Procedimientos 



 

 

Es el desarrollo de una información a estudiar mediante la ficha de investigación. Los reportes 

contables de la entidad serán analizados bajo estudio. Los estados financieros son la base 

fundamental para este proyecto. 

Obteniendo ya los resultados, se puede estudiar que la entidad en cuestión presento un alto 

rendimiento para el año el 2014 en comparación con el año 2013 debido a que dio como 

resultado más utilidades empleando menos activos. 

Mediante el estudio de investigación se podrá visualizar de que un mayor valor del indicador 

da un mejor rendimiento sobre los activos que posee una entidad. Cabe resaltar que se a 

realizando una mejor gestión de los recursos. A partir de este punto según da el resultado el 

indicador se puede dar la toma de decisiones dentro de la empresa. 

Pasa saber si una empresa tiene una liquidez eficiente para así poder hacer frente a sus 

gastos es necesario el empleo de las ratios en este caso de rentabilidad ya que estos son 

cálculos matemáticos que nos ayuda analizar y evaluar el estado de la entidad 

         Se efectúan dimensiones según mencionados en el marco teórico y gracias a ello se tendrá la 

información pertinente.  Posterior a ello, se iniciará la evaluación de los resultados, tomando 

en cuenta todos los objetivos, se finalizará con la discusión, conclusiones y recomendaciones 

para la entidad.  

 (Universidad César Vallejo, 2020, p.9) 

3.6. Método de análisis de datos 

 A nivel descriptivo, el estudio utilizado según el cálculo basado en las medidas de 

tendencia es: coeficiente de variación y rango q se analizará, estados financieros, entre 

los años 2017 al 2020, mediante el respectivo calculo el Microsoft Excel. En la 

investigación, se seleccionó estado de situación financiera y resultados, se comparó 

documentalmente borde 4 años, desde 2017 hasta 2020, el objetivo es comparar la 

veracidad y análisis de un conjunto de datos. Por lo tanto, la primera investigación se 

encontró la diferencia entre las observaciones extremas contra las medidas más 

utilizadas son desnivelación, estándares, estadísticas, semejanzas, equidad, 

probabilidad y coeficiente de variación (Pérez, Caso, Rio, y López, 2010) el análisis y 



 

 

procesamiento de la información se utilizará el Microsoft Excel y SPSS, para el cálculo 

de las medidas de tendencia central y de dispersión. 

 Para el nivel inferencial, en la actualidad el estudio de investigación se utiliza la 

estadística inferencial que fue procesada verificada por el sistema software estadístico 

IBM Spss Statistics, se analizó las pruebas de hipótesis, muestreo y la norma que 

busca probar si existe o no relación entre los índices de rentabilidad de los activos y 

cuentas por cobrar, del sector industrial de servicios maquinaria minera.  

Se estudió las medidas a través del análisis relaciones entre todos los elementos del 

modelo que permiten la coordinación y la gestión de cambios que proporciona o que no 

proporciona. Se efectúa mediante una reunión de métodos estadísticas como 

coeficientes de correlación R de Pearson y el análisis no paramétrico se realiza por 

medio de otro conjunto de técnicas. 

 La prueba de hipótesis. Se trata de conservar, proponer y que se puede someter a 

prueba para determinar la correcta variable el correcto el planteamiento. En dicha 

investigación se plantea dos tipos una es la hipótesis negativa o nula según sea el 

resultado, se trata donde no hay diferencia y la otra es la hipótesis alternativa esta, ante 

la hipótesis de investigación, sólo pueden formularse cuando hay contingencias 

adicionales a las hipótesis (García, Jiménez, Arnaud, Ramírez, y Lino, 2011) el proceso 

y análisis de la data se utilizarán los mismos softwares, para las pruebas de normalidad 

y de contrastación de hipótesis.  (Hernández et al 2014.) 

 

3.7.  Aspectos éticos 

         Se buscará métodos para la mejora en el campo a investigar, mediante posibles 

recomendaciones o sugerencia. Se dará a conocer las fuentes usadas en el proyecto con el fin 

de proteger la información intelectual, para ello se usará citas y referencias reales, bajo 

modelo APA que luego serán comparadas si hay similitud con el software Turnitin, se usa este 

último para evaluar el grado de porcentaje en coincidencias y posterior a ellos ser aceptados 

ante la institución. 

 (Universidad César Vallejo, 2020). 



 

 

Para este trabajo de investigación, los parámetros a sustentar serán con hechos 

reglamentarios aceptados a nivel nacional como también internacional, en protección al 

derecho de autor, se toma en cuenta el cuidado y seguridad institucional. (Espinoza, E.N. et 

al., 2021, p. 7430). 



 

 

IV. RESULTADOS 

Como consecuencia de objetivos planteados, a continuación, se detallará los siguientes resultados. 

Para esto se usó tablas, cada una de ellas con su interpretación para los análisis estadísticos. De 

igual manera se observará la verificación de las hipótesis correspondientes. 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Análisis de los datos de las variables rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar en una compañía del 

sectorindustrial, período 2017-2020 (Valor decimales y en miles de S/.) 

Indicador 

Dimensión: 

Utilidad Neta del 

Ejercicio 

Dimensión: 

Activo Neto 

Variable 1: 

Rentabilidad 

de los activos 

Variable 2: 

Cuentas por 

cobrar 

Dimensión del año 2017 6,093 1,330,942 0.004578 63,256 

Dimensión del año 2018 73,180 1,109,957 0.065930 0 

Dimensión del año 2019 36,837 581,505 0.063348 264,352 

Dimensión del año 2020 151,549 1,469,641 0.103120 675,000 

     

 
Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada. 

Como se visualiza, la Tabla 1 detalla información cuantitativa de las variables rentabilidad de activos 

y cuentas por cobrar en una empresa del sector industrial, período 2017-2020. Para esto , ambas se 

ha registrado un ascenso moderado. 

Por otro lado,  el incremento de la variable rentabilidad de los activos  se produjo un resultado 

superior empuje de las cifras de las cuentas por cobrar, comparado con el menor desarrollo de la 

rentabilidad de los activos. Sin embargo, el saldo de éste sigue siendo más alto que las cuentas x 

cobrar. 



 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo: Medida de tendencia central y medidas de dispersión (En valor decimales y en miles de 

S/.) 

  N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 
Varianza 

Dimensión: 
utilidad neta del 
ejercicio 

4 

6093 151549 66914.75 62732.676 3935388649.583 

Dimensión: Activo 
neto 

4 
581505 1469641 1123011.25 390207.984 152262270870.917 

Variable 1: 
Rentabilidad de 
los activos 

4 

0.005 0.103 0.059 0.041 0.002 

Variable 2: 
Cuentas por 
cobrar 

4 

0 675000 250652.00 304522.906 92734200341.333 

N válido (por lista) 4 
          

 
Nota: Los cálculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables rentabilidad de  

los activos y cuentas por cobrar  

Como se observa, la Tabla 2 detalla el estudio de dimension en forma descriptivo perteneciente a la 

medida de la dimension  central y otras en medida de defusion. Para esto se tomaron en cuenta dos 

puntos, en primer lugar, al mínimo, máximo y media; y, en segundo lugar, a la varizan y desviación 

estándar, o típica. 

En todo el periodo revisado, da como resultado desvíos razonables de medicion central . 



 

 

4.2. Prueba de normalidad y de correlación 

Tecnica 1: Hipót. estadística de normalidad 

H0: Los detalles procigue en una distribución normal  Se utiliza la prueba de  conformidad 

paramétrica. 

H1: Los detalles  no procigue (o difieren de) una repartición normal  Se desarrolla  la prueba de 

correlación no paramétrica. 

Tecnica  2: N de S 

NC = 0.95 

Alfa = 0.05  Margen de fallo  

Tecnica  3: Nor 

Si n > 50  Se ejecuta Kolmogorov-Smirnov 

Si n ≤ 50  Se ejecuta Shapiro-Wilk 

Tecnica  4: Estadístico para la Prueba de correlación 

Si p valor < 0.05  Se deniega la H0  Se ejecuta el CI de Spearman 

Si p valor ≥ 0.05  Se admite  la H0  Se ejecuta el CI de Pearson 



 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para las variables rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar. 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión: utilidad neta del 
ejercicio 

0.952 4 0.728 

Dimensión: Activo neto 0.917 4 0.519 

Variable 1: Rentabilidad de 
los activos 

0.934 4 0.616 

Variable 2: Cuentas por 
cobrar 

0.889 4 0.379 

 
Nota: Los cálculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar. 

 

Se puede apreciar en la Tabla 3 la Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para las variables 

rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar como tambien Las dimensiones de la primera 

variable dieron como resultado pvalor ≥ 0.05  Por lo tanto se admite la H0: Los detalles siguen en 

la distribución normal, en consecuencia, convedría ser paramética. 

Según la informacion obtenida de que sigue una distribucion normal en todos los casos reflejados 

se debará de aplicar el coeficiente de Pearson. 



 

 

Tabla 4: 

Pruebas de correlación 

  

Dimensión: 
Utilidad 
neta del 
ejercicio 

Dimensión: 
Activo neto 

Variable 1: 
Rentabilidad 

de los 
activos 

Variable 2: 
Cuentas por 

cobrar 

 Dimensión: 
utilidad neta 
del ejercicio 

Correlación 
de Pearson 

1 0.448 0.908 0.791 

Sig. (bilateral)   0.552 0.092 0.209 

N 4 4 4 4 

Dimensión: 
Activo neto 

Correlación 
de Pearson 

0.448 1 0.032 0.292 

Sig. (bilateral) 0.552   0.968 0.708 

N 4 4 4 4 

Variable 1: 
Rentabilidad 
de los activos 

Correlación 
de Pearson 

0.908 0.032 1 0.732 

Sig. (bilateral) 0.092 0.968   0.268 

N 4 4 4 4 

Variable 2: 
Cuentas por 
cobrar 

Correlación 
de Pearson 

0.791 0.292 0.732 1 

Sig. (bilateral) 0.209 0.708 0.268   

N 4 4 4 4 

 
Nota: Los cálculos en SPSS se efectuaron con los datos de la rentabilidad de activos y cuentas por cobrar. 

 

De lo observado en Tabla 4, se presentan Pruebas de correlación entre dimensiones utilidad neta y 

activo neto, de la variable rentabilidad de activos, con la variable cuentas por cobrar; y, entre ambas 

variables. Se puede observar en los cálculos detallados,el pvalor ≥ 0.05, es decir sus vinculaciones  

son significativas directas, ya que sus coeficientes de correlacion son positivos altas . 



 

 

4.3. Contrastación de la H G 

Para definir  la comprobacion de los totales de las hipótesis, se usaron los frecuentes rangos a fin de usar el 

Coeficiente de Pearson (Hernández et al., 2018, p. 590): 

De 0 a +/- 0,09:  Correlación nula 

De +/-0,10 a +/- 0,29:  Correlación débil 

De +/-0,30 a +/- 0,49:  Correlación moderada 

De +/-0,50 a +/- 1,00:  Correlación fuerte 

H0: La correlación entre la rentabilidad de los activos y las cuentas por cobrar no es significativa, en 

una entidad de reparaciones y alquiler de maquinarias, período 2017-2020. 

H1: La correlación entre la utilidad neta con las cuentas por cobrar es importante, en una empresa 

industrial, período 2017-2020. 

Regla de decisión: 

Alfa = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se deniega la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se acepta la H0 

Resultados: 

Tabla 5: 

Prueba de correlación de hipótesis general 

  

Variable 2: 
Total Activo 

 Variable 1:  
Rentabilidad 
de activos 

Coeficiente de correlación 0.732 

Sig. (bilateral) 0.268 

N 4 

 

La tabla 5 contiene prueba  paramétrica entre variable 1: rentabilidad de los activos y variable 2: 

cuentas por cobrar. El  pvalor = 0.268 ≥ 0.05  Se acepta la H0. Entonces, la relación de la 

rentabilidad de los activos con las cuentas por cobrar no es significativa en una empresa del sector 

industrial, período 2017-2020.Sin embargo, el coeficiente de correlación de Pearson= 0.732, señala 

que la relación es fuerte y directa (positiva). 



 

 

4.4. Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0: La correlación entre la utilidad neta con las cuentas por cobrar no es importante, en una 

empresa industrial, período 2017-2020. 

H1: La correlación entre la utilidad neta con las cuentas por cobrar es importante, en una empresa 

industrial, período 2017-2020. 

Regla de decisión: 

Alfa = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se deniega la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se admite la H0 

Resultados: 

Tabla 6: 

Prueba de correlación de hipótesis específica 1 

  

Variable 2: T 
Cuentas por 

cobrar 

 Dimensión:  
Utilidad Neta 

Coeficiente de correlación 0.791 

Sig. (bilateral) 0.292 

N 4 

 

En la tabla 6 se observa el resultado de utilización de comprobación  paramétrica entre Dimensión: 

Utilidad neta y Variable 2: Cuentas por cobrar. El p valor = 0.292 ≥ 0.05  Se acepta la H0. 

En consecuencia la correlación entre la utilidad neta con las cuentas por cobrar no es importante, en 

una empresa industrial, período 2017-2020. Congruentemente, el coeficiente correlación Pearson = 

0.791, indica que la relación es directa fuerte y positiva. 



 

 

 

4.5. Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: La correlación del activo neto y las cuentas por cobrar no es importante, en una empresa 

industrial, período 2017-202 

H1: La correlación del activo neto y las cuentas por cobrar es importante, en una empresa industrial, 

período 2017-202 

Regla de decisión: 

α = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se deniega la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se acepta la H0  

Resultados: 

Tabla 7: 

Prueba de correlación de hipótesis específica 2 

  

Variable 2: 
Total Activo 

 Dimensión:  
Activo Neto 

Coeficiente de correlación 0.292 

Sig. (bilateral) 0.708 

N 4 

 

La tabla 7 contiene la utilización de la prueba  paramétrica entre Dimensión: Activo neto y Variable 

2: Cuentas por cobrar. Su p-valor = 0.708 ≥ 0.05  Se admite la H0. 

Por ello, la correlación del activo neto y las cuentas por cobrar es importante, en una empresa 

industrial, período 2017-202. Pero, el coeficiente correlación Pearson = 0.292, indica que la relación 

es  positiva (directa) y debil. 

 

 

 



 

 

 

V. DISCUSIÓN 

Visualizamos que los orígenes, causas y efectos de la presente tesis, según los objetivos 

señalados, se realizó una comparación con otros trabajos similares, para dar alcance a lo 

consecuente: 

1. Para el paso principal, el criterio de las respuestas de comprobación de la H. señalada, 

indicaron que la unión de la variable rentabilidad de activos y la variable cuentas por cobrar 

no es relevante, en una empresa del sector industrial, periodo 2017-2020. Además, el 

coeficiente de correlación de Pearson = 0.732 señala que la relación es fuerte y directa. 

Para Altuve (2014) en su tesis mencionó como dimensiones las cuentas por cobrar y 

rentabilidad de activos, según indicó que ambas dimensiones tenían una relación negativa 

inversa y altamente significativa dando como resultado un coeficiente de -0.176 y un p de 

valor 0.009, quiere decir cuando el número de días es menor, mayor será la rentabilidad de 

las cuentas por cobrar en efectivo. 

Por otro lado, Baveld (2012) observó de las cuentas por cobrar tuvo una relación negativa y 

significativamente débil con la rentabilidad de activos, en otras palabras, quiso decir que las 

cuentas por cobrar no debieron ser de menor valor en los tiempos críticos ya que algunas 

empresas lo tomaban de tal manera. 

Según (Jaramillo 2014) en su tesis, referente a las variables ya mencionadas, da como 

resultado una relación negativa, pero no significativa. Él indico que entre más rápido reúna la 

cartera de ventas, mayor rentabilidad obtendrá. 

Marisa et al.(2015) Dio a conocer que no existe una correlación en las cuentas por cobrar y 

rentabilidad de activos ya que dio como resultado un coeficiente de 0.06 y un p valor de 0.55. 

 

2. En la respuesta de la segunda H. especifica se puede apreciar que la correlación entre el 

activo neto y las cuentas por cobrar no son relevantes, según el coeficiente de correlación 

Pearson da una respuesta de 0.292, esto nos indica que la relación es débil y positiva. 

Según Angie Torres (2020) en su tesis realiza una investigación a las empresas del sector 

autopartes en los periodos 2017-2020, ella nos da como resultados lo siguiente: 



 

 

La posición de las cuentas por cobrar en la parte de los activos toma un 19.2% de los activos 

totales y un 47.1% de los activos corrientes en el año 2019. Se puede decir que las cuentas x 

cobrar se visualiza el derecho de cobro q espera recibir en efectivo forma parte de la liquidez 

de la empresa, ya que en el ciclo comercial siempre el cobro será la operación final 

impactando así la fuente de ingreso de la empresa. 

En el resultado del coeficiente de Pearson expone que los activos netos vs las cuentas por 

cobrar presentaron una correlación alta y negativa. 

En otro análisis que la autora realiza en su tesis también puede detallar según el coeficiente 

de determinación que los activos netos vs las cuentas por cobrar tienen una variación de 

80.3%. Se observó la sensibilidad de los activos netos frente a las cuentas por cobrar.  

3.Luego de haber analizado los datos correspondientes se determinó que existe relación 

entre las variables gestión de cuentas cobrar y rentabilidad con un coeficiente de correlación 

Pearson de 0,612, con un nivel de error de 0,01, quiere decir a mayor eficiencia en gestión de 

cuentas por cobrar mayor rentabilidad y  concluye que existe deficiencia en la gestión de 

cuantas por cobrar, dentro de las causas se observó la falta de aplicación de políticas de 

créditos y gestión de cobranzas, así mismo no existe una correcta designación de funciones 

al personal, situación que ocasiona que escaseen del activo circulante y la morosidad de las 

carteras, hecho que imposibilita el cumplimiento de sus obligaciones y que disminuyen su 

rentabilidad esperado. 

4. La relación de la rentabilidad de la utilidad neta con las cuentas por cobrar, ha generado 

una curva positiva, a pesar de la inestabilidad económica en el año 2017-2020. Refleja una 

estabilidad de inversión segura, pero dudoso en la cobranza, falta un respaldo del servicio 

brindado. El mantenimiento de las maquinas es un gasto, no se recupera, haya o no 

producción se hace el mantenimiento mensual. 

 

5. A pesar de la situación en el año 2019 hasta 2020 en el país fue afectado 

económicamente por la crisis mundial de salud, se visualiza se mantuvo en creciente su 

utilidad neta. el activo total se mantuvo y las cuentas por cobrar tuvo q mantener en cobranza 

en largo plazo por el problema ya manifestado. 

6. En el año 2018 no hubo cuentas por cobrar hubo ingreso hasta junio 2018, como se 

visualiza en el anexo Balance SUNAT 2018. 

 



 

 

7.-Se observa q la dimensión 2 (activo total ) surgió en su crecimiento en el periodo 2017-

2020 no perdiendo su valor razonable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       VI. CONCLUSIONES 

 

Según los resultados que se obtuvo de la presente tesis, se detalla las siguientes conclusiones: 



 

 

1. Los resultados de contrastación para el objetivo específico, indicaron que la utilidad neta y las 

cuentas por cobrar no es significativa en una empresa del sector industrial en los años 2017-

2020. Asimismo, el coeficiente de correlación Pearson = 0.791, indica que la relación es 

directa fuerte y positiva. 

La interpretación de dicho resultado nos indica que la inversión se mantuvo fuerte en los 

años en mención sin variación, con un buen manejo económico positivo, para seguir 

invirtiendo en el rubro industrial en el comercio minero interno y externo. 

2. Los resultados de contrastación para el objetivo específico 2, detallaron que el activo neto y 

las cuentas por cobrar no es significativa en una empresa del sector industrial en los años 

2017-2020. Asimismo, el coeficiente de correlación Pearson = 0.292, indica que la relación es 

directa, débil y positiva. 

Cabe mencionar activo neto no sufrió una gran caída económica, se mantuvo en el mercado 

minero en los años en mención, pero lo débil esta en las cuentas por pagar porque tenemos 

cuentas por cobrar, compromisos de deuda que los clientes tiene con la empresa, con riego 

débil q afecta a los ingresos a largo plazo. Para asumir el gasto de mantenimiento de 

nuestras maquinarias. 

3. Para el objetivo general, así como los dos resultados anteriores, se detalle que no hay 

relación significativa entre la rentabilidad de activos y cuentas por cobrar, en una empresa del 

sector industrial en los periodos 2017-2020.  Asimismo, con coeficiente de correlación 

Pearson = 0.732 la correlación es fuerte, directa y positiva. 

 

RECOMENDACIONES 

 

A continuacion se detallaran las siguientes recomendaciones para el presente estudio metodos 

basados ala rama de ciencias contables , las recomendaciones mencionadas  sirven para 

complementar algunas dudas y asi fortgalecer en dar soluciones  concretas. 



 

 

1. Se recomienda dar un buen seguimiento con muchas regularidad a la cuentas por cobrar 

comerciales y entidades relacionadas en el cierre de cada periodo, determinando la forma de 

pago según las condiciones financieras de las entidades. Se debe tener en cuenta que el 

seguimiento de estas dara una buena rentabilidad continua en la empresa. 

2. Tomar en cuenta para dicho cálculo la utilidad neta, después de haber restado todos los 

impuestos y gastos. Esta última manera de calcular el rendimiento sobre la inversión, permite 

determinar una eficiencia global de generación de utilidades con respecto a los activos 

totales. 

3. Como se puede apreciar en la figura 9, el porcentaje más alto del ratio de se dio en el primer 

trimestre del año 2017, donde se muestra que la utilidad neta equivale al  9.52% de los 

activos neto. Mientras que el porcentaje más bajo del ratio se dio en el primer trimestre del 

año 2020 con un rendimiento de  8.89%. 
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ANEXOS 

 

Tabla de operacionalización de las variables de estudio 

variable  

estudio 1 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

Escala 

de 

medición 

Rentabilidad 

de los 

activos 

La 

rentabilidad 

se mide 

priorizándo

la 

divisionaria 

la utilidad 

neta en 

proporción 

a las Activo 

neto. ROA 

(economipe

dia) 

La variable La 

rentabilidad de los 

activos enfoca en 

aumentar cuantas 

unidades 

monetaria, un 

margen medición 

financiera de la 

empresa, en 

relación con la 

inversión presente 

y futura realizada. 

a través de los 

estados 

Utilidad 

neta 

Utilidad  neta del 

ejercicio 2017 

De razón 

Utilidad neta del 

ejercicio 2018 

Utilidad  neta del 

ejercicio 2019 

Utilidad neta del 

ejercicio 2020 

 

Activo neto Activo neto  2017 De razón 



 

 

 Financieros 

Comprende dos 

dimensiones: 

Utilidad neta y 

Activo Neto. 

Activo neto  2018  

Activo neto  2019 

Activo neto  2020 

 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada. 

  

 

  

  

 



 

 

 

            Tabla de operacionalización de las variables de estudio 

 

Variable 

Estudio  

2 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

Escala 

de 

medició

n 

Total 

cuentas 

por 

cobrar 

las cuentas por cobrar 

indica, los importes 

dinerarios q adeuda 

terceros a la empresa 

industrial por las 

operaciones o pedidos 

de ventas realizados sea 

en servicios, bienes y 

comercio otorgados a 

clientes interior o 

exterior del país.  que 

se estima cobrar según 

acuerdos en corto plazo 

o largo plazo quiere 

decir se derivan de 

diversas transacciones, 

en forma adelantado, 

contado y Crédito. ( 

Meza 2007) 

La variable 

cuentas por 

cobrar se trata en 

registrar las 

operaciones 

generadas por 

deuda del cliente 

a través de un 

documento u 

comprobante de 

pago pactado 

mediante una 

venta. Ya q 

constituye una 

parte de su activo 

y conservar el 

valor de la venta 

del bien, servicio 

etc. Su registro es 

de acuerdo Plan 

Contable General 

Empresarial, 

modificado en 

2019.  

Cuentas 

por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cuentas 

por cobrar 

2017 

De razón 

 

 Cuentas 

por cobrar 

2018 
Cuentas 

por cobrar 

2019 
 

Cuentas 

por cobrar 

2020 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Los indicadores corresponden a los Estados Financieros (EEFF) de la empresa estudiada 



 

 

                                                          Anexo N° 02 

Variable 1: Rentabilidad de los activos 

Indicador 
Dimensión: utilidad 

neta del ejercicio 
Dimensión: activo neto 

Variable 1: 

Rentabilidad de los 

activos 

    

Dimensión del año 2017 6,093 1,330,942 0.004578 

Dimensión del año 2018 73,180 1,109,957 0.065930 

Dimensión del año 2019 36,837 598,505 0.063348 

Dimensión del año 2020 151,549 1,469,641 0.103120 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada. 

Variable 2: Cuentas por cobrar (En miles de S/.) 

Año 

                         Indicadores 
Dimensión 

1: 

 Cuentas  

Por 

 cobrar  

    Cuentas 

por 

Cobrar 

        

2017  63,256     63,256 

2018  0     0 

2019  264.352        264,352 

2020  675,000     675,000 

 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada. 

 

 



 

 

Variables 1 y 2: Rentabilidad de los activos y cuentas por cobrar                                                39 

Indicador 

Dimensión: 

Utilidad 

Neto 

Dimensión: 

Activo Neto 
Variable 1:    

Variable 2: 

cuentas por 

cobrar 

Dimensión del año 

2017 
6,093 1,330,942 0.004578   63,256 

Dimensión del año 

2018 
73,180 1,109,957 0.065930   0.00 

Dimensión del año 

2019 
36,837 581,505 0.063348   264,352 

Dimensión del año 

2020 
151,549 1,469,641 0.103120   675,000 
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