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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la rentabilidad en
la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020,
para ello se realizé el analisis mediante los ratios de rentabilidad econdmica,
financiera, margen bruto, margen operacional y margen neto. El andlisis se llevo
a cabo mediante el uso de una metodologia de nivel descriptivo comparativo y
disefio no experimental, por medio de una revision documentaria de los estados
de resultado y el estado de situacion financiera comprendidos del 2016 al 2020.
Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos al analisis documental, el
cual permitio aplicar los ratios de rentabilidad y la entrevista al gerente con el fin
de evidenciar los resultados al gerente general de la empresa. Los resultados
muestran que la empresa presenta una irregularidad para mantenerse en
crecimiento, debido a que no se aplica el andlisis de rentabilidad, lo que
favoreceria a toma de mejores decisiones en cuanto a proyecciones; sin
embargo, se identifica un crecimiento significativo el afio 2020, debido al alta

demanda por el tipo de servicio que brinda.

Palabras claves: Rentabilidad, ratios, situacibn econdmica, situacion

financiera, y beneficios.



Abstract
The general objective of this research was to analyze the profitability in the cargo
transport company Akenpectransol S.A.C., Ate, from 2016 to 2020, for which the
analysis was carried out using the ratios of economic and financial profitability, gross
margin, operating margin and net margin. The analysis was carried out through the
use of a comparative descriptive level methodology and non-experimental design,
through a documentary review of the income statements and the statement of
financial position from 2016 to 2020. It was used as a collection instrument of data
to the documentary analysis, which allowed to apply the profitability ratios and the
interview in order to demonstrate the results to the general manager of the company.
The results show that the company presents an irregularity to keep growing,
because the profitability analysis is not applied, which would favor better decisions
regarding projections; however, significant growth is identified in 2020, due to the

high demand for the type of service it provides.

Keywords: Profitability, ratios, economic, financial and margin.



|. INTRODUCCION

Las empresas del sector de transporte de carga presentan una participacion
considerable en el comercio de un pais, debido principalmente al traslado de
mercaderias; a nivel mundial, existen diversas dificultades para el transporte de
carga que podrian causar deterioro de la mercancia, los cuales pueden ser
tipificados como agentes internos y externos, de estos se pueden mencionar la falta
cumplimiento de obligaciones, las negociaciones con clientes, problemas politicos
0 practicos; estos impases logran afectar directamente a la rentabilidad de la
empresa.

La presente investigacion busca profundizar en el andlisis comparativo de la
rentabilidad, que define a los beneficios que se genera o que se pueda obtener de
una inversion, con el objetivo de medir el grado de eficiencia que posee una
empresa, obteniendo como resultado el porcentaje de ganancias y/o utilidades
durante las operaciones generadas, con el que se puede evaluar los indicadores
financieros, teniendo a la rentabilidad como la de mayor interés.

Describen Fafatas y Fischer (2016), que las empresas de Estados Unidos
requieren capacitacion sobre los arrendamientos, esto implica una afeccion sobre
las medidas de rentabilidad comunes, teniendo la utilizacion del activo como base
para medir el rendimiento obtenido. El beneficio EBIT en el margen, permanecera
relativamente sin cambios como resultado del nuevo estandar de arrendamiento,
pero como los arrendamientos operativos se capitalizan en el balance activo, el
volumen de negocios disminuira.

Menciona Jaramillo (2016), que existe una relacién entre el capital y la
rentabilidad, del cual se realizé el estudio en 48 empresas entre el 2008 al 2017,
segun lo encontrado, si las empresas otorgan mayor plazo a las cuentas por cobrar,
la rentabilidad econémica aumenta en un 0.014%, lo que quiere decir que cuanto
mayor sea el grado de endeudamiento menor sera la rentabilidad de la empresa.

Para ello, Hada y Mihalcea (2020), sefialan que, dentro del entorno
economico, las empresas buscan la adaptacion con el fin de maximizar la
rentabilidad o su capacidad de generar beneficios como medida de desempefio, a
través de la rentabilidad expresa la eficiencia econémica. Por otro lado, los
indicadores financieros como el rendimiento sobre los activos (ROA), el rendimiento

sobre el capital (ROE) y el rendimiento sobre las ventas (ROS) permiten mejorar



para la toma de decisiones y obtencion del beneficio como medida de rentabilidad
(por el incremento de la renta en relacion a la reduccion de costos).

Ademas, Szekeres y Hamad (2020), describen que la aplicacion de la NIIF
en una empresa del sector de servicios para mejorar la rentabilidad y comparar su
aplicacion bajo el sistema contable hiingaro, mediante la aplicacion de los ratios de
rentabilidad de ventas (ROS), retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre
patrimonio (ROE), Por el cual se llegd a los resultados que mayor sea los
indicadores de rentabilidad que mostraron una diferencia relativamente grande.
Basicamente, no se puede afirmar que una empresa que aplica las NIIF tenga una
mayor rentabilidad.

Asimismo, Lopez, et &l. (2018), explican que el efecto de la innovacion en la
rentabilidad no solo infiere en el ciclo econémico, ya que la innovacion no afecta
significativamente en el ROA de la micro empresa, pero si tiene mayor influencia
en las empresas medianas o grandes, llegando a considerar como una gestion
optima un indice de 35.48% de rentabilidad financiera, esto quiere decir que por
cada 5.28 soles invertido en la empresa, esta recupera un 4 % respecto a la utilidad
neta.

Mateo y Boundi (2021), en un estudio comparativo de la rentabilidad del
capital de las economias mas avanzadas y paises periféricos, revela varios campos
de investigacion, resaltando una situacion de mayor endeudamiento de las
empresas. Para economias con mayor rentabilidad, existe una tendencia a la
divergencia, lo cual hace posible comparar las diferencias en estas proporciones
haciendo posible el nivel de productividad laboral.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2021)
indico que el transito de vehiculos de carga aument6 en 3,1% en el mes de enero
2021, debido al crecimiento de la demanda del servicio de vehiculos pesados para
el traslado de sus productos lo que evidencia que es un sector en desarrollo,
ademas destaca como al formar parte como generador de empleos.

Por ello, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020), menciona
gue a través de los indicadores financieros se puede evaluar los rendimientos de
manera interna y externa mediante sus competidores, asi como la capacidad que
tiene la empresa para tomar decisiones, con el fin de maximizar el beneficio

econdmico obtenido. Para evaluar de manera integral una empresa, se tiene que
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utilizar variables cuantitativas como cualitativas y para el caso de decisiones de
inversion se requiere que la rentabilidad sea por lo menos la esperada; en el sector
de servicios se utilizan dicho ratios, ya que es un sector que genera una mayor
participacién econdémica en el pais.

Sobre el comportamiento del rendimiento del patrimonio (ROE), Pacheco
(2019) menciona que la rentabilidad es un indice que se relaciona con la utilidad
neta entre el patrimonio, de esta forma se observa que al mantener una utilidad
neta aumenta o disminuye el retorno del patrimonio y con esto se puede optimizar
el ROE si se cuenta con un adecuado nivel de patrimonio; por tal motivo, una
empresa debe gestionar el nivel adecuado de su capital segun el periodo de
analisis.

Por otro lado, Gutiérrez y Tapia (2016), mencionan que la rentabilidad es la
medicion del rendimiento de un periodo determinado que produce los capitales
utilizados, asi mismo establece la capacidad para generar renta y remunerar a los
prestamistas y propietarios conservando el capital economico, por tanto, al no
analizar adecuadamente, genera niveles bajos de la rentabilidad ocasionando
perdida; las decisiones que se generen buscardan maximizar los beneficios
obtenidos por la prestacion de sus servicios.

Para Coérdova (2014) el indice de ganancias, también conocido como indice
de desempefio, se utiliza para medir los costos y gastos en los que debe incurrir la
administracion de la empresa para controlar la eficiencia de convertir las ventas en
ganancias o0 ganancias. Estos indices miden el desempefio de la empresa. Sus
activos, ventas y capital. Determinar estos numeros es fundamental porque la
empresa necesita generar ganancias para sobrevivir.

Arrieta y Villanueva (2019), indican que la rentabilidad es un concepto que
admite diferentes enfoques; la empresa como entidad econémica y social tiene
interés por ser eficiente y adaptarse a los cambios, por el cual se espera lograr una
optima rentabilidad, la cual depende de la inversion en activos financieros con altos
niveles de deuda y bajo costo, para ello las empresas deben optimizar su gestion
operativa y financiera.

A nivel local, la empresa Akenpectransol S.A.C., ubicada en el distrito de Ate,
presenta cinco (5) aflos de experiencia en el sector de transporte de carga; se

observa que mantienen una falta en el cumplimiento del pago y gastos incurridos,

11



lo que conlleva a indicadores de rentabilidad bajos, es por ello que al establecer el
analisis de los ratios de la rentabilidad, se provee una adecuada planificacion que
permite generar beneficios competitivos a nivel sector.

Por otro lado, las empresas deberian concentrarse en estimar hasta qué
punto se ha alcanzado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, lo cual permita
obtener ganancias como medida del desempefio financiero e identificar formas de
hacer crecer y desarrollar el negocio de la entidad.

Jara et al. (2018), analiza los datos respecto a las cuentas contables, a través
de indicadores financieros de una pequefia banca privada, de ello encuentran que
existen factores internos y externos que guardan mayor relacion con la rentabilidad
econdmica y financiera, por el cual se observo que existen factores de niveles de
apalancamiento con baja relacion con el ROE, teniendo en cuenta que el nivel de
apalancamiento no debe exceder la capacidad de solvencia.

La presente investigacion mediante el analisis e interpretacion de los ratios
de rentabilidad en la empresa del sector de transporte de carga, de tal manera que
permite evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar resultados, por
medio de las formulas de rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera, margen
de utilidad bruta, margen operacional y margen de utilidad neta. Tales
conocimientos se fundamentan en los conceptos de diferentes referencias; por
medio de la realizacion de este estudio permitird observar el crecimiento vinculado
con la rentabilidad.

Desde el enfoque metodoldgica de la presente investigacion se pretende
aplicar la técnica de analisis documental que permita analizar rentabilidad en una
empresa del sector de transporte de carga en Ate, y mediante una entrevista
profundizar sobre el estado en que se encuentra la empresa, atreves del programa
de Microsoft office Excel para el analisis de los estados financieros mediante
razones financieras que permitan identificar la situacion real en la que se encuentra
la empresa financiera y econdmicamente asi, los resultados de la investigacion se
apoyan en la utilizacién de técnicas de investigacién acorde a los lineamientos
validos.

El enfoque practico se justificé en la medida en que las empresas puedan
tomar en consideracion el resultado del presente estudio, esperando que sirva para

la continuidad de sus actividades. De igual forma su relevancia social se centra en
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la importancia de la empresa del sector de transporte de carga en la economia del
pais, pues se entiende que el servicio de transporte de carga se encarga de agilizar
los movimientos y entregas de mercaderias. Esta investigacion académica
pretende exponer conocimientos practicos que sean factibles para referencias de
futuras investigaciones o en la aplicacion de que permita mejorar la situacion de las
empresas integradas al sector de transporte de carga.

El problema general de esta investigacién es: ¢Cual es el estado de la
rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016
al 20207, como problemas especificos: (a) ¢, Cual es el resultado de la rentabilidad
econdmica en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016
al 20207?,(b) ¢ Cual es el resultado de la rentabilidad financiera en la empresa de
transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020?, (c) ¢Cual es
resultado del margen de utilidad bruta en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 20207, (d) ¢ Cuél es el resultado del margen
operacional en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016
al 20207, (e) ¢ Cuél es el resultado del margen de utilidad neta en la empresa de
transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020?

El objetivo general planteado para la siguiente investigacion es: Analizar la
rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016
al 2020, como objetivos especificos: (a) Analizar la rentabilidad econémica en la
empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020, (b)
Analizar la rentabilidad financiera en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020, (c) Analizar el margen de utilidad bruta
en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020,
(d) Analizar el margen operacional en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020, (e) Analizar el margen de utilidad neta
en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020.

Para una mejor descripcion del planteamiento metodoldgico, revisar la matriz

de consistencia (Ver Anexo 2).
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ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion se realizé la busqueda de los antecedentes
internacionales sobre la variable de rentabilidad, de los cuales se pueden destacar
los siguientes:

Asimismo, Ali (2021), busca en su estudio sobre el analisis del desempefio,
la rentabilidad y la liquidez de la cadena de suministros de la industria farmacéutica
en la India, determinar el grado de relacion que existe entre el rendimiento de las
farmacias y la rentabilidad, la liquidez; se obtuvo informacion relevante de las
paginas web, y a la vez facilita la comparacion entre otras compafiias del mismo
rubro asimismo la rentabilidad mide la capacidad de ganancia de la organizacion,
determinando que el analisis obtenido contribuye a la mejora del desempefio y sus
funciones de esa manera incrementar la rentabilidad y como efecto su liquidez,
finalmente se observa que existe una relacion moderada entre la rentabilidad sobre
el fondo del propietario.

Por otro lado, Panda et al. (2021), consideran en su investigacion el control
del capital de trabajo, los impactos macroeconémicos y la rentabilidad de las pymes
en la India; mantienen como objetivo analizar el impacto de los impulsos en la
rentabilidad mediante una gestion eficaz sobre el capital de trabajo, para ello se
utilizo informacion del 2010-2017, se obtuvo como resultado el indicador de cuentas
por cobrar en negativo con relacion a los inventarios, eso implica que las ventas
gue se genere sean cobrado lo més ante posible, finalmente se concluy6 que la
informacion brindada en la investigacién sirva como orientacién para la gerencia en
relacion a sus estrategias de capital de trabajo para maximizar la rentabilidad.

Para LLopart (2016), indica referente a la rentabilidad econémica (ROA) y
rentabilidad financiera (ROE), que el resultado debe mantenerse equilibrio entre el
ROE y ROA, la comparacion de los dos ratios nos permite observar un estado de
apalancamiento positivo, manteniendo que cuando ROE sea mayor al ROA,
significa que algunos activos se han financiado con deuda, nulo cuando ROE es
igual al ROA, significa que todos los activos han financiado sus propios recursos,
es un valor negativo cuando ROE es menor al ROA, indica que la deuda utilizada
para financiar el activo es superior a la rentabilidad econémica. El valor positivo del

5% de la rentabilidad que superar el valor del ROA.



Asimismo Langgeng (2020), examina el efecto la rentabilidad, como calidad
de la auditoria y valor en la empresas manufactureras de Indonesia en el periodo
del 2013 al 2017 , los datos de esta investigacion se obtuvieron de los estados
financieros auditados y documentos de resumen de desempefio del capital,
utilizando el método de muestreo intencional como técnica se seleccion de muestra,
obtuvo como conclusion que la rentabilidad es un factor determinante para que los
inversores evallen el rendimiento de tal forma que permita mejorar con precision la
confianza en las relaciones comerciales de inversores o toma de decisiones de
gerencia en el mercado de capitales.

Mencionan Bayas et al. (2018), en su investigacion titulada “Evaluacion
financiera en la empresa mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad”,
permite comparar los periodos anteriores o con otras empresa del mismo sector,
para ello a través de los indicadores de rentabilidad se puede determinar la
efectividad de la gestion de las utilidades obtenidas y el capital suscrito y el control
sobre los costos y gastos en relacion a las metas establecidas por la empresa, dicha
informacion es viable para los inversionistas puedan analizar la manera de como
generar retornos de valores invertidos, teniendo como resultado permitir identificar
las oportunidades y debilidades de la empresa para establecer medidas de control
para una correcta toma de decisiones.

Cuevay Rojas (2019), mencionan que las estrategias de gestion del efectivo
y la rentabilidad de las empresas ecuatorianas, tiene como finalidad ampliar el
conocimiento sobre las estrategias para tener una mejor rentabilidad, de esa
manera las entidades puedan realizar sus obligacion del corto plazo sin demoras,
asimismo cuenta con una muestra que se constituye con la informacién financiera
del sector de construccion y del sector de transporte de carga, con ello se generé
un andlisis descriptivo y de correlacion, teniendo como resultado que los periodos
de inventario, cobranzas, medios de pago, entre otros derivados, tengan correlacion
significativa con los indicadores de rentabilidad, se concluye que al tener
correlaciéon genera que mejore la eficiencia en algunas estrategias como son el ciclo
de inventario, cobro y pago.

Por otra parte Khan et al. (2021), analizan en su estudio sobre un caso en el
consejo de cooperacion del Golfo, para generar la capacidad de organizar el capital

de trabajo para maximizar la rentabilidad economica en las pequefias y medianas
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empresas, que tienen como objetivo determinar la correlacién entre la gestion del
capital circulante de los empresarios y la rentabilidad, a través de una investigacion
descriptiva, se obtuvo un total de ciento treinta y seis pequefias y medianas
empresas para la muestra, trabajando con métodos de muestreos intencionales,
gue tienen como conclusidn generar una politica de crédito para atraer nuevos
clientes y generar grandes ventas, por lo cual al maximizar el capital de trabajo
permite mantener un equilibrio entre las cuentas por cobrar y controlar la rotacion
de las cuentas por cobrar, lo cual indica en relacion al ROA, se obtiene un impacto
positivo y significativo en la politica de la empresa, por lo que es posible acelerar la
rotacion de cuentas por cobrar proporcionando incentivos a los consumidores, de
modo que los consumidores puedan pagar sus deudas a las PYMES.

Menciona Coronado (2018), en su investigacion titulada “Analisis de
rentabilidad de la empresa de transportes Rafael E.I.R.L., Parifias — Talara 2017
presenta como objetivo describir la rentabilidad de la empresa de transporte Rafael
E.l.LR.L. , Parifias — Talara 2017, cuya investigacion es de enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo — comparativo , por el cual a través del andlisis documental de
estados financieros sean al 2017 a traves de los indices de rentabilidad por el cual
se lleg6 a la siguiente resultado por el que se pudo determinar que la empresa
Transporte presenta una situacion constante mejora en cuanto al incremento de su
flota de , son respecto al ROA es menor ya que de un 10% para a 8% , por el
incremento de maquinaria y equipo de rendimiento a largo plazo.

La presente investigacion se realizé la busqueda de los antecedentes
nacionales sobre la variable de rentabilidad, de los cuales se pueden destacar los
siguientes:

Segun Velarde (2018), en su investigacion sobre “El analisis financiero de
liquidez y su relacion con la rentabilidad en la empresa de transportes y servicios el
Kazmefo E.l.R.L., Huachipa durante los afilos 2015 a 2017”, el cual busca
determinar en qué medida se relaciona el analisis financiera de liquidez con la
rentabilidad en la empresa, a la vez tuvo como estudio tipo transversal
correlacional, su poblacion esta compuesta especificamente de ciento setenta y
cinco estados financieros con los que cuenta la compainiia, la muestra que se utilizé
fue no probabilistica, con instrumento de ficha y analisis documental, obteniendo

como resultado que la empresa no cuenta con liquidez corriente y absoluta, de tal
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manera que con ello se concluye que la liquidez y la rentabilidad si se relacionan
de forma directa, en cuanto mayor sea la liquidez corriente mayor sera la
rentabilidad sobre activos.

Por otro lado, Vazquez et al., (2017), explican en su estudio “Las
convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agro negocio”, tipo
de investigacion es un analisis descriptivo cuantitativo que busca describir la
correlacién entre las variables, presentan como objetivo evaluar la relacién entre la
rentabilidad y la liquidez, por el cual se expone que la rentabilidad posee la virtud
de poder contener los elementos operaciones de un modelo, que obtienen un 45%
de obtencion simultanea de la rentabilidad y la liquidez sin embargo un 25% solo
mantiene la liquidez perjudicando la rentabilidad.

Cutipa (2020),describe la relacion que existe entre la solvencia y la
rentabilidad en la corporacién financiera en desarrollo a la entidad de estudio, su
estudio fue de tipo de investigacién basico, disefio longitudinal, asimismo la
poblacion esta compuesta por los estados financieros, también se utilizo
instrumento de recoleccion de datos con ficha de andlisis documental, lo cual arrojo
como resultado la afirmacion de la relacion entre la solvencia y rentabilidad de la
corporacion, se concluye en que existe una relacién directa entre solvencia y
rentabilidad.

Por otro lado, Delgado (2018), menciona en su investigacion “Analisis la
gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa corporacion Wal
S.A.C., San Juan de Lurigancho, afio 20177, su objetivo es analizar la incidencia de
la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa indagada, tiene un estudio de
tipo descriptivo correlacional, su poblacién estd compuesta por todo el personal de
la compafiia, a su vez la muestra esta conformada con diez personas de las areas
administrativas y contable, también documentos, lo cual resulté que la compaiiia
no tuvo un plan desarrollado de inversiones, a la vez se resaltd el mal uso de los
flujos de entrada y salidas de dinero.

Se concluye en la determinacién de malas practicas y decisiones financieras,
productos de la carencia de planes e ideas mas objetivas sobre el tema, asi como
el descuido que cae el administrador y gerencia, teniendo como resultado el sobre
costos y acciones no previstas para el periodo fiscal, lo que repercute sobre la

rentabilidad.
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Teniendo en cuenta a Narvaez (2021), describe en su estudio estrategias
financieras para el incremento de la rentabilidad de las empresas inmobiliarias
distrito de Huancayo post Covid-19, del cual tiene como objetivo el establecer las
estrategias financieras que ayudaran a incrementar la rentabilidad en las entidades,
del cual es un estudio es de tipo aplicada de nivel descriptivo, su poblacién esta
conformado por quince empresas inmobiliarias, como instrumento de recoleccion
de datos a través de la encuesta, del cual se concluye que las estrategias permiten
el incremento en la rentabilidad, por tanto a través de un analisis financiero se
puede determinar objetivos financieros y politicas financieras definidas a través de
un analisis externo e interno.

Asimismo Jiménez (2020), describe en su investigacion la caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES en el rubro de ferreterias dicha
investigacion se llevdo a cabo en el distrito de tumbes, tiene como objetivo
determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el
rubro de ferreterias, tipo de metodologia del estudio es descriptivo de nivel
cuantitativo y disefio no experimental, que tiene una poblacion compuesta por tres
Mypes las cuales se dedican al rubro de ferreterias, a su vez se tiene como
instrumentos para la recoleccién de datos y se aplica la encuesta.

Se concluye que los propietarios utilizaron financiamiento externo mediante
las instituciones bancarias, esto generé que puedan adquirir con mayor facilidad
productos, ademas que aumentara su rentabilidad, por otro lado, el financiamiento
de capital de trabajo genera una mayor incrementacion en las Mypes por ser
pioneras y tener mayor ventaja al ser elegido por el consumidor.

Asimismo teniendo en cuenta a Mendoza (2017), los cuales expresan que el
control de las cuentas por cobrar y su incidencia con la rentabilidad en las empresas
comerciales del distrito de la Victoria, como objetivo principal es determinar de qué
manera la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la incidencia con la
rentabilidad de la entidad, su tipo de investigacion es béasica, de disefio descriptiva,
su poblacion son las comparfias comerciales del distrito de la victoria, su muestreo
no probabilistico, teniendo como instrumentos de recoleccidonde datos la encuesta
gue como resultados arrojaron que se tiene incidencias en las cuentas por cobrar
con relacion a la rentabilidad, asimismo se concluye que lascuentas por cobrar son

importantes para el mejoramiento de la rentabilidad y a su vez mida que se gestione
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apropiadamente y controle las deficiencias de esa manera mejoren sus cobranzas
y no afecten en la liquidez.

Valderrama (2018), en su investigacion “Financiamiento y rentabilidad de las
mypes del sector empresa de transporte, del distrito y provincia de Satipo, hasta el
periodo 2018”, presenta como objetivo principal es determinar las caracteristicas y
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas,
siendo una investigacion descriptiva correlacional, el estudio mantiene como
muestra un total de 10 empresas teniendo como resultado que un total de 70% de
los representantes legales manifiestan que su financiamiento es propio y solo el
30% utiliza financiamiento externo.

Por ello se comprobo existe relacion entre financiamiento y rentabilidad, lo
gue permite determinar que las empresas deben adecuarse a un control de sus
gastos y costos que permita intensificar sus utilidades obtenidas para mantener una
situacion financiera estable que permita desarrollar estrategias de corto y largo
plazo frente a sus con terceros y sus accionistas, socios, e inversionistas.

De acuerdo con Millones (2020), en su estudio titulado “La rentabilidad de la
empresa Big Bag Peru S.A.C.,La Victoria”, siendo el objetivo principal el analizar la
rentabilidad en la empresa, el tipo de investigacion es descriptiva de disefio no
experimental, a través del analisis documental a través de los ratios de rentabilidad,
por el cual se concluye que la empresa tienen una mejor rentabilidad en el 2018,
debido al alto nivel de inversidon en los costos de ventas, siendo necesario la
validacién que permite disminuir el costo para mejores resultados, respecto a la
rentabilidad econdmica en el afio 2017 se obtuvo un resultado de 14% sin embargo
para el afio 2018 fue un 19% lo que indica que la empresa ha ido mejorando en
obtener mejores beneficios acerca de sus activos, es decir, ha obtenido mayores
ingresos econémicos frente a los diferentes pagos.

Por otro lado, Lopez (2018), en la investigacion titulada “La aplicacion de un
planteamiento financiero para mejorar la rentabilidad de la empresa Coesti S.A.
Estaciéon de servicio en el afio 2017”, objetivo principal es demostrar que un
planeamiento financiero mejora la rentabilidad de la empresa, cuya investigacion
es tipo descriptivo, la recoleccion de datos se realizé a través de una encuesta,

entrevista y analisis documental.
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Se concluye que, mediante el sistema Dupont para el periodo 2016 se
verific6 que la empresa incrementa sus ventas en funcién al capital invertido,
generando asi una utlidad neta favorable, en comparacion del afio 2016 la
rentabilidad financiera aumentaria en 2.65% debido al aumento del nivel de ventas
en 27.51%, expresado en unidades monetarias serd de 7,074,527.20 soles,
finalmente las decisiones financieras tomadas por la gerencia han permitido
administrar adecuadamente el capital de trabajo de la empresa COESTI S.A. por lo
gue ha quedado demostrado que el analisis de rentabilidad influye de manera
favorable, buscando que periodo a periodo se maximice la rentabilidad.

Zapata (2021), analiza la rentabilidad en las empresas de transporte de
carga pesada en el periodo 2013 al 2018, por medio de un analisis financiero, el
autor encuentra que las empresas son eficientes en la utilizacién de sus activos
para generar ingresos, aunque tiene problemas con el margen neto de utilidad de
las industrias. Se puede entender entonces que el ROA representa el 2.02% menos
gue el promedio de las industrias 3.83%, en cuanto al ROE explica que es una
tendencia de crecimiento que indica la generacién de un nivel de utilidad de 4.38
dolares.

En el desarrollo de la investigacion, se utilizé bases tedricas para reforzar el
objeto del estudio; es asi que Amat (2017), manifiesta que la rentabilidad es la
capacidad de beneficios que genera una determinada operacion, sin embargo la
utilidad es el resultado obtenido por las operaciones de la empresa en funcion al
aumento o disminucion del costo y gasto, en cambio la rentabilidad es la
comparacion de los resultados contra partidas especificas, para analizar los
resultados obtenidos de un determinado periodo.

De tal manera nos indica Torres (2020), menciona que la rentabilidad
econdémica o rendimiento sobre la inversion (ROA), que es un indicador que
representa el rendimiento de la utilidad neta sobre el total de activos, y puede
expresarse en porcentajes (%), que ayuda a visualizar la eficiencia sobre el uso
adecuado de los activos.

Ademas, indica que la rentabilidad financiera, también conocida como el
rendimiento sobre el capital (ROE), analiza las utilidades netas respecto al capital
0 patrimonio en el estado de situacion financiera, representada en porcentajes

sobre la eficiencia de los recursos de los inversionistas o accionistas de la empresa.
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El margen de utilidad bruta sefiala que este margen se interpreta en
porcentaje que representa la utilidad bruta sobre el total de las ventas netas de un
determinado periodo, de esa manera se puede apreciar que tan eficiente son las
operaciones en relacién a sus ventas.

De tal manera el margen operacional, es un indicador sefiala la productividad
de las ventas, el cual se calcula de la utilidad operativa sobre las ventas totales, lo
gue muestra que si se obtiene un porcentaje bajo probablemente haya un cambio
desfavorable sobre el incremento de ventas, precios o costos de adquisicion y/o
produccion.

En el margen de utilidad neta, mide el resultado del periodo luego de deducir
los costos, gastos, incluyendo los interés, impuestos y dividendos, la utilidad neta
se divide sobre las ventas totales de un determinado ciclo, ademas se considera de
suma importancia ya que el margen que arroje influye en las proyecciones a futuro
para la empresa.

Tabla 1

Formulas de ratios de rentabilidad

Ratio Formula
N _ Utilidad Neta
Rentabilidad econémica :
Activo total
N _ _ Utilidad Neta
Rentabilidad financiera : :
Patrimonio

Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta

Ventas totales

_ Utilidad operativa
Margen operacional

Ventas totales
Utilidad neta

Margen de utilidad
Venta totales
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica; para ello, Hernandez et al. (2014),
explican que una investigacion basica, genera la ampliacién del conocimiento
sobre un determinado tema a tratar, sin aplicar algin aspecto practico durante
el proceso de investigacion que sirven para dar respuesta y solucion a dicho
problema. El enfoque que se emplea es cuantitativo; sobre esto, Hernandez y
Mendoza (2019), mencionan que es un método el cual permite medir los
fendmenos o variables de una investigacion mediante el uso de analisis
estadisticos 0 medicion numeérica con el uso riguroso para la recopilacién de
datos.

El presente estudio mantiene un nivel descriptivo; menciona Bernal
(2013), tiene como finalidad especificar las caracteristicas del fenomeno de
estudio, mediante métodos cuantitativos como revision documental y
entrevista.

Disefio de Investigacion

Segun Lerma (2016), menciona que el disefio no experimental no
manipula deliberadamente las variables, analiza las variables en estudio en su
contexto en el proceso, para la presente investigacion es donde el investigador

pueda recoger los datos sin realizar alguna alteracion de las variables.

El corte es transversal de acuerdo a Hernandez, et al. (2014), ratifican
gue se recogen datos en una sola ocasion, pues pretende conocer las actitudes
y competencias, con el propésito de recolectar informacién a través de una
prueba o evaluaciéon del fenémeno o variable de estudio en un determinado
tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Villasis y Miranda (2016), las variables a medir deben clasificarse desde
un punto de vista metodoldgico, se debe tener en cuenta dos aspectos
principales, la definicion conceptual y operacional, de ese modo se clasifican en
independiente o dependiente.

Variable dependiente: La rentabilidad
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3.3.

3.4.

Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis

Poblacion

La poblacion esta integrada por los estados de situacion financiera y los
estados de resultado de la empresa Akenpectransol S.A.C. autorizados, que

permita realizar el estudio de la variable de rentabilidad.

Criterios de inclusion. Para la presente investigacion se consideraron

los estados financieros de la empresa Akenpectransol S.A.C del 2016 al 2020.
Muestra

La muestra esta conformada por 5 estados de situacion financiera y 5
estados de resultados, de la empresa Akenpectransol S.A.C. comprendidos
entre los afios 2016 al 2020, que abarcan la informacion primordial.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas

Miralles y Monteagudo (2019), mencionan que la técnica es el disefio del
proceso de investigacion para dar respuesta a la problematica de estudio, por
el cual se utiliza la técnica del analisis documental virtual de la empresa

Akenpectransol S.A.C., que permite determinar los datos de la variable.

La entrevista como instrumento que permite la interaccion del
entrevistador y el entrevistado para analizar los datos que permita obtener una

informacion mas detallada.
Instrumentos

El instrumento es funcional a la técnica, por el cual se determina a través
de un proceso que contiene por el cual es la obtencion, registro y la medicion

de los datos obtenidos por el investigador (Granados, 2020).

Se aplicé la ficha de andlisis documental de datos por el cual se requiere
de documentos contables como el estado de situacion financiera y el estado de
resultado del periodo de 2016 al 2020, para desarrollar un andlisis a través de

las ratios financieras.
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Ademas, también se aplico la guia de entrevista al gerente de la empresa
gue permita conocer las caracteristicas del estado actual financiero en el que

se encuentra la empresa Akenpectransol S.A.C. ubicada en el distrito de Ate.
Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Variable Técnica Instrumento

Analisis documental Ficha de anélisis documental
Rentabilidad

Entrevista Guia de entrevista

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion se aplico la busqueda y recoleccion de
informacion de la variable de estudio para las bases tedricas de fuentes
confiables , del cual se procedi6 a elegir una poblacion conformada por la
documentacion de area contable integrada de los estados financieros, a través
del analisis documental de los instrumentos obtenidos estados de situacion
financiera y del estado de resultado del 2016 al 2020 , los datos seran
procesados por medio de los programas de Microsoft Office Excel, ademas de
utilizar la entrevista como el reforzamiento de la interpretacion y analisis de los
estados financieros, el cual permite plasmar las conclusiones obtenidas y

recomendaciones de la investigacion.
3.6 Método de anélisis de datos

El andlisis de datos se realizé mediante la utilizacion del Microsoft Office
Excel, el cual presenta los resultados a nivel descriptivo a través de tablas
porcentuales, de acuerdo a los objetivos planteados para la investigacion, de
igual manera se reforzé el analisis y la interpretacion a través de una entrevista

al gerente general de la empresa.
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3.7 Aspectos éticos

Mediante el presente proyecto de investigacion mantiene con disciplina
los criterios establecidos por el disefio de investigacion cuantitativa de la
Universidad César Vallejo, que sugiere un formato de guia para el proceso de
investigacién. Por lo expuesto, se mantiene con total transparencia y prudencia
la informacién solicitada de la empresa Akenpectransol S.A.C., regidos por los
principios de ética en investigacion de Cdadigo de ética en investigacion de la
universidad Cesar Vallejo N°0275-2020. La recopilacion de analisis de datos de
la informacion bibliogréfica, respetando las normativas APA séptima edicion y
a la vez regirnos con nuestro codigo de ética y reglamento propiedad intelectual
segun RCUN°0168-2020.
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IV. RESULTADOS

La empresa Akenpectransol S.A.C., se dedica a brindar el servicio de
transporte de carga multimodal, el cual viene realizando desde hace méas de cinco
afos dirigida por el sefior Ennio A. Peixoto Canessa, con respecto al crecimiento
se ha visto afectada por varios factores, como la falta de orientacion el cual afecta
su rentabilidad y esto genera una inestabilidad e influye en la toma de decisiones
para su proyeccion. El objetivo de la investigacion fue analizar la rentabilidad de la
empresa con respecto al comparativo de cinco afos.
Figural
Composicion de la estructura del estado de situacion financiera

900,000.00

800,000.00

700,000.00

600,000.00

500,000.00

400,000.00

300,000.00

200,000.00

100,000.00
2016 2017 2018 2019 2020
ETOTAL ACTIVO 207,873.00 282,118.00 752,735.00 379,888.00 889,424.00
B TOTAL PASIVO 1,694.00 15,956.00 @ 400,073.00 205,660.00 610,227.00

B TOTAL PATRIMONIO NETO  206,179.00 266,162.00 352,662.00 174,228.00 279,197.00

Figura 2

Composiciéon porcentual de la estructura del estado de situacion financiera
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2016 2017 2018 2019 2020

 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 93.38% 81.59% 84.82% 76.97% 72.33%
W TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  6.62% 18.41% 15.18% 23.03% 27.67%
® TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0.81% 2.15% 39.45% 30.26% 19.93%
W TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES  0.00% 3.50% 13.69% 23.88% 48.68%
® TOTAL PATRIMONIO NETO 99.19% 94.34% 46.85% 45.86% 31.39%
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Dentro de los resultados observados en la composicién de las partidas del estado de

situacion financiera, se puede mencionar:

Parte de los activos corrientes se encuentra en los estados financieros de la

empresa del 2016 al 2020 se encuentra de modo relevante integrado por cuentas

por cobrar comerciales y propiedad de planta y equipo, para el 2016 al 2017,

ademas de incrementar en las 2018 cuentas por cobrar diversas por un aumento

de S/. 80,000.00, lo que permite visualizar el incremento de las cuentas por cobrar

comerciales; sin embargo, en el 2019 disminuyen el efectivo siendo un 16.66%

parte del activo y las cuentas por cobrar por un monto de 178,962.00. A partir del

2020 se observa que el activo corriente es disminuye siendo parte de un 72.33%

de igual manera se puede observar segun la tendencia el incremento de las cuentas

por pagar para el 2020 por un monto del 252,150.00 soles, el aumento del activo

se debe a la adquisicion de un nuevo activo a partir del 2020.

Figura 3

Composicién de la estructura del estado de resultados
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B RESULTADO DEL EJERCICIO

Ll

2016 2017 2018 2019 2020
888,297.55 709,143.70 861,293.90 649,980.00 1,123,800.00

43,800.00 @ 89,070.00 @ -39,185.00 12,021.00 @ 109,656.00
36,820.00 @ 85,082.00 & 38,432.00 @ 14,837.00 134,162.00
30,192.00 @ 59,983.00 @ 27,095.00 @ 13,343.00 @ 104,969.00
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Figura 4

Composicion porcentual de la estructura del estado de resultados
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2016 2017 2018 2019 2020
m Gastos de Ventas 45.40% 51.71% 22.20% 27.72% 58.70%
u Gastos de Administracion 38.68% 26.05% 73.55% 59.19% 23.62%
m Costo de Ventas 11.56% 11.07% 8.41% 11.45% 8.77%

A continuacion, se presenta la composicion de las partidas para el estado de

resultado que integran en el estado de resultado:

Los gastos administrativos mantienen un crecimiento del 73.55 % respecto al 2018,
lo que indica la empresa debido a un tramite para activar el seguro por reactivar lo
gue genero el aumento, ademas de asumir los gastos provocados por el la pérdida
o robo de mercaderia, ademas los gastos de venta aumentan para el 2020 debido
al incremento de ventas se requirié para realizar la operatividad de la empresa.
Teniendo en cuenta el costo de venta se puede observar que por la apertura del
contexto de la pandemia la empresa disminuye sus precios lo que permite ampliar
la cartera de clientes, por consiguiente, se resalta que la empresa incremento sus
gastos administrativos debido a la perdida por averias de un seguro, para activar el

seguro se requirio de un tercero y lo cual considero en el gasto administrativo
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4.1. Analisis Comparativo de la Rentabilidad Econémica
Tabla 3

Rentabilidad econémica anual

Indicador

2016 2017 2018 2019 2020

Utilidad Neta 30,192.00 59,983.00 27,095.00 13,443.00 104,969.00
Activo total 207,873.00 282,118.00 752,735.00 379,888.00 889,424.00

Rentabilidad

Econdmica

0.15 0.21 0.04 0.04 0.12

Figura 5

Analisis de la rentabilidad econédmica anual
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En la Figura 5, se muestra el analisis comparativo de los indicadores de la
rentabilidad econémica de 5 periodos, se observa que el ratio mas alto alcanzado
fue el afio 2017 con un indice de 0.21, los periodos 2018 y 2019 alcanzé su ratio
mas bajo con un indice de 0.04; a pesar de los efectos de la pandemia del COVID

19 en el afio 2020 alcanzé el valor de 0.12, en comparacion de los dos afios
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anteriores, como se puede ver ha tenido una tendencia fluctuante en los 5 periodos.

Cabe destacar que la empresa ha venido incremento su utilidad economica,

especialmente en el afio de la pandemia 2020.

Tabla 4

Variacion porcentual de la rentabilidad econémica

VARIACION
Periodos 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta 99% -55% -50% 681%
Activo total 36% 167% -50% 134%
Rentabilidad econdmica 0.07 -0.18 - 0.00 0.08

Tabla 5

Comparacién de los datos de la entrevista y rentabilidad econémica

Entrevista Resultados

Rentabilidad econdmica

La empresa ha tenido inconvenientes
en el 2018, incrementado por las
cuentas por cobrar por deficiencias en
el cobro, ademas de compras de
repuestos y suministros para el
traslado de mercaderias; sin embargo
disminuye suutilidad , sin embargo en

el 2020 se adquirié un activo

Se muestra que el ratio mas alto
alcanzado fue el afio 2017 lo que
indica que la empresa logro tener
mayores beneficios por la
utilizacion de sus activos , sin
embrago en el 2018 y 2019 la
empresa  genera  minimas
utilidades por falta de gestion
operativa y ventas disminuidas
pero en el 2020 la empresa logra

mejorar sus ventas .

30



4.2. Analisis Comparativo de la Rentabilidad Financiera
Tabla 6

Rentabilidad financiera anual

. ANosS
Indicador

2016 2017 2018 2019 2020

Utilidad Neta 30,192.00 59,983.00 27,095.00 13,343.00 104,969.00
Patrimonio 206,179.00  266,162.00 352,662.00 174,228.00 126,442.22

Rentabilidad

financiera

0.15 0.23 0.08 0.08 0.38

Figura 2

Anédlisis de la rentabilidad financiera anual
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Como se puede apreciar en la Figura 6, el andlisis comparativo de las ratios de la
rentabilidad Financiera de 5 periodos, se observa que el nivel mas alto alcanzado
fue el afio 2020 con una ratio de 0.38, en los afios 2018 y 2019 alcanz6 su punto
mas bajo con una ratio de 0.08; como se observa los efectos de la pandemia del
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COVID 19 en el afio 2020 alcanzo el valor mas alto en comparacion de los dos afios
anteriores. Es decir, la pandemia no afecto la rentabilidad financiera de la empresa

Como se puede observar ha tenido un creciente significativo en la del afio 2020.

Tabla 7

Variacién porcentual de la rentabilidad financiera

VARIACION
Periodos 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta 99% -55% -51% 687%
Patrimonio 29% 32% -51% 60%
Rentabilidad financiera 0.08 -0.15 -0.00 0.30

Tabla 8

Comparacion de los datos de la entrevista y rentabilidad econémica

Entrevista Resultados

Rentabilidad financiera

Este indicador interesa a los
La empresa se encuentra en el 2018 como  propietarios el cual indica que la
un escenario de incertidumbre en el cual empresa no ha logrado mantenerun
mantiene cuentas por pagar no solo eficiente crecimiento, solo a partir
comerciales, pero de forma decreciente la del 2020 Illegd a completar,
empresa supo recuperarse, ademas de indicando que la empresa logro
presentar una utilidad neta minima en el recuperar el 30% sobre lainversion
2018, para los periodos posteriores la original del capital

empresa pudo recuperarse gradualmente
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4.3. Analisis Comparativo del Margen de Utilidad Bruta

Tabla 9

Margen de utilidad bruta anual

Indicador

2016 2017 2018 2019 2020

Utilidad Bruta 888,297.55 709,143.70 861,293.90 649,980.00 1,123,800.00
Ventas totales 1,004,442.00 797,394.00 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00

Margen de
0.88 0.89 0.92 0.89 0.91
utilidad bruta

Figura 3

Andlisis de margen de utilidad bruta anual

1,400,000.00 0.92
0.92

1,200,000.00
0.91
1,000,000.00 0.91
0.90
800,000.00 0,90
600,000.00 0.89
0.89
400,000.00 0.88
0.88

200,000.00
0.87
0.87

2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Utilidad Bruta B Ventas totales === Margen de utilidad bruta

En la Figura 7, se muestra el andlisis comparativo de las ratios del margen de
utilidad bruta de 5 afios, se ve que la ratio mas alto alcanzado fue el afio 2018 con
una indice de 0.92, el afio 2016 alcanz6 su ratio mas bajo con una indice de 0.88;
a pesar de los efectos de la pandemia del COVID 19 en el afio 2020 alcanzo el ratio

alto en comparacion con los afios anteriores, como se puede apreciar ha tenido una
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tendencia fluctuante significativa de los 5 afios de estudio. Cabe destacar el

margen de utilidad bruta fue categorico, especialmente en al afilo 2020 con

diferencias significativas en relacion a los afios anteriores.

Tabla 10

Variaciéon porcentual del margen de utilidad bruta

VARIACION
Periodos 2017 2018 2019 2020
Utilidad Bruta -20% 21% -25% 73%
Ventas totales -21% 18% -22% 68%
0.00 0.03 -0.03 0.03

Margen de utilidad bruta

Tabla 11

Comparacion de los datos de la entrevista y del margen de utilidad bruta

Entrevista Resultados

La empresa logro mantener un
indice positivo a pasar de los

Margen de utilidad bruta anos , lo que demuestra la

eficiencia sobre las ventas

La empresa mantuvo un crecimiento en sus
ventas hasta el 2018, en el 2019 pierde
clientes potenciales lo que disminuye
gradualmente en sus ventas, sin embargo en
el 2020 la empresa se logra recuperar debido
a la apertura de oportunidades de ofrecer los

servicios .

totales., sin embargo se puede
observar que el 2019 la empresa
incrementa

Sus gastos

administrativos debido a Ila

perdida ocasionado por el
traslado de una mercaderia en el
2018, pero se recupera en el

2020.
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4.4. Analisis Comparativo del Margen de Operacional
Tabla 12

Margen operacional anual

Afos
Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad 43.800.00  89.070.00 -39.185.00 12,121.00 109.656.00
operativa

1,004,442.00 797,394.00 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00
Ventas totales

Margen

. 0.04 0.11 -0.04 0.02 0.09
operacional

Figura 4

Andlisis del margen operacional anual
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mmmm Utilidad operativa mmmm Ventas totales === Margen de utilidad operativo

En la Figura 8, se muestra el andlisis comparativo de las ratios del margen
operacional de 5 afios, se ve que el ratio més alto alcanzado fue el afio 2017 con
una indice de 0.1; el afio 2018 alcanzé su ratio mas bajo con una indice de -0.04;

a pesar de los efectos de la pandemia del COVID 19 en el afio 2020 alcanzo el ratio
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mas alto de 0.09 en comparacion de los dos afios anteriores, como se puede
apreciar ha tenido una tendencia creciente significativa. Cabe destacar el margen
de utilidad operativa fue categérico, especialmente en al afio 2020 con diferencias

significativas en relacion a los dos afios anteriores.

Tabla 13

Variacién porcentual del margen operacional

VARIACION
Periodos 2017 2018 2019 2020
Utilidad operativa 103% -144% -131% 805%
Ventas totales -21% 18% -22% 68%
Margen operacional 0.07 -0.15 0.06 0.07

Tabla 14

Comparacién de los datos de la entrevista y del margen operacional

Entrevista Resultados

Margen operacional _
El margen operacional del 2016 al 2017

En el 2018 la empresa tuvo que _ _
incrementa del 7 % , lo que evidencia para el

asumir gastos generados por un o _
2018 los gastos administrativos aumentan

siniestro o pérdida de clientes o
siendo su participacion del 73.55% logrando

potenciales lo que incrementa los _
ser un margen negativo , pero en el 2020 la

gastos operativos, ademas de _
empresa logra mejorar sus ventas lo que le

disminuir las ventas por Ia _ o
permite mantener un mayor indice.

disertacion de clientes para el
2019.
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4.5. Analisis Comparativo del Margen de Utilidad Neta

Tabla 15

Margen de utilidad neta anual

Afos
Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad neta
Vent 30,192.00 59,983.00 27,095.00 13,443.00 104,969.00
entas
1,004,442.00 797,394.00 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00
totales
Margen de
0.03 0.08 0.03 0.02 0.09
utilidad neta
Figura 5
Andlisis del margen de utilidad neta anual
1,400,000.00 0.09
0.09
1,200,000.00 008
0.07
1,000,000.00
0.06
800,000.00 0.05
600,000.00 0.04
0.03
400,000.00
0.02
200,000.00 001
2016 2017 2018 2019 2020

s Utilidad neta

s Ventas totales

e====Margen de utilidad neta

En la Figura 9, se muestra el andlisis comparativo de los ratios del margen

de utilidad neta de 5 afios, se ve que el ratio mas alto alcanzado fue el afio 2020

con un indice de 0.09, el afio 2019 alcanz6 su ratio mas bajo con un indice de 0.02;

a pesar de los efectos de la pandemia del COVID 19 en el afio 2020 alcanzo el ratio
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mas alto en comparacion de los afios anteriores, como se puede apreciar ha tenido

una tendencia creciente significativa de los 5 afios.

Tabla 16

Variacion porcentual del margen de utilidad neta

VARIACION
Periodos 2017 2018 2019 2020
Utilidad neta 99% -55% -50% 681%
Ventas totales -21% 18% -22% 68%
Margen de utilidad neta 0.05 -0.05 -0.01 0.07
Tabla 17

Comparacion de los datos de la entrevista y del margen de utilidad neta

Entrevista

Resultados

Margen de utilidad neta

Las ventas netas o totales tuvo un
crecimiento creciente siendo el 2020
el periodo con mayor ventas, debido
el 2020 se puede especificar que la

empresa supero lo estimado.

La empresa no mantuvo un crecimiento
hasta el 2019 , indicado por la falta de
control de gastos o distribucion de sus
costos , la empresa esta generando una
rentabilidad del 9% sobre sus ventas , esto
nos indica que la empresa esta
incrementando sus ventas pero aun sigue

siendo el minimo.
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Tabla 18

Comparativo de las tendencias de los ratios de rentabilidad

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020
Rentabilidad econémica 0.15 0.21 0.04 0.04 0.12
Rentabilidad financiera 0.15 0.23 0.08 0.08 0.38
Margen de utilidad bruta 0.88 0.89 092 089 091
Margen operacional 0.04 0.11 -0.04 0.02 0.09
Margen de utilidad neta 0.03 0.08 0.03 0.02 0.09

e En el 2020 indica que por cada nuevo sol de inversion en los activos fue
12%, e decir que por cada nuevo sol invertido en los activos la empresa
recibi6 un retorno de S/ 0.12 soles.

e En el 2020 indica que la rentabilidad sobre la inversién fue del 38% es decir
que por cada sol invertido por los accionistas se obtuvo una rentabilidad del
S/. 0.38 soles.

e En el 2020 de la utilidad bruta representa un 91% de las ventas, es decir por
cada S/ 100 soles de ventas a la empresa cuentan con S/. 91.00 soles.

¢ Indica que genero una utilidad del 9% por cada sol invertido.

e En el margen neto indica que fue del 9%, es decir que por cada S/100. Soles

de venta se obtuvo S/. 9 soles.

39



V. DISCUSION

Luego de analizar los resultados con relacion a los objetivos planteados
sobre el analisis de la rentabilidad de la empresa Akenpectransol SAC, se pudo
determinar que se viene generando ingresos que no permite presentar un nivel de
rentabilidad estable o en continuo crecimiento aplicando los ratios de rentabilidad
para el andlisis en los estados financieros y los estados de resultados de los
periodos del 2016 al 2020.

Se puede analizar la rentabilidad econdémica en la empresa de transporte
de carga Akenpectransol S.A.C., del cual arrojé que entre los periodos analizados
su utilidad neta es inestable ocasionado por los gastos que se incrementan e
influyen en el periodo, con relacion a las ventas existe un crecimiento irregular, lo
gue muestra que la empresa no ha mantenido un crecimiento contintiio debido a los
gastos incurridos. Para ello, LLopart (2016), menciona que se debe mantener un
equilibrio entre el ROE y ROA, manteniendo que cuando manteniendo que cuando
ROE sea mayor al ROA, significa que algunos activos se han financiado con deuda,
el valor positivo de la rentabilidad se deriva de superar el valor del ROA.

Por otro lado, analizar la rentabilidad financiera en la empresa de transporte
de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, se detalla en el analisis de los periodos que
el patrimonio durante los tres primeros afios se mantiene en crecimiento sin
embargo, en los ultimos afios se refleja una disminucion debido a las obligaciones
financieras que contrae para gestionar sus pagos con terceros y otras obligaciones,
por lo cual Bayas et &l. (2018) menciona que el aplicar ratios de rentabilidad se
puede determinar la efectividad de la gestion de las utilidades obtenidas y el capital
suscrito y el control sobre los costos y gastos en relacién a los objetivos que alinea
la empresa, siendo (til para los inversionistas para identificar las oportunidades y
debilidades de la empresa para establecer medidas de control para una correcta
toma de decisiones.

Respecto al analisis del margen de utilidad bruta en la empresa de
transporte de carga Akenpectransol S.A.C., donde se analizg la utilidad bruta sobre
las ventas dando como resultado los incrementos inestables pero favorables con
relacion al ultimo afio debido al aumento de contratacion del servicio incrementando
mayores ventas. En este caso Calderén (2019), manifiesta la relacion que existe

entre el margen de contribucion y la utilidad bruta, en este resultado arroja que el
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no aplicar de manera correcta un sistema de costo genera un mal reporte que
influye y se refleja en los estados de resultado.

Por otro lado, analizar el margen operativo en la empresa de transporte de
carga Akenpectransol S.A.C., del cual detalla que el margen operativo se
incrementd abruptamente eso se debe a lo ya mencionado en el resultado de la
figura 3, por otro lado, en el periodo del 2018 con respecto a la utilidad se observa
gue los niveles fueron bajos esto se puede deber un siniestro que se tuvo en ese
afo, especificamente por el robo de mercaderia. Como afirma Castillo (2019), en
Su trabajo resalta que los gastos que no estan debidamente identificados lo que
genera una mala informacion al momento de realizar los ratios y dar o brindar un
reporte.

Finalmente, el andlisis del margen sobre ventas netas en la empresa de
transporte de carga Akenpectransol S.A.C., con respecto al resultado de ello en
comparacion de los periodos determinados se puede apreciar la irregularidad para
mantenerse en crecimiento, por otro lado, también se identifica un creciente
significativo el afio 2020, debido a sus ventas generadas en el periodo. Cérdova
(2014), explica, que se mide la relacion entre el beneficio neto y los ingresos por
ventas y la capacidad de convertir las ventas en beneficios después de impuestos.
Por lo tanto, se puede determinar que mientras mayor sea el resultado del margen,

mayor sera la eficiencia de las ventas en la produccién de beneficio.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion se aplico el andlisis comparativo
de la rentabilidad econdmica en la empresa del sector de transporte de carga
del 2016 al 2020, considerando un comportamiento creciente para el 2020 con
un 12 % sin embargo, tuvo un decrecimiento en el 2018 debido al incremento
del activo, por ello es recomendable que la empresa pueda siga analizando
continuamente sus estados con la finalidad de poder determinar las condiciones
en que se encuentra la empresa.

La aplicacion del andlisis comparativo en la rentabilidad financiera
comprendidos del 2016 al 2020, ha sido del 38 % en el ultimo periodo lo que
muestra que la inversion realizada con fuentes de financiamiento por el capital
propio; sin embargo se debe tener en consideracion a rentabilidad econémica
es menor que la rentabilidad sobre el financiera para ello se recomienda que se
debe conseguir formas de financiamiento que les permita incrementar los
activos.

La aplicacion del analisis comparativo en margen de utilidad bruta comprendidos
del 2016 al 2020, se ha mantenido en un 88% a 92%, siendo para el 2020 del
91%, lo que demuestra que el costo del servicio es bastante elevado para ello
se recomienda mantener tener un mayor control de los costos de produccion que
permita disminuir el precio para adquirir mayores ventas

La aplicacién del analisis comparativo en margen operacional comprendidos del
2016 al 2020, muestra de modo relevante un indice del -4% respecto al 2018,
evidenciado el incremento de los gastos operativos para ello se recomienda
mantener politicas de gastos operativos.

La aplicacién del analisis comparativo en margen de utilidad neta comprendidos
del 2016 al 2020, de modo notable se aprecia que en el 2019 se logra mantener
un beneficio minimo del 2 % sin embargo para el 2020 este indice incrementa
9% sobre los beneficios obtenidos de las ventas que indica que mejoro su
rentabilidad, lo que es importante determinar una planificacion que logre
incrementar sus ventas.

En conclusion la aplicacion de la rentabilidad nos muestra que la empresa logra

mantener una rentabilidad minima del 9% sobre la inversion generada por sus
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ventas , atreves del andlisis comparativos de los indicadores se puede tener en
cuenta que la empresa debe mantener un mayor control de sus costos y gastos
para incrementar un beneficio , para ello se recomienda incrementar los activos
por medio un financiamiento externo sea por medio de préstamos o por medio
de unleasing financiero , ademas se debe de asegurar un mejor control de cada
una de las operaciones por medio de politicas de gestion de cobranza, donde
se puedo identificar un nivel operativo para optimizar los recursos para ser mas

efectivos .
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VIl. RECOMENDACIONES

Por ello se recomienda implementar a las politicas de procedimientos de
gestion en el area de ventas que permita automatizar cada uno de los procesos,
por medio del cual pueda controlar el ingreso, costo y gasto que genera cada
unidad esto a través de la informacion con un modelo de propuesta de
estrategia de valor que permitira segmentar.

Segun el margen de utilidad neta solo en el 2020 se mantienen en un 9% sobre
sus ventas, por ello se recomienda la implementacion de un sistema de control
interno sobre los costos por actividades a la empresa que le permita conocer la
estructura del costo por el servicio, que permita disminuir el precio para poder
adquiri mayores ventas, de esta manera mantener un costo de venta minimo.
Se recomienda la adquisicion de un financiamiento externo para la adquisicion
de un activo lo que permite disminuir la carga financiera sobre los accionistas
gue tiene la empresa, sea por medio de préstamos bancarios o a través de una
capitalizacion de un leasing financiero que permita incrementar su crédito fiscal

y el aprovechamiento del activo.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion

Titulo: Analisis comparativo de la rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020.

VARIABLE DE - DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
i Utilidad Neta
Segun Andrade (2012), la El resultado e Renta@hdad :
gun P inversion se economica | Activo total
rentabilidad es comunmente determinara a
conocida como utilidad, sin través de Rentabilidad | Utilidad Neta Tipo: Nominal
embargo, la utilidad es el indicadores que financiera | patrimon;
resultado obtenido por las d atrimonio
operaciones de la empresa puede encontrar Utilidad Brut
. L en rentabilidad Margen de lidad bruta
Rentabilidad en funcion al aumento o

disminucion del costo y
gasto, en cambio la
rentabilidad es la
comparacion de los
resultados contra partidas
especificas.

economicay
rentabilidad
financiera , por el
cual es necesario
saber sobre el
margen de la
utilidad operativa.

utilidad bruta

Ventas totales

Margen de | utilidad operativa
utilidad
operativo Ventas totales
Margen de Utilidad neta
utilidad neta

Ventas totales




Matriz de Consistencia

Titulo: Andlisis comparativo de la rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020

VARIBALES Y

PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:

¢Cual es el estado de la rentabilidad en la empresa de Analizar la rentabilidad en la empresa de transporte
transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al P P X : RENTABILIDAD [TIPO DE INVESTIGACION:
de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020 - .
20207 Descriptiva - Comparativo

DISENO DE
INVESTIGACION: No
experimental - transversal

X1:Rentabilidad

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS -
economica

¢, Cuél es el resultado de la rentabilidad econdmica en la| Analizar la rentabilidad econdmica en la empresa de X2:Rentabilidad
empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., [transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 .financiera TECNICA: Andlisis
Ate, 2016 al 20207 al 2020. documental ; Entrevista

¢, Cuél es el resultado de la rentabilidad financiera en la | Analizar la rentabilidad financiera en la empresa de X3-Maraen de utilidad
empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., [transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 ' gbruta

Ate, 2016 al 2020? al 2020. INSTRUMENTO: Ficha de
andlisis documental, Guia de

¢ Cual es resultado del margen de utilidad bruta en la |Analizar el margen de utilidad bruta en la empresa de X4:Margen de utilidad entrevista

empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., [transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016

Ate, 2016 al 2020? al 2020. operativo
¢, Cual es el resultado del margen de utilidad operativa Analizar el margen de utilidad operativa en la ) .
X5:Margen de utilidad .
en la empresa de transporte de carga Akenpectransol empresa de transporte de carga Akenpectransol neta Alcance : Transversal
S.A.C., Ate, 2016 al 2020? S.A.C., Ate, 2016 al 2020.
¢, Cudl es el resultado del margen de utilidad neta Analizar el margen de utilidad neta en la
en la empresa de transporte de carga empresa de transporte de carga Akenpectransol

Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 20207 S.A.C., Ate, 2016 al 2020.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°1

Andlisis comparativo de la rentabilidad en la empresa de transporte de carga

Titulo: Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016-2020
Variable: Rentabilidad

Empresa: AKENPECTRANSOL SAC

Fuente: Estado de Situacion Financiera
Periodos: 2016-2020

Empresa: AKENPECTRANSOL SAC
Evaluadores: Chavez Huanasca, Liseth Crissel

Benavente Sosa , Rosa Isabel
Analizar la rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol

Objetivo: S.A.C., Ate, 2016 - 2020
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 155,198.00 79,850.00 125,436.00 26,208.00 292,739.00
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 38,924.00 150,321.00 433,037.00 178,962.00 252,150.00
Cuentas por cobrar al Personal, al los Accionistas (Socios), Dire| 3,243.00 3,243.00
Cuentas por Cobrar diversas - terceros 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Otras cuentas por cobrar
Serv. y otros contratados por anticipado 4,000.00 15,192.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 194,122.00 230,171.00 638,473.00 325,919.00 643,324.00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Plantay Equipo 22,271.00 25,271.00 16,147.00 18,169.00 93,169.00
Materiales aux, suministros y repuestos 35,800.00 63,916.00 35,800.00
Otros Activos no corrientes 34,199.00 156,755.00
Depreciacion 8,520.00 |- 9,124.00 8,435.00
Acrivo diferdio 4,611.00
Otros Activos 33,506.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 13,751.00 51,947.00 114,262.00 87,475.00 246,100.00
TOTALACTIVOS 207,873.00 282,118.00 752,735.00 379,888.00 889,424.00
PASIVOS CORRIENTES
Tributos,Contrapr.y Aportes a S.P.P y de Salud 1,694.00 6,076.00 6,682.00 2,066.00 5,479.00
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 668.00 1,215.00
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros 214,614.00 31,609.00 39,722.00
Cuentas por Pagar alos Acc.(Socios),Directores y gerentes 75,025.00 81,274.00 130,838.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,694.00 15,956.00 339,875.00 114,949.00 375,016.00
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 9,880.00 42,886.00 197,762.00
Cuentas por pagar Diversas-Terceros 1,949.00
Cuentas por pagar Diversas-Relacionados 60,198.00 88,762.00 235,211.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES - 9,880.00 103,084.00 90,711.00 432,973.00
TOTAL PASIVO 1,694.00 15,956.00 475,098.00 286,934.00 741,065.00
PATRIMONIO NETO 130,838.00
Capital 77,632.00 77,632.00 77,632.00 77,632.00 77,632.00
Reservas 2,931.00 2,931.00 2,931.00 2,931.00 2,931.00
Resultados Acumulados positivos 95,424.00 125,616.00 233,667.00 80,222.00 93,665.00
Utilidad del ejercicio 30,192.00 59,983.00 38,432.00 13,443.00 104,969.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 206,179.00 266,162.00 352,662.00 174,228.00 279,197.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 207,873.00 282,118.00 827,760.00 461,162.00 1,020,262.00




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°2

Titulo:
Variable:
Empresa:
Fuente:
Periodos:
Empresa:
Evaluadores:

Andlisis comparativo de la rentabilidad en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016-2020

Rentabilidad

AKENPECTRANSOL SAC

Estado de Resultados
2016-2020

AKENPECTRANSOL SAC
Chavez Huanasca, Liseth Crissel

Benavente Sosa , Rosa Isabel
Analizar la rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol

Objetivo: S.A.C., Ate, 2016 - 2020
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODOS 2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 1,004,442.00 797,394.00 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00
Qtros Ingresos Operacionales
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) 116,144.45 88,250.30 79,084.10 84,041.00 108,058.00
Otros Costos Operacionales
UTILIDAD BRUTA 888,297.55 709,143.70 861,293.90 649,980.00 1,123,800.00
Gastos de Ventas 456,009.33 412,336.11 208,793.46 203,484.00 723,155.00
Gastos de Administracion 388,488.22 207,737.59 691,685.44 434.475.00 290,989.00
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATVA 43800.00 89,070.00 |- 30,185.00 12,021.00 109,656.00
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 6,980.00 3,988.00 2,383.00 14,569.00 9,719.00
Participacion enlos Resltados
Qtros ingresos gravados 80,000.00 17,378.00 34,622.00
Qtros ingresos no gravados 700 48.00
Ganancia (Pérdida) por Inst Financieros 44500
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 36,820.00 85,082.00 38,432.00 14,837.00 134,162.00
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta 6,628.00 25,099.00 11,337.00 1,494.00 29,193.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 30,192.00 59,983.00 27,095.00 13,343.00 104,969.00
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 30,192.00 59,983.00 27,095.00 13,343.00 104,969.00 |




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°3

Aplicacion de los ratios de rentabilidad

Variable: Rentabilidad

Empresa: Akenpectransol S.A.C.

Objetivo especifico: Analizar la rentabilidad econdmica en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020.

RESULTADOS
Periodos 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta 30,192.00 59,983.00 | 27,095.00 13,443.00 104,969.00
Activo total 207,873.00 282,118.00 | 752,735.00 379,888.00 721,476.00
Rentabilidad 0.15 0.21 0.04 0.04 0.15
economica

Obijetivo especifico: Analizar la rentabilidad financiera en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020.

RESULTADOS
Periodos 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta 30,192.00 59,983.00 | 27,095.00 13,343.00 104,969.00
Patrimonio 206,179.00 266,162.00 | 352,662.00 174,228.00 279,197.00
Rentabilidad 0.15 0.23 0.08 0.08 0.38
financiera

Obijetivo especifico: Analizar el margen de utilidad bruta en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2021.

RESULTADOS
Periodos 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Bruta 888,297.55 709,143.70 | 861,293.90 649,980.00 1,123,800.00
Ventas totales 1,004,442.00 | 797,394.00 | 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00
Margen de utilidad 0.88 0.89 0.92 0.89 0.91

bruta




Obijetivo especifico: Analizar el margen operacional en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2021.

RESULTADOS
Periodos 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad operativa 43,800.00 89,070.00 -39.185.00 12,121.00 109,656.00
Ventas totales 1,004,442.00 | 797,394.00 940,378.00 734,021.00 | 1,231,858.00
Margen de utilidad 0.04 0.11 -0.04 0.02 0.09
operativo
Objetivo especifico: Analizar el margen de utilidad neta en la empresa de transporte de carga
Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2021.
RESULTADOS
Periodos 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad neta 30,192.00 59,983.00 | 27,095.00 13,443.00 104,968.90
Ventas totales 1,004,442.00 | 797,394.00 | 940,378.00 734,021.00 1,231,858.00
Margen de utilidad 0.03 0.08 0.03 0.02 0.09
neta




GUIA DE ENTREVISTA

l. DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado: Ennio Peixoto Canessa
Cargo: Gerente General

Fecha: 05/11/2021

NOTA: Responder las preguntas con seriedad, sinceridad ya que las respuestas

serviran para poder mejorar con el desarrollo del trabajo de investigacion:

Il. DESARROLLO PARA EL ESTUDIO
1. ¢Cree usted que es importante analizar la rentabilidad en la empresa?
R. Si, porque de ese modo se puede saber si la empresa esta teniendo
rentabilidad o no, de ese modo la gerencia podra tomar decisiones correctivas de
no estar obteniendo los resultados deseados.
2. ¢Utiliza algun ratio financiero para medir la rentabilidad de la empresa?
R. No se utiliza ningun ratio financiero por ahora, se estan haciendo las revisiones
y ordenamiento respectivo para poder empezar a utilizar lo antes posible.
3. ¢Como cree usted que se encuentra la empresa con respecto a la
rentabilidad de estos ultimos cinco afios?
R. Creo que se encuentra en una situacion regular, debiendo hacer las revisiones
respectivas para poder hacer los ajustes necesarios y poder lograr los objetivos.
4. (A qué se debe el incremento del ingreso para el ailo 2020? ¢ Cémo lo logro?
R. Elingreso se debio al cargamento o mercaderia que quedaron retenidos por la
pandemia, a eso se suma que uno de nuestros principales clientes obtuvo un
contrato de atencion a entidades del estado, lo que generé ventas bastante
considerables que ayudo a recuperar los meses sin movimientos.
5. Para el 2018 incrementd sus ventas sin embargo obtuvo una utilidad
negativa después de los gastos operacionales (ventas y administrativo) durante el
periodo ¢ A qué se debe tal comportamiento?
R. Esto se puede deber al siniestro que se tuvo en ese afio, especificamente por
el robo de mercaderia.

6. ¢Conoce usted como determinar el margen de rentabilidad de la empresa?



R. Si conozco, pero aun no se esta aplicando debido a lo ya respondido en la
respuesta 2.

7. ¢Como obtiene su margen de utilidad de los servicios de transporte de
carga?

R. Se obtiene después de revisar los gastos y costos en general, a esto se asigna
un porcentaje para el margen de utilidad que varia segun el tipo de carga y servicio
a realizar.

8. ¢Se cumple con las cuentas por pagar a los proveedores y entidades
financieras en el tiempo establecido?

R. Si se cumple.

9. ¢Los montos moratorios son cancelados oportunamente por los clientes?
R. En la actualidad si se cumple debido al mejor seguimiento y control de la
cobranza, no dejando que se acumule demasiado las cuentas.

10. ¢ Otorga la empresa descuentos por pronto pago o por pagar anticipadamente
una factura emitida a crédito?

R. No se otorga descuentos.

11. ¢ Existe un limite de monto al momento de otorgar un crédito a clientes?

R. No existe, pero en la actualidad no se permite que se acumule demasiado las
cuentas, se pone presion al cliente para que pague, e incluso se puede llegar a
retener la carga en transito como mecanismo de presion.

12. ¢ Como identifican sus gastos y costos?

R. Se identifica mediante el analisis de costos y gastos, identificando los costos
fijos y variables, los directos e indirectos.

13. Se observa que en el 2020 sus gastos se incrementaron excesivamente ¢A
gué se debe tal suceso?

R. Se debe al incremento del movimiento de los meses de octubre y noviembre.
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h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefiora: Carola Salazar Rebaza

Presente

CARTA DE PRESENTACION

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de
Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Andlisis comparativo de la
rentabilidad en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020 y siendo

imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Benavente Sosa, Rosa Isabel

Atentamente.

D.N.I: 74912468

Firma
Apellidos y nombre:
Chavez Huanasca, Liseth Crissel

D.N.l: 74647715



ﬁl‘-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

[H"

VARIABLES IMERSIORES IROICADORES

Perlinencia’ [Relevancia®

Claridad®

BUpETENCIAS

VERIAELE INDEPENDIENTE:

5i

N

Mo

No

ORERSICN 1

Si

N

Mo

No

—

£ Cree Usted que es Impaniante anslza’ 2 rerkehiian eoanomica &N |3 Bmpesa;

;LtiEs aigln rabo Ananciend pera medr @ rentzoiine e & empesa:

DRENSION 2.

Si

i 8]

N

£ CEMO Cree Usted qUe S8 ancUenta & EMQIESa 00N Mespecis 8 13 rentzbiidad
fnancizs de esias ulimas onca afos?

2P U2 52 nebe 2l INCTementD 98 Tgres pard & ano 20207 ;Coma o Kgra?

DIVENSION 3

No

; CONDCE USted oMo O=erminar &l Margen 0 Uiiiad brula o2 |3 empresa;

DIVENSION 4.

No

Para el 2015 INCTEmEni SUS VaTas SiN aTheng oD Una Lakdad negeta
despuss e los gasios oparacionales (vemias v administatie) dursme & pariodo ;A
que 5a debe (5l pomporamisnin?

Se phseria que en el 2021 5.5 gasins 52 IncrementsIon excesivemanma ;A que se
debe 15l suceso?

DIVENSICN 5

No

[

£ Coma nblane sU mangen de wtldsd d2 los senicos de iranspone de carga?

Observaciones (precisar si hay suficiencial;

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ _]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza

Aplicable después de corregir [ ]

DHI: 181104 38

Especialidad del validador: Contadora Pablica Colegiada, docents de educacion supearior

Parfinencia; £ item comespande &l conceptn =i frmulada.
*Rglavancia: 2 fam s apopzd0 para repesentsr &l comporents o
dimarnesion espacifics del construct ]
Claridad: Se eniends sn difcutsd guna & enuncisng del item, e
congiso, exacio y dinecin

MWota: Sufciencia, se dios suficiencia DusndD oS fEms pEni=atos son
suficientes para medi I8 dimension

Mo aplicable [ ]

13 de septiembre del 2021

- =
. y
LA
_ —

Firma del Experio Informante.



ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefora: Silvia Cecilia Palacios Molina

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima
Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Analisis comparativo de la rentabilidad
en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.

//

/

7~ i, //A

v

Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Benavente Sosa, Rosa Isabel Chavez Huanasca, Liseth Crissel

D.N.I: 74912468 D.N.l: 74647715
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N* VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia' |[Relevancia® Claridad? Sugerencias
WARIABLE IMDEPENDIENTE: Si No 3 No 3 No
DIMEMSION 1 Si No i No i No

1 ; Cree wshed que &s importanis analizar la rentabilidad econdmica en la empresa”? X X X

2 £ \ilizs aigun ratio financiers parm medir |a rentabilidad de 3 empeesa? o X X
DIMEMSION 2. Si No i No i No

3 £ COMD Ces USIE QUe 58 BNCUBATTE I3 SMPresa Con respecio @ 3 rentabioas X X X
dnanciera de @505 WEMOS cinco anos?

4 ;A qua s debs ol incremento del ingreso para el afio 20207 ; Como ko logna? x X X
DIMEMSION 3: Si No i No i No

5 ; COnGCe Ushed como determinar el masgen de utildad bruta de la empresaT X X X
DIMENSION 4: 5i No Si No Si No

f Fara el 2018 incremento sus ventas sin emaango obiuen una utiidad negatva X X X
despues de los gastos operacionales (ventas y adminisvativa) duraniz el pensdo A
Qué se debe 1al comportamienio?

T S2 pbsena que en 2| 2020 5us gashes s incrementarn sxeshaments (A Qs | X X X
debe @l sucesa?

DIMEMSION 5: Si No i No i No

B ; Coma cbfene su margen 32 utildad de ko5 Semicios de Tansporte de carga? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CPC Palacios Molina Silvia Cecilia

Esp

ecialidad del validador: Contadora Publica Colegiada

parfinencia:El item comesponde al concepdo teonco Smulada.
Ralevancia: EI fem &5 3propiads pam representar al compenenie o
dimenzsEon especica del construci

*Cla

ridad: S8 endende sin difcultag BQuna e enuncags del iiem, &5

conciso, exacio y direco

Mota: Suficienci, e dice sufciencia cuando los tems planteados son
sufidentes para medi [ dimension

DMI: 412728592

08 de Septiembre del 2021

Firma del Experto Infdir'manl:e



ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Walter Gregorio Ibarra Fretell

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima
Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Analisis comparativo de la rentabilidad
en la empresa de transporte de carga Akenpectransol S.A.C., Ate, 2016 al 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.
IR i
S ]
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Benavente Sosa, Rosa Isabel Chavez Huanasca, Liseth Crissel

D.N.I: 74912468 D.N.I: 74647715



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N VARIAELES DIMENSIOMES INDICADORES FPertinencia®! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIEMTE: Si No 5i No 5i Nio
DIMENSION 1 Si No 5i No 5i No
1 i Cres usied gue es importante analizar la rentabilidad economica en la empresa? X X X
2 zUtliza algun ratio financiero para medir la rentabiidad de la empresa® X X X
DIMENSION 2. Si No 5i No 5i No
3 ZCamo cree usted que se encuentra la empresa con respecto a la reniakilidad X X x
financiera de esios Gkimes cinco afos?
4 A gué so debe el incremento del ingreso para & afio 20207 ; Come o logre? X x x
DIMENSION 3: i Mo 5i No 5i No
3 ;Conoce usted coma determinar el margen de wiilidad bruta de |3 empresa? X X X
DIMENSION 4: Si No 5i No 5i Nio
i Para el 2018 incremento sus ventas sin embarge chbuvo una wiiidad negativa x x x
despues de los gastos operacionales (ventas y administrativo) durante el perodo ;A
oue 52 debe ol comportamienio?
T Sz observa gue en el 2020 sus gastos se incrementaron excesivamente ;A qus se x x x
gebe tal sucesa?
DIMENSION 5: Si No 5i No 5i Nio
8 ;Como ohiiene su margen de ufilidad de los servicios de transporte de carga? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Mg: Walter Gregorio Ibarra Fretell DHNI: 06098355

Ezpecialidad del validador: Contador Piblico Colegiado, docente de educacion superior

16 de Septjembre del 2021

"Pertinencia:El item coresponde al concapto tedrico formulado.
*Relbevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

I laridad: Se enfende sin dificutad alguna el erunciado del Bem, es
conciso, exachs y direcio

Nota: Suficiericia, e dice suficiencia cuanda los Rems planizados son

suficienies para medir la dimension Firma del Experto Informante
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RUC N2 20103809445
AREMITE THANSPORTES ¥ OPERALTONES LOGISTICAS SAC
IGBUTTGS Calle Trefillo N° 13GE Punchana - Mayias - Loretn Telefs (06 31 2% 08G7T
LIMA  : Av. Prolongacian Marlscal Domingn Kista N 2EE - Urh. Los Sauces - Ate Telel: 01 $75 0063
EMAIL : epeixoterakenpes.com, adm,limaZakenpec.com

EESENOEEEEEE NS l-llllill::llll...ttl...----.t|-1|||||'-..---||||.|||h....-..|

"Ana del Bicentenario del Perl: 200 afios de Independencia”

Lima, 13 da Octubra del 2021

Yo, Akhnaton Ennio Peixoto Canessa, identificada con DNI N? 40712317, en mi
calidad de Gerente General de la empresa AKENPEC TRAMNSPORTES ¥
OPERACIONES LOGISTICAS SAC, con RUC N® 20103809445, en la ciudad de
lima.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A las seforitas Rosa Isabel Benavente Sosa y Liseth Crissel Chavez Huanasca
identificadas con DNl N* 74912488 y 74847715 respectivamente, que se
encuentran en el cursc de taller de tesis, para que utilicen la informacian
CONTAEBLE ¥ FINANCIERA DE LA EMPRESA, con la finalidad que puedan
desamrollar su tesis a fin de lograr su titulo profesional.

Como represantante de la empresa autorizo mencionar el nambre de |a
emprasa para los fines mencionados,

Alentamente,
-

7 1)
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REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIAEITF

Estados Financieros

Eztade de Resuttados
Dwal 01001 al 3112 de 2020

Ventas netas o Ing. por senicias 451 1231358
D, reoajas y bonif. concedldas 452
Wentas nelas 453 1231858
CosiD de ventas 454 108055
Fesultado Do LElidad 456 1123500
FResultado o Perdida 47 (1}
Zasios de ventas 458 [(T23155)
Zastos de adminisracion 455 {290983)
FResultado de operadion utlidad 470 109656
Fasuitadno de cparacion perdida 471 af
Eastos fnancenos 47z eT18)
[regresoes Snanckene gravades - 45
IDirDs INGRE60s Qravatos 475 34622
ICiTDs INgresos no gravados 476
Erajen. oe val y blenes el act F - a
oS enajen. de val ylenss A 476
Zastos dversas 430 [ 445)
FResultado antes de part. - Ltlidad 434 1x162
Fesuitato antes de part. - Perdida 485 af
Dismiouckn legal de 3 renta 436
Fesultado antes dal Imp - Udidad 437 1162
Fesuiado antes o2l Imp - Pardida 435 [0}
|rpuesio 3 3 renta 480 29193)
Fesuliatio del gjentdcio - Utlidad 497 143EE
Fesultado del ejerdicio - Péndida 493 (0}




TERCERA CATEGORIAE ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2019

Ventas netas o ing. por servicios 461 734021
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
\Ventas netas 463 734021
Costo de ventas 464 84041
Resultado bruto Utilidad 466 649980
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (203484)
Gastos de administracion 469 (434475)
Resultado de operacion utilidad 470 12121
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (14569)
Iingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados 475 17378
Otros ingresos no gravados 476 7
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 14937
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 14937
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
mpuesto a la renta 490 (1494)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 13443
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




S SUNAT
Estado de Ganancias y Péerdidas

Esfado de Gananclas y Pardidas
Drad 0101 al 31012 de 2018

fvertas netas o Ing. por serviclos 451 D4D3TE
[De6c., rebalas y bonif. concedidas 462

[Vertas netas 4653 S4037E
JC0ED de ventas 454 a0
Fiesuiiado onio  Utlidad 456 SG 1294
Pesuliado onio Péndida 457 a
Kaasios de ventas i 5T
foaEins de adminisiracian 455 591685
Fesuliado de operacion utlidad 47 a
Fesuiiain de operacion péndida 471 39188
KaaEios fnanchenas 47z 2333
Ingresns Snanckes gravados 1]
JOATDE INQr=606 Qravalios a
006 INQrEE0s No gravados E000
Enajen. de val. y Dienes oed act F

Costo enalen. de val. y olenes af 478

faaEioE dVersos 450

FE| ded elercicio positive 481

REI gl elerricin negative 433

Fesultadio antes de part. - Uiillidad 434 35432
Fesuliado anles de part. - Pérdida 4835 a
Cisiriouciin legal de la renta -

Fiasuliado antes del Img - Utdlidad 457 35432
Fiesuiiado antes del Imp - Pérdida 435 a
Impuesto 3 13 renta 490 11337
Fesultado del gjerciclo - Utlidad 497 27085
Fesuliago del gjercicio - Pandida 493 a




QO SUNAT

Estado de Ganancias y Perdidas

Esfado de Gananclas y Pérdidas
Dal 01001 al 31N 2 de 2017

Vientas netas o Ing. por serdcls 451 U7 304
s, rebajas y bonif. concedkdas 452

Vientzs netas 453 U7 304
Costo de ventas 454 53250
Resutado bruto  Litiidad 456 oo 144
Resuttado bruto  Pendlda 457 |
Gasins de ventas 45E 412336
Gasios de adminisiracion 450 207738
Resuitado de operacion wildad 470 BOITD
Reesuitado de operacion pardda 471 o
Gasins financierns 472 088
Ingresos financiemns gravaos | 473 | a
(Diros Ingresns Qravados i
(oS INgresos No gravados a
Enajen. de val y bienas oel act F

Cosin enaen. de val. v menes af. 47B

Gasins dversos 430

REI del ejercicio positivo 481

REI del ejericio negativ 433

Reecuitado anies de part. - Utiidad 454 B5042
Resultado antes de part. - Pérdda 435 0
Déstribucion lagal de la renia !

Recuitado antes del Imp - Utildad 487 B5042
Resuitado antes del Imp - Perdda 450 o
Impuesio a la renta 490 25090
Reesuitado dal ajercicio - Lkildad 492 =oE
Resuitads dal ajercicio - Perdda 493 0




S SUNAT

Estado de Ganancias y Perdidas

Estado de Gananclas y Pérdida
Dad 01001 al 3112 de 2016

Wantzs netas o Ing. por sardcies 451 1004442
Desc., rebajas y bonif. concedidas 452

Ventas netas 453 1002442
Caosio die werlas 4454 116145
Fesuitado bt LRNdEd 456 BAGXAT
Fesuitado bt Peardida 457 o
Gasine de venias 4568 456009
Gasins de adminisiradion 450 3GEA5E
Fesuitads de pperacion willdad 470 43600
Fesuitads de pperacion pendida 471 o
Gasins financierns 472 GE28
Ingresos financiens gavados . ]
(Citrces: Ingresns gravados 475 ]
(Oitrces: Irgressres i gravados 1]
Enajen. de val. y blenss del ack F

Cosin enajen. de val y benes af. 478

Gasios dversos 430

RSl del ejercico positivo 481

Rl del ejercicio negativo 433

Fesuitads amtes e pant. - Utidad 434 35520
Fesuitado amtes die pant. - Pandida 435 o
Distribucion legal de la renta -
Fesuitads amtes el Imp - Litlldad 457 35520
Fesuitado amtes el Imp - Perdda 455 o
Impuesio a la remta 490 G825
Fesuitads del ejarcicio - LRI 492 12
Fesuitado del ejercido - Péndda 4493 o




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR REBAZA CAROLA ROSANA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "ANALISIS COMPARATIVO
DE LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA
AKENPECTRANSOL S.A.C., ATE, 2016 AL 2020", cuyos autores son BENAVENTE
SOSA ROSA ISABEL, CHAVEZ HUANASCA LISETH CRISSEL, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR REBAZA CAROLA ROSANA Firmado digitalmente por:
DNI: 18110438 CSALAZARR el 14-12-

2021 08:43:47
ORCID 0000-0003-2143-0109

Caodigo documento Trilce: TRI - 0222832
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