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Resumen 

En la presente investigación Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes 

del mercado mayorista Santa Anita, Lima – 2022, tuvo como objetivo general, 

determinar la relación en como la cultura tributaria se relaciona con la informalidad 

de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, se usó la metodología 

descriptiva, de diseño no experimental a nivel correlacional, para la encuesta fue 

de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, tuvo como resultados con la 

técnica de Rho Spearman de p: -0.905 la cual significa que existe una correlación 

inversa y alta entre las variables, asimismo con un significancia de 0.000 < 0.05 que 

nos permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna donde la cultura 

tributaria se relaciona con la informalidad de los comerciantes del mercado 

mayorista Santa Anita, Lima - 2021, se tuvo como conclusión que mientras mayor 

sea la cultura tributaria en el mercado mayorista de Santa Anita, tendrá un impacto 

significativo en disminuir los niveles de informalidad.  

Palabras clave: cultura tributaria, informalidad y conocimiento tributario. 
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Abstract 

In the present investigation Tax culture and the informality of the merchants of the 

Santa Anita wholesale market, Lima - 2022, had as a general objective, to determine 

the relationship in how the tax culture is related to the informality of the merchants 

of the Santa Anita wholesale market, I use the descriptive methodology, of non-

experimental design at the correlational level, for the survey it was cross-sectional, 

with a quantitative approach, it had as results with the Rho Spearman technique of 

p: -0.905 which means that there is an inverse and high correlation between the 

variables, also with a sig of 0.000 < 0.05 that allows us to reject the null hypothesis 

and accept the alternative hypothesis where the tax culture is related to the 

informality of the merchants of the Santa Anita wholesale market, Lima - 2021, the 

conclusion was that the greater the tax culture in the wholesale market of Santa 

Anita, will have a significant impact in reducing the s levels of informality. 

Keywords: tax culture, informality and tax knowlede.
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I. INTRODUCCIÓN

Se puede indicar a nivel internacional, que en los últimos años la evasión es 

un reflejo de la informalidad existente, especialmente en Latinoamérica, donde llega 

a los 340,000 millones en dólares, las cuales representan el equivalente a un 6,7% 

de su producto bruto interno a nivel de la región, siendo uno de los focos principales, 

el incumplimiento tributario, es decir dejar de paga el impuesto de la renta (CEPAL, 

2016).  

Actualmente en Latinoamérica, se evidencia situaciones relacionadas a u na 

baja cultura tributaria, ocasionando un desfase entre las autoridades y su población 

económicamente activa. Dado que las autoridades a cargo no tienen privilegios 

personales al ser un funcionario público, asimismo por las transparencias, rendir 

cuentas de todo lo que se ejecute en el gasto gubernamental, es esencial (Qi & 

Che, 2021). También podemos decir, de las naciones más ricas a nivel económico, 

social y educativo, son las que poseen una alta conciencia de la cultura a nivel 

tributaria, lo que les permite a dichas naciones el disponer de los suficientes 

recursos económicos, para enfrentar y responder a todas las necesidades de sus 

habitantes (Boong & Chang, 2021).  

Actualmente a nivel local en el mercado de Santa Anita, se buscó la 

formalización de todos los comerciantes y convertirse un modelo a nivel nacional, 

que en la práctica no se da, más aún desde que se inició la pandemia, dado que 

los transportistas que traen los productos no siguen la cadena de suministro, 

vendiendo de manera no directa a los comerciantes mayoristas formales, sino 

también a los ambulantes de la zona, que esta conformadas por diversos agentes 

desde transportistas, intermediarios, que no pagan ningún tributo ni derecho al 

mercado, como personas que se agrupan para vender en el entorno, creando una 

competencia desleal, creando un evasión de impuestos por la informalidad, 

motivando esta falta de cultura tributaria, unida a la falta de intención de 

formalizarse, los convierte en una bomba de tiempo, que genera pérdida de 

ingresos para los negocios formales. Este gran centro comercial tiene actualmente 

una perspectiva crítica. Dado que no existe cifras reales hasta el momento, en 
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relación a la tributación en el mercado mayorista de Santa Anita por el auge de 

negocios de carácter informal.  

En tal sentido, se manifiesta la necesidad de estudiar la relación que existe 

entre cultura tributaria y la informalidad en el centro comercial de Santa Anita por 

esta razón abordaremos la investigación en base al título: Cultura tributaria y la 

informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

Por todo lo ya expuesto, el problema general es: ¿Cómo la cultura tributaria 

se relaciona con la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa 

Anita, Lima - 2021?, con relación a los problemas específicos, se consideran los 

siguientes: ¿Cómo el conocimiento tributario se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021?, ¿Cómo los valores 

tributarios se relacionan con la informalidad de los comerciantes del mercado 

mayorista Santa Anita, Lima - 2021?, ¿Cómo las actitudes tributarias se relacionan 

con la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 

2021?. 

El presente trabajo de investigación se desarrolla dentro de un proceso 

sistemático, el mismo que se justifica en varios aspectos. 

Como justificación a nivel teórico, busca el desarrollo de la investigación, a 

través de las teorías y conceptos, que validan el estudio y permite contraste las 

variables y dimensiones de la realidad problemática, que se suscita en el mercado 

mayorista de santa Anita.  

Como justificación de manera práctica, busco demostrar la relación entre 

cultura tributaria y la informalidad, la que proporciono información para futuras 

investigaciones, lo que marca la relevancia del estudio en el mercado mayorista 

ubicado en el distrito de Santa Anita. 

Como justificación a nivel metodológico, se base en el desarrollo de las 

técnicas de investigación y de los objetivos planteados, lo que permitió realizar los 

análisis estadísticos, de las variables estudiadas. Lo que permitirá replicar futuras 

investigaciones.  
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Como justificación social, ha permitido conocer la situación en la que viven los 

comerciantes del mercado, la realidad social en la que viven, lo que contribuirá a 

efectuar un mayor trabajo, en favor de desarrollar una cultura tributaria para reducir 

los niveles de informalidad en los negocios del país. Es decir, lograr la formalización 

de negocios y el nivel de conocimiento que tienen respecto a la cultura tributaria en 

el mercado mayorista del distrito de Santa Anita. 

El objetivo general es: Determinar como la cultura tributaria se relaciona con 

la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima – 

2021, con respecto a los objetivos específicos, se plantearon: Determinar como el 

conocimiento tributario se relaciona con la informalidad de los comerciantes del 

mercado mayorista Santa Anita, Lima – 2021, Determinar cómo los valores 

tributarios se relacionan con la informalidad de los comerciantes del mercado 

mayorista Santa Anita, Lima – 2021, Determinar cómo las actitudes tributarias se 

relacionan con la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa 

Anita, Lima - 2021. 

Respecto a la hipótesis general, fue la siguiente: La cultura tributaria se 

relaciona positivamente con la informalidad de los comerciantes del mercado 

mayorista Santa Anita, Lima - 2021. Mientras que las hipótesis específicas, 

planteadas son: El conocimiento tributario se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima – 2021, los valores 

tributarios se relacionan con la informalidad de los comerciantes del mercado 

mayorista Santa Anita, Lima – 2021, las actitudes tributarias se relacionan con la 

informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los estudios previos a nivel internacional, que sustenta la investigación, 

podemos los siguientes autores. 

Ortiz (2020), indicó que tuvo como objetivo analizar los niveles de cultura 

tributaria en los trabajadores del cantón eloy Alfaro ubicada en la provincia 

esmeraldas, realizada en Ecuador. La metodología fue tipo mixto y descriptivo, el 

resultado obtenido como fuente complementaria, una lectura crítica basada de 

diversos textos que se encuentran sustentadas por los reglamentos y leyes del Marco 

Tributario de ecuador. La fuente contrastada, logró a través del análisis de diversos 

artículos científicos basadas en temas de indagación halladas en diversos 

buscadores, como los llamados Google Académico, Redalyc, etc. En conclusión, es 

posible sugerir que las necesidades de educación a nivel tributario son vitales entre 

las personas del entorno comercial, quienes en su mayoría se han formado por sí 

mismos, alegando desconocimiento o descuido en materia tributaria por falta de 

tiempo y poco acceso a efectivo en el área. Así como la escasa información que 

existe en su entorno. 

Según Barberan et al (2020), manifestó tener como objetivo el lograr 

determinar el vínculo que existe entre la variable compromiso y la variable poder de 

las autoridades, las cuales tienen la intención del cumplimiento a nivel de 

tributación. Como metodología, se basó en un enfoque cuantitativo, del tipo 

aplicada, correlacional con un diseño transeccional o transversal. El resultado 

muestra que la relación existente entre la disposición a pagar el cumplimiento 

tributario y el compromiso es indiscutible y relevante, mientras que la relación entre 

el compromiso y la disposición a pagar para cumplir con los temas tributarios, es 

positiva y no significativa. Según los resultados de la investigación. Se concluyó 

que el compromiso afectó las intenciones de cumplir tributario en las Mypes, al no 

encontrar suficientes evidencias de que las facultades de la autoridad tuvieran un 

impacto significativo. 

Sin embargo, Carrión (2019), mencionó tener como objetivo determinar de 

qué manera la variable medición y el análisis de la variable llamada cultura 

tributaria, se logran relacionar en el sector de ferretería en la ciudad de Cuenca del 
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2018. Su metodología enfoque cuantitativo, del tipo correlacional siendo 

descriptiva. Se logró como conclusión, que al aplicar como formula la prueba Z 

porcentaje, se obtuvo un 0,496 siendo dicho valor hallada en la tabla Z (2,64). Por 

consiguiente, en la prueba primaria de la hipótesis es rechazado, siendo el Ho 

(Hipótesis nula) dado que en la obtención de dicho valor de Z determinada es 

0,4959 siendo esta mayor a la Z que es 0,4517, muestra que la moral tributaria de 

los contribuyentes del sector ferretero en la localidad de Cuenca, no es baja. En tal 

sentido se concluyó, que la hipótesis presentada al inicio de la conclusión, afirma 

que existe una cultura tributaria que lleva a cumplir tributariamente, pues si bien 

existen contribuyentes que no tienen conciencia tributaria, saben muy bien que 

pagar impuestos es un deber, y además de mostrar aceptable comportamiento, no 

hay Influencias por alguna percepción negativa.  

Dentro de los antecedentes nacionales, encontrados como sustento de la 

investigación, podemos mencionar. 

Idrogo y Mejía (2020), indicó tener como objetivo: la determinación de como 

la cultura tributaria se relaciona con la variable informalidad en el comerciante 

ubicado en el Mercado Central de la ciudad de Chota. Metodología es no 

experimental, descriptivo, explicativo, correlacional de enfoque cuantitativo. En los 

resultados, se determinó que la variable llamada cultura tributaria mantiene relación 

de manera directa con la variable llamada informalidad, de manera clara se aprecia 

a realizar la correlación de la técnica usada Pearson. Siendo igual a 0,856 con un 

nivel de significancia menor a 0,05 donde finalmente se concluyó que el campo 

informal es más poderoso, entre los comerciantes ubicado en el Mercado Central 

en Chota donde la alfabetización tributaria es menor, por lo que podemos estar 

seguros de que los comerciantes ubicados en el Mercado Central en Chota no 

están arraigados en sus valores personales o principios de pago. No hay voluntad 

para pagar impuestos, pero sólo lo hacen por las consecuencias o sanciones que 

se les puedan imponer, de lo que podemos inferir bajos niveles de la cultura 

tributaria, lo que incide de manera directa en la informalidad del comerciante 

ubicados en el Mercado Central que se encuentra en la localidad de Chota.  

Bustamante y Cieza (2021), mencionó tener como objetivo: la determinar de 

qué manera la variable cultura tributaria influye en la variable informalidad de los 
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que trabajan como comerciantes, ubicados en el mercado Julio Vásquez Acuña, 

ubicado en la ciudad Chota, del departamento de Cajamarca. De metodología 

correlacional con un enfoque cuantitativo, utilizaron la técnica de encuesta por 

medio del cuestionario, que permitió la medición de las variables informalidad así 

como la variable cultura tributaria, De la cual se obtuvo como resultados por la 

prueba llamada Chi cuadrado, mostro el valor de 5,165 con una significancia  de 

0,023; la razón de verosimilitudes tiene un valor de 5,530 y la significancia bilateral 

de 0,019; la asociación lineal por lineal tiene un valor de 5,100 siendo la 

significancia asintótica bilateral de 0,024; se concluyó que la variable cultura 

tributaria influye  de manera significativa en la variable llamada informalidad de las 

personas dedicadas al comercio en el mercado Julio Vásquez Acuña ubicados en 

Chota. 

Finalmente, según Aliaga y Chancasanampa (2018), comentó tener como 

objetivo: la determinación de hallar una relación entre la variable cultura tributaria y 

la variable evasión tributaria del sector micro, así como las pequeñas empresas 

ubicados en el Mercado Modelo de la localidad de Chupaca. La metodología que 

se utilizó como método científico, siendo de tipo aplicada, a nivel correlacional, 

descriptivo y observación. El resultado mostró que el coeficiente al correlacionar 

con Spearman de -0.632, que indica que existe correlación moderada e inversa 

entre las variables estudiadas en el objetivo, concluyéndose que las empresas que 

están en el entorno del mercado modelo de la localidad de Chupaca se mantienen 

en actividades dentro de la informalidad, razón por la cual uno de los motivos 

principales la ausencia de conciencia tributaria, la falta de educación, que 

ocasionan la falta de contribución al impuesto dado que es considerado dentro de 

lo normal la evasión tributaria.  

Asimismo, considerando de manera sistematizada los conceptos y teorías que 

existen en la literatura academia, se acopio las partes teóricas, teniendo en cuenta 

la primera variable llamada cultura tributaria, el método considerado es la teoría de 

la renta producto. Según Alva (2017), intento demostrar los llamados efectos en los 

pagos del impuesto, ya que las rentas son un producto dado contiene cierto período 

determinado. Y una fuente persistente, lo que significa que cuanto mayor sea el 

ingreso de la organización, mayor será el impuesto que paga, estos impuestos se 
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calculan mensualmente proporcionando libros y registros contables del tipo 

electrónicos, aprobados por la entidad receptora para que las organizaciones 

puedan cumplir con la presentación de sus declaraciones juradas mensuales. 

 Gutiérrez (2017), comentó en relación a la informalidad, se tiene en cuenta las 

teorías de la decisión, que a través del tiempo cada segundo los individuos toman la 

decisión de realizar alguna acción, en algunos casos negativamente, en el hogar, en 

lo personal o en lo profesional, lo que no solo afecta el estado emocional, sino que 

también se ven obligados a buscar soluciones si desean lograr sus planes. En la 

teoría se menciona que las personas tomamos decisiones en base a lo que 

observamos, escuchamos, experimentamos o comentamos de familiares, amigos o 

vecinos, es por eso, por lo que el estado debe ser transparente en todas las 

ejecuciones de los presupuestos públicos para tener un impacto positivo en la 

sociedad, el ser como la gran mayoría de las personas puede cumplir o no pagar 

impuestos depende de esto. 

La variable llamada cultura tributaria, es el razonamiento de los procedimientos 

tributarios que le posibilita decidir con claridad y exactitud cuánto, cómo y en qué 

momento debería costear impuestos (Superintendencia de Administración Tributaria, 

2019). También, es un conjunto de conocimientos, apreciaciones, cualidades y 

habilidades de comportamiento de la comunidad en materia tributaria (SAT, 2017). 

Es comprensible que, como un conjunto importante de suposiciones sobre el 

comportamiento de una metrópoli, la suposición es que su compromiso es similar al 

pago de impuestos (García, 2017).  

Es crucial dar el ejemplo, para que todos los ciudadanos que están obligados a 

pagar impuestos paguen voluntariamente sus impuestos, pero teniendo en cuenta 

todos los ingresos que ganan cada día, con un pago mensual que luego se puede 

presentar en las declaraciones juradas (Bin, et al., 2020). 

Las dimensiones tomadas en cuenta por la cultura tributaria son el 

conocimiento a nivel tributario, el valor tributario y la actitud tributaria. En cuanto a la 

primera dimensión de la variable llamada cultura tributaria, se denomina como el 

conocimiento tributario (Coronel et al., 2017), se plantea a los gobiernos que deben 

dar prioridad y brindar a la ciudadanía información, sobre todo ingreso tributario que 
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se han logrado recaudar, pues a través de este mecanismo se ha demostrado que 

las autoridades se dan de manera transparente, lo que contribuirá a aumentar las 

obligaciones tributarias reales, que los contribuyentes deben cumplir fielmente.  

La segunda dimensión tomado en cuenta, llamado valores tributarios el cual 

establece que mientras persistan las prácticas corruptas en los tres niveles de 

gobierno, incluso en el supuesto control y fiscalización de las entidades públicas, la 

confianza de los ciudadanos seguirá existiendo. No hay recuperación, por lo que 

todas las jurisdicciones en todos los niveles de gobierno deben promover el valor 

fiscal por igual, ya sea una empresa nacional o una empresa extranjera, ya sea una 

micro o una gran empresa.  

Finalmente, la tercera dimensión llamada actitudes tributarias, la cual menciona 

que los individuos se oponen fuertemente a las prácticas corruptas, pero existe un 

cierto número de individuos que apoyan las prácticas corruptas, un ejemplo de ello 

sería: dos candidatos presidenciales que realizan infracciones constitucionales 

corruptas sancionados por enriquecerse, son estos candidatos los que desaniman a 

la gran mayoría de los contribuyentes a pagar impuestos, prefiriendo permanecer 

informales. 

La segunda variable que se estudió: la informalidad, la cual utiliza teorías 

pertinentes a la investigación del tema, abordando principalmente teorías 

correspondientes a la informalidad, fenómeno que produce desequilibrios sociales 

en los que los actores sociales son victimizados por no estar protegidos en el 

acceso al empleo y a las prestaciones de salud. Asimismo, sobre la informalidad 

que se da en un territorio, está definida por diferentes componentes que están 

afectando su incremento y desarrollo (mala legislación de estabilidad social, 

políticas a nivel macroeconómico, el impuesto laboral y reformas del tipo 

comerciales) y por tratar de alguna manera de apegarse estrictamente a las normas 

y estándares impuestos por el empresario por la oficina de impuestos. 

Bravo (2018), manifestó sobre todo el sector informal, está constituido por un 

segmento de la población, incluidos empresarios, trabajadores, etc., que realizan 

actividades del tipo económicas fuera del marco tributario legal, lo que implica 

mantenerse al margen de la protección y seguridad estatal (p.225). 
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Loayza (2018), mencionó que la informalidad se apoya en ocupaciones 

económicas, llevadas a cabo por trabajadores y organizaciones que no cumplen con 

las reglas tributarias, sencillamente se mantienen fuera de los parámetros legales. 

Estos actos perjudican a un país, ya que su nivel de crecimiento económico se ve 

afectado por la evasión fiscal de su población, sin embargo, el gobierno impone 

nuevos impuestos o simplemente aumenta la tasa de impuestos que ya existen, por 

lo que no ayuda a la formalidad, sino que tiende aumentar. 

La razón por la que preocupa la informalidad, como lo señala Calvo (2016), 

indicó que suele ocurrir qué en países subdesarrollados o en vía de desarrollo, los 

gobiernos tratan de aumentar la formalidad, subiendo los impuestos o crear nuevos, 

el proceso se vuelve más engorroso, provocando que los contribuyentes no quieran 

pagar impuestos, además de otro motivo de nunca acabar, la corrupción que se da 

en el entorno de los funcionarios de entidades públicas. 

Bravo (2018), manifestó que las más importantes consecuencias de la 

informalización, son la desigualdad y la pobreza, así como la falta de seguridad o 

protección que se debe brindar, ya que la informalización impide que los trabajadores 

se registren en la nómina, impidiéndoles acceder a los beneficios sociales 

correspondientes, entre ellos la salud y la jubilación. Sentirse impotente y, finalmente, 

el negocio ambulatorio es otro resultado de ello.  

Asimismo, la variable informalidad señala se relacionan a varias dimensiones 

en su desarrollo.  

Siendo la primera de ellas, el desconocimiento de las normas tributarias, se 

refiere al grado de desconocimiento de los empresarios sobre las normas tributarias 

establecidas y las leyes reglamentarias, provocando así la empresa incumpla sus 

obligaciones con las autoridades fiscales, con impactos socioeconómicos negativos. 

El aumento de programas que generalmente benefician a la población se ve 

obstaculizado por la reducción de los ingresos públicos. Asimismo, existe una falta 

de comprensión de las sanciones tributarias que afectan significativamente sus 

estados financieros. Se deben considerar como indicadores el conocimiento de la 

normativa tributaria, el conocimiento de las obligaciones tributarias y el conocimiento 

de las sanciones tributarias. 
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En el mismo sentido, tenemos como segunda dimensión, la conciencia 

tributaria apropiada, que es un indicador de importancia, ya que es una estrategia 

para promover el pago voluntario de impuestos, pero estas tareas son realizadas 

por las autoridades fiscales durante mucho tiempo. Es normal que los negocios 

informales tengan una conciencia fiscal inadecuada. La promoción de la 

recaudación de impuestos, la conciencia tributaria inadecuada y el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias deben ser considerados como indicadores. 

Por último, tenemos una tercera dimensión, como son los costos altos en 

formalización, para formalizar las empresas genera comisiones y costos para los 

comerciantes, sin embargo, para los comerciantes estos costos, de una forma u otra, 

implica pérdida de liquidez, razón por la cual los empresarios optan por realizar 

negocios de manera informal. El costo del trámite, la dificultad del trámite y el tiempo 

de ejecución del trámite, deben ser considerados como indicadores. 
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III. METODOLOGÍA

3.1  Tipo y diseño de investigación 

La investigación del tipo aplicada (Shekman, 2020), se llevó con el 

objetivo de contribuir al conocimiento existente mediante la recopilación de 

información, creando así una mejor manera de definir, predecir, desarrollar 

y comprender la teoría Refiriéndose a los aportes teóricos sustentados en la 

aplicación en beneficios de la sociedad y entorno. 

 Diseño de Investigación 

Diseño de investigación descriptivo correlacional con diseño no 

experimental - transversal. (Dzul, 2010), indico la realización sin la 

modificación de cada variable estudiada, basándose especialmente en la 

observación de todo fenómeno en su contexto de manera natural, para su 

posterior análisis.  

3.2 Variables y Operacionalización 

 Se buscó relacionar las siguientes variables: 

V dependiente  : cultura tributaria

V independiente : Informalidad. 

 Para el esquema se presenta con el siguiente diseño: 

En la que: 

M : Muestra de estudio. 

V1 : Cultura tributaria.  

V2 : Informalidad. 

r : Relación 
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Variable dependiente: Cultura tributaria 

Definición a nivel conceptual, según Coronel et al, (2020) manifiesta como 

cultura tributaria al grado de conocimiento con la que cuenta de los diversos 

modos que existen en el ámbito tributario, que le permita la identificación de 

manera precisa y clara respecto a los impuestos, el cuándo y el cómo 

cancelar. 

Definición operacional, basada en la variable llamada Cultura tributaria de 

naturaleza cualitativa está compuesta por la dimensión conocimiento 

tributario, a dimensión Valores tributarios y la dimensión Actitudes tributarias, 

siendo los atributos que forman parte del instrumento que es representado 

por el cuestionario. 

 Escala de medición: Ordinal 

Variable independiente: Informalidad  

Definición a nivel conceptual, según Bravo (2018), indica que la 

informalidad forma parte de una población constituida por trabajadores, 

empresarios y otros, las cuales tienen una actividad económica que escapa 

al marco legal tributario, la que tiene como resultado el estar implicado 

fuera de la protección, así como de la seguridad que brinda el estado. 

Definición operacional, basada en la variable llamada Informalidad es de 

naturaleza cualitativa está compuesta por la dimensión evaluación de la 

informalidad, a dimensión conciencia tributaria inapropiada y la dimensión 

costos altos de formalización, siendo los atributos que forman parte del 

instrumento que es representado por el cuestionario. 

Escala de Medición: Ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

Población 

Según Gómez (2012), manifiesta que toda población es definida cuando 

elementos independientes forman un conjunto que pertenecen a una 

estructura diseñada que persigue un propósito en particular. Así que la 

población en este estudio fue conformada por 120 comerciantes.  
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Criterios de inclusión 

Tomados por criterios para incluir en la población a los comerciantes que 

estaban trabajando dentro del entorno del mercado mayorista ubicado en 

Santa Anita del departamento de Lima - 2022. 

 Criterios de exclusión 

Fueron tomados dentro de los criterios al momento de excluirlos a los 

comerciantes que no estaban trabajando dentro del entorno del mercado 

mayorista ubicado en Santa Anita del departamento de Lima - 2022. 

 Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) indica que las muestras pertenecen a un 

subgrupo de individuos que pertenecen a un todo también llamado universo 

o población, de la cual partirá para la recolección de datos que sean

necesarios, dicha muestra pertenecería a la propia población (p. 196).  

Se obtuvo que la cantidad de muestra para este trabajo fue de 92 

comerciantes del mercado Santa Anita. 

 𝑧2𝑁𝑝𝑞 

n = 
𝑒2(𝑁 − 1)+𝑧2𝑝𝑞

 De esta forma tenemos: 

z = confianza al 95% 

N = población de 120 

p= proporción + 0.5  

q= proporción - 0.5  

e= error al 5% 

n = muestra 
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 (1.96)2(120)(0.5)(0.5) 

 n = 
(0.05)2(120 − 1)+(1.96)2(0.5)(0.5) 

= 92

 Muestreo 

Según Behar (2008), menciona que el muestreo está dividido en dos tipos: 

las muestras no probabilísticas y las muestras probabilísticas. Se dice que 

esta muestra aleatoria es un subgrupo de la población de la cual todos los 

elementos se seleccionan con igual probabilidad. Muestra no aleatoria 

cuando la selección de ítems no dependerá en ningún caso a la 

probabilidad, siendo al contrario por causas relevantes para la 

investigación.  

Se utilizó el muestreo probabilístico, ya que se basó en la selección 

aleatoria de los individuos de la muestra a encuestar. 

Unidad de análisis  

Estuvo compuesta por los comerciantes ubicados en el mercado mayorista 

del distrito de Santa Anita en el departamento de Lima - 2022. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

      Se contó con encuestas como técnica de la que se obtuvieron los datos, que 

contuvieron una serie de preguntas que serán respondidas por los comerciantes 

del mercado mayorista Santa Anita. El instrumento que fue utilizado en la 

investigación estuvo conformado por los cuestionarios utilizados en la encuesta, 

con el cual se consiguió la recolección de datos de las variables estudiadas. 

Contrastando con lo mencionado por Trespalacios, et al. (2005), mencionó la 

encuesta como herramienta de investigación descriptiva requirió una verificación 

previa de las preguntas realizadas. La encuesta permitió el cálculo de la relación 

entre la cultura tributaria y la informalidad en el mercado santa Anita. Los autores 

Hernández y Mendoza (2018) consideraron un cuestionario como un grupo de 

interrogantes llamadas preguntas que involucran a una o diversas variables 

adicionales calculadas que deben tener similitudes con el enfoque conflictivo y las 

hipótesis planteadas. El cuestionario se utilizó para ejecutar preguntas adecuadas 

relacionadas con las variables de investigación. 
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Tabla N° 1 Ficha técnica: Variable cultura tributaria 

Medición de la cultura tributaria 

 Nombre: Cuestionario de cultura tributaria

 Autor: Coronel et al, (2020)

 Adaptado por: autora 1 y autora 2

 Objetivo: Medir el nivel de la cultura tributaria en los comerciantes ubicados

en el mercado mayorista de Santa Anita.

 Lugar: En el distrito San Anita.

 Aplicación: Presencial.

 Duración: 15 minutos.

Nota: cuestionario adaptado (2022). 

Tabla N° 2 Ficha técnica: Variable informalidad 

Medición de la informalidad 

 Nombre: Cuestionario de informalidad

 Autor: Bravo (2018)

 Adaptado por: autora 1 y autora 2

 Objetivo: Medir los niveles de informalidad de los comerciantes ubicados en

el mercado mayorista de Santa Anita.

 Lugar: En el distrito San Anita.

 Aplicación: Presencial

 Duración: 15 minutos.

Nota: cuestionario adaptado (2022) 
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Validez 

De acuerdo con Chiner (2011), nos indicó que la validez manifestada es la 

medida en que el instrumento de evaluación permitirá saber en la medición 

que tan bien se pretende medir en función de la estructura en la que se 

desarrolla. Es necesario para estar dentro de los estándares de relevancia y 

claridad que el instrumento sea primero revisado por un grupo de expertos 

sobre el tema. 

Confiabilidad. 

Según Valderrama (2016) menciona que la prueba de confiabilidad del 

cuestionario es medida por la prueba alfa de Cronbach que determinará la 

equivalencia de los ítems a medir. 

Los valores de alfa, que superen los valores de 0,700 fueron considerados 

con la suficiente fiabilidad para ser trabajadas. 

3.5  Procedimientos 

El proceso que se utilizó para el procesamiento de datos se realizó a través 

del estudio del tipo estadístico a nivel correlacional de manera detallada, que 

sugirió la normalización de datos, preparación al sacrificio e histogramas de 

frecuencias absolutas y porcentajes, todo esto se realizará con el software 

estadístico SPSS. En relación con el procedimiento, consistió en la 

recolección de datos, que fueron presentados por cuestionarios o pruebas 

estadísticas (Arias, 2020) 

3.6 Método de análisis de datos 

Todos los datos obtenidos se ingresaron a la base de datos para los análisis 

descriptivos e inferenciales, de manera respectiva. Para la estadística 

descriptiva se aplicaron gráficos, porcentajes y las frecuencias que 

permitirán describir las variables y la medida que fue encontrado. En la 

realización del análisis inferencial, se utilizaron las estadísticas para la 

correlación con la técnica de Rho de Spearman que permitió hallar relaciones 

que existían en las variables a estudiar, de esta manera se lograron los 

objetivos y supuestos mencionados anteriormente. 
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3.7 Aspectos éticos 

Según Prado (2016), explica que ética se vincula con el comportamiento de 

la persona, siendo esta comprendida de valores para la integridad del sujeto. 

En cuanto al Código de Ética de la Universidad César Vallejo, según 

la Resolución Consejo Universitario N° 0262-2020 se respetan de manera 

general sus principios, que es la integridad, el respeto y la soberanía de los 

opositores, asimismo la libre investigación, manteniéndolos fuera de 

cualquier peligro al participar en el proceso del encuestado. Adicionalmente 

basados en la justicia ya que el trato debe ser igual para todos, de manera 

honesta y de manera responsable, asimismo se manifiesta en la veracidad 

de los datos para que sean confiables en el cumplimiento de todo requisito 

legal, ético a que brinde dicha estabilidad, también se aborda la rigurosidad 

y la pericia científica, reflejada en la metodología utilizada para realizar el 

análisis.  

En este aspecto, tanto los investigadores como los lectores, deben 

ser éticos para trabajar. En vista de que, los valores morales son 

desarrollados por cada persona a través de las experiencias que vive. 

(Tarazona, 2017) 
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IV. RESULTADOS

Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

H0: La cultura tributaria no se relaciona con la informalidad de los comerciantes 

del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

H1: La cultura tributaria se relaciona con la informalidad de los comerciantes del 

mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

Tabla N° 3 

Nivel correlación y significación cultura tributaria e informalidad. 

Correlaciones 

var1 var2 

Rho de Spearman var1 Coeficiente de correlación 1,000 -,905** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

var2 Coeficiente de correlación -,905** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 3, se muestra la relación entre la cultura tributaria 

y la informalidad, determinada por el Rho de Spearman ρ= -0.905**, lo cual 

significa que existe una correlación alta e inversa entre las variables, frente al 

ρ= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis alterna la cultura tributaria se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima – 2021. 
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Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01: 

H0: El conocimiento tributario no se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021.  

H1: El conocimiento tributario se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

Tabla N° 4 

Nivel correlación y significación conocimiento tributario e informalidad. 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 4, se muestra la relación entre las variables 

conocimiento tributario y la informalidad, determinada por el Rho de Spearman 

ρ= -0.844**, lo cual significa que existe una correlación fuerte e inversa entre las 

variables, frente al ρ= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, y 

se acepta la hipótesis alterna el conocimiento tributario se relaciona con la 

informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 

2021. 

Correlaciones 

dim1v1 var2 

Rho de Spearman dim1v1 Coeficiente de correlación 1,000 -,844** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

var2 Coeficiente de correlación -,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Hipótesis específica 02: 

H0: Los valores tributarios no se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

H1: Los valores tributarios se relaciona con la informalidad de los comerciantes 

del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

Tabla N° 5 

Nivel correlación y significación valores tributarios e informalidad. 

Correlaciones 

dim2v1 var2 

Rho de Spearman dim2v1 Coeficiente de correlación 1,000 -,793** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

var2 Coeficiente de correlación -,793** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 5, se muestra la relación entre las variables valores 

tributarios y la informalidad, determinada por el Rho de Spearman ρ= -0.793**, 

lo cual significa que existe una correlación fuerte e inversa entre las variables, 

frente al ρ= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta 

la hipótesis alterna los valores tributarios se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

Hipótesis específica 03: 

H0: Las actitudes tributarias se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 

H1: Las actitudes tributarias se relaciona con la informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021. 
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Tabla N° 6 

Nivel correlación y significación de actitudes tributarias e informalidad. 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 6, se muestra la relación entre las variables 

actitudes tributarias y la informalidad, determinada por el Rho de Spearman ρ= 

-0.854**, lo cual significa que existe una correlación fuerte e inversa entre las

variables, frente al ρ= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, y 

se acepta la hipótesis alterna las actitudes tributarias se relaciona con la 

informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 

2021. 

Análisis descriptivo 

Tabla N° 7 

Niveles de cultura tributaria. 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Correlaciones 

dim3v1 var2 

Rho de Spearman dim3v1 Coeficiente de correlación 1,000 -,854** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

var2 Coeficiente de correlación -,854** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Cultura tributaria 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 48 52,2 

Medio 34 37,0 

Alto 10 10,9 

Total 92 100,0 
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Interpretación. - En la tabla 7 y se aprecia, de los 92 comerciantes 

encuestados, se denota que en su mayoría 48 (52,2%) comerciantes indican 

que existen bajos niveles en cuanto a temas de conocimientos sobre cultura 

tributaria de los comerciantes en el mercado mayorista de Santa Anita en el año 

2021. 

Tabla N° 8  

Niveles de informalidad 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 8 se aprecia se aprecia, de los 92 comerciantes 

encuestados, se denota que en su mayoría 43 (46,7%) comerciantes indican 

que existen niveles regulares en cuanto a la informalidad de los comerciantes 

en el mercado mayorista de Santa Anita en el año 2021. 

Tabla N° 9 

Niveles de conocimiento tributario. 

Conocimiento tributario 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 49 53,3 

Medio 30 32,6 

Alto 13 14,1 

Total 92 100,0 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Informalidad 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 35 38,0 

Medio 43 46,7 

Alto 14 15,2 

Total 92 100,0 
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Interpretación. - En la tabla 9, se aprecia, de los 92 comerciantes encuestados, 

se denota que en su mayoría 49 (53,3%) comerciantes indican que existen bajos 

niveles de conocimiento tributario de los comerciantes en el mercado mayorista 

de Santa Anita en el año 2021.  

Tabla N° 10 

Niveles de valores tributarios 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 10, se aprecia, de los 92 comerciantes 

encuestados, se muestra que en su mayoría 51 (55,4%) comerciantes indican 

que existen bajos niveles en cuanto a bajos valores tributarios de los 

comerciantes en el mercado mayorista de Santa Anita en el año 2021.  

Tabla N° 11  

Niveles de actitudes tributarias. 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Valores tributarios 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 51 55,4 

Medio 31 33,7 

Alto 10 10,9 

Total 92 100,0 

Actitudes tributarias 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 41 44,6 

Medio 35 38,0 

Alto 16 17,4 

Total 92 100,0 
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Interpretación. - En la tabla 11 se aprecia, de los 92 comerciantes 

encuestados, se denota que en su mayoría 48 (52,2%) comerciantes indican 

que existen bajos niveles en cuanto a temas de conocimientos sobre cultura 

tributaria en el mercado mayorista de Santa Anita en el año 2021. 

Confiabilidad del instrumento 

Tabla N° 12. Confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad del cuestionario de cultura tributaria 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de cronbach N de elemento 

0,945 18 

Provenientes del cuestionario. 

Interpretación. - En la tabla 12, se muestran el coeficiente de confiabilidad 

según el estadístico Alfa de Cronbach del cuestionario variable cultura 

tributaria, dando como resultado, 945 dato que se encuentra dentro del margen 

esperado indicando que cuentan con una fuerte confiabilidad. 

Nota: Datos provenientes del cuestionario. 

Tabla N° 13. Confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad del cuestionario variable informalidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,932 18 
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Interpretación. - En la tabla 13 se ve el coeficiente de confiabilidad según el 

estadístico Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable informalidad, dando 

como resultado ,932 dato que se encuentra dentro del margen esperado, 

demostrando que cuenta con una fuerte confiabilidad.  
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V. DISCUSIÓN

De conformidad a los resultados que se obtuvieron en la investigación, en cuanto 

al objetivo general, la misma que se interrelaciona con las hipótesis planteadas, la 

cual fue aceptada, que permitió continuar con el despliegue de las conclusiones 

encontradas, que indica una relación inversa así como significativa de una relación 

entre la primera variable llamada Cultura tributaria y la segunda variable llamada 

informalidad, realizada en el mercado mayorista Santa Anita del año 2022, que 

demuestra que a mayor cultura tributaria menor será la informalidad. Se mostró que 

tiene una significancia igual a 0.000 la que indica que es rechazado la hipótesis 

nula, permitiendo que se acepte la hipótesis alterna, también se aplicó la 

correspondiente prueba de normalidad que permitió trabajar con la técnica de rho 

de spearman, que arrojo el valor de -0.905 (tabla 3) de la cual se desprende que 

existe una relación alta e inversa, asimismo demuestra de manera significativa 

dicha relación, también permite confirmar con resultados similares todas las demás 

hipótesis específicas que se mencionan en la presente investigación, la cual nos 

permite hacer el contraste respectivo con los antecedentes más relevantes , 

mostrando en su mayoría de ellos resultados que similares respectivamente con 

los estudios anteriores. 

Se menciona también que los niveles a nivel general que la variable 01 se 

muestra, de los 92 comerciantes encuestados, se denota que en su mayoría 48 

(52,2%) comerciantes indican que existen bajos niveles de conocimientos sobre 

cultura tributaria en los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita en el 

año 2021 (tabla 7). Asimismo, se aprecia en la variable 02 se muestra, que, de los 

92 comerciantes encuestados, se denota que en su mayoría 43 (46,7%) 

comerciantes indican que existen niveles regular de informalidad de los 

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita en el año 2021 (tabla8). 

Sin embargo, para mostrar una mejor comprensión previo análisis, se 

conceptualiza la variable 01 cultura tributaria. Según Coronel et al, (2020) 

manifiesta como cultura tributaria al grado de conocimiento con la que cuenta de 

los diversos modos que existen en el ámbito tributario, que le permita la 

identificación de manera precisa y clara respecto a los impuestos, el cuándo y el 
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cómo cancelar. La cual se confirma en la presente investigación indicando que, a 

mayor cultura tributaria en el mercado mayorista de Santa Anita, tiene un impacto 

significativo en disminuir los niveles de informalidad (tabla 3). En el estudio 

realizado por Carrión (2019), tuvo como objetivo el lograr determinar de qué manera 

la medición y el análisis de la cultura tributaria, se logran relacionar en el sector de 

ferretería en la ciudad de Cuenca del 2018. Se logró como conclusión que al aplicar 

como formula la prueba Z (proporción o porcentaje) se obtiene 0,496 siendo dicho 

valor hallada en la tabla Z (2,64)16. Por consiguiente, en la prueba primaria de la 

hipótesis es rechazado, siendo el Ho (Hipótesis nula) dado que en la obtención de 

dicho valor de Z determinada es 0,4959 siendo esta mayor a la Z que es 0,4517, 

muestra que la moral tributaria de los contribuyentes del sector ferretero en la 

localidad de Cuenca, no es baja, que afirma que la existencia de una cultura 

tributaria conduce al cumplimiento tributario, pues si bien existen contribuyentes 

que no tienen conciencia tributaria, saben muy bien que pagar impuestos es un 

deber, y además de mostrar aceptable comportamiento, de nuevo, no hay 

Influencias por alguna percepción negativa. Se observa en el contraste con la 

presente investigación un caso diferenciado una correlación alta y negativa, esto se 

evidencia en el resultado expuesto por el Rho de Spearman con un ρ= -0,905. 

Indicando que, a mayor cultura tributaria en el mercado mayorista de Santa Anita, 

tiene un impacto significativo en disminuir los niveles de informalidad (tabla 3). 

Contrastando los resultados con lo indicado por Aliaga y Chancasanampa 

(2018), se tuvo como objetivo hallar una relación entre la variable cultura tributaria 

y la variable evasión tributaria del sector micro y pequeñas empresas ubicados en 

el Mercado Modelo de la localidad de Chupaca. El resultado mostró que el 

coeficiente al correlacionar con el Rho de Spearman fue de -0.632, que indica la 

existencia de una correlación moderada e inversa entre las variables estudiadas en 

el objetivo, concluyéndose que las empresas que están en el entorno del mercado 

modelo de la localidad de Chupaca se mantienen en actividades dentro de la 

informalidad, siendo sus causas principales la falta de conciencia tributaria, la falta 

de educación, que ocasionan la falta de contribución al impuesto dado que es 

considerado dentro de lo normal la evasión tributaria. Asimismo, contrastando con 

los resultados hallados en la presente investigación, se evidencia en el resultado 

expuesto por el Rho de Spearman ρ= -0,905 y un sig. bilateral perfecto de 0.000 en 
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la cual se acepta la hipótesis alterna con correlación alta y negativa tener resultados 

similares (tabla 3). 

Analizando el estudio de Barberan et al (2020), tuvo como objetivo el lograr 

determinar el vínculo que existe del compromiso y el poder de las autoridades con 

la intención del cumplimiento a nivel tributario. El resultado muestra que la relación 

existente entre la disposición a pagar el cumplimiento tributario y el compromiso es 

indiscutible y relevante, mientras que la relación entre el compromiso y la 

disposición a pagar el cumplimiento tributario es positiva, pero no significativa. 

Según los resultados de la investigación. Concluyó que el compromiso afectó las 

intenciones de cumplimiento tributario de las Mypes, al no encontrar evidencia 

suficiente de que las facultades de la autoridad tuvieran un impacto significativo.  

Haciendo un contraste con los resultados se aprecia, de los 92 comerciantes 

encuestados, se denota que en su mayoría 48 (52,2%) (tabla 7), comerciantes 

indican que existen bajos niveles en cuanto a temas de conocimientos sobre cultura 

tributaria, la cual se complementa dichos resultados con los bajos niveles de cultura 

tributaria que incide de manera significativa con la variable de informalidad.  

Con respecto a la segunda variable informalidad según el autor Bravo (2018), 

indica que la informalidad forma parte de una población constituida por 

trabajadores, empresarios y otros, las cuales tienen una actividad económica que 

escapa al marco legal tributario, la que tiene como resultado el estar implicado fuera 

de la protección, así como de la seguridad que brinda el estado. Se aprecia similitud 

en cuanto a las conclusiones y recomendaciones brindadas en el presente trabajo, 

dado que sus componentes tienen niveles regulares de informalidad en el mercado 

mayorista de Santa Anita. Con estudios previos en su tesis Bustamante y Cieza 

(2021), tuvo como objetivo la determinación de qué manera la cultura tributaria 

influye, con la informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vásquez Acuña, 

ciudad de Chota, Cajamarca. Utilizaron la técnica de encuesta por medio del 

cuestionario que permitió la medición de las variables informalidad así como la 

variable cultura tributaria, De la cual se obtuvo como resultados por la prueba del 

Chi cuadrado de Pearson, arrojo el valor de 5,165 con una significancia  de 0,023; 

la razón de verosimilitudes tiene un valor de 5,530 y la significancia bilateral de 

0,019; la asociación lineal por lineal tiene un valor de 5,100 siendo la significancia 
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asintótica bilateral de 0,024; como conclusión se obtiene que la cultura tributaria 

influye  de manera significativa en la informalidad de las personas dedicadas al 

comercio en el mercado Julio Vásquez Acuña ubicados en Chota. Haciendo un 

contraste con los resultados a nivel hipotético se concluye un resultado diferente, 

dado que tenemos un ρ= -0,905** con un sig ρ= ,000 < 0.05, indicando que, a mayor 

cultura tributaria en el mercado mayorista de Santa Anita, tiene un impacto 

significativo en disminuir los niveles de informalidad (tabla 3). 

Mientras que, Idrogo y Mejía (2020), tuvo como objetivo la determinación de 

como la cultura tributaria se relaciona con la variable informalidad en el comerciante 

ubicado en el Mercado Central de la ciudad de Chota. En resultados, se determina 

que la cultura tributaria mantiene una relación de manera directa con la variable 

informalidad, como de manera clara se aprecia a realizar la correlación de Pearson. 

Siendo igual a 0,856 con un nivel de significancia menor a 0,05 donde finalmente 

se concluye que el campo informal es más poderoso entre los comerciantes del 

Mercado Central de Chota donde la alfabetización tributaria es menor, por lo que 

podemos estar seguros de que los comerciantes del Mercado Central de Chota no 

están arraigados en sus valores personales o principios de pago. Voluntariado para 

pagar impuestos, pero solo por las consecuencias o sanciones que se les puedan 

imponer, de esto podemos inferir que bajos niveles de la cultura tributaria incide de 

manera directa con la informalidad del comerciante ubicados en el Mercado Central 

que se encuentra en la localidad de Chota. Contrastando dichos resultados se 

muestra datos que difieren dicha tendencia, al mostrar resultados de se aprecia, de 

los 92 comerciantes encuestados, se denota que en su mayoría 43 (46,7%) (tabla 

8) comerciantes indican que existen niveles regulares en cuanto a la informalidad

de los comerciantes en el mercado mayorista de Santa Anita. A su vez al igual que 

los autores Idrogo y Mejía muestra la relación entre la cultura tributaria y la 

informalidad, determinada por el Rho de Spearman ρ= -0.905** (tabla 3), lo cual 

significa que existe una correlación alta inversa entre las variables mostrando 

también que a mayor cultura tributaria logra disminuir los niveles de informalidad de 

los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA 

De acuerdo con el objetivo general en la tabla 3, sobre la relación entre cultura 

tributaria y la informalidad se determinó una correlación alta e inversa, esto se 

evidencia en el resultado expuesto por el Rho de Spearman ρ= -0,905** con una 

significancia ρ= ,000 < 0.05, indicando que, a mayor cultura tributaria en el 

mercado mayorista de Santa Anita, tiene un impacto significativo en disminuir 

los niveles de informalidad. 

SEGUNDA 

Conforme al primer objetivo específico en la tabla 4, se expuso la relación entre 

conocimiento tributario y la informalidad, evidenciado por Rho de Spearman (ρ= 

-0,844), el cual indica que existe una correlación fuerte y negativa entre las

variables mencionadas anteriormente frente al ρ= 0.000 < 0.05. Esto manifiesta 

mientras más conocimiento tributario tengan los comerciantes del mercado de 

Santa Anita se reducirá en gran medida la informalidad de los comerciantes.  

TERCERA 

Referente al segundo objetivo específico en la tabla 5, se determinó la relación 

entre valores tributarios y la informalidad, aquel resultado fue determinado por 

el Rho de Spearman (ρ= -0,793), aquello indica que existe una correlación fuerte 

e inversa, frente al ρ= 0.000 < 0.05. Se aprecia que los valores tributarios 

impactan de manera favorable y significativa en disminuir los niveles de 

informalidad. 

 CUARTA 

En cuanto al tercer objetivo específico en la tabla 6, se estableció que existe 

una correlación fuerte entre actitudes tributarias y la informalidad, determinada 

por Rho de Spearman (ρ= -0,854), frente al ρ= 0.000 < 0.05. Esto señala según 

la investigación, que las actitudes tributarias de los comerciantes tienen un gran 

impacto en disminuir la informalidad en el mercado de Santa Anita.  
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA 

Se recomienda enfocarse en mejorar los niveles de cultura tributaria de los 

comerciantes del mercado de Santa Anita, mediante convenios con las 

autoridades de turno de la municipalidad así como alguna entidad del estado 

que promueva, fomente, impulsar y promocionar, las ventajas que brinda la 

formalización de los negocios de los comerciantes de la localidad, a nivel 

personal, profesional y social con dichas medidas, creando una responsabilidad 

tributaria que permita disminuir los niveles de informalidad. 

SEGUNDA 

También se recomienda asesoramientos, charlas y capacitaciones 

permanentes previo convenio con las autoridades de alguna entidad tributaria 

del estado, que fomente el conocimiento tributario de los comerciantes del 

mercado mayorista de Santa Anita, con la finalidad que los comerciantes se 

inclinen por la formalización, tomando conciencia de la importancia de tributar 

como un deber para beneficio de la sociedad, su entorno y el estado peruano. 

TERCERA 

Se recomienda buscar delegados, patrocinadores, capacitadores y facilitadores 

en temas tributarios, que peritan reforzar los valores tributarios e iniciar planes 

de control financiero de cómo mejorar adecuadamente sus ingresos y egresos, 

es necesario concientizar al comerciante acerca del cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, a través de programas de orientación, como también 

educación tributaria y financiera. 

CUARTA 

Por último, se recomienda a los responsables que lideren temas relacionados a 

la tributación mejorar las actitudes tributarias de los comerciantes priorizando el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias dado el impacto, beneficios y 

ventajas de ampliar sus ventas a nuevos clientes tanto a nivel nacional como 

internacional, gracias a la formalización creando más puestos de trabajos.  
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ANEXOS 



Tabla 14. Matriz de consistencia 
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Problema General Objetivo General Hipótesis General V Dimensiones Indicadores Ítems Metodología. 

¿Como la cultura tributaria 
se relaciona con la 
informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima 
- 2021?

Determinar como la cultura 
tributaria se relaciona con la 
informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021. 

La cultura tributaria se relaciona 
con la informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021. 

C
ul

tu
ra

 t
ri

bu
ta

ri
a

 

Conocimiento 
tributario 

Información tributaria P1, P2 Investigación 
Básica, enfoque 

cuantitativo y 
correlacional 

Diseño 
No experimental de 

corte transversal 

Población 
Personal 

compuesto por 
trabajadores del 
mercado santa 

Anita 

Técnica encuesta 

Instrumento 
Cuestionario 

validado por juicio 
de expertos 

Análisis de datos 
Programa SPSS 

v.24 

Confiabilidad 
Se utilizó el alfa de 

Cronbach 

Ingresos tributarios P3, P4 

Compromiso de pago P5, P6 

Valores tributarios 

Promover valores para 
tributar 

P7, P8 

imparcialidad P9, 
P10 

Obligaciones tributarias P11, 
P12 

Actitudes tributarias 

Corrupción en 
tributación 

P13, 
P14 

Confianza la 
administración tributaria 
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P16 

Voluntad de pago de 
impuestos 
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Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 
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Desconocimiento 
de las normas 
tributarias 

Desconocimiento de las 
normas tributarias 

P19, 
P20 ¿Como el conocimiento 

tributario se relaciona con la 
informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima 
- 2021?

Determinar como el 
conocimiento tributario se 
relaciona con la informalidad de 
los comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021. 

El conocimiento tributario se 
relaciona con la informalidad de 
los comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021 

Desconocimiento de las 
obligaciones tributarias 

P21, 
P22 

Desconocimiento de las 
sanciones tributarias 

P23, 
P24 

¿Como los valores 
tributarios se relaciona con 
la informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima 
- 2021?

Determinar como los valores 
tributarios se relaciona con la 
informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021. 

Los valores tributarios se 
relacionan con la informalidad 
de los comerciantes del 
mercado mayorista Santa Anita, 
Lima - 2021 
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tributaria 
inapropiada 

Promoción de los 
deberes tributarios 

P25, 
P26 

Conciencia tributaria 
inapropiada 

P27, 
P28 

Cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 

P29, 
P30 

¿Como las actitudes 
tributarias se relaciona con 
la informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima 
- 2021?

Determinar como las actitudes 
tributarias se relaciona con la 
informalidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista Santa Anita, Lima - 
2021. 

Las actitudes tributarias se 
relacionan con la informalidad 
de los comerciantes del 
mercado mayorista Santa Anita, 
Lima - 2021 

Costos altos de 
formalización 

Costos de los trámites P31, 
P32 

Nivel de dificultad de los 
trámites 
Tiempo en realizar los 
trámites 

P33, 
P34 



Tabla 15. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

Ordinal 
Técnica Instrumento 

Cultura tributaria 

Coronel et al, (2020) 

manifiesta como cultura 

tributaria al grado de 

conocimiento con la que 

cuenta de los diversos modos 

que existen en el ámbito 

tributario, que le permita la 

identificación de manera 

precisa y clara respecto a los 

impuestos, el cuándo y el 

cómo cancelar. 

La variable Cultura 

tributaria de naturaleza 

cuantitativa está 

compuesta por el 

conocimiento tributario, 

Valores tributarios y 

Actitudes  tributarias, 

las cuales conforman el 

instrumento llamado 

cuestionario. 

Conocimiento 
tributario 

Información tributaria

1.Nunca

2.Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
Siempre

5.Siempre

Encuesta Cuestionario 

Ingresos tributarios

Compromiso de pago

Valores 
tributarios 

Promover valores para 
tributar

imparcialidad

Obligaciones 
tributarias

Actitudes 
tributarias 

Corrupción en 
tributación

Confianza en la 
administración 

tributaria 

Voluntad de pago de 
impuestos



informalidad 

Bravo (2018), indica que la 

informalidad forma parte de 

una población constituida por 

trabajadores, empresarios y 

otros, las cuales tienen una 

actividad económica que 

escapa al marco legal 

tributario, la que tiene como 

resultado el estar implicado 

fuera de la protección, así 

como de la seguridad que 

brinda el estado. 

La variable Informalidad 

es de naturaleza 

cualitativa este 

compuesto por la 

evaluación de la 

informalidad, 

conciencia tributaria 

inapropiada y Costos 

altos de formalización 

de las cuales 

conforman el 

instrumento llamado 

cuestionario. 

Evaluación de la 
informalidad 

Desconocimiento de 
las normas tributarias

1.Nunca

2.Casi nunca

3.A veces

4. Casi
Siempre

5.Siempre

Encuesta Cuestionario 

Desconocimiento de 
las obligaciones 

tributarias

Desconocimiento de 
las sanciones 

tributarias

Conciencia 
tributaria 
apropiada 

Promoción de los 
deberes tributarios

Conciencia tributaria 
apropiada

Cumplimiento de las 
obligaciones 
tributarias

Costos altos de 
formalización 

Costos de los trámites

Nivel de dificultad de 
los trámites

Tiempo en realizar los 
trámites



Anexo 5. Instrumentos de recolección de datos 

“UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO” 

Cuestionario Cultura tributaria 

Mediante el presente documento nos presentamos ante usted a fin de obtener información relevante para el desarrollo de nuestra 

tesis titulada “Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021” el cual nos 

permitirá medir las variables de investigación y probar una hipótesis, por lo cual pedimos que nos apoye en las respuestas; 

quedamos agradecidas por su intervención y haciendo la aclaración de que dicha información será reservada y anónima. 

ESCALA VALORATIVA 

CATEGORÍA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

Regularmente 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Dimensión 01.   Conocimiento tributario 

N.º PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Indicador 01. Información tributaria 

1. ¿Considera que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita son capacitados debidamente en

materia tributaria? 

2. ¿Piensa usted que recibe información tributaria actualizada de manera constante por las autoridades locales? 

Indicador 02.   Ingresos tributarios 

3. ¿Cree usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita poseen el conocimiento necesario

sobre los ingresos tributarios? 

4. ¿Usted opina que existe cultura tributaria en los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita?

Indicador 03.   Compromiso de pago 

5. ¿Opina usted que existe un compromiso de pago de manera proactiva de parte de los comerciantes del mercado 

mayorista de Santa Anita con deuda tributaria? 

6. ¿Considera usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita tienen conocimiento tributario

sobre el compromiso de pago? 

Dimensión 02.   Valores tributarios 

Indicador 01:   Promover valores para tributar 

7. ¿Piensa usted que las autoridades locales promueven los valores en tema de tributación? 



8. ¿Considera que existen en los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita valores, respecto al

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias? 

Indicador 02:   imparcialidad 

9. ¿Cree usted que existe imparcialidad de parte de las autoridades tributarias cuando inspeccionan los comercios

del mercado mayorista de Santa Anita? 

10. ¿Piensa usted que los valores tributarios son parte natural de la cultura tributaria en los comerciantes del

mercado mayorista de Santa Anita?

Indicador 03:  Obligaciones tributarias 

11. ¿Usted considera que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita son conscientes de sus

obligaciones tributarias? 

12. ¿Usted considera que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita son capacitados de manera

regular sobre sus obligaciones tributarias? 

Dimensión 03.   Actitudes tributarias 

Indicador 01:   Corrupción en tributación 

13. ¿Usted considera que existe corrupción en las instituciones tributarias? 

14. ¿Cree usted que las autoridades en materia de tributación son corrompibles al momento de evitar alguna

sanción? 

Indicador 02:  Confianza en la administración tributaria 

15. ¿Piensa usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita confían en los mecanismos de la

administración tributaria al realizar pago de sus tributos?

16. ¿Considera que la administración tributaria se esfuerzan en promover las actitudes tributarias necesarias? 

Indicador 03:  Voluntad de pago de impuestos 

17. ¿Usted opina que existe una voluntad de pago de impuestos de parte de los comerciantes mayorista de Santa

Anita? 

18. ¿Usted piensa que existe una cultura tributaria del pago oportuno de sus impuestos en los comerciantes del 

mercado mayorista de Santa Anita? 



“UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO” 

Cuestionario de Informalidad 

Mediante el presente documento nos presentamos ante usted a fin de obtener información relevante para el desarrollo de nuestra 

tesis titulada “Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, Lima - 2021” el cual nos 

permitirá medir las variables de investigación y probar una hipótesis, por lo cual pedimos que nos apoye en las respuestas; 

quedamos agradecidas por su intervención y haciendo la aclaración de que dicha información será reservada y anónima. 

ESCALA VALORATIVA 

CATEGORÍA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

Regularmente 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Dimensión 01.   Evaluación de la informalidad 

N.º PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Indicador 01.   Desconocimiento de las normas tributarias 

1. 
¿Considera que existe un desconocimiento de las normas tributarias en los comerciantes del mercado 

mayorista del Santa Anita? 

2. 
¿Cree que es necesario capacitaciones sobre las normas tributarias en los comerciantes del mercado 

mayorista de Santa Anita? 

Indicador 02.   Desconocimiento de las obligaciones tributarias 

3. 
¿Piensa que existe un desconocimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado 

mayorista de Santa Anita? 

4. 
¿Usted opina que es necesario capacitaciones sobre las obligaciones tributarias en los comerciantes del 

mercado mayorista de Santa Anita? 

Indicador 03.  Desconocimiento de las sanciones tributarias 

5. 
¿Opina que existe un desconocimiento de las sanciones tributarias en los comerciantes del mercado mayorista 

de Santa Anita? 

6. 
¿Usted cree que es necesario capacitaciones sobre las sanciones tributarias en los comerciantes del mercado 

mayorista de Santa Anita? 

Dimensión 02.    Conciencia tributaria apropiada 

Indicador 01:    Promoción de los deberes tributarios 

7. ¿Considera que se debe promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios formales? 



8. 
¿Opina que se debe promocionar los deberes tributarios para crear conciencia tributaria en los del mercado 

mayorista de Santa Anita? 

Indicador 02:    Conciencia tributaria inapropiada 

9. 
¿Cree usted que existe la conciencia tributaria apropiada en los comerciantes del mercado mayorista de Santa 

Anita para que tiendan a formalizar sus negocios? 

10. 
¿Cree usted que las entidades tributarias promueven en los comerciantes informales del mercado mayorista de 

Santa Anita la formalización del mismo? 

Indicador 03:   Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

11. 
¿Piensa usted que existe en el mercado mayorista de Santa Anita conciencia sobre la importancia del 

cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

12. 
¿Cree usted que las autoridades del entorno tributario promueven el cumplimiento de los deberes tributarios de 

los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Dimensión 03.    Costos altos de formalización 

Indicador 01:    Costos de los trámites 

13. 
¿Cree usted que existen altos costos para los tramites de formalización de un comerciante del mercado 

mayorista de Santa Anita? 

14. ¿Cree usted que los costos en los tramites tributarios son elevados en el país? 

Indicador 02:  Nivel de dificultad de los trámites 

15. ¿Considera que existe mucha burocracia para realizar los trámites de formalización ante la SUNAT?

16. ¿Considera usted que existe dificultad para formalizarse por la cantidad de trámites para su realización?

Indicador 03:   Tiempo en realizar los trámites 

17. 

¿Opina que el tiempo para la formalización de un comercio es demasiado largo, creando un costo alto en su 

ejecución? 

18. ¿Cree que los tiempos para realizar trámites de formalización son demasiado largos ? 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

“UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO” 

Cuestionario Cultura tributaria 

Mediante el presente documento nos presentamos ante usted a fin de obtener información relevante para el 

desarrollo de nuestra tesis titulada “Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista 

Santa Anita, Lima - 2021” el cual nos permitirá medir las variables de investigación y probar una hipótesis, por lo 

cual pedimos que nos apoye en las respuestas; quedamos agradecidas por su intervención y haciendo la 

aclaración de que dicha información será reservada y anónima. 

Teniendo pleno conocimiento de este trabajo forma parte de una investigación el cual será publicado en la web. 

Asimismo, se da por entendido la autorización de la publicación de esta información. Por ende, se da 

consentimiento informado ( ). 

ESCALA VALORATIVA 

CATEGORÍA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

Regularmente 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Categoría: Cultura Tributaria 

N.º PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Dimensión 01. Conocimiento tributario 

Indicador 01. Información tributaria 

1. ¿Considera que los comerciantes del mercado mayorista 

de Santa Anita, son capacitados debidamente en materia tributaria? 

2. ¿Cree usted que recibe información tributaria actualizada de manera constante de las

autoridades locales? 

Indicador 02. Ingresos tributarios 

3. ¿Cree usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita tienen 

conocimiento que sobre sus ingresos deben tributar? 



4. ¿Cree usted que existe cultura tributaria en los comerciantes del mercado mayorista 

de Santa Anita, en 

relación a sus ingresos? 

Indicador 03. Compromiso de pago 

5. ¿Cree usted que existe un compromiso de pago por parte de los comerciantes del

mercado mayorista de Santa Anita, con deuda tributaria? 

6. ¿Considera usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita tienen 

conocimiento tributario sobre el compromiso de pago? 

Dimensión 02. Valores tributarios 

Indicador 01: Promover valores para tributar 

7. ¿Cree usted que las autoridades locales promueven los valores en tema de tributación? 

8. ¿Considera que existen en los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita,

valores respecto al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias? 

Indicador 02: imparcialidad 

9. ¿Cree usted que existe imparcialidad de parte de las autoridades tributarias, cuando 

inspeccionan los comercios del mercado mayorista de Santa Anita? 

10. ¿Cree usted que los valores tributarios son parte natural de la cultura tributaria en los

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Indicador 03: Obligaciones tributarias 

11. ¿Usted considera que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita

son conscientes de sus obligaciones tributarias? 

12. ¿Usted considera que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita son 

capacitados de manera regular sobre sus obligaciones tributarias? 

Dimensión 03. Actitudes tributarias 

Indicador 01: Corrupción en tributación 

13. ¿Usted considera que existe corrupción en las instituciones

tributarias? 

14. ¿Cree usted que las autoridades en materia de tributación son corrompibles al momento

de evitar alguna sanción? 

Indicador 02: Confianza en la administración tributaria 

15. ¿Cree usted que los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita confían en

los mecanismos de la administración tributaria al realizar pago de sus tributos? 

16. ¿Considera usted, que la administración tributaria se esfuerza en promover las

actitudes tributarias necesarias? 

Indicador 03: Voluntad de pago de impuestos 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

17. ¿Cree usted que existe una voluntad de pago de impuestos, de parte de los 

comerciantes mayorista de 

¿Santa Anita? 

      

18. ¿Cree usted que existe una cultura tributaria del pago oportuno de sus 

impuestos, en los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

      

 

 

Observaciones: 

 

Opinión de aplicabilidad: 

 

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Morgan Plaza, Alfredo Américo DNI: 

18089430 

Especialidad del validador: Contador Público 

N° de años de Experiencia profesional: más de 16 años 

 

Trujillo, 20 de marzo del 2022 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

 ESCUELA ROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

“UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO” 

Cuestionario de Informalidad 

Mediante el presente documento nos presentamos ante usted a fin de obtener información relevante para el desarrollo 

de nuestra tesis titulada “Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Santa Anita, 

Lima - 2021” el cual nos permitirá medir las variables de investigación y probar una hipótesis, por lo cual pedimos que 

nos apoye en las respuestas; quedamos agradecidas por su intervención y haciendo la aclaración de que dicha 

información será reservada y anónima. Teniendo pleno conocimiento de este trabajo forma parte de una 

investigación el cual será publicado en la web. Asimismo, se da por entendido la autorización de la publicación de esta 

información. Por ende, se da consentimiento informado  

ESCALA VALORATIVA 

CATEGORÍA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

Regularmente 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Categoría: Informalidad 

N.º PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Dimensión 01. Evaluación de la informalidad 

Indicador 01. Desconocimiento de las normas tributarias 

1. 

¿Considera que existe un desconocimiento de las normas tributarias en los comerciantes del 

mercado mayorista del Santa Anita? 

2. 

¿Cree que es necesario capacitaciones sobre las normas tributarias en los 

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Indicador 02. Desconocimiento de las obligaciones tributarias 

3. 

¿Piensa que existe un desconocimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes 

del mercado mayorista de Santa Anita? 

4. 

¿Cree usted que es necesario capacitaciones sobre las obligaciones tributarias en los

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Indicador 03. Desconocimiento de las sanciones tributarias 

5. 

¿Cree usted que existe un desconocimiento de las sanciones tributarias en los 

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 



6. 

¿Usted cree que es necesario capacitaciones sobre las sanciones tributarias en los 

comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Dimensión 02. Conciencia tributaria apropiada 

Indicador 01: Promoción de los deberes tributarios 

7. 
¿Considera que se debe promover la conciencia tributaria en los comercios formales? 

8. 

¿Cree usted que se debe promocionar los deberes tributarios para crear 

conciencia tributaria en los del mercado mayorista de Santa Anita? 

Indicador 02: Conciencia tributaria inapropiada 

9. 

¿Cree usted que existe la conciencia tributaria apropiada en los comerciantes del mercado 

mayorista de Santa Anita, para que tiendan a formalizar sus negocios? 

10. 

¿Cree usted que las entidades tributarias promueven en los comerciantes informales del 

mercado mayorista de Santa Anita, la formalización del mismo? 

Indicador 03: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

11. 

¿Cree usted que existe en el mercado mayorista de Santa Anita, conciencia sobre la 

importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

12. 

¿Cree usted que las autoridades del entorno tributario promueven el cumplimiento de los 

deberes tributarios de los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita? 

Dimensión 03. Costos altos de formalización 

Indicador 01: Costos de los trámites 

13. 

¿Cree usted que existen altos costos para los tramites de formalización de un comerciante 

del mercado mayorista de Santa Anita? 

14. 
¿Cree usted que los costos en los tramites tributarios son elevados en el país? 

Indicador 02: Nivel de dificultad de los trámites 

15. 
¿Considera que existe mucha burocracia para realizar los trámites de formalización ante 

la SUNAT? 

16. 
¿Considera usted que existe dificultad para formalizarse, por la cantidad de trámites 

para su realización? 

Indicador 03: Tiempo en realizar los trámites 



Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Morgan Plaza, Alfredo Américo DNI: 18089430 Especialidad del 

validador: Contador Público 

N° de años de Experiencia profesional: más de 16 años 

Trujillo, 20 de marzo del 2022 

17. 

¿Cree usted que el tiempo para la formalización de un comercio es demasiado largo, 

creando un costo alto en su formalización? 

18. 
¿Cree que los tiempos para realizar trámites de formalización son 

demasiado largos ? 









 

 
 

 











 

 
 

 







 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 
 

 

 







 

 
 

 

 

 

 

 












