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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo Diagnosticar el turismo
M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. La metodologia tuvo un enfoque Cualitativo
de disefio etnogréfico y de tipo basica. Se consider6 a 11 participantes como
representantes, gerentes y/o administradores de empresas prestadoras de
servicios relacionados al turismo M.1.C.E., funcionarios publicos y representantes
de gremios de turismo, aplicando la Técnica de Entrevista semiestructurada y la
guia de entrevista como instrumento, asimismo, mediante la Técnica
observacion participante, y la guia de observacion, se obtuvo informacion directa
de la operacion de un grupo de incentivo M.I.C.E. Lo recopilado se procesoé
mediante la matriz de analisis de contenido, obteniendo como resultado que
estos grupos suelen contratar agencias intermediadoras expertas del destino,
gque Machupicchu es su atractivo principal, que sus productos incluyen
recreacion y diversion. Adicionalmente, prefieren hoteles desde 4 estrellas por
contar con espacios e instalaciones adecuadas. Finalmente, existe
desconocimiento del sector, falta de informacién y percepcion de ausencia del
Estado. En conclusion, el turismo M.I.C.E. busca servicios principalmente
exclusivos y novedosos, con una planta turistica que ofrezca experiencias.
Ademas, las deficiencias actuales de la infraestructura turistica de conectividad
no permiten el desarrollo del sector, su adecuada gestion ayudara al

fortalecimiento del destino.

Palabras Clave: Turismo de Reuniones, Incentivos, Conferencias , Eventos
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ABSTRACT

The main objective of this research was to diagnose the M.I.C.E. tourism in
Cusco, 2022. The methodology had a qualitative approach of ethnographic
design and basic type. Eleven participants were considered as representatives,
managers and employees of companies providing services related to M.I.C.E.
tourism. The information collected was processed through the content analysis
matrix, obtaining as a result that these groups usually hire expert intermediary
agencies in the destination, that Machupicchu is their main attraction, that their
products include recreation and fun. In addition, they prefer 4-star hotels because
they have adequate space and facilities. Finally, there is a lack of knowledge of
the sector, a lack of information and a perception of absence of the State. In
conclusion, M.1.C.E. tourism seeks mainly exclusive and innovative services, with
a tourist plant that offers experiences. Additionally, the current deficiencies of the
tourism connectivity infrastructure do not allow the development of the sector; its

proper management will help strengthen the destination.

Keywords: Meetings, Incentives, Conferences , Exhibitions tourism
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I. INTRODUCCION



El turismo de reuniones o de negocios, también conocido como Turismo M.I.C.E.,
acronimo en inglés que significa Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions
(las Reuniones, viajes de Incentivos, los Congresos y las Exhibiciones) es una
de las actividades de negocio del sector turismo que mas empleo, inversion y
desarrollo ha generado en los ultimos tiempos en la region. El portal Ostelea
(2019), plantea que el turismo de reuniones M.I.C.E. es una de las ramas mas
atractivas del sector y que ha tenido gran crecimiento en comparacion al turismo
tradicional a nivel mundial, en Espafia, por ejemplo, principal referente, donde su
primera motivaciéon ha sido el Ocio, resaltando las playas, el crecimiento
exponencial del turismo empresarial. Este tipo de turista tiene un alto poder de
compra y una mayor capacidad de gastar en comida, hospitalidad y, por
supuesto, compras relacionadas con el evento. Segun los datos de Turespafa,
el gasto medio diario de un turista de negocios fue de 170,80 euros en 2014,

aproximadamente 50 euros mas que el de un turista convencional. (parr.5).

En términos globales, el sector de las reuniones genera mas de un billén de
dolares, y se calcula que al menos el 9% del total de arribos internacionales visitd
Perd, en el 2019, para asistir a una conferencia o evento internacional. De
acuerdo con el diario el Peruano (2019), segun Promperu, nuestro pais capté 30
reuniones internacionales, esto gener6 32 millones de soles en divisas para el
sector. Para el mismo 2019, producto del turismo de reuniones, el Peru recibio
15,000 visitantes aproximadamente. Asimismo, se atendieron mas de mil
reuniones en Perd, generando en divisas mas de 400 millones de. Cabe recalcar
que, segun la clasificaciébn de la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), es Lima el segundo destino MICE en Sudameérica, siendo
Arequipa y Cusco destinos con crecimiento en el sector para el aifio 2019. Lo que
nos permite evidenciar el enorme potencial que tiene Cusco como destino
M.I.C.E. La industria de las reuniones tiene un impacto significativo en la
economia nacional, el desarrollo de talentos y el intercambio de conocimientos.
Luis Torres, presidente de Promperq, dice que también promueve la innovacion

y fortalece la posicion mundial de Peru.

Entre tanto, el portal La agencia de Viajes (2019), menciona que hay algunos
aspectos importantes que corregir desde las instituciones gubernamentales:

Primero la infraestructura aérea, los sobrecostos que generan los aeropuertos



saturados, esto las obliga a no operar, en Cusco el aeropuerto Velazco Astete,
por ejemplo. Por otro lado, es necesario superar las desventajas competitivas de
la infraestructura de transporte, por ser insuficientes e inadecuadas, asi como la
percepcion del destino inseguro, sumado a los conflictos sociales, poco capital
humano, entre otros. En efecto, la empresa COLTUR (2020), especializada en
turismo M.I.C.E., en su analisis FODA, evidencia la carencia de un centro de
reuniones corporativas con gran capacidad de aforo, las que existen son
administradas por el sector publico y para su uso dependemos de tramites

burocraticos.

El Gobierno Regional de Cusco, fue anfitrion de la IV cumbre de gobernadores
regionales del Peru que se llevé a cabo en la ciudad, el 24 y 25 de junio. Esta
cumbre coincidio con el Inti Raymi, o fiesta del Sol, ceremonia artistica que se
realiza una vez al aflo y que representa un atractivo cultural festivo, muy
importante en la ciudad. En general, la IV cumbre demostré la importancia del
destino como sede para eventos, con el uso de espacios publicos en el desarrollo
de ceremonias protocolares, asi también, con el soporte de los hoteles de tipo 4
y 5 estrellas como centro de reuniones de alto nivel. Sin embargo, este evento
atrajo la mirada de medios de comunicacion, sobre todo por el momento que
atravesaba el pais dada los ultimos comicios electorales y las medidas sanitarias
por la COVID 19, Gobierno Regional del Cusco (2021).

Otro evento importante realizado en Cusco fue el del "Encuentro de las 13
Provincias" en ocasion por el dia mundial del turismo, organizado por la Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania - GERCETUR Cusco
(2021), que resalto el uso de un espacio publico administrado por el Gobierno
regional del Cusco, como el estadio Inca Garcilaso de la Vega, que fue sede de
dicho evento que incluyé un pasacalle pintoresco de las instituciones mas
resaltantes de la ciudad, asi como gremios vinculados al turismo. Este evento
termind con un show artistico de mas de 50 personajes en escena, armonizando
el estadio con luces led, sonido, iluminacion, entre otros, que hicieron del
momento un espacio memorable. Con una buena gestion y vision, este evento
podria repetirse y mejorarse, en aras de construir mejores espacios de
promocioén del destino. GERCETUR (2021, 52:00 y 1,50:00)



En consecuencia, el presente informe de Tesis pretende identificar los
principales elementos que nos permitan posicionar a Cusco como un destino
M.I.C.E. altamente competitivo. Para esto, es necesario comprenderlo y
estudiarlo a detalle con el fin de poder reconocer el perfil de este segmento, sus
principales motivaciones, asi como las carencias y limitaciones de Cusco como
destino. Esto nos permitira, no solo competir, sino integrarnos a la oferta regional
de destinos M.I.C.E. junto con Colombia, Ecuador y Argentina, nuestros
principales competidores. En suma, a pesar de los efectos negativos a causa de
las restricciones de la COVID 19, el turismo de reuniones sigue siendo una

alternativa importante para la industria.

Habiendo presentado la realidad problematica y el entorno situacional en &mbito
regional, nacional e internacional se plantea el problema general de la
investigacion de la siguiente manera: ¢,Cual es el diagndstico del turismo M.1.C.E.
en el destino Cusco, 20227, proveniente de ello se plantea también los siguientes
problemas especificos: PE1 ¢Cudales son las caracteristicas de la demanda
turistica del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022? PE2 ¢ Como se describe
la oferta Turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco,
20227 PE3 ¢ Cuales son las condiciones minimas de la planta turistica para el
desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022? PE4 ¢ Cual es el
potencial de los atractivos turisticos para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el
destino Cusco, 2022? PE5 ¢ Cual es la situacion actual de la infraestructura
turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022? PE6
¢, Como aporta la superestructura turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E.
en el destino Cusco, 20227?

Pues bien, el presente trabajo tiene una justificacion teédrica, ya que a decir de
Arias (2012), Baena (2017), asi como Naupas, et al. (2014), esta justificacion
proviene de la inquietud del investigador en su interés por profundizar el enfoque
tedrico del que trata el problema a fin de continuar y avanzar el conocimiento con
la linea de investigacion. Bernal (2010) y Blanco & Villalpando (2012), justifican
cuando el propésito de la investigacion es promover la reflexion académica y el
debate sobre los conocimientos existentes. En caso propio de la investigacion,
se pretende ampliar los conceptos que tenemos a la mano, agrupandolos

ordenadamente con el fin de obtener un mejor conocimiento del sector M.I.C.E.
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delimitando su alcance y beneficios para el crecimiento del turismo en el destino

Cusco y asi cumplir con los objetivos de este trabajo de investigacion.

Asi mismo, la justificacion practica de este trabajo de investigacion, se refiere al
hecho de que el desarrollo del mismo aporta soluciones practicas, directas e
indirectas a la problematica real que se estudia, de la misma forma, se plantea
estrategias que contribuiran a una posible solucion, segun remarca Baena (2017)

y Bernal (2010) respectivamente.

Finalmente, con relacién a la justificacion Social, segin Naupas, et al. (2014)
resalta la relevancia social que toda investigacion debe tener por su capacidad
en resolver problemas que afectan a un grupo social, por ejemplo, las
oportunidades de negocio que una comunidad desarrollaria con la elaboracion
productos para grupos M.I.C.E., asi también empoderando sus costumbres y
tradiciones en la venta de artesania, creacidn de presentaciones artisticas

anicas, o de alguna actividad resaltante, que sea parte de un gran evento.

Por consiguiente, se presenta como Objetivo General de investigacion es
Diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022, en esta misma linea
se plantea como Objetivos especificos: OE1. Analizar las caracteristicas de la
demanda turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco.
OE2. Describir la oferta turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el
destino Cusco. OE3. Detallar las condiciones minimas de la planta turistica para
el desarrollo del turismo M.1.C.E. en el destino Cusco. OE4. Describir el potencial
de los atractivos turisticos para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino
Cusco. OES. Identificar la situacion actual de la infraestructura turistica para el
desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco. OE6. Reconocer el aporte
de la superestructura turistica para el desarrollo del turismo M.1.C.E. en el destino

Cusco.



ll. MARCO TEORICO



Para llevar a cabo este estudio, se ha abordado revistas especializadas de corte
cientifico, libros, noticias, archivos institucionales, entre otros documentos

relacionados a la variable de interés:

Jamgade (2018), en su tesis de estudio del mercado M.I.C.E. en Bangalore
(India), tuvo como objetivo comprender su alcance como una industria hotelera
emergente. Dicha investigacion con enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo,
usa como unidades de analisis los hoteles, agencias de viajes y organizadores
de eventos con una muestra de 52 empresas. Como resultado se evidencioé un
crecimiento general del turismo M.I.C.E. en Bangalore del 21-40%, alrededor del
30 - 40% de visitantes de turistas extranjeros son M.I.C.E, ademas que sus
participantes suelen usar agencias de viajes. Por ultimo, se lleg6 a la conclusiéon
que el turismo M.I.C.E. es el aspecto mas importante del turismo empresarial y
ha crecido en los ultimos afios, destacando su alto potencial. Los viajeros
corporativos prefieren los viajes M.I.C.E. para promover y ampliar su negocio,
que suelen combinar actividad y relajacion. El autor, sugiere que India deberia
contar con un centro de investigacion M.I.C.E., similar al de Japon, y que el
gobierno deberia organizar festivales, ferias y exposiciones para promoverlo. Las
empresas privadas deben participar en fuertes campafias de marketing para
aumentar el flujo de turistas y beneficiar a la economia, junto con el

departamento de turismo.

Chaobanpho, et al. (2018) en su articulo cientifico, tuvo como objetivo analizar
la competitividad de la industria M.1.C.E. y determinar cémo puede desarrollarse,
este sector, en el Corredor Econémico Oriental de Tailandia (CEE). Un total de
veinte organizadores de eventos, ademas de la Autoridad de Turismo de Taipei
(TAT) y expertos del Bureau de Conferencia y Exposiciones de Taipei (TCEB)
fueron entrevistados como parte de una investigacion cualitativa utilizando el
instrumento de la entrevista. Los resultados del estudio indican que el Corredor
Economico Oriental (CEE) es competitivo en la industria M.I.C.E., especialmente
en los viajes de Incentivos y las Reuniones. En conclusion, los factores de éxito
clave que contribuyeron en promover al Corredor Econémico de Asia Oriental
como “Ciudad de M.I.C.E.” son una politica de desarrollo clara, y concreta, y la
capacidad de los sectores publicos y privados para acomodar el crecimiento y el

aumento de la demanda de las empresas. Por lo tanto, se sugiere que se



apliquen estrategias clave para mejorar la competitividad de la industria de
M.I.C.E., incluyendo una gestion estratégica, seguida de un marco integrador de
cohesion, instalaciones y mejoras de las infraestructuras, desarrollo potencial de
socios y personal de la industria M.I.C.E., y mejora del sistema logistico,

respectivamente.

Kim (2019), en su tesis de maestria que tiene por objetivo entender los efectos
del turismo M.I.C.E. en el desarrollo de Corea en especial de las ciudades de
Sedul e Incheon, asi también se pretende explorar el mercado M.I.C.E. y encontrar
sus retos potenciales para futuras mejoras en Corea. Su metodologia es
cualitativa, lo que da lugar a los siguientes resultados: Esto se debe a su
ubicacién, tecnologia, cultura, servicio, infraestructuras y seguridad. Las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) son revolucionarias en Corea
en especial en la ciudad de Incheon considerada “ciudad Inteligente”, asi también
la popularidad que tiene Corea en cuanto a entretenimiento, ha hecho que este
destino sea muy atractivo para viajes de incentivo y reuniones. La falta de una
escuela especializada ha hecho que no tengan especialistas en el sector, el alto
coste de alquilar lugares para eventos y reuniones encarece el destino y la falta
de temas unicos en las ciudades hacen que solo se centre en Seul o en las
ciudades metropolitanas. Llegando a la conclusion: Incheon y Seul tienen un
gran potencial turistico. Aunque no es tan popular como en Estados Unidos o
Europa, M.I.C.E. ha organizado muchos mega eventos y convenciones. Incheon,
siendo una ciudad inteligente, ofrece muchas infraestructuras y servicios a los
turistas empresariales, por lo que tiene un gran potencial para el desarrollo
turistico. Se recomienda que los futuros investigadores deben investigar el nuevo
mercado de turismo digital y la satisfaccion de los viajeros de negocios, mas aun

el turismo MICE en Incheon, Seul y otras zonas potenciales.

Serruto (2017), en su tesis, utilizé el enfoque descriptivo mixto con el objetivo de
disefiar un plan de gestion del turismo de reuniones identificando los recursos
turisticos necesarios para alcanzar la satisfaccion de los visitantes en Chiclayo.
Como resultado, segun encuesta realizada a 350 participantes en tres eventos
diferentes en Chiclayo, el 45% califica la calidad del evento como excelente, y
s6lo el 1,25% la califica como pésimo. Ademas, el 24% de los participantes
fueron extranjeros (de Ecuador, Argentina y Colombia), mientras que el 76%



restante peruanos de Truijillo, Lima, Cajamarca, Cusco, Piura y Chachapoyas.
En conclusiéon, el autor destaca la proximidad de los participantes en estos
eventos a la ciudad, asi como el alto nivel de satisfaccion, como oportunidad
para un enfoque nacional. Finalmente, el estudio recomienda que, como parte
de las politicas publicas y privadas, se convoque una reunion de los principales
ejecutivos de los sectores publico y privado para posicionar el turismo en
Chiclayo, promover la participacion activa de las universidades de la ciudad,
integrar a los estudiantes turisticos en los programas del M.I.C.E. y acoger

eventos nacionales e internacionales.

Jiménez (2021), en su tesis de investigacion tuvo el Objetivo de realizar un
andlisis del crecimiento del turismo de reuniones en la ciudad de Paracas desde
el afio 2015 hasta el 2020. Esto se logr6 a través de conversaciones en
profundidad con ocho profesionales del sector con un enfoque Cualitativo de tipo
descriptivo. Los resultados indicaron que la oferta turistica de Paracas es diversa
y cumple con los estandares de calidad a nivel mundial, debido en gran medida
a los servicios que prestan las grandes marcas hoteleras del destino. En
conclusion, se determina que la ciudad de Paracas cumple con los criterios para
ser un lugar de encuentro. Se recomienda realizar mas investigaciones en este
ambito, ya que es probable que la oferta turistica de Paracas se amplie tras el
desastre sanitario del COVID-19.

Para esta investigacion se apela a la Teoria General de los sistemas de
Bertalanffy (1968), cuyo trabajo pretende derivar y elaborar principios validos
para todos los sistemas en general, empleando modelos transferibles y
utilizables, incorporando otras disciplinas para evitar la repeticion innecesaria y
analogias vagas que han arruinado el progreso en estos campos. El sistema es
un conjunto de unidades enlazados reciprocamente, de los que se deduce dos
conceptos: El propdsito, establece que los elementos (u objetos) de un sistema
definen una distribucion que siempre esta orientada a la consecucion de un
objetivo. Segundo, La globalidad o totalidad; un cambio en una unidad de un
sistema puede afectar a otras unidades, lo que implica que existe una relaciéon
causa-efecto que conduce a un ajuste del sistema. De estos cambios se derivan
dos fenbmenos, la Entropia como una forma de medicion del desorden de un

sistema, resaltando la importancia de la informacion como instrumento de orden



y organizacion y la Homeostasia, como la capacidad de adaptacion de un
sistema segun su entorno. Los sistemas, segun su constitucion, son Fisicos o
concretos (Hardware) y abstractos compuestos por conceptos, hipotesis e ideas
(software); por su naturaleza los sistemas pueden ser Cerrados cuya conducta
es determinista y esquematizada, actia con poco intercambio de energia y
materia con el ambiente, mientras que los sistemas Abiertos sobreviven con el

intercambio con el ambiente a través de entradas (Inputs) y salidas (Ouputs).

Boullén (2006), define que el espacio turistico es el resultado de la presencia y
distribucion geografica de las atracciones turisticas, que, no olvidemos, son la
materia prima del turismo. Este componente del patrimonio turistico, combinado
con las empresas e infraestructuras turisticas, es suficiente para definir el
espacio turistico de un pais, ademas, menciona que el turismo no puede ser
ciencia por su complejidad natural, motivando a que su estudio se oriente a una
perspectiva social, econémica, es decir con un enfoque interdisciplinario. Por
otro lado, ubica al turismo como una actividad productiva terciaria, es decir de
servicios y de comercio, no pudiendo ser industria, puesto que este sector esta
compuesto por los procesos industriales abastecidos por los recursos naturales
gue vienen del sector primario. Es por esto qué, Boullén presenta los elementos
del sistema turistico desde un modelo de oferta y demanda centrando su interés

en el funcionamiento del conocido turismo comercial.

Panosso y Lohmann (2012), quien citando a Leiper (1990) propone un modelo
formado por cinco elementos: la regidn de origen (agencias de viajes, empresas
de promocién y marketing), la regién de transito, el espacio de intercomunicacién
entre el origen y el destino (transporte, distribucion y canales de comunicacion),
la region de destino turistico (atracciones y hoteles), y, por ultimo, la industria
turistica. Los distintos componentes de esta propuesta trabajan en conjunto y
contribuyen a la vida del producto. En consecuencia, el modelo puede aplicarse
a diversas escalas o niveles, desde los locales hasta los globales, y es adaptable

a diversas formas de turismo, concluye el autor.

Asimismo, segun Beni (2001) citado por Panosso (2012), concluye que el modelo
del sistema turistico estd formado por un conjunto de relaciones ambientales,
que resalta la importancia y la influencia econdmica, cultural, medioambiental y

social, en relacion con el desarrollo del turismo, asi mismo, por el conjunto de la
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organizacion estructural que corresponde a la infraestructura y a la
Superestructura, organizacién publica y privada que comprende una politica
oficial y un orden legal — administrativo del turismo, orientadas a la basqueda de
estrategias, medidas organizativas y de promocién de parte de 6rganos o
instituciones gubernamentales, y finalmente, por el conjunto de acciones,
conformados por la oferta, el mercado, la demanda, la produccion, distribucion y

el consumo.

Niebles, et al. (2020), precisa que la demanda turistica es otro componente
critico del sistema turistico y puede definirse de dos maneras: la primera es el
namero total de turistas que visitan una region, pais, zona o atraccion, asi como
los ingresos generados; y la segunda es la distribucion del consumo entre todos
los grupos de trabajo mencionados. Samirkas & Samirkas (2015), define a la
demanda turistica como el numero de personas que pretenden comprar
productos (bienes y servicios) turisticos y tienen el poder de compra y el tiempo

libre para hacerlo.

Segun Lubbe, et al. (2016), citando a Inskeep (1991) sugiere que para
comprender la oferta turistica de una regién es necesario examinar el acceso
regional y la red de transporte interno de instalaciones y servicios; las atracciones
turisticas y la ubicacién de las zonas de desarrollo turistico, incluidas las zonas

turisticas, asi como la calidad y la cantidad de instalaciones y servicios turisticos.

Sobre la Planta turistica, Boullén (2006), afirma qué los servicios turisticos son
desarrollados por un subsistema denominado “planta turistica”, que se compone
de dos elementos: instalaciones y equipamiento el primero incluye todos los
establecimientos, ya sean publicos o privados, dedicados a la prestacién de
servicios fundamentales, respecto al segundo constituido por todos los
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se dedican

a prestar los servicios basicos.

Por otro lado, Marrero (2016), define a los atractivos turisticos como los valores
de un destino que atraen la visita de los turistas, es decir identificar espacios
turisticos atractivos para su disfrute, ya sean inherentes (cultura, historia,
naturaleza) o creados (hosteleria, gastronomia, infraestructuras). Para Boullén

(2006), en la industria del turismo, los atractivos representan la materia prima
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que, a diferencia de la industria tradicional, esta materia no se transforma, sino
gue tiene una intervencion muy limitada enfocada a la restauracién, ademas la
los atractivos turisticos son inamovibles, donde la planta de produccion (la planta
turistica) se debe ubicar muy cerca de ellos o dentro de su radio.

Acerca de la infraestructura turistica, Rani, et al. (2017) citando a Panasiuk
(2007) afirma que este elemento es un componente del producto turistico de una
zona. La infraestructura es el dispositivo fundamental y la institucion de servicio
que se requiere para una gestion adecuada para satisfacer las necesidades
econdémicas y comunitarias, y que posteriormente, seran importantes para el
desarrollo del turismo. Segun Boullon (2006), la infraestructura es una red de
vinculos entre grupos de personas que se ayudan entre si a resolver sus
problemas internos mediante la circulacion de personas, bienes, fluidos, energia
e informacion, a su vez, se convierte en infraestructura turistica cuando sus
acciones devienen en beneficio de la actividad turistica, de conexion o desvio

hacia un atractivo turistico.

Segun Niebles, et al. (2020), para el éxito del funcionamiento de un sistema
turistico se requiere de la Superestructura turistica, la misma que esta formada
por todos los organismos especializados, tanto publicos como privados, que se
encargan de optimizar y modificar el funcionamiento de cada uno de los
componentes del sistema segun las necesidades, asi como para coordinar sus
relaciones y facilitar la produccion y venta de los numerosos servicios del
sistema. De acuerdo con Boullon (2006), su deber principal no es soélo
supervisar, sino también participar activamente en el proceso de venta del

producto turistico.

Para un mejor entendimiento y desarrollo del presente trabajo de investigacion,

abordaremos conceptos generales del turismo de reuniones a continuacion:

Segun Panoso y Lohmann (2012), define a los eventos en turismo como un
principal movilizador de viajes, siendo los principales: artisticos, culturales, de
entretenimiento, educativos, de negocios, etc. Asimismo, conceptualiza los
cuatro tipos de eventos: Reuniones, eventos impulsados principalmente por la
necesidad social que los individuos tienen en conectarse entre si para

intercambiar ideas, resolver problemas, etc. Los viajes de incentivo, patrocinados
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por la empresa, sirven como una herramienta inteligente para motivar a los
empleados tendiendo un puente entre ellos y la empresa. Las convenciones,
reunirdn a personas que pertenecen a la misma organizacion, con el fin de
intercambiar ideas y discutir temas de comun interés entre los asistentes. Por
altimo, hay exposiciones disefiadas con el propésito de ofrecer o lanzar un

producto, ya sea permanente o temporal, y dirigido a un publico determinado.

Segun Jamgade (2018), el acronimo M.I.C.E. significa: “M” de
Meetings/Reuniones (organizacibn de todos los tipos de reuniones
profesionales), “I” de incentivos (organizacion de viajes de incentivo/viajes
comerciales), “C” Conferencia/congreso (organizacion de todos los tipos de
reuniones, incluidas las conferencias y todos los arreglos), y “E”
exposiciones/eventos (organizacion de exposiciones a nivel nacional e
internacional en una variedad de ferias). Prompera (2016) citando a la OMT,
sostiene que el turismo M.I.C.E., engloba las actividades destinadas a organizar,
promover, vender y distribuir reuniones y eventos, asi como productos y
servicios, como reuniones gubernamentales, reuniones corporativas y viajes de
incentivo de asociaciones; seminarios, conferencias, charlas, convenciones,
exposiciones y ferias. En tanto que para MINCETUR (2016), conocen a este
segmento como R.I.C.E. que es un tipo de turismo formado por organismos sin

animo de lucro y empresas, es decir de tipo asociativo y corporativo.

De acuerdo con el Dr. Chloe Lau (2016), el M.I.C.E. esta dirigido a los viajeros
de negocios, no a los vacacionistas. Estos viajeros empresariales interactiian
con varios sectores del turismo y la hosteleria como resultado de sus actividades,
es decir, en su visita requieren de alimentos, bebidas, tiendas, entretenimiento,
transporte y alojamiento. En general, los eventos de M.I.C.E. relinen a personas
gque comparten intereses comunes, adicionalmente, segun el portal InEvent
(2019), menciona gque, en ocasiones, las motivaciones para reunirse pueden ser
ideologicas, por ser estimulante descubrir a otros que comparten puntos de vista
en comun. Por ultimo, la reunién debe programarse con antelacion satisfaciendo

sus necesidades de espacio y comodidad.

Segun Rojas, et al. (2020), la investigacién de la cadena de valor turistico
M.I.C.E. comienza con el turismo de ocio. Es evidente que el turismo de ocio es

principalmente B2C (business to consumer), mientras que el turismo M.I.C.E. en
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el B2B (business to business), por lo que requiere una especial atencion y una
investigacion individualizada. En ambos casos, los intermediarios son criticos
para el disefio y la produccion de los productos porque facilitan la comunicacién
entre los compradores (organizadores de reuniones 0 asociaciones
empresariales) y los proveedores (hoteles, restaurantes, caterings y operadores
de viajes). Conforme con Davidson y Cope (2003), citados en Rojas, et al. (2020),
en medio de los compradores y los proveedores se encuentran dos
intermediarios en la cadena de valor: los agentes de salida (outbound) y de
entrada (inbound), por la complejidad del sector M.I.C.E, han surgido una nueva
clase de intermediarios conocidos como empresas de gestibn de eventos,
empresas de viajes de incentivo, organizadores de exposiciones, agencias de
alquiler de locales y organizadores de conferencias.

Segun el informe de la “International Congress and Convention Association” -
ICCA (2018), el conferencista Corbin Ball, CMP, CSP, DES, escritor y consultor
independiente, especializado en “Tecnologia de los eventos”, sobre los desafios
por los eventos virtuales, cita cinco elementos que probablemente seguiran
siendo constantes en los eventos y exposiciones: (1) ElI Gregarismo humano,
como animales sociales es innato en nosotros querer juntarnos; (2) Conectividad
social, el deseo de reunirse con personas de intereses similares representa un
espacio mas cercano; (3) El valor de las ferias comerciales y exposiciones
presenciales como vehiculos de marketing orientadas al servicio; (4) A las
personas les gustan los destinos atractivos y de disfrutar de la experiencia del
viaje por ser enriquecedoras; Finalmente (5), la experiencia presencial resulta
ser mas rica que la virtual, por permitir salir de un espacio rutinario y porque la

atencioén frente a un monitor se pierda pasado los treinta minutos.

Por otro lado, definimos el Diagndstico como concepto, acorde a la variable de

la presente investigacion.

Segun Espinoza (1987), citado en Arteaga (2001), el diagnostico es la fase que
da inicio al proceso de programacion y sirve de punto de partida para la
formulacién del trabajo de investigacién; asi, el diagnéstico supone la
identificacion de los sintomas o signos verdaderos y especificos de una situacion
problematica en el &mbito en el que se va a actuar, lo que implica la elaboracion

de un inventario de necesidades y recursos.
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[Il. METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente investigacion serd de tipo Bésica, ya que segun Sanchez y Reyes
(2002), citado por Morveli (2019), su objetivo es recopilar informacion sobre la

realidad para enriquecer los conocimientos existentes o buscar otros nuevos.

El enfoque que se usara seré cualitativo, esto segun Hernandez, et al. (2014) ya
que nos permitira explicar la problemética utilizando datos no numéricos para
afinar y probar o no nuestra hipotesis. Cabe recalcar que, como menciona
Canahuire, et al. (2015), de existir las hipotesis, en la mayoria de los estudios
cualitativos éstas no se ponen a prueba, sino que, a lo largo del proceso, se van
formando y afinando a medida que se recogen mas datos o como resultado de

la investigacion.

Se emplea el disefio Etnografico, ya que segun Génzalez y Hernandez (2003),
citado por Laura (2016), la define como el estudio detallado de entornos,
acontecimientos, personas, interacciones y comportamientos observables.
Asimismo, segun Bastidas (2019), la metodologia etnografica tiene como
objetivo descifrar en detalle la cultura de un grupo o sistema social (el
comportamiento, el lenguaje, las costumbres, las interacciones, las creencias y

las actitudes, por ejemplo).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Se ha abordado como unidad tematica al Diagnostico del Turismo M.I.C.E.
partiendo con el modelo del sistema Turistico propuesto por Boullén (2006),
quien representa el funcionamiento del sistema turistico a través del proceso de
venta de lo que conocemos como producto turistico, donde la oferta y la
demanda son el punto de partida para identificar sus partes constitutivas y las
relaciones esenciales que existen entre ellas. El producto junto con la
infraestructura turistica son la estructura de produccién del sector. Ademas,
menciona que la superestructura turistica tiene la funcion de controlar la
eficiencia del sistema, cuidando el funcionamiento y la interrelacion de sus

partes.

Se han considerado estas categorias de investigacion: La demanda turistica y
subcategoria del Caracteristicas de Turista; La oferta turistica y subcategoria de
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Producto; La planta turistica y subcategorias de equipamiento e instalaciones;
Atractivos turisticos y subcategorias de Sitios Naturales, Museos Yy
Manifestaciones culturales historicas Folklore y Acontecimientos programados;
La infraestructura turistica y subcategoria de Transporte, Comunicaciones y
sanitarios; Finalmente, La Superestructura Turistica y subcategoria del sector

Publico y Privados.

En ANEXO 01 se adjunta la Matriz de categorizacion aprioristica

3.3. Escenario de estudio

Esta investigacion se ha realizado en el destino Turistico de Cusco, siendo un
eje de mucha importancia en el desarrollo del turismo en el Perd, como actividad
econdmica. Segun Promperu (2019), Cusco es mucho mas que una arquitectura
colonial e inca. Su privilegiada ubicacion, rodeada de valles, montafias verdes y
colinas cubiertas de nieve, crea un entorno que dejara huella en los visitantes.
Adicionalmente, su rapido crecimiento en los ultimos afios ha permitido la
construccion de hoteles de cinco estrellas de cadenas internacionales, asi como
conceptos de hoteles boutique. En otras palabras, se ha hecho un trabajo
minucioso para restaurar los monasterios y los palacios Inca. Las instalaciones
del hotel incluyen piscinas climatizadas, entre otras cosas, espacios para

reuniones y eventos.

3.4. Participantes

Para el presente trabajo de investigacién se ha considerado a 11 participantes,
como: representantes, gerentes y/o administradores de empresas privadas
prestadoras de servicios turisticos involucradas en el turismo de reuniones y
eventos e Incentivos M.I.C.E., asi como funcionarios publicos y representantes
de gremios vinculados con el desarrollo del turismo en el destino Cusco. Se
aplicé la técnica de bola de nieve para poder limitar o establecer el nUmero de
dichos entrevistados, técnica que a decir de Naderifar, et al. (2017) en general
€S un proceso progresivo que se ve influido por el paso del tiempo, asimismo,
sefala que este muestreo de bola de nieve suele continuar hasta la saturacion
de los datos, esta estrategia es especialmente eficaz cuando los miembros de la

poblacién son dificiles de alcanzar.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada ha sido la entrevista, segun Kvale (1996), citado por Skinner
(2012), define una entrevista de investigacion como una en la que el objetivo es
obtener descripciones del mundo vital de quien se entrevista para contribuir a la

interpretacion de los fenomenos descritos.

Asi mismo, el tipo de entrevista serd semi estructurada, puesto que para Kvale
(1996) citado en Skinner (2012) la asociacion de la entrevista como conversacion
implica que hay un intercambio rico de informacion. De hecho, para Kvale, es un
dar y recibir que deviene en el centro de la entrevista, una conversacion
colaborativa, co-creativa y que coproduce conocimiento. El instrumento a usar,
fue entonces la guia de entrevista, ya que para Tejero (2021), ésta es una lista
de preguntas preparadas por el investigador para que el entrevistado responda.
Hay numerosas clasificaciones para las preguntas, sin embargo, por ser
semiestructurada, se ha usado preguntas abiertas, el autor, sefiala que se trata
de preguntas disefiadas para obtener respuestas en el idioma real de los
entrevistados. Debido a la naturaleza de estas preguntas, el entrevistado es libre
de expresar sus pensamientos, sentimientos y experiencias sin la intervencion

del entrevistador o las respuestas predeterminadas.

La Observacion es otra técnica de investigacion usada en esta investigacion.
Segun Bernal(2010), la observacion es un proceso riguroso que permite al
investigador obtener un conocimiento directo del tema de estudio y luego
describir y analizar los acontecimientos que rodean esa realidad.

Se ha utilizado la Observaciéon Participante, que a decir de Woodsong, et al.
(2005), citado por Paramo (2018), se trata de una técnica que tiene como objetivo
educar a los investigadores sobre las perspectivas compartidas por la poblacién
investigada. Como académicos, debemos asumir que existen multiples
perspectivas dentro de una comunidad determinada y que podemos estar
interesados en conocer y comprenderlas, asi como sus interconexiones o
interacciones. Para Restrepo (2018), observar lo que hacen las personas permite
al etnografo obtener una comprension basica de lo que es su interés en la vida
dentro de un grupo social, esto permite adquirir un nivel de conocimiento y datos

gue seria imposible obtener mediante otras técnicas de investigacion. Entonces,
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el instrumento que se uso fue la guia o ficha de Observacion, para Campos y
Lule (2012, p. 56), citado en Cortez, M., & Maira, M. (2019), define a la guia de
observacion como el instrumento que permite al observador colocarse
sistematicamente dentro del propdsito de estudio para la investigacion; ademas
es el medio por el que se recogen y obtienen registros e informacion sobre un
hecho o fendmeno. Segun Restrepo (2018), la ficha de observacion, que el autor
denomina matriz de observacion, sirve para resumir la importancia y las
prioridades de las observaciones que deben avanzar en campo. Lo que es
relevante y lo que no, asi como cuando y con qué fin hacer observaciones, son

algunos de los problemas que se discuten.

3.6. Procedimiento

Esta investigacion ha tenido como fin de diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el
destino Cusco, 2022, para esto se obtuvo informacion de fuentes como EBSCO,
ProQuest, Gale Hospitality Tourism & Leisure, Biblioteca Virtual de la
Universidad Cesar Vallejo, Repositorios de otras universidades nacionales e
internacionales, articulos cientificos, Google books, entre otros documentos de
Google scholar, asi como libros especializados. Estas fuentes han contribuido
ala seleccion de las técnicas e instrumentos que seran utilizadas en la
investigacion, las mismas que han formado parte de la recoleccién de datos e

informacion obtenida por los participantes del destino Cusco.

Una vez recolectada la informacion (que puede ser audio visual, oral y/o escrita),
se transcribié dicha data meticulosamente con el fin de no alterarla para,
posteriormente, agruparlas segun datos en comun y categorizarlas o codificarlas.
Asimismo, haber confrontado la data obtenida ha permitido una mejor
triangulacion del andlisis de datos de esta investigacion.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones se han formulado e incorporado
al informe final de la tesis.
3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion has sido validada por el juicio critico de tres expertos en el

sector de turismo y hoteleria.
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Tabla 1

Validacion critica por expertos

) . Institucién Promedio de
N° Apellidos y Nombres Grado Académico ) o .
Universitaria Valoracion
o1 Zevallos gallardo, Zoila Verénica Magister en docencia Cesar Vallejo 90 %
Universitaria
02 Lazaro Velasquez, José Francisco  Magister en Educacion Cesar Vallejo 87 %
03 Segovia Araniba, Elizabeth Mgt. Scientiae en Ecoturismo Cesar Vallejo 80%

Nota: Fuente Propia

3.8. Método de analisis de lainformacion

Se utilizé el método de andlisis de contenido, segun Restrepo (2018), el andlisis
de los datos recogidos durante el trabajo de campo implica organizarlos y
evaluarlos para construir las lineas descriptivas y argumentativas que se daran

en la presentacion.

Para Berelson (1952), citado por Naupas, et al. (2018), la técnica del analisis de
contenido pretende ser objetiva y sistemética, asi también cuantitativa en el
andlisis concreto de la informacion. Por otro lado, segin Naupas, et al. (2018),
el texto se analiza utilizando esta técnica no por su estilo, sino por las opiniones
e ideas expresadas dentro de él, con el significado de las palabras, los temas o

las frases o0 expresiones que pretenden cuantificarse a si mismos.

3.9. Aspectos éticos

Esta es una investigacion libre de plagio, se han respetado todos los derechos
de autor, citindolos segun el estilo APA 72 edicion.

En cada contribucion realizada por los participantes se ha considerado
Gnicamente con su consentimiento y de acuerdo con las leyes de privacidad y
proteccion de datos aplicables. Asimismo, se sigui6é el codigo de ética de la

Universidad César Vallejo.

Para finalizar y obtener una conclusion fiable, la investigacion ha sido procesada
por Turnitin, un proveedor de servicios que ayuda identificar similitudes con otros

trabajos de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados que se han obtenido en el presente trabajo de investigacion se
han desarrollado mediante entrevistas a diferentes participantes como:
Representantes, gerentes y/o administradores de empresas privadas
prestadoras de servicios turisticos involucradas en el turismo de reuniones y
eventos e Incentivos M.I.C.E., asi como funcionarios publicos y representantes
de los principales gremios vinculados con el desarrollo del turismo en el destino
Cusco. Se han planteado hasta cinco (05) tipos de entrevistas: De Tipo A,
entrevista dirigida a representantes, gerentes y/o administradores de empresas
privadas prestadoras de servicios turisticos involucradas en el turismo de
reuniones y eventos MICE; De Tipo B, dirigida a funcionarios publicos vinculados
al desarrollo del turismo en Cusco; De tipo C, dirigida a representantes de los
principales gremios vinculados al desarrollo del turismo en Cusco; De Tipo D,
dirigida a empresas publicas y asociaciones Culturales en la organizacion de
Eventos, festejos en Cusco y de Tipo E, dirigida a empresas privadas
organizadoras de eventos y catering, que proveen servicios de alimentos y

bebidas en Cusco.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, dada la coyuntura
sanitaria actual por COVID 19, para ello se ha grabado las reuniones con la

ayuda de una grabadora de voz y video en el caso de las reuniones virtuales.

Adicionalmente, se ha utilizado fichas de observacion participante para la
recoleccion de datos, que tuvo como objetivo conocer directamente la
operatividad de este tipo de grupos, asi como el comportamiento de sus
participantes. Para esto, pude ser parte del equipo operativo del Operador Local,
Agencia de Viajes COLTUR PERUANA DE TURISMO SAC, quien estuvo a
cargo de la operacién del Grupo Ultradent (Empresa dedica al rubro dental). Este
grupo de incentivo (MICE) estuvo conformado por 123 pasajeros y se desarrollo
desde el 27 de marzo hasta el 01 de abril de 2022, y posteriormente tuvo una

extension de 12 pasajeros del 02 al 07 de abiril.

El analisis de estos resultados ha podido ser ordenado por categorias y
subcategorias, tomando en cuanto los 5 tipos de entrevistas, asi también, se ha
considerado los resultados de la ficha de observacién participante como segundo

instrumento de recolecciéon de datos.
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4.1. Unidad Tematica: Diagnostico del Turismo M.I.C.E.

Se ha considerado las siguientes categorias de investigacion: La demanda
turistica y subcategoria del Caracteristicas de Turista; La oferta turistica y
subcategoria de Producto; La planta turistica y subcategorias de equipamiento
e instalaciones; Atractivos turisticos y subcategorias de Sitios Naturales, Museos
y Manifestaciones culturales historicas Folklore y Acontecimientos programados;
La infraestructura turistica y subcategoria de Transporte, Comunicaciones y
sanitarios; Finalmente, La Superestructura Turistica y subcategoria del sector

Publico y Privados.
41.1. La Demanda Turistica

Como primer objetivo especifico para analizar las caracteristicas de la demanda
turisticas para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022, es
necesario conocer el tipo de cliente o viajero M.I.C.E. mediante la subcategoria

de caracteristicas de Turista M.I.C.E.
4.1.1.1. Caracteristicas de Turistay el cliente M.I.C.E.

Desde la mirada del funcionario del gobierno central (MINCETUR) se reconocio
que, desde el PENTUR, documento matriz de gestién del turismo, se identifica
al turismo R.I.C.E. o M.I.C.E., dentro de su segmentacion, por su motivo de viaje,
es decir reuniones, incentivos, congresos y eventos, y dentro de estos dos

destaca el asociativo y el corporativo.

Se ha identificado que su principal caracteristica, usualmente, es que este cliente
no llega directamente al destino, suele necesitar de un intermediario. Para elegir
el destino suele estar sujeto a varios factores, como presupuesto y una fuerte

campafa de marketing y presencia comercial en el exterior.

Asimismo, se reconoci6 que este es un perfil de viajeros exigentes, suelen pedir
servicios exclusivos y personalizados, ademas buscan experiencias Unicas en el
destino, aprovechando la gastronomia peruana. Manejan un mejor presupuesto
en comparacion con otro tipo de clientes. Generalmente son viajes auspiciados

por empresas a manera de premiacion por resultados.

En el caso de grupos de Incentivos, al ser premiaciones, se identifico que es un
cliente que se inclina mas por eventos que incluyan diversion y recreacion.
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Por otro lado, para ciertos gremios, el turismo M.I.C.E. no ha sido, ni es muy
conocido en la ciudad del Cusco, pese al gran flujo de visitantes que presenta,
no muchos tienen conocimiento de que trata. Sin embargo, se menciona que se
vienen desarrollando mesas de trabajo para mejorar la atencion del turismo en

general, lo que directa o indirectamente beneficiara al segmento M.I.C.E.

Adicionalmente, la asociacion cultural Filigranas, identifica a empresas como
COLTUR, Condor Travel, Lima Tours, entre otras, como los clientes que
contratan sus servicios para este tipo de turistas, con ideas propias para
actividades artisticas como estampas culturales locales. Asimismo, la empresa
municipal de festejos del Cusco (Emufec), detalla que es en la celebracion del
Inti Raymi donde, en general, se tiene mayor afluencia de turistas, principalmente
extranjeros, sin embargo, no aclara que sea especifico para el sector MICE.

Por otro lado, segun lo observado como participante de un grupo de Incentivo de
una empresa dental de Estados Unidos, a cargo de la division M.I.C.E. de la
empresa Coltur peruana de turismo como agencia operadora e intermediadora,
se evidencié que los preparativos previos a la llegada y durante la operacion son
minuciosos, por ser un grupo de 130 pasajeros, la logistica involucré diversas
acciones que conllevaron a prever y cubrir sus necesidades de acuerdo al perfil

de estos grupos.

Asi mismo, segun la experiencia como participante, se evidencié que, el grupo
observado disfrutd mucho de actividades que incluyeron recreacion y diversion.
Para dar un ejemplo, el grupo tuvo actividades de experiencias locales como la
visita a una cerveceria artesanal en la ciudad de Urubamba, espacio que llamo
mucho su atencion y al cual regresaron por su cuenta hasta en dos
oportunidades, adicionalmente participaron de actividades que incluyeron cata

de Pisco y preparacion del Pisco sour.
“....es un segmento interesante que se tiene que desarrollar, definitivamente va
de la mano con infraestructura que se necesite y las facilidades que se le puede
dar a las personas y a las empresas, que hacen este tipo de servicios, eventos
principalmente en asociativo y corporativo”. (E04, Mgt. Fredy Deza de la Vega -

Equipo de Planificacion Turistico del MINCETUR)
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“... Desde esa perspectiva entra a tallar diferentes temas, como por ejemplo
presupuesto, gustos y preferencias, no necesariamente el “Maker Decision” (quien
escoge el destino) hace la decision final, digamos que es una especie de ruleta
rusa, no hay una certeza absoluta de como nosotros tenemos més oportunidades
0 no, es o va a depender mucho de varios factores, como promocion,
representantes de ventas, asi como contactos en el exterior y que tan buen
nombre tiene nuestro Ministerio de turismo y en este caso Promperd” (E02,

Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

“...Son grupos importantes, porque son ingresos econdmicos para la propiedad,
para el pais, permite descentralizar destinos, se puede romper reglas, creando,
por ejemplo, cenas totalmente diferentes. Esto clientes vienen por Agencias,
aunque también pueden contratar directamente al hotel.” (EO1, Liliana Loza — F &

B manager — Belmond Nazarenas Hotel Hotel)

“...Es un cliente diferente, normalmente es receptivo. No es un viajero "Low cost"
(de bajo presupuesto), son viajeros mas exigentes, pueden ser de empresas que
vienen por diferentes razones, eventos 0 premios para trabajadores de empresas
internacionales” (E03, Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta

del Barroco Andino)

“...se conoce que hay muchos paises que buscan estos flujos turisticos del turismo
de reuniones, de congresos, eventos, pero lamentablemente en Per( todavia no
esta focalizado este grupo de turistas para poder dinamizar el turismo. La mayoria
de eventos, a nivel nacional, se han enfocado en congresos, o estudiantes para
un tema académico, pero, por ejemplo, para un tema especifico de empresas,
congresos anuales y toda la actividad, en el Cusco solo se tiene el Centro de
Convenciones.” (E05 - Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo

y Cultura de la Municipalidad Provincial del Cusco)
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“Lo que marca las estadisticas es que generalmente los congresos que se han
desarrollado en Cusco, son congresos vinculados a un tema profesional, hace
poco hubo un congreso de estudiantes de Arquitectura, en temas de urbanismo,
etc., entonces se ha visto mas enfocado a un tema estudiantil, hace poco también
se ha visto un congreso de Mujeres lideres en un ambito local y nacional.” (EO5 -
Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la

Municipalidad Provincial del Cusco)

“Estos clientes lo que buscan es darles experiencias Unicas a todos sus
huéspedes, a todos los integrantes de la compafiia y a los premiados, entonces
¢ qué experiencia?, experiencias del lugar, del destino en el cual van..” (E10,

Elizabeth Carlotto - Gerente Hotel Sonesta Posada Eventos)
4.1.1.2. Importancia del Sector M.I.C.E

Gracias a la entrevista, se pudo identificar que, ademas de diversificar la oferta
turistica, el segmento M.I.C.E. permite desarrollar nuevas modalidades de
turismo, sobre todo en un espacio de reactivacion. Por lo que sugiere que es
necesario comenzar conociéndolo, estandarizando criterios y conceptos e incluir
la participacion publico — privada.

“... obviamente este concepto de RICE o MICE se necesita la participacion
publico - privada, definitivamente la accesibilidad, la cobertura de infraestructura
publica si va a ser necesaria sobre la cual el sector privado pueda desarrollar

adecuadamente estos servicios.” (EO4, Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de

Planificacién Turistico del MINCETUR)

“...Se tiene que recuperar con todas las variedades de oferta turistica disponibles,
para poder enfocar a diferentes grupos de turistas y se reactiven los hoteles, se
reactiven los guias, la gastronomia, se reactiven los musicos,” (EO5 - Lic. Cesar
Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad

Provincial del Cusco)
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4.1.1.3. Evolucién de grupos M.I.C.E

Segun los entrevistados, en los ultimos 10 afos, se ha visto un crecimiento
considerable de pedidos M.I.C.E. hasta antes de la pandemia COVID-19, no
obstante, las expectativas son alentadoras, puesto que el interés o deseo de
viaje continla, la experiencia de viajar representa un mayor valor que obtener un
bien a manera de premio. Sin embargo, a partir de la pandemia los grupos estan
sujetos a los protocolos actuales, se espera que este afio 2022 se incremente la

cantidad de grupos.

Desde el sector publico, se conocidé que, lamentablemente, no se tiene un data
precisa sobre la evolucién de arribos en este segmento, lo que demuestra una
necesidad de poder entablar mejores canales de informacion y recoleccién de
datos, donde la empresa privada como algunas instituciones publicas pueda

sincerar este tipo de informacion.

Por otro lado, para algunos gremios, en cuanto al conocimiento de la data de

arribos de clientes del segmento M.I.C.E., desconocen las cifras.
“....como COLTUR nosotros tenemos la experiencia de haber sido la empresa que
ha atendido al grupo mas grande de incentivo dentro del Peru todo junto, ...,
hemos atendido 600 pasajeros a la vez haciendo un viaje de incentivos de 7 dias
con los destinos principales que vendemos”. ....Ya estamos viendo el reflote, en
finales de marzo acabamos de atender 120 pasajeros. En diciembre 2021
atendimos 80 pasajeros, entonces, los grupos si siguen aumentando, acabamos
de sacar una cotizacion para 250 pasajeros, entonces, en un principio en nuestra
mente siempre deciamos vamos a empezar este tema de los viajes de incentivo
nuevamente con grupos pequefios, sin embargo, aparentemente nos
equivocamos, ..., ya los clientes finales estan muy dispuestos a querer hacer
viajes, ...muchas veces el extranjero o el trabajador colaborador se identifica mas
con un premio de un viaje, a que le des un regalo o un bono, o que le des un vale
para hacer compras™ (E02, Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur

Incentives)
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“...Estamos saliendo de la pandemia, la voluntad de querer colaborar con las
agencias para que se puedan realizar estos eventos, pero no dependen de
nosotros, porque los que venden estos paquetes son los agentes de viajes.
Nosotros damos la locacion, no manejamos directamente al cliente.” (E03, Franko

Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del Barroco Andino)

“Este afio (2022), tenemos patrticipacion de turistas especificos, habra un
congreso de personas dedicadas a la observacién de aves, en el mes de
noviembre, para lo cual han solicitado el centro de convenciones, que es la sala
Machupicchu. Esto también enmarca que la ciudad del Cusco es el unico lugar
que puede albergar un promedio de 400 participantes con toda la implementacion
adecuada y lo que norma este tipo de oferta turistica.” (EO5 - Lic. Cesar Dario
Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial

del Cusco)

“...el tema de pre y post pandemia el cambio ha sido basicamente en protocolos
de acuerdo a lo que dictamina el gobierno, pero también se ha visto bastante
flexibilidad, consideramos que estos son grupos que viajan en tipo una burbuja no,
entonces ellos tienen sus procesos de controles de exdmenes de COVID y en los
eventos no hay mucha rigurosidad en ese aspecto,...” (E11, Liliana Alvarez Lopez

- jefe de ventas y reservas de Cusco restaurants)

4.1.1.4. Estrategias Para el incremento de grupos M.I.C.E.

A decir de los entrevistados, primeramente, es necesario conocer este tipo de

turismo, el diagnéstico es una herramienta que permite identificar los objetivos y

formular las estrategias para que luego el Estado pueda tomar accién.

Asimismo, el Lic. Cesar Ramirez, subgerente de Turismo y Cultura de la

Municipalidad provincial del Cusco, el centro de convenciones de Cusco ya

cuenta con un expediente que debe ser aprobado préximamente, que tiene como

objetivo mejorar las instalaciones del centro de convenciones, lo que permitira

dinamizar la oferta turistica en el turismo de reuniones.
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Para la asociacion Filigranas la forma de como promocionan sus eventos es mas
un tema de prestigio personal, en tanto que EMUFEC, al ser promotores desde
el 2019, participan en ferias nacionales e internacionales como Utah (USA) y Sao
Paulo (Brasil), asi también a invitacion de Promperu participan en ponencias

virtuales hacia el extranjero.
4.1.2. La oferta turistica

Para describir la oferta Turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el
destino Cusco, como segundo objetivo especifico, se han obtenido los siguientes

resultados:
41.2.1. Producto

Identificando el tipo de productos que este tipo de Clientes y Viajeros M.I.C.E.
suele buscar, los entrevistados de empresas privadas comentaron que Peru es
un destino Cultural y gastronémico, incluso aventurero. Para alimentos y bebidas
generalmente los productos son fuera del hotel, en locaciones histéricas como
conventos y/o en lugares al aire libre, con naturaleza, adicionalmente a eso, se
les incluye actividades como show en vivo, que involucren recreacion. Entonces,
a pesar de guardar un perfil similar a otros mercados, como empresarios no se
pueden alejar de esa realidad, es decir, que a los productos que ya se tiene se
les debe agregar mucha creatividad y espacios de diversibn o recreacion.
Asimismo, a decir de los entrevistados de catering, los servicios mas solicitados
son los Picnics, ademas se ofrecen actividades artisticas como ferias y fiestas
de pueblo, dentro del contexto actual, estar al aire libre te ofrece seguridad.

Asi también, resaltan que los productos para este segmento no solo son flexibles,
sino que se acomodan a las necesidades del cliente, se escucha al cliente
tomando en cuenta sus aportes o ideas, es decir son viajes en quienes se aplica
el concepto “Taylor Mate” (Viajes a medida), se trabaja con mucha apertura y se
brinda facilidades, con el fin de adaptarnos al cliente salvaguardando su

integridad y seguridad.

Partiendo de la base de que los entrevistados solo manejan grupos receptivos,
es decir, extranjeros, los clientes tendran como principal destino o producto la

visita a Machupicchu, a esto, su viaje en Cusco se podria complementar con una
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cena de gala, que en muchos casos eleva el presupuesto por la logistica que ello

involucra.

Concerniente al tipo de productos que ofrecen los agremiados, los entrevistados
nos indican que dentro de sus gremios se conoce los servicios y/o productos que
se requiere para la atencion de este segmento. Asi también, referente a la
flexibilidad y adecuacion de los agremiados a la atencion del segmento M.I.C.E.,
encontramos opiniones distintas entre los entrevistados ya que unos sSi se
podrian adecuar a las expectativas que tiene el viajero M.I.C.E. por ofrecer
servicios de guiado, mientras que el otro no podria, por ofrecer alojamiento, es
decir ofrece un producto que tienen mas limitantes por ser hoteles de tipo 3
estrellas con un perfil que no se adecua, en su mayoria, ya que el segmento

requiere mayor capacidad y espacios mas amplios.

Considerar también que como parte de la oferta turistica de los organizadores
de eventos y festividades en Cusco (Emufec), se tiene un calendario de
actividades durante todo el afio, como el Inti Raymi en junio, festival
gastronémico del “Tanta wawa” (Pan bebé) en noviembre, el “Santurantikuy”
(Feria artesanal navidefia), entre otros. Esto a decir de los entrevistados es

complemento a la oferta turistica en general.
“... no tenemos muchas opciones en Cusco donde hacer cenas de Galas, buscar
una locacion diferente tal vez donde se pueda armar una estructura al 100%, pero
que se pueda hacer, que sea factible hacerla, que la municipalidad, el gobierno
regional me permita hacerlo, que el ministerio de Cultura porque esta cerca de un
muro inca me permita hacerlo, entonces todos esos factores son los que al final
sopesan para hacer una cena de gala, y ademas toma en cuenta que una gala
eleva mucho el presupuesto, no se puede comparar a una cena regular, una cena
de gala tienes un cocktail, tienes una cena de tres a 4 tiempos, tienes un show,
tienes luces, tienes decoracion especial, entonces hay muchos detalles que hacen
que el presupuesto se eleve.” (E02, Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE

Coltur Incentives)
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“... son 75 Suites con las que contamos, entonces realmente hacemos un "Buy
Out" (reserva de todo el hotel), pero no olvidemos que Belmond tiene una
coleccion de hoteles en Cusco. Y tenemos el valle sagrado, donde tenemos
ocupacién para hacer un evento, un almuerzo de 250 personas en Rio Sagrado
(hotel). EI Monasterio (hotel), igual, tiene una capacidad de 127 habitaciones, y
alli tienen un patio hermoso donde se pueden organizar cécteles, cenas de gala,
entonces tenemos espacios Unicos para poder ofrecer.” (EQL, Liliana Loza - F &

B manager — Belmond Nazarenas Hotel Hotel)

“...una cena de gala en la Catedral del Cusco, yo sé que es imposible, pero, por
ejemplo, eso si se hace en otros lados y te lo permiten, claro se paga las
autorizaciones, se paga todo, pero te lo permite, o no sé tener la posibilidad de
tener helicopteros, ¢qué tan dificil es la posibilidad de tener helicpteros? No
tenemos la suficiente capacidad para trasladar 40 a 50 pasajeros, claro, oferta
turistica tenemos, lo que Coltur ha tratado de hacer es innovar en detalles para
que ese producto turistico no termine siendo el producto turistico

convencional.”(EQ2, Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

“...estamos cerrando una negociacién con una agencia de México que ha creado
un programa, las siete maravillas del mundo, una maravilla por afio, y estamos
ahora en la maravilla nimero uno y sera PerU, entonces ellos van a desarrollar un
programa para visitar anualmente cada marawvilla, ...., Machupicchu es una joya,
la tenemos y es nuestro caballito de batalla para este tipo de mercado, no es lo
anico que deberiamos ofrecer, y para eso deberiamos tener una oferta un poquito
mas descentralizada.” (E0Q2, Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur

Incentives)

“...Basicamente tenemos cuatro templos y jardines alrededor, por ejemplo, tanto
en Andahuaylillas, Huaro y Canincunca donde se han hecho algunos eventos,

tenemos auditorios en Andahuaylillas, uno pequefio en Huaro, ademas de uso del
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templo para una presentacién de un coro y de una orquesta sinfénica. En la
compafia de Jesus tenemos la capilla de Loreto, donde ya se han hecho algunos
eventos.” (E03, Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del

Barroco Andino)

Para MICE, tenemos 4 destinos, uno es Yucay , en nuestro hotel como tal, o la
andeneria de Yucay en la parte trasera sin dafiar el patrimonio, obviamente,
tenemos Maras .- Tiobamba, tenemos la laguna de Huaypo, que también se presta
como para poder hacer eventos, tenemos Huilloc y tenemos también Patacancha,
pero sobre todo Huilloc. ¢Por qué nosotros los hacemos en estos destinos?,
justamente porque son mas flexibles, son mas aperturados, en huaypo no tienes
nada, pues todo es trato con propiedades privadas, entonces, tenemos la facilidad
de poder hacer un evento alli, en Tiobamba si trabajamos de la mano con la
parroguia local, porque béasicamente el templo, el santuario de Tiobamba
pertenece a la parroquia, entonces, trabajamos con ellos y nos dan las facilidades,
tienen ya los bafios, algo que si hemos hecho como hotel es generar bafios en los
destinos, trabajando con los propietarios de estos terrenos de la comunidades,
bafios como para poder hacer posible estos eventos sobre todo. (E10, Elizabeth

Carlotto - Gerente Hotel Sonesta Posada Eventos)

4.1.2.2. Prevenciony Control de la COVID 19 en los productos

Entre los participantes se evidencio lo dificil y duro que fue enfrentar la COVID-
19, sobre todo el sector turismo. El estar cerrados y, posteriormente,
reactivandose con pocos clientes ayuda a formarse en protocolos y planes de

vigilancia para el control, prevenciéon de la COVID 19.

Por otro lado, las restricciones en la operacion de los productos resultaron ser
convenientes, en su mayoria, para este tipo de grupos. Previo a la pandemia ya
se manejaba grupos menores de 10 a 12 pasajeros. Las limitantes de aforo y
capacidad por guia, ha permitido tener la excusa para brindar un servicio mas
intimo. La ventaja de Cusco es que tiene espacios abiertos, en comparacion, con

otros destinos. Asi mismo, cabe recalcar que poco a poco las medidas
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restrictivas se estan retirando, como el uso de pediluvios, por ejemplo, alafecha
el aforo ha regresado al 100%. Ademas, se ha reducido la tarifa para poder

concretar negocios.

Adicionalmente, para los eventos culturales, a decir de los entrevistados, afectd
mucho la COVID 19, sin embargo, para Emufec, esto permitié el uso de canales
digitales que ha logrado llegar a mas personas, asi también, el uso de los
protocolos ha disciplinado la forma de hacer eventos, resulta positivo que se
pueda mantener para la post pandemia. Para el caso de los artistas, resulta
todavia dificil recuperarse y, a decir de Filigranas, evidencia una falta de apoyo

por parte del Estado.
“...volvimos a abrir las puertas, asi teniendo dos, tres cuatro habitaciones
vendidas, a veces cero, pero no paramos, tratamos de crear la manera de
incentivar nuevamente y ayudar a la reactivacion, para eso los meses que
estuvimos cerrados, nos pusimos a trabajar en todo lo que era protocolos y el plan
de vigilancia COVID 19” (EO1, Liliana Loza — F & B manager — Belmond Nazarenas

Hotel Hotel)

“...para entrar al DH en Newyork, este mirador que es increible, tienes que hacer
una cola de culebra de dos horas, en una misma sala con 200 pasajeros haciendo
la colita, donde estan todos encerrados en este ambiente, entonces, es un turismo
totalmente diferente, porgue nuestro turismo es muy al aire libre, y si es en museos
también. Cémo comentario personal, considero que en turismo es importante que
todo el mundo esté vacunado, yo creo que la vacuna a este paso en el 2022 ya
esta demostrada que, si funciona.” (E02, Cristina Torres — Gerente de Ventas

MICE Coltur Incentives).

“...Inicialmente haciamos las pruebas COVID a todo el equipo que va a estar a
cargo del servicio juntos con protocolos de salubridad, nosotros tenemos
aprobado por el MINSA también todos los protocolos de COVID tanto en atencion
de restaurantes y eventos entonces nos regimos mucho al procedimiento que esta
aprobado, antes la validacion se hacia con eso de las pruebas negativas, el
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personal completamente uniformado con la mascarilla con el facial que se usaba
antes, guantes, los gorros para cubrir el cabello, éramos bien estricto en ese
sentido ahora también las norma se han relajado un poco mas digamos...” (E11,

Liliana Alvarez Lopez - Jefe de ventas y reservas de cusco restaurants)

4.1.2.3. Uso de espacios Publicos

Se evidencio la importancia de darle un marco legal al uso de espacios publicos

que promueva este tipo de eventos, como producto, y que también lo proteja.

Desde el sector publico, tomando como experiencia a la municipalidad del
Cusco, indican que se ha dado las facilidades desde la gerencia de desarrollo
econdémico y la gerencia de centro historico para el uso de espacios publicos en
producciones cinematograficas como los Transformers, La Reyna del Sur,
Tupananchis Kaman, entre otros. Entonces si existen los mecanismos, mediante
el TUSNE (Texto Unico de Servicios No Exclusivos) y el TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos), quienes en un principio estan acordes para que
sean accesibles para el artista. Sin embargo, existe la percepcién de que estos

trdmites suelen generar temas burocraticos que toman su tiempo.

Asimismo, como experiencia de caso, el Gobierno Regional del Cusco, como
ejemplo, aprovecho el estadio Garcilaso del Cusco para el desarrollo del evento
por el dia del Turismo llamado “el encuentro de las trece provincias, 20217, al ser
un bien publico del Gobierno regional, desde la GERCETUR Cusco, pudieron
encontrar el camino legal, para desarrollar dicho evento por tener un caracter de
tipo artistico cultural. De aqui la importancia de reconocer que pueden ser
aprovechados, pero que deberian articularse con el sector Privado para que su

uso este dentro del marco legal y normativo.

“... la salida definitivamente tiene que ser legales, dentro de la norma, en el caso
del sector privado invitamos a que se articule adecuadamente con lo que el Estado
también propone, es decir, Gercetur como entidad publica del sector turismo tiene
esa idea bastante clara a seguir trabajando, sobre esa propuesta hay que sumar

al sector privado con la experticia que tiene y que esta sea una propuesta bien
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sélida.” (E04, Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacién Turistico del

MINCETUR)

“Para el uso de estos espacios publicos, la empresa debe llenar su FUT,
acompafiado de un plan de seguridad, asi como los protocolos de Bioseguridad,
es la gerencia de centro historico y la gerencia de desarrollo econémico, quienes,
de acuerdo a sus facultades, y lo que norma la ley organica de municipalidades y
el ROF y el MOF de la municipalidad provincial del Cusco, puedan autorizar el uso
de estos espacios publicos.” (EO5 - Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente
de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial del Cusco)
... me estoy refiriendo a eso, a que la rigurosidad que se tienen en la burocracia
estatal a veces hace que ciertos espacios publicos tengan que decir con nombre
propio para qué va a ser utilizado, entonces, esto puede generar alguna confusiéon
o0 malentendido, o hasta un tipo de malversacion en el tema de un espacio publico.
Los espacios publicos al ser llamados asi son de interés comun, de uso de la
comunidad, entonces esta actividad necesita de estos espacios publicos, de
alquiler temporal obviamente, pero , que esté permitido dentro de la norma, o de
la competencia o de la funciéon que tenga la entidad publica que administra un
buen o un espacio publico, en el tema de las municipalidades todos administran
plazas, plazuelas, parques por ser de su competencia y su funcion, y si esta
especificado para qué uso pueden alquilar estos diferentes bienes publicos, en el
caso de unas entidades publicas que administran ciertos bienes como puede ser
coliseos, parques zonales, o de repente estadios donde se pueden realizar
actividades de este tipo, o incluso parques arqueoldgicos en el caso de Cultura,
es importante verificar el tema de cuales son sus capacidades y competencias
para poder identificar si es que se pueden realizar. (EO4, Mgt. Fredy Deza de la

Vega - Equipo de Planificacion Turistico del MINCETUR)
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“...Cusco es una ciudad catalogada como patrimonio. tenemos cantidad de
inmuebles catalogados como patrimonio, que cuentan con el escudo azul con
proteccién del UNESCO, pero, esto también debe permitir que se pueda enfatizar
en un tema de uso de las plazas el Per(.” (EO5 - Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza

- Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial del Cusco)

4.1.3. La Planta Turistica

Para poder responder al tercer objetivo especifico y detallar las condiciones
minimas de la planta turistica para el desarrollo del turismo M.I.C.E. el destino

Cusco, 2022, se ha considerado profundizar en las siguientes subcategorias:

Desde una vision publica, teniendo como base al PENTUR (plan estratégico
nacional del Turismo), se remarca la importancia de hacer gestion, involucrando
a otros sectores publicos, el primer paso es la Infraestructura turistica y segundo
paso es trabajar la planta turistica, identificando instalaciones publicas y privadas
para el desarrollo del producto turistico, como miradores, estacionamientos,
centros de interpretacion, entre otros para el uso sobre todo de las empresas

privadas.
...en el sector turistico tenemos las instalaciones turisticas publicas y las
instalaciones turisticas privadas, las instalaciones turisticas publicas, estan
basicamente orientadas a estacionamientos, a servicios higiénicos, casetas de
control, miradores turisticos, miradores, museos de sitios, centros de
interpretacion, entre otros, ademas de la sefializacion turistica, entonces, la planta
turistica ha sido orientada basicamente a la vision privada, de restaurantes,
agencia de viajes, transporte turistico, entonces, eso es lo que tenemos que hacer
entre el publico y el privado,..., pero, ¢donde vamos a trabajar esto? justamente
en los planes de desarrollo turistico, esos planes que identifiquen al MICE o al
RICE como un segmento importante, como una modalidad que se puede

desarrollar, y cuando hablamos de desarrollo tenemos que hablar de ambas
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cosas, entonces, ese es el tema de fondo conocer el valor para desarrollarlo. (E04,

Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacién Turistico del MINCETUR)

4.1.3.1. Equipamiento : Estandares minimos

Los participantes coincidieron en resaltar que la seguridad y la capacitacion del
personal es lo mas importante, sobre todo en contexto COVID 19. Son los
hoteles 4 y 5 estrellas quienes tienen bien definidos su plan de contingencia en
caso se detecte, en uno de sus huéspedes, un positivo COVID 19 aplicando la

norma y protocolos establecidos por MINCETUR.

Por otro lado, dificilmente puedes ver en un hotel 3 estrellas con espacios dentro
del establecimiento que puedan adecuarse a grupos grandes a la vez, desde
instalaciones adecuadas y amplias para atender un “Check In” asi como
capacidad de atencién y servicio, entonces, la eleccion de un hotel no depende
solo de buen gusto, sino de cuan operativo es durante las actividades que el
grupo tenga contemplado, tanto fuera y dentro del hotel, es por esta razén, que
el mismo perfil M.1.C.E. no cuenta con suficientes opciones dentro del mercado.

Segun la percepcion de los agremiados las condiciones o estandares que
deberia cumplir un establecimiento de hospedaje, los entrevistados no nos
detallan los requerimientos del cliente M.I.C.E. en el rubro hotelero, sin embargo,
nos comentan que deberian contar con areas de parqueo de vehiculos y

personal capacitado.

En la prestacion de servicios de alimentos y bebidas, siendo Perd un destino
gastrondémico con variedad de opciones que ofrecer dentro de su rica diversidad
culinaria, se pudo identificar que el problema recurrente recae en la falta de
espacios, capacidad o aforo de restaurantes u hoteles en Cusco, sin embargo,
como solucién se ha encontrado a empresas de “Catering” como especialistas
en armado de estructuras en espacios libres y abiertos para cubrir esta
necesidad, cabe recalcar que son pocas las empresas “Catering” con el perfil
adecuado para la atencion de grupos M.I.C.E. es decir se evidencia una escasez

de empresas y personal especializado.

Desde el Estado, el instrumento que se ha encontrado para mejorar y fortalecer

el turismo en general, en el caso de los prestadores de servicios turisticos, sale
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de las leyes, normas, directivas y reglamentos, parte de la formalizacion de los
empresarios de servicios turisticos, sin embargo, no existe una reglamentacion

en el M.1.C.E. esto, probablemente por desconocimiento del sector.

Se puede identificar un desconocimiento de parte del Estado con respecto a
tener data mas acertada para mejorar el sector, el inico acercamiento posible
es el que se tiene con los principales gremios, y con los que se aborda temas de
turismo en general, mas no sobre el desarrollo M.I.C.E. como por ejemplo
seminarios a gremios sobre temas de bioseguridad en un contexto COVID 19 en
el marco de una reactivacion responsable. Es decir, no se cuenta con inventario

de prestadores de servicios turisticos que sean especializados en el M.I.C.E.

En el caso de la municipalidad de Cusco, que administra el centro de
convenciones, con empresas que organizan eventos, convenciones o ferias, se
puede resaltar la experiencia de la PTM (Pera Travel Mart) que se llevé a cabo
en diciembre del 2021 y que reunié a compradores, es decir agentes de viajes
extranjeros, asi como nacionales y representantes de los principales destinos
regionales y nacionales, probablemente la feria internacional de turismo mas
importante del Perld. Encontramos un espacio que ofrece instalaciones que

puede albergar, ahora, hasta 400 personas propias para eventos de reuniones.

Segun la experiencia de la observacién participante, se ha observado que los
restaurantes y hoteles elegidos cumplen con las necesidades minimas que este
tipo de grupos requiere, es decir, capacidad, aforo y/o ubicacion, entre otras
cosas, sin embargo, se evidencia que, a pesar de todo el trabajo operativo, en
algunos momentos la capacidad de servicio puede ser lenta, por ejemplo, en la
alimentacion, pero, este punto se mejora progresivamente segun transcurre el

servicio.
“Tienes que dar todas las comodidades, la limpieza de las habitaciones es muy
importante, si bien es cierto el cambio de sabanas, o el lavado, ayuda el cuidado
del medio ambiente, asi también es el cuidado del COVID, pero todas las
habitaciones tienen que estar desinfectadas y limpias.” (EO1, Liliana Loza— F & B

manager — Belmond Nazarenas Hotel Hotel)
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“... para un grupo de esta naturaleza necesitas un espacio amplio para su
atencion. Si un grupo de estos tiene una salida, como un City tour, pero tienes 120
personas, si tl no tienes el espacio adecuado, los lobbies no son amplios, pues
definitivamente el pasajero no se va a sentir comodo. Ademas, al escoger un hotel
y ver las capacidades, se toma mucho en consideracion la cantidad y el tipo de
grupo es, .... En Cusco se tienen hoteles muy lindos, pero su locacion es compleja,
al final no se puede estacionar una Sprinter, y al pasajero lo bajan corriendo
porgque no tienes el espacio suficiente para estacionar, esa falta de facilidades
para dejar y recoger turistas te complica la operacion.” (E02, Cristina Torres —

Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

“...quienes buscan este servicio se topan con dos opciones, y no es suficiente.
Imaginemos que tienes un grupo M.I.C.E. y esta empresa de A & B tenga otros
eventos, entonces, tienes que hacer que cuadre todo, pero si no tienes suficientes
fechas, se pierde la cuenta, es decir el cliente.” (E03, Franko Febres — Gerente

Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del Barroco Andino)

“..., YO quisiera tener esa expectativa de que la tesis va a mostrarnos la foto del
monto, pero que también nos va a proyectar, nos va a permitir hacer la prospectiva
de todo ese camino que tenemos que recorrer para consolidar el producto.
Entonces, digamos, ese es el camino que debes seguir para desarrollar
adecuadamente esta modalidad del RICE.” (EO4, Mgt. Fredy Deza de la Vega -

Equipo de Planificacion Turistico del MINCETUR)

“El centro de convenciones cuenta con todo, el trabajo integral en todo el manejo,
no solo enfoca a la municipalidad, sino al COPROSE que es el ente de seguridad
gue incluye al ministerio publico, a la policia nacional, a las municipalidades
distritales y provinciales lo que enmarca un trabajo garantizado para poder
enfocarse en seguridad.” (E05 - Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente de

Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial del Cusco)
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4.1.3.2. Instalaciones

Las instalaciones que suele solicitar el Cliente M.I.C.E. incluyen areas comunes
y amplias, entre jardines, construcciones histéricas, locaciones con buena vista,
espacios donde se puede complementar algun tipo de evento como almuerzos,
galas u otros, sin embargo, no existe instalaciones definidas para M.I.C.E.,

puesto que esto depende siempre del perfil y/o necesidad del grupo.

El uso de estos espacios representa una oportunidad para encontrar el momento
“Wow” del viaje, junto con el equipamiento, infraestructura y el mismo atractivo

turistico, siendo la creatividad e innovacion el mejor aliado.

Acorde a la experiencia de los entrevistados, aungue reconocieron que no
conocen el segmento M.I.C.E., representantes de gremios, mencionan que las
dificultades que encuentran en la prestacion de servicios de alimentos y bebidas
son principalmente la infraestructura, con respecto a la atencién sugieren que no
presentarian dificultades ya que se cuenta con profesionales capacitados para

cubrir las necesidades alimenticias que requiere este segmento.

Por otro lado, para el sector publico, los eventos en espacios publicos cuentan
un trabajo participativo interinstitucional que garantiza la seguridad de los
participantes. También es importante reconocer las acciones de recuperacion de
espacios publicos por parte de las municipalidades, que hacen del destino un
lugar mas acogedor.

De acuerdo a la experiencia como participante, se ha observado que ademas de
usar instalaciones dentro del hotel por temas logisticos u operativos, se
aprovecho espacios fuera de los mismos como alternativas validas para entregar
productos exclusivos y/o novedosos, por ejemplo, los jardines o huertos del hotel,
patios coloniales de casonas coloniales, el uso de capillas coloniales para cenas
de gala, entre otros espacios, que se apoyan con servicios de catering para
desarrollar estos eventos. En algunos casos, es la misma logistica del hotel quien
puede elaborar este tipo de actividades solicitadas directamente por el cliente o
empresa, sin embargo, se pudo observar muchos aspectos por mejorar, entre
otras cosas, hubo omisiones en los detalles, algo que como especialistas de
M.I.C.E. no se puede dejar pasar, y que deviene una problemética en el caso de

hoteles que trabajan directamente con las empresas emisoras, algo no comun
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puesto que es usual que cualquier evento de este tipo, se haga en coordinacion
con la agencia operadora e intermediaria, como respaldo o soporte de la marca

gue representa.
“... agqui tenemos el area de la piscina, podemos armar un cdctel previo, aqui en
toda esta zona, y luego pasamos al restaurante, que se le pueda hacer un buffet,
se les ha dado opciones de platos a la carta. Tenemos la capilla que queda
preciosa, con un show de Opera, o con un Jazz Andino, siempre rescatando lo
nuestro, mostrando lo nuestro.” (EO1, Liliana Loza — F & B manager — Belmond

Nazarenas Hotel Hotel)

“El momento Wow sigue siendo Machupicchu y ante este viaje no hay nadie que
se pueda resistir, la combinacion de atractivos en todo el circuito son un buen
complemento del destino. Obviamente si lo hacen en un tren de lujo como Hiram
Bingham, el wow es mucho méas wow, pero el costo beneficio de ese viaje es
mucho mas elevado.” (E02, Cristina Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur

Incentives)

... con la campafna “Embelleciendo mi barrio” hemos recuperado nuevos atractivos
turisticos caso acueducto colonial en Sapantiana, Calle siete borreguitos, estamos
en Rosaspata, Nueva Alta con Calle Fierro, en Cuesta Santa estamos ya en
conversaciones con los vecinos, y en el asentamiento humano Cinco de Abril,
donde este espacio geoldgico, del lago Morkill, lo que fue en algiin momento la
ciudad del Cusco, tiene un lugar espectacular para hacer un mirador turisticos, ya
se ha hecho como paso uno la recuperacion de los murales, el paso 2 ya esta en
mantenimiento para hacer un mirador e incluirlo dentro de la oferta turisticas.
recordemos que acueducto colonial es uno de los lugares mas visitados en el
Cusco, tanto asi que ha servido de locacion para diferentes grabaciones de grupos
musicales, regionales y nacionales, asi como certamenes de belleza, ha sido

locacién para el “Miss Teen Internacional” asi como nuestro teatro municipal. (E05
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- Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la

Municipalidad Provincial del Cusco)

4.1.3.3. Prevenciény Control de la COVID 19 en la Planta Turistica.

Dentro de las acciones para la prevencion y control del incremento de la
COVID19 en las empresas prestadores de servicios turisticos y lugares publicos,
desde el Estado se ha liderado herramientas como el sello “Safe Travel” que ha
ayudado a un proceso de reactivacion, ademas de crear un plan de prevencion
y control para las empresas prestadoras de servicio turistico o los mismos
destinos, lo que ha ayudado a poder conocer y aplicar los protocolos de

bioseguridad.

Para los empresarios, por el contexto COVID, el aforo ha complicado en los
eventos y restaurantes, por la limitante del distanciamiento, a eso, se le suma la
infraestructura limitada de Cusco, sin embargo, se han optimizado

procedimientos.
“Se han hecho muchos esfuerzos en el Cusco al menos, para poder conseguir que
la mayoria, por no decir todas, las empresas, todos los prestadores de servicios
turisticos obtengan este sello, el 50% de las casi 19 467 empresas prestadores de
servicios turisticos formales teniamos en el Cusco hasta el 2019” ...., ”, en este
momento el Perd cuenta con 616 atractivos turisticos con el sello a nivel nacional,
25 regiones se tienen 70 destinos turisticos con el “Safe Travels”, 172 rutas
turisticas a nivel nacional y 4369 prestadores de servicios turisticos y Cusco,
obviamente, ocupa el casi 40% de ellos con guias incluido (E04, Mgt. Fredy Deza

de la Vega - Equipo de Planificacion Turistico del MINCETUR)

Cusco ha sido uno de los primeros destinos a nivel internacional en implementar
el Safe Travel, todas las normas de este trabajo participativo entre la
Municipalidad, el Gobierno Regional, Ministerio de Turismo, Promperd, ha
permitido que este Safe Travel se lance desde Machupicchu, asi también
Qoricancha, dando a entender que Cusco estd con todos los protocolos de

Bioseguridad, esto ha sido para normar el tema de seguridad. (EQ5 - Lic. Cesar
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Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad

Provincial del Cusco)

41.4. Atractivos Turisticos

Para describir el potencial de los atractivos turisticos para el desarrollo del
turismo M.I.C.E. el destino Cusco, 2022, como cuarto objetivo especifico, se tuvo

la necesidad de poder abarcar las siguientes subcategorias.

4.1.4.1. Sitios Naturales

Segun los entrevistados, a pesar de la existencia de buenos atractivos naturales,
estos se complementan al eje principal, en el caso de Cusco Machupicchu, sin
embargo, es necesario recalcar que para poder aprovecharlos es necesario
tener una buena accesibilidad, es decir buena conectividad, carreteras e

instalaciones apropiadas.

Segun la experiencia como participante del grupo de incentivo, se observo que
los viajeros disfrutaron mucho de la naturaleza y del paisaje encantador que
tuvieron en Cusco, como parte de las actividades ofrecidas en su itinerario,
ademas de algunas otras que resultaron en consecuencia de modificaciones por
motivos de un paro que afect6 a dicho grupo, donde se tuvieron que agregar mas

actividades y/o visitas cercanas al hotel.
“En lo natural, estos grupos, ¢qué es lo maravilloso de estos grupos?, que tu
puedes ofrecer y descentralizar tu turismo, la rutina normal, valle sagrado,
Machupicchu, ti puedes romper esa regla con ellos, y llevarlos a hacer la laguna
de Humantay, puedes llevarlo a la montafia de siete colores, te puedes ir hacia el
valle sur, te puedes ir a ver otras maravillas, muestres algo diferente.” (EO1, Liliana

Loza — F & B manager — Belmond Nazarenas Hotel Hotel)

4.1.4.2. Museos y Manifestaciones Culturales historicas

Desde el sector privado, Machupicchu es el principal motivador de viaje, es un
destino con una ventaja estratégica muy fuerte, sobre todo en Promocién

internacional. Sin embargo, se evidencia que no hay un aprovechamiento
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correcto por falta de una planta turistica adecuada, asi también la necesidad de
formar a sus pobladores para tener un destino preparado a mayor demanda con

servicios de calidad.

Desde el sector publico, el atractivo de Machupicchu es de jerarquia de Nivel 1,
partiendo de esa premisa, muy dificilmente se puede encontrar otro atractivo que
pueda competir a ese mismo nivel, sin embargo, se ve en este sector M.I.C.E.
una oportunidad para poder mostrar otros lugares de jerarquias menores que
pueden ayudar a dinamizar la oferta turistica, y por qué no, “des — machupiczar”
Machupicchu lo que se entiende en el hecho de poder ofrecer otros espacios y

destinos y generar un nuevo flujo de turismo.

Para empresarios entrevistados, el aporte de los atractivos es porque atrae a los
clientes, sin embargo, estos deben ser amigables, deberian usarse mas, es decir
deben tener mas apertura para aprovecharlos y como complemento usar los

servicios de alimentos y bebidas.

Para el grupo de incentivo observado, fue Machupicchu el destino principal del
viaje, siendo el resto de atractivos complementarios a é€l, sin embargo, este
comentario no tiene la intencién de quitarle crédito al resto de lugares, mas por
el contrario, se ha visto un fortalecimiento en conjunto. Se observo, también que,
para la visita al principal atractivo Machupicchu, fue necesario que el grupo de
130 se divida en 13 grupos de 10 pasajeros cada uno con su respectivo Guia
profesional de turismo, esto segun la normativa vigente por contexto COVID 19,
esto ha permitido, segun se observo, que el grupo se vea mas ordenado y que
los pasajeros tengan una experiencia personalizada en la visita del lugar. Sin
embargo, también se observé que el aforo de Machupicchu actual se ha visto
reducido en comparacion a afios previos a la pandemia, lo que puede generar

un problema por el actual creciente del turismo en la ciudad.
...teniamos una campana importante de “Cusco y sus trece razones para visitarlo”,
en ese camino, entonces, presentar un turismo o una vision mas planificada de la
oferta turistica que tenemos en Cusco me parece muy significativa, y las personas,
el perfil del visitante MICE o que consume productos MICE es lo que nos puede

permitir invitar o hacer mas conocido el turismo. Y esto, bien articulado con el
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Estado en campafias de promocion turistica mejor focalizadas, me parece que si
se puede, es utilizar digamos, al MICE chiquito en este momento, pero
especializado como embajadores para dar a conocer mas. Yo pensé en eso, cComo
parte de la estrategia de promocion turistica a los otros destinos, a las otras
provincias del Cusco. (E04, Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacion

Turistico del MINCETUR)

“La ventaja estratégica es siempre Machu Picchu, porque la promocion turistica a
nivel nacional gubernamental se basa en la promocién de nuestro principal
atractivo, por algo fue elegido como una maravilla del mundo. Machupicchu es el
caballito de batalla con el que Pera se promociona a nivel internacional, no solo
en el segmento MICE, sino de manera general en cualquier segmento de mercado,
como el cultural, gastronomia, etc.,” (E02, Cristina Torres — Gerente de Ventas

MICE Coltur Incentives)

“Los atractivos deberian usarse mas, pero con lo que tenemos, todavia
competimos, dentro del mercado, no a grandes ligas,..., pero si competimos. En
Cusco, por ejemplo, que tiene lugares tan hermosos, casonas y patios
maravillosos, si tuvieran esa apertura yo creo que podriamos lograr mucho mas

como destino.” (E10, Elizabeth Carlotto - Gerente Hotel Sonesta Posada Eventos)

4.1.4.2.1. Capacidad de Aforo de los atractivos Culturales

La opinion de los entrevistados respecto a la administracién de los principales

atractivos turisticos que mueven a Cusco y que son un eje importante para el

desarrollo del turismo M.I.C.E. concuerdan que el principal eje turistico es

Machupicchu, sin embargo, hay muchas limitantes respecto a espacios para

visitar, pero sobre todo a la capacidad de carga que tiene la “llagta”, ademas

resaltan el servicio inadecuado que prestan los colaboradores, asi como la falta

y deterioro de infraestructura.

Para los funcionarios publicos entrevistados, se ha reconocido la importancia de

incrementar el aforo en los principales atractivos turisticos, como por ejemplo
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Machupicchu, sin embargo, se debe resaltar que actualmente se esta trabajando
en un plan de reactivacion del 2022 al 2025, a consecuencia de la pandemia
hemos retrocedido a lo que éramos hace 30 afios, entonces, para poder hacer
cambios, el Estado necesita de argumentos técnico legales, esto es una
competencia de instituciones como Gercetur, por ejemplo, pero necesita del
sector privado por ser los principales interesados en que se propongan
estrategias que mejore lo que el Estado ha propuesto y asumir la responsabilidad

de construir espacios para el desarrollo del turismo.
... efectivamente en ANPs no podemos tener grupos masivos de 200 personas,
deben ir distribuidos de la mejor manera, pero, en otros espacios que tengamaos,
poco a poco tiene que ir ampliando el aforo, el otro de tipo de aforo es dentro de
los parques arqueoldgicos y dentro de ellos esta Machupicchu, que ya por una
capacidad de carga y con una vision de preservar el destino se tiene que trabajar,
si es un poco mas complicado por el tema de cultura que es bastante cerrado en
ese tema, (E04, Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacion Turistico

del MINCETUR)

En el contexto COVID 19 se pide el incremento del aforo en Machupicchu, asi
como en atractivos turisticos del Cusco, porque en una gran cantidad de destinos
turisticos estan en espacios abiertos lo que permite gue sean mas seguros por el
tema de la oxigenacion, etc. y eso permitira el flujo turistico. (EO5 - Lic. Cesar Dario
Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial

del Cusco)

41.4.3. Folklore

Segun los entrevistados, el aporte de la herencia Cultural al segmento M.I.C.E.
representa un buen complemento y enriquece la experiencia del viajero. Cusco
cuenta con manifestaciones culturales que llaman mucho la atencion de los
visitantes a nivel general. El aporte de la cultura y tradiciones locales, entre
sincretismo andino y religion, es importante ya que hace que el destino sea

mucho mas atractivo.
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En lo concerniente a la importancia de las manifestaciones culturales como
enriquecedor del destino turistico, los entrevistados concuerdan en que el
destino Cusco tiene mucho que ofrecer al poseer un legado cultural rico, del cual
son embajadores y como tales debemos ser muy responsables en mostrar una
cultura legitima. Los eventos permiten recrear escenificaciones como el Inti

Raymi en un espacio privado, por ejemplo, para el disfrute de grupos M.I.C.E.

Filigranas peruanas, resalta el hecho de complementar la oferta actual con la
vivencia del pueblo cusquefio, porque desde aqui comienza el nacimiento de la
historia del Peru, considerada como la capital arqueolégica de américa de
prestigio mundial. Cusco tienen cultura viva y es la continuidad de eventos que
vienen desde siglos atras, entre lo mistico y religioso, la muasica y danza, el
qguechua, entre otros. Cusco alberga no solo a artesanos y artistas cusquefos
sino de diferentes partes del Perd, por ende, ofrece mejores oportunidades de

ingreso y posibilidades.

En el grupo de incentivo observado, se evidencié que los participantes
disfrutaron mucho de las actividades que incluyeron folclore y cultura viva, como,
por ejemplo, shows, coro de nifios en quechua, entre otras cosas. Segun se
percibio, este tipo de expresiones culturales enriquecieron la experiencia de los

servicios en el destino.
“La cultura peruana es muy rica, es un sin fin de mezclas, desde la gastronomia,
la cultura, el misticismo, el sincretismo que tenemos con respecto a la cultura Inka
y la catdlica, sumado a las iglesias construidas sobre los cimientos de templos
incas, todo esto llama mucho la atencion, por ser diferente, y bueno un
complemento importante es la calidez de la gente.” (E02, Cristina Torres — Gerente

de Ventas MICE Coltur Incentives)

“Es importante, Folklore, medicina natural, todas las costumbres de Cusco, somos
un lugar con mucha riqueza para poder explotar y que se complementa con la
cereza del pastel que es Machupicchu. Se puede aprovechar la parte mistica,
tejidos, costumbres culturales, si podemos hacerlo.” (E03, Franko Febres —

Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del Barroco Andino)
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“...Cusco es el punto de partida del nacimiento del Perl, de aqui los Incas han
expandido la cultura Inka de un pequefio Estado, se expandi6 por todo el Peru lo
que conocemos por todo el Perl. Por ejemplo, yo he tenido, mucho me piden los
de Promperd,... al promover el turismo aqui en el Cusco, venden artesania
Ayacuchana, venden artesania Huancaina, de Puno y mucha gente de esos
lugares, se ha venido a vivir aqui a Cusco, entonces trabajan aqui.... Recordemos
siempre que el Pera por tradicién, pertenece a unas culturas donde todo era con
canto musica y danzas, entonces, hay una continuidad milenaria.” (E08, Leonardo

Arana - Asoc. Filigranas Peruanas)

4.1.4.4. Acontecimientos Programados

Para los entrevistados, desde el sector privado, los eventos culturales
programados en la ciudad del Cusco, como Inti Raymi, por ejemplo, si bien es
cierto representan una buena oferta turistica, no son un movilizador de viaje para
grupos M.I.C.E., partiendo del hecho de entender que el perfil de este viajero es
MAas recreativo, es decir la diversion es mas importante y se complementa con lo
cultural artistico, sin embargo, la eleccién del viaje lo representa siempre el

destino.

Por otro lado, eventos como conciertos, un partido de futbol, que implica
emociones, si pueden ser motivadores de viaje, estos grandes eventos como la

copa américa o competiciones, son de interés para grupos M.I.C.E.

Adicionalmente existe una fuerte necesidad de uso de espacios como centro de
convenciones para desarrollar nuevos productos como ferias o exposiciones no

solo en turismo, sino de empresas, lo que implique una necesidad de viaje.

En lo que concierne a eventos y festividades programadas, manifestaron que
hubo un crecimiento, hasta antes de la pandemia, en el caso de filigranas el Unico
evento confirmado, hasta la fecha, es el compromiso con Emufec para la
escenificacion del Inti Raymi. Por otro lado, Emufec como tal, fue creado para
organizar eventos dirigidos a la poblacién, sin embargo, no esperaban que esto
aporte al turista extranjero, entonces, su enfoque es lograr la calidad de estos

eventos locales y se conviertan en producto turistico. Todo el mes de junio se
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tiene actividades programadas, pero no todos cumplen con ser producto, los que
si podrian competir a nivel internacional con actividades como el dia de los

muertos en México, o el carnaval de rio de Janeiro en Brasil, entre otros.
“Se sugiere un bureau de convenciones en Cusco y que deberia estar habilitado
para empresas privadas. Esto también representa un movimiento fuerte de
turistas, estamos hablando de turismo corporativo y asociativo.” (E02, Cristina

Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

“... lo que creo que mas jala es la necesidad de tener un centro de convenciones
que te permita hacer ferias, exposiciones, porque tendrias infraestructura, si lo
logramos sirve, es como Anato en Colombia, un espacio que alberga ferias de
turismo, ferias de coche, o ferretero. Se puede empezar a crear otro tipo productos
con el uso de espacios. Este centro de convenciones seria un espacio ideal para
atraer eventos, y sobre todo oportunidades para la economia de Cusco.” (E03,

Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del Barroco Andino)

“Por ejemplo, el desfile del 23 de Junio, nos hemos dado cuenta que este desfile
es tan importante como el desfile del carnaval de Rio de janeiro, por la
participacién de mas de 200 comparsas, anteriormente el paso era el saludo de
las instituciones y trabajadores desfilando con poncho, pero lo que pretendemos
y exigimos lograr para este afio, es que estos grupos lleven una danza con minimo
de 20 parejas para hacerlo o convertirlo en un producto turistico, en el 2019 hemos
tenido buenos resultados, al menos tuvimos 20 delegaciones de primer nivel. Esto
lo comparo con el festival de las flores en Medellin, o el dia de muertos en México.”
(EO9, Gladys Andrea Chavez Guillen - directora de EMUFEC -Empresa Municipal

y de Promocién de Turismo de Cusco)

4.1.5. La infraestructura Turistica

Para identificar la situacion actual de la infraestructura turistica para el desarrollo

del turismo M.I.C.E. el destino Cusco, 2022, como quinto objetivo especifico, es
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necesario revisar tres subcategorias importantes de la infraestructura Turistica

como Transporte, Comunicaciones y sanitaria:

Una vez mas, desde el Estado, teniendo como base al PENTUR, desde una
vision publica, es importante involucrar a otros sectores publicos para el
desarrollo del turismo, como, por ejemplo, el ministerio de transporte para
carreteras, Vivienda para saneamiento basico, y Energia y minas para

electricidad.

4.1.5.1. Transportey conectividad

A decir de los entrevistados, se evidencia un problema en la infraestructura de
transporte actual del destino de Cusco, desde el aeropuerto, carreteras y el uso

de una sola via que conecta a Machupicchu, nuestro principal atractivo.

La interconectividad es una necesidad no solo del turismo, sino del ciudadano, a
decirlo de otra forma, supliendo las necesidades primarias del peruano, el
turismo puede encontrar en ella una herramienta importante para aprovechar en

su desarrollo.

Para los entrevistados, desde una mirada privada, tenemos un aeropuerto que
no se abastece, hay mucha expectativa con la construccion del nuevo
Aeropuerto Internacional de Chinchero, sin embargo, se percibe una

preocupacion con la capacidad de carga de las conexiones terrestres.

Por otro lado, las unidades de transporte en Cusco son escasas, se necesita
mejores unidades, principalmente porque los principales atractivo turisticos no

son cercanos, entonces el uso de unidades coémodas es muy importante.

Con respecto a que, si la infraestructura de Conectividad de Cusco esta
preparada para recibir a este tipo de visitantes, los entrevistados tienen opiniones
divididas, mientras uno sugirié6 que solo se tiene un 30 % de deterioro en las
principales vias de comunicacién, el segundo indicé que las vias de

comunicacién a los ejes mas visitados se encuentran bastante deterioradas.

Segun lo observado, como participante del grupo M.1.C.E., dentro del aeropuerto
Alejandro Velasco Astete del Cusco se identificO que, por contexto COVID,
algunos de los servicios han sido suspendidos, como el uso de corpanchos o

maleteros, lo que ha generado que cada pasajero cargue su propia maleta, esto
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puede ser un problema si los pasajeros son de mayor edad. Asi también, se ha
notado que el aeropuerto del Cusco es pequeiio, es decir de incrementarse la
demanda podria devenir problemas de sobrecarga, adicionalmente se encontré
deficiencia en el proceso de registro y embarque, puesto que la maquina de
rayos X, hasta la fecha, seguia averiada y este procedimiento se esta haciendo
de forma manual, lo que genera retraso en el proceso de registro de maletas y

posteriormente el embarque.

Con respecto a las estaciones de tren que se usan en el destino y que son
aprovechados por este tipo de grupos, se observo durante la experiencia
participante lo siguiente: Primero que la estacion de Ollantaytambo y
Machupicchu pueblo cuenta con problemas de aforo para el embarque, es decir
los espacios son reducidos, situacién similar ocurre con el uso y capacidad de
carga de la playa de estacionamiento de Ollantaytambo. Segundo, en el caso de
Machupicchu, actualmente el embarque y desembarqgue se realiza en un espacio
fuera de la estacion, esto debido a que hace unos meses un fuerte aluvion dafo
los accesos a la estacién principal, lo que evidencia una lenta capacidad de
respuesta para la recuperacion de estos espacios y que resulta en un problema

de poca capacidad de carga en el atractivo principal.
“La infraestructura siempre se va a necesitar, no solo para el desarrollo del
turismo, sino también para el desarrollo de la comunidad, bajo esta premisa,
necesitamos mas carreteras, necesitamos mejorar. Sin ir muy lejos, esta carretera
que va por Pachar, tiene un tramo que siempre esta en mal estado. Es una ruta
que acorta distancias, puesto que evita darte la vuelta por Urubamba. Si arreglaran
esa carretera seria un paso muy rapido para el transporte, sobre todo para el
turistico por ahorrarte media cuarenta minutos para llegar a Cusco desde
Ollantaytambo. ..., La Unica forma de llegar a Machupicchu es por la via del tren.
Estamos esperando que pase una desgracia similar a la del 2010, donde
Machupicchu se quedd sin visitantes, por tanto, la economia se paralizd, no habia

otra forma de llegar a Machupicchu, entonces sigue siendo prioridad para la
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poblacion y en base a eso el turismo se cuelga. (E02, Cristina Torres — Gerente

de Ventas MICE Coltur Incentives)

“Las conexiones, las carreteras no todas estan en buen estado, encontramos
huecos por todo lado, si vamos a la laguna Humantay la carretera no es adecuada,
y aun asi tenemos mas de mil turistas al dia, imagina si la mejoran el tiempo de
visita seria 6ptimo.” (E03, Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA

Ruta del Barroco Andino)

4.1.5.2. Comunicaciones y acceso a internet

Al igual que transportes, esta categoria representa una necesidad principal para
el ciudadano local, de la que el turismo se puede beneficiar. La experiencia de
los entrevistados indica que los clientes requieren de respuestas mas rapidas,
por lo que el uso de tecnologias nuevas y el acceso al internet es importante
para cerrar ventas, por otro lado, es importante mantener conectados siempre a
los pasajeros durante la visita, se evidencia una mala cobertura en nuestro

principal atractivo turistico Machupicchu.
“... el cliente lo que quiere es tu atencion y tu pronta respuesta. entonces esta
tecnologia tienes que aprovecharlo. tienes que generar confianza.” (EO1, Liliana

Loza — F & B manager — Belmond Nazarenas Hotel Hotel)

En Cusco ciudad y en algunos lugares del valle sagrado, si hay buena
conectividad, pero, hay algunos lugares en los cuales no entran las operadoras,
digamos que estamos un 60 y 40% que si existe una buena conectividad, y un
30% que necesita mejorar. (E03, Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc.

SEMPA Ruta del Barroco Andino)

4.1.5.3. Sanitaria (Basicay Salud)

Como turismo, dependemos de las facilidades propias del lugar, para que esta
sea aprovechada por el sector. En el caso de la infraestructura basica como agua

y luz, segun los entrevistados, se evidencia presencia de empresas que pueden
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llevar equipos para responder a esta necesidad, cuando se realizan eventos

“Outdoor”, por ejemplo (al aire libre).

Asi también, en el caso de salud, en turismo poco se usa la infraestructura
sanitaria del Estado, mas, por el contrario, es habitual el uso de establecimientos
privados, como clinicas, sin embargo, este tampoco llega a cubrir demandas
importantes, como por ejemplo en Machupicchu o en el valle sagrado, no existen
clinicas especializadas, y ante alguna emergencia en particular, el cliente debe

ser trasladado a un nosocomio en Cusco o, segun la gravedad, evacuarlo a Lima.

Desde el sector publico, el comité de seguridad del turista, con el fin de garantizar
el desplazamiento de los visitantes, se ha planteado la necesidad de tener
puestos de salud dentro de los atractivos turisticos, sin embargo, es necesario
resaltar que, en términos generales, en lo que concierne a salud, para el Estado

existe un déficit de profesionales y esto se ha evidenciado en pandemia.

Durante la observacion participante, se evidencié que, los atractivos turisticos
principales cuentan con una serie deficiencia en el mantenimiento de sus bafios,
el caso principal es Machupicchu, donde los Unicos bafos disponibles estan
fuera del parque arqueoldgico, pero que no son administrados por el Estado, sino

por una empresa privada, los mismos que se ven superados por la demanda.
“En el valle sagrado no tenemos una gran clinica que tenga un equipo médico
adecuado para una real emergencia, si tenemos se puede asistir, pero terminan
derivando a Cusco Ciudad. Todo se sigue centrando en Cusco, no tenemos la
descentralizaciéon que finalmente hace que el Turismo se desarrolle, en todo
sentido, no solamente en atractivos sino también en tener facilidades, que sirvan
en primer lugar para la poblacién local, pero que respalde el servicio turistico y
gue brinde soporte para una operacion adecuada.” (E02, Cristina Torres — Gerente

de Ventas MICE Coltur Incentives)

“Las empresas cada vez son mas responsables, intentan tener I1SO, sistemas de
Jasaf en los restaurantes y para este segmento, si tienen los cuidados. En el tema

de salubridad, todos intentan mantener los protocolos para cubrir los estandares
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internacionales.” (EO3, Franko Febres — Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta

del Barroco Andino)

... tenemos un déficit de mas de 50 mil profesionales, si, es mas, yo recuerdo que
en Cusco eran como 7 mil a 8 mil profesionales que necesitaban de la salud para
poder darle soporte en la pandemia, es decir hay un déficit, pero, en el caso de
servicios de salud del producto MICE la empresa si puede contar, digamos, con
doctores, clinicas asociadas que le van a dar ese respaldo, soporte. (EO4, Mgt.

Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacion Turistico del MINCETUR)

Con respecto a salud, nosotros contamos con un centro médico de la
municipalidad, en siete cuartones, totalmente adecuado, lo que si hay que trabajar
y hay que impulsar desde la municipalidad, o desde donde estemos como vecino,
es la culminacion del hospital Antonio Lorena. (EO5 - Lic. Cesar Dario Ramirez
Loayza - Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial del

Cusco)

4.1.6. La Superestructura Turistica

Para reconocer el aporte de la superestructura turistica para el desarrollo del
turismo M.I.C.E. el destino Cusco, 2022, como sexto objetivo especifico, se ha

desarrollado dos subcategorias principales:
4.1.6.1. Sector Publico

Las politicas publicas para el desarrollo del turismo M.L.C.E. son muy
importantes, sin embargo, la percepcién del sector privado es que el Estado,
tanto Municipios, como gobierno regional o Nacional, son ajenos a las
necesidades del sector, probablemente por desconocimiento. La participacion de
las instituciones publicas es en el soporte normativo, sin embargo, se tiene la
percepcion de que el apoyo es nulo y que hay poca preocupacion en el cuidado
de las areas publicas, como en la implementacién de servicios higiénicos en
plazas importantes. No se puede contar con el uso de espacios publicos para

estos eventos, por ser burocratico.
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Los entrevistados remarcaron que es necesario generar la apertura con los
principales funcionarios de las instituciones publicas, no solo para mejorar las
condiciones de infraestructura, acceso y conectividad, o de la planta turisticas,
sino también, por ser el Estado el administrador de espacios publicos y/o
atractivos turisticos, seria muy provechoso un dialogo para poder crear
productos dentro del segmento M.I1.C.E. sin descuidar el cuidado y proteccion de
dichos espacios. Asimismo, que los trabajadores estén ligados al turismo vy
puedan entender el beneficio del uso de espacios para la imagen de la ciudad.

Por otro lado, segun los participantes de esta entrevista, en el sector privado,
hasta la fecha el Unico proyecto en curso que ayudara al segmento M.I.C.E. es

el Aeropuerto Internacional de Chinchero.

Para Emufec (Empresa Municipal de Festejos del Cusco), existe un trabajo
participativo con diferentes instituciones publicas para la realizacion de eventos
programados, como la Gercetur Cusco, con quien se estad trabajando la
organizacion de una feria de turismo para octubre 2022, ademéas de la
Municipalidad del Cusco para el uso de espacios publicos en el desarrollo de
actividades, asi también con la Direccion de desconcertada de Cultura (DDC —
Cusco) que es quien facilita el sitio arqueolégico de Sacsayhuaman para la

celebracion del Inti Raymi.

Sin embargo, para los artistas, Filigranas indica que ha existido un abandono por
parte del Estado en este tiempo, debido a la pandemia, no fueron incluidos en

planes econdmicos como reactiva, por ejemplo.
En cuanto a politicas publicas, si se necesita trabajar de la mano, existen muchas
restricciones para poder atender adecuadamente al turista, este segmento se
especializa por crear cosas diferentes. Por ejemplo, menciona algo muy basico
que siempre pide, hacer un brindis en Machupicchu, nunca lo he visto, no se puede
hacer un brindis, cuando locaciones como Chichen Itz4, las piramides de Egipto
donde si te permiten hacer eso, entiendo que hay regulaciones, pero este
segmento que brinda muchos ingresos a la economia local, por todas sus
implicaciones y la cadena de valor, no podemos ir mas alla porque no tenemos el
apoyo de las entidades publicas para poder hacer algo diferente y poder brindar
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ese producto diferenciado que se busca en incentivos. ... Como compaifiia,
nosotros como empresa, no tenemos la cercania con las entidades publicas, es
decir, el pedir una autorizacion hoy en dia es muy dificil, otro ejemplo, antes de
estos problemas que existieron cuando hubo estas inundaciones en Machupicchu,
nosotros logramos que un grupo de 25 personas llegaran a Machupicchu en un
helicéptero, hoy en dia eso es imposible, la autoridad no me lo va a permitir... Si
bien es cierto Promperd apoya a mucho al segmento a MICE comercialmente
hablando, en cuanto a la operatividad, ya sea gobierno regional ministerio de
Cultura, municipalidad, entre otros, no son cercanas a la empresa privada,
entonces ya queda en estas empresas en reutilizar productos ya vendidos porque
estds amarrado antes las politicas que existen como gobierno. (E02, Cristina

Torres — Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

“Lo que creo que se deberia trabajar mucho es no pensar como una entidad
solamente que trabaja con el sector publico, sino, que vea el sector privado,
porque es quien mueve o genera el crecimiento a nivel turistico. ... Se debe
generar una empresa o institucion que sea, realmente una gestora de destino,
algo similar a la UGM, unidad de gestién de Machupicchu.” (E03, Franko Febres

— Gerente Comercial — Asoc. SEMPA Ruta del Barroco Andino)

4.1.6.1.1. Politicas Publicas (Planes de Inversién y Proyectos)

Desde la vision como Estado, como parte de la planificacién turistica, el enfoque

para los proyectos no se hace en base al tipo o modalidad de turismo, sino bajo

sistema de espacio turistico donde se identifiguen los recursos turisticos y

posteriormente, bajo ese diagndstico tomar accion desde el Estado.

Por otro lado, es importante comprender que el Estado plantea sus politicas

pensando en el ciudadano y su bienestar, como resultado de esto, tenemos a un

sector Turismo que se beneficia de ello para poder desarrollarse. Entonces, es

importante poder integrar al turismo a la politica regional o nacional orientado al
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ciudadano en primera instancia. Asi también, se debe identificar las

competencias de cada sector y evitar caer en usurpacion de funciones.

Entre las principales acciones que se ha venido realizando desde la
municipalidad del Cusco, indican que se tiene planes y proyectos que ayudaran
a fortalecer los espacios turisticos, ademas de repotenciar la seguridad del
destino, no solo en temas sanitarios sino también en temas de bienestar del

visitante y del ciudadano.
... necesitamos, articular entre los otros sectores, y pasa mucho por la voluntad
politica, si tu eres autoridad, funcionario publico, diriges Gercetur y cuentas con
soporte politico, el apoyo politico, el respaldo politico del gobernador por ejemplo,
puedes proponer de manera articulada con los otros gerentes desarrollar este tipo
de inversiones en transporte, en vivienda, construccion, en conectividad, cobertura
en servicios de internet, telefonia mévil que necesitamos para poder desarrollar la
planta turistica sobre todo, en estos destinos. Entonces, lo que tenemos también
es identificar cuales son estos destinos, estos recursos, atractivos que utiliza el
MICE para poder potenciar mas bien, y articularlo o insertarlo en los planes de
desarrollo turistico, el Estado en el sector turistico no va hacer nada de manera
aislada, siempre va a tener que identificar en qué documento de gestion se
encuentra esa inversion que yo pretenda hacer. (EO4, Mgt. Fredy Deza de la Vega

- Equipo de Planificacién Turistico del MINCETUR)

...la vision gue tenemos en hacer proyectos en especifico va aterrizando en un
ambito de estudio, que basicamente es identificar un recurso natural o cultural
potente, o el ancla que le llamamos y que va articular con otros focales o de
repente con dos anclas y las demas son focales, depende del espacio en el que
estamos, ... , de esa identificacion que hagamos mediante un diagndstico dicho
sea de paso, identifiguemos cuéles son pues estos componentes que podamos

desarrollar, y dentro de estos puede estar alguno que va a beneficiar al MICE.
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(EO4, Mgt. Fredy Deza de la Vega - Equipo de Planificacion Turistico del

MINCETUR)

Nosotros hemos sacado ya el Cusco QR, plan participativo con la direcciéon
desconcentrada de Cultura Cusco, son 40 atractivos que ya cuentan con la placa
QR, apoyados en la innovacion tecnoldgica esto va a permitir que Cusco sea
considerado un “Smart City” o ciudad inteligente, estamos a un camino. Tenemos
gue trabajar con los aplicativos, tenemos que impulsar con la Policia, ahora
formamos parte de esta red de control de seguridad con la policia de Turismo, la
comisaria sectorial del Cusco, la fiscalia de Turismo, a nivel nacional solo en
Cusco existe la Fiscalia de Turismo por ser considerado uno de los principales
destinos turisticos, esta la fiscalia, estd la GERCETUR, estad el ministerio de
Cultura, (EO5 - Lic. Cesar Dario Ramirez Loayza - Subgerente de Turismo y

Cultura de la Municipalidad Provincial del Cusco)

4.1.6.2. Sector Privado (Gremios)

De parte de las empresas privadas, el pertenecer a un gremio respalda la
actividad del turismo en general, es decir, las propuestas o logros obtenidos, se
pueden usar para el segmento M.I.C.E.

Segun la entrevista, para Emufec, como promotores tanto de eventos como de
la ciudad del Cusco, reconoce el acercamiento con algunos gremios de Cusco
como la Camara de Turismo, Asociacion de Agencias de turismo AATC, con la
CARTUC y con la Camara hotelera, quienes reconoce como soporte por estar
mas involucrados con la operacion turistica en general. Sin embargo, la
percepcion de Filigranas Peruanas, como asociacion cultural que maneja un

grupo de artistas, indican que no tienen mayor participacion los gremios.
..como empresa pertenecemos a APOTUR, nuestro CEO Miguel Velasco es
secretario, intentamos tener cierta llegada al MINCETUR, lo que se busca es de
manera general tratar de ayudar al turismo, por ejemplo, lo que se estd por

conseguir, es un documento donde se esté establecido toda la reglamentacion
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necesaria para que finalmente todos los cruceros puedan llegar a puertos
peruanos, de Octubre a marzo es una temporada fuerte de cruceros, pero
lamentablemente no vinieron en esta temporada 2021 - 2022, lo que demuestra
es que cualquier negociacioén que se haga con turismo, va a poder servir a todo el
sector, no solamente a MICE sino en general a todos. (E02, Cristina Torres —

Gerente de Ventas MICE Coltur Incentives)

4.2. LaDiscusion

Habiéndose desarrollado los resultados, ordenados segun categorias, a
continuacion, se presenta la discusién para comparar los resultados obtenidos
con los antecedentes de esta investigacion y algunos autores citados en este

trabajo de investigacion.
421. La Demanda Turistica

Con respecto a la categoria demanda turistica, se identifica que es un cliente
asociativo corporativo que suele viajar al destino mediante un operador o agencia
intermediaria y que ha tenido un crecimiento importante en los ultimos 10 afios
previo a la pandemia. Esto coincide con Jamgade (2018), quien indica que son
las agencias de viajes las principales fuentes de reserva del turismo MICE y que
ha tenido un crecimiento del 21 al 40%, caso Bangalore, India. Adicionalmente,
en ambas investigaciones, se identifica que el turismo de reuniones, incentivos,
convenciones y exposiciones (M.I.C.E.) ha cobrado importancia en los ultimos

afos y que es el sector mas importante del turismo empresarial.

Jamgade (2018), indica también que, los viajeros empresariales optan por los
viajes M.I.C.E. para promover sus negocios, que son en sSu mayoria una
combinacion de actividades corporativas y visitas turisticas para relajarse. Este
modo de viajar favorece la expansion de los negocios y la construccion de redes
estratégicas. Esto se alinea a la respuesta de algunos entrevistados y la
experiencia de la observacién participante, donde se resalta la importancia de la
recreacion y diversion, como perfil del cliente M.I.C.E. sobre todo en los viajes
de incentivos, precisamente para fortalecer los lazos y fidelidad de los viajeros

con la compafia que auspicia los viajes, en el caso de los incentivos. Segun el
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autor, los viajeros M.I.C.E. esperan un grado superior de comodidad, un

movimiento sin esfuerzo y una experiencia de viaje gratificante.
4.2.2. La oferta turistica

En la categoria oferta turistica, Lubbe, et al. (2016), citando a Inskeep (1991),
sugiere que para entender la oferta turistica de una region, se requiere examinar
el acceso regional y la red de transporte interno de instalaciones y servicios,
entonces, de los resultados obtenidos, a decir de los entrevistados, el Peru es
un destino cultural y gastronémico, por lo que, en el Cusco teniendo uno de los
patrimonios mas importantes, la oferta se complementa con actividades en
espacios abiertos asi como en locaciones de importancia historica, como
museos, iglesias, entre otros, como de tipo naturaleza. Esto implica, en muchas
veces, movilizarse dentro y fuera de la ciudad y del alojamiento del grupo,

actividades que permiten reforzar la experiencia en el destino.

Asi mismo, segun los resultados, se identific6 que los productos en el segmento
M.I.C.E. ya sea los ofrecidos por agencias de viajes, hoteles, restaurantes o
empresas de catering, entre otros, son flexibles, en la mayoria de casos aplican
el “Taylor Mate”, es decir los viajes a medida, y se acomodan a las necesidades
de los clientes, incluso en tiempos de COVID, hubieron empresas que tuvieron
gue adaptar su tarifa por la situacion del mercado, esto es respaldado por el
trabajo de Kim (2019), quien sefiala que la funcion de los proveedores es
proporcionar los recursos necesarios y llevar a cabo operaciones en el destino
para cumplir las expectativas de los viajeros nacionales e internacionales en
términos de satisfaccion y experiencia, es decir, los proveedores deben conocer
y comprender en todo momento el estado actual del sector M.I.C.E. en cuanto a
las fluctuaciones de precios y la calidad del servicio, las preferencias de los

turistas y la seleccion, innovacion y singularidad de sus productos.

4.2.3. La Planta Turistica

Con respecto a la categoria Planta turistica, para Boullon (2006), este
subsistema es el responsable del desarrollo de los servicios turisticos, el mismo
que consta de dos componentes: equipamiento e instalaciones, en cuanto al

equipamiento, los resultados obtenidos indicaron que los hoteles 4 y 5 estrellas
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son los que mas se adecuan en las operaciones de grupos M.I.C.E. porque estos
cuentan con espacios amplios y suficientes para atender a este tipo de grupos,
dando importancia a la seguridad y capacitacion del personal, sobre todo en
contexto COVID-19, en cuanto a las instalaciones, estos también son espacios
comunes y amplios, como jardines, venues o locaciones histéricas, entre otros
espacios, que complementan a los servicios como alimentacién u otro evento de
gala de la empresa. Esto se ve reflejado en el aporte de Kim (2019), quien refiere
gue los hoteles, los centros de convenciones, los operadores de transporte, los
servicios de catering, los planificadores de conferencias, los animadores, etc.
son solo algunos de los elementos diversos que componen la industria de las
MICE.

Segun los resultados obtenidos, no se cuenta con un directorio de empresas
prestadoras de servicios turisticos en el M.I.C.E., se cuenta con un directorio
general, sin embargo, se evidencia la poca especializacion no solo de empresas
sino de algunos profesionales en turismo, entre los entrevistados, algunos
desconocian este segmento, esto coincide con los resultados de Kim (2019),
quien indica que en la actualidad, hay insuficiencia de profesionales para
gestionar los eventos M.I.C.E. de forma sistemética, por lo que, para responder
a la demanda, Jiménez (2021) resalta la importancia de las grandes cadenas
hoteleras en el fortalecimiento del destino, especialmente por la oferta variada

con la que cuentan.
424, Atractivos Turisticos

Con respecto a la categoria Atractivos turisticos, Marrero (2016) lo define como
las cualidades de un destino que atraen a los turistas a visitarlo, en esta linea,
dentro de los resultados obtenidos se identific6 que los Sitios Naturales son
complemento del atractivo cultural Machupicchu de Jerarquia Nivel 1, atractivos
naturales qué, por ahora, no son aprovechados de la mejor forma debido a no
tener buena accesibilidad, asi también, segun los entrevistados se identificé el
aporte importante de las manifestaciones culturales, costumbristas, artisticas,

culturales, como un elemento que fortalece al destino.

Por otro lado, en lo que concierne a los acontecimientos programados, estos no

son movilizador de viaje, a menos que involucre recreacion y diversion para el

61



cliente, que represente emociones como experiencias, por ejemplo, un partido
de futbol, una competencia deportiva o un concierto de artistas famosos; eventos
culturales como Inti Raymi no representa, por si solo, un atractivo para este
segmento. Estos resultados se ven apoyados por Kim (2019), quien sefala que,
en el sector del espectaculo, la cultura K-pop y K-drama de Corea es adorada y
popular en todo el mundo, lo que es una de las razones por las que se elige

Corea para viajes de incentivo o eventos.
4.2.5. La infraestructura Turistica

Con respecto a la categoria de Infraestructura turistica, en cuanto a la
conectividad, los resultados obtenidos en la entrevista y en la observacion
participante, evidencian una problematica actual de las conexiones y de
transporte para llegar al destino principal Machupicchu, desde un aeropuerto que
no se abastece, carreteras en mal estado, una via de tren donde dos empresas
ferroviarias no cubren la demanda y poca o nula cobertura telefénica e internet,
entonces, tomando lo dicho por Boullon (2006), que sefiala a la infraestructura
como una red de enlaces que se ayudan, entre si, a resolver problemas internos
a través de la circulaciéon de personas, bienes, fluidos, energia e informacion, lo
que deviene en infraestructura turistica cuando sus acciones se convierten en
ventajas para la actividad turistica, de los resultados obtenidos los participantes
son conscientes de esta realidad y esperan que, bajo esta vision, que es publica,
se puedan resolver sus necesidades para incrementar la demanda, resultado
que coincide con la investigacion de Serruto (2017), quien resalta que, en el
desarrollo del turismo de reuniones de Chiclayo, resulta una importante

oportunidad la proximidad de las ciudades para obtener mas visitantes.

Tomando en cuenta lo anterior, este enfoque respalda lo obtenido por
Chaobanpho, et al. (2018), quien sefala que, la estrategia clave para desarrollar
la capacidad competitiva de la industria M.I.C.E. incluye una gestion estratégica,
mejoras de la infraestructura e instalaciones, asi como del sistema logistico,
entre otros. Lo que fortalece el resultado de esta investigacion que resalta la
importancia de la conectividad y desarrollo de la infraestructura turistica como
parte de una gestion estratégica para que el Turismo de reuniones o M.I.C.E. y

el turismo en general, tenga un desarrollo positivo.
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Con respecto a la infraestructura sanitaria de salud, los resultados evidencian
que los grupos no suelen recurrir a hospitales o postas del Estado, sino a clinicas
privadas que ofrecen atencion mas personalizada y rapida mediante un seguro
internacional, sin embargo, el sector privado no puede cubrir atencién en los
destinos principales como Machupicchu u otros. Lamentablemente dentro de los

antecedentes no se encontr6 informacion relacionada para contrastarla.

4.2.6. La Superestructura Turistica

Con respecto a la categoria Superestructura turistica, dentro de los resultados
obtenidos se ha identificado que, el sector publico tiene una vision desde el
enfoque de espacio turistico y que todas sus politicas se enmarcan en un entorno
a cubrir las necesidades del ciudadano. Bajo esta premisa, entendiendo la vision
publica se plantearian las acciones en bienestar del turismo en general y en este

caso especifico el turismo M.I.C.E..

Desde el sector privado, a decir de los entrevistados, se tiene la percepcion de
que el Estado es ajeno a las necesidades del sector, lo que probablemente
resulte del desinterés o de la falta de profesionales de turismo que se involucren
en la problematica actual. Los entrevistados expresan la poca apertura del
Estado para comprender las necesidades de los empresarios del sector, por
ejemplo, el no tener establecidos los canales adecuados para el uso de espacios
publicos en el desarrollo de eventos para grupos M.I.C.E., espacios que suelen
ser administrados por instituciones publicas o gobiernos locales y regionales. De
aqui la necesidad de crear politicas publicas amigables pensando en el usuario,
no solo el turista, sino en el empresario, esto se respalda con lo dicho por
Niebles, et al. (2020), quien refiere que la superestructura turistica esta formada
por organismos especializados, tanto publicos como privados, encargados de
optimizar y modificar el funcionamiento normal de cada componente del sistema
en funcién de las necesidades, asi como de coordinar y facilitar su relacién con

la produccién y venta de los multiples servicios del sistema.

Adicionalmente, como parte de la superestructura turistica, los empresarios
agremiados indican que los gremios buscan fortalecer el turismo en general no
solo a un segmento en especifico, entonces las acciones que se toman junto con

el Estado, beneficiaran al Turismo M.I.C.E de forma directa o indirecta, esto se
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apoya en el aporte en la investigacion de Chaobanpho, et al. (2018), que se toma
a manera de comparativo, donde indica que es evidente que los factores
primarios que han contribuido al éxito y al impulso de Corredor Econémico
Oriental de Tailandia como ciudad de M.I.C.E., como ejemplo, son una politica
de desarrollo publico-privado, lo que ha apoyado a la creciente demanda de las

empresas en esa region.

En resumen, tomando en cuenta los antecedentes que respaldan esta
investigacion, se han encontrado similitudes y diferencias entre si, y esto es
precisamente por el tipo de metodologia usada, que en algunos casos fue de tipo
mixta, usando técnicas de entrevista y encuestas, apoyados por cuestionarios y
guias de entrevistas abiertas como instrumento respectivamente. En el caso
propio de esta investigacion, la metodologia usada tuvo un disefio etnogréfico,
por haber sido parte de la operacion de un grupo corporativo de la division
M.I.C.E., lo que permiti6 observar el desenvolvimiento, comportamiento y
respuesta interactiva de los participantes con los servicios ofrecidos en Cusco,
asi como las caracteristicas principales de la planta turistica que permitieron el
desarrollo de sus actividades y, entre otros puntos, el estado actual de la
infraestructura turistica en el destino. Adicionalmente, se ha empleado la técnica
de entrevista como complemento importante en la recopilacion de informacion.
Todo esto con el propésito de identificar elementos y caracteristicas que
permitan posicionar e integrar a Cusco a la oferta regional como un destino de
reuniones M.I.C.E. altamente competitivo, por lo que es importante, conocerlo y
comprenderlo con el fin de ser capaces de reconocer el perfil de este segmento,

sus principales motivaciones, asi como las carencias y limitaciones.

Entre las principales limitaciones durante la obtencién de informacion para este
informe de tesis, se encontrod la falta de data precisa de parte del Estado y/o
gobiernos locales con respecto al turismo M.I.C.E. Este desconocimiento, en
algunos casos, arrojaba respuestas vagas e imprecisas, adicionalmente algunos
servidores publicos no pudieron concretar las entrevistas, a pesar de tener citas
pactadas y habiendo solicitado el balotario de preguntas previamente. Caso
similar sucedi6 con los representantes de los gremios, quienes poco conocian

del sector.
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V. CONCLUSIONES
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Se lleg6 a la conclusién que el turismo de reuniones o el turismo M.I.C.E., es un
segmento de clientes, en su mayoria corporativos, estos viajes son auspiciados
por empresas como parte de un premio por metas alcanzadas, las mismas que
buscan agencias intermediarias operadoras de buena reputacion, para la

atencion de sus servicios en el destino.

Se identifica también que este tipo de clientes buscan servicios, principalmente
exclusivos, de categoria superior, y de comodidad, sin dejar de lado la seguridad
del lugar al que visitan, de manera que los productos disefiados para ellos deben
incluir creatividad, comodidad, recreacion y diversion. Asimismo, deben

acomodarse a sus necesidades y requerimientos segun el perfil del grupo.

Se concluy6 también que las condiciones minimas de la planta turistica para el
desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, responde a la capacidad y
exigencia de este tipo de clientes, es decir, al conformarse en su mayoria, por
grupos numerosos, es necesario contar con una planta turistica adecuada, con
espacios amplios y comodos, ademas de personal capacitado. En consecuencia,
se identificdo que generalmente son los hoteles a partir de 4 estrellas los que se
prestan mejor por las caracteristicas debido a la disposicion de sus ambientes.
Asimismo, en el caso de servicios de alimentacién suelen usar empresas
especializadas de Catering para atender a grupos mayores a su aforo regular,
estos espacios usados pueden ser al aire libre o edificios historicos que

enriquecen la experiencia.

Por otro lado, sobre el potencial que tienen los atractivos turisticos del destino
Cusco, se determiné que para este tipo de turismo, estan definidos por ser
motivadores de viaje, siendo su mayor exponente Machupicchu, atractivo de
jerarquia nivel 1, determinando que este atractivo es, sin discusion, el principal
motivador de viaje al destino, asi mismo, se ha identificado que otros atractivos
como los naturales o los culturales, por ejemplo, de menor jerarquia, por ahora
complementan a la oferta propuesta para este tipo de grupos, siendo importantes
las manifestaciones culturales porque enriquecen la experiencia de dichos
productos. Sin embargo, se identific6 también que los eventos programados
culturales no representan un potencial movilizador si es que estos no involucran

recreacion y diversion, dado el perfil del grupo.
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Con respecto a la situacidon actual de la infraestructura en el destino Cusco se
concluy6 que existe una gran problematica de conectividad y transporte. A la
fecha Cusco cuenta con un aeropuerto que no se abastece, de aqui la necesidad
de continuar con el actual proyecto, en curso, del aeropuerto internacional de
Chinchero, asi también, las carreteras que dan acceso a las principales
atractivos turisticos estan en malas condiciones, y la Unica via que conecta a
Machupicchu es en tren, la misma que no cubre la demanda actual. A esto se le
suma la poca cobertura telefonica y accesos a internet. Finalmente, la falta de
clinicas y hospitales especializados que permitan brindar una atencion rapida a

cualquier emergencia sanitaria en las principales ciudades del destino.

Finalmente, se ha reconocido que el aporte de la superestructura turistica es
importante porque fortalece e impulsa el desarrollo de la creciente demanda de
empresas prestadoras de servicios turisticos. Se identificé que, desde el sector
publico, las politicas estan planteadas y orientadas en cubrir las necesidades del
ciudadano en primer lugar, para que, posteriormente, el turismo se beneficie y
se desarrolle a partir de estas acciones. Para ello, el Estado, gestiona con otros
sectores institucionales. Sin embargo, segun la percepcién del sector privado, el
sector publico es ajeno a las necesidades de este segmento, actualmente las
politicas publicas no les favorecen, sobre todo en contexto de Pandemia. Por
otro lado, los gremios poco conocen el sector, sin embargo, se pudo reconocer
gue estos trabajan por un bien comun para el turismo en general, que a la larga

beneficia al sector M.I.C.E. de forma directa o indirectamente.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero, que PROMPERU tenga mayor presencia comercial en los principales
paises emisores de grupos M.I.C.E. y que involucre la participacion estratégica
de empresas especialistas del segmento, con el fin de obtener mejores
resultados en las campafias de promocion del destino.

Segundo, se recomienda que el MINCETUR, mediante un diagnéstico amplio,
pueda dar a conocer mas sobre el perfil del turismo de reuniones M.I.C.E., de
forma tal se pueda identificar sus principales necesidades y orientar los
esfuerzos publico-privados para el empoderamiento y especializacion de
empresas prestadoras de servicios turisticos, estableciendo objetivos claros y

formular estrategias efectivas para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en Cusco.

Tercero, que la GERCETUR con el soporte de MINCETUR, puedan identificar a
las empresas prestadoras de servicios turisticos, especializadas en el sector del
turismo de reuniones M.I.C.E. para asi crear un directorio adecuado y establecer
las condiciones minimas, de la mano de capacitaciones y soporte a los
empresarios, profesionales de turismo y/o emprendedores en beneficio del
sector, con el fin de llegar a ser un destino altamente competitivo en cuanto a

calidad de servicios.

Cuarto, se recomienda al Gobierno regional, asi como los gobiernos provinciales
y distritales, actualizar su TUPA, incorporando los criterios para el uso de
espacios publicos que permitan el desarrollo de actividades para el turismo
M.I.C.E., con el fin de diversificar la oferta innovadora del sector y dar un valor
agregado importante al destino Cusco, criterios que incluyan también el cuidado
y proteccion de dichos espacios. Esta recomendacion alcanza también a
instituciones del Estado, como la DDC Cusco y el Ministerio de Cultura, que
administran Museos y/o atractivos culturales, donde se podrian desarrollar

actividades que no dafien el patrimonio pero que generen impacto en el destino.

Quinto, que el Ministerio de Cultura mejore las condiciones de visita del principal
atractivo turistico Machupicchu, con mecanismos adecuados que permitan

incrementar el aforo, de forma tal se dinamice la oferta hacia otros destinos.

Sexto, que el gobierno regional del Cusco, mediante la GERCETUR, pueda
articular a través de otros sectores del Estado, segun sus competencias, el

desarrollo de una infraestructura de conectividad y transporte adecuada, mejorar
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la cobertura telefénica y de conectividad, por ser un perfil de cliente empresarial,
asi también, dar seguridad a los visitantes con la creacion de hospitales
especializados en cada atractivo importante como Machupicchu, por ejemplo.
Adicionalmente contar con bafios adecuados en los principales atractivos
turisticos, administrados eficientemente, puesto que representa la imagen del

destino.

Sétimo, se recomienda que la GERCETUR, como principal ente regulador del
turismo en Cusco, mejore las estrategias para liderar los canales de
comunicacion, y articular esfuerzos, entre el sector privado y el sector publico
como la DDC-Cusco (Direccion Desconcentrada de Cultura), Ministerio de
Cultura, Municipalidades, entre otros, creando espacios de trabajo, apertura y
disposicion, con el fin de desarrollar el sector de una forma inteligente y
ordenada, teniendo los objetivos claros en beneficio del destino, incluyendo
también la participacién de los principales gremios que aportan al desarrollo de

la actividad.

Octavo, que PROMPERU y la GERCETUR, junto con otras instituciones
publicas, como EMUFEC (Empresa Municipal de Festejos de Cusco), en
cooperacion con la Cadmara de Comercio de Cusco, desarrollen y promuevan a
Cusco como sede de grandes eventos de corte internacional para poder
movilizar un buen nimero de grupos M.I.C.E. por involucrar emociones y/o
sentimientos, entre los que se podria incluir competiciones deportivas,

conciertos, etc.
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ANEXO N° 01 - MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Diagnostico del desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022

AMBITO DEFINICION ‘ " .
TEMATICO PROBLEMA OBJETIVOS CONCEPTUAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS
Problema general Objetivo general _ Viajeros Exclusivos, Incentivos,
9 J 9 La demanda Caracteristicas del Emeresas Agencias
¢ Cudles es el diagnostico del Diagnosticar el turismo turistica Turista Intermedi’adoras
turismo M.I.C.E. en el destino M.I.C.E. en el destino Cusco,
Cusco, 2022? 2022 La oferta o
turisti Producto Recreacidn, Diversion
Problemas especificos Objetivos especificos uristica
PE1 ¢Cudles son las OEL. Analizar las La planta Equipamiento Seguridad, Capacidad), Aforo,
caracteristicas de la demanda caracteristicas de la demanda turistica Catering,
turistica del turismo M.I.C.E. en | turistica para el desarrollo del Espacios Amblios. Venues
el destino Cusco, 2022? turismo M.I.C.E. en el destino Las instalaciones EvZntos plios, !
) Cusco.
PE2 ¢ Cémo se describe la .
oferta Turistica para el OE2. Describir la oferta El sistema turistico se Sitios Naturales Atractivos Naturales, Naturaleza,
desarrollo del turismo M.I.C.E. Turistica para el desarrollo representa a través Paisajes
Diagnéstico en el destino Cusco, 2022? del turismo M.I.C.E. en el del proceso de venta Museos
del Turi , destino Cusco. del producto turistico, . eosy Machupicchu, Museos, Atractivos
el Turismo PE3 ¢Cudles son las donde se parte de la | Atractivos Manifestaciones Culturales
M.I.C.E. condiciones minimas de la OES. Detallar las condiciones | otorta v |a demanda turisticos culturales historicas
planta turistica para el minimas de la planta turistica ara identificar sus ) N
desarrollo del turismo M.I.C.E. para el desarrollo del turismo Bartes constitutivas y Folklore g:::;:ll/;\;a, Experiencias que
en el destino Cusco, 2022? M.I.C.E. en el destino Cusco. las relaciones
PE4 ¢Cudl es el potencial de los | OE4. Describir el potencial de | €Sénciales que existen Acontecimientos Eventos Recreativos
atractivos turisticos para el los atractivos turisticos para | entre ellas. programados
desarrollo del turismo M.I.C.E. el desarrollo del turismo - —
) : Boullén, R. (2006 | T
en el destino Cusco, 2022? M.I.C.E. en el destino Cusco. ( ) La Transporte nterconectuvudad_, ransporte
infraestructura adecuado, Capacidad de Carga
PES ¢ Cudl es la situacion actual | OES. Identificar la situacion turistica — b .
de la infraestructura turistica actual de la infraestructura Comunicaciones Cobertura, internet
para el desarrollo del turismo turistica para el desarrollo del Sanitaria Covid 19. Clinica, Hospital
M.I.C.E. en el destino Cusco, turismo M.I.C.E. en el destino ’ ) 1IOSP
2022? Cusco. iti ibli i6
Pablico Eolltlca; P(L;bgc:s, gi‘stlorﬁ:
PE6 ¢ Como aporta la OES. Reconocer el aporte de L ormatividad, Reactivacion
superestructura turistica para la superestructura turistica Sa truct
el desarrollo del turismo M.I.C.E. | para el desarrollo del turismo Tupe{_es ructura
en el destino Cusco, 20227 M.I.C.E. en el destino Cusco. uristica Privados Turismo en general, Gremios




ANEXO N° 02 - GUIA DE ENTREVISTA - TIPO A

ENTREVISTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES, GERENTES Y/O
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS PRIVADAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS TURISTICOS INVOLUCRADAS EN EL TURISMO DE
REUNIONES Y EVENTOS MICE, CUSCO 2022.

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la

presente investigacion? Por favor marque con una (X) su respuesta.

si [ ] No [ ]

Nombre del entrevistado

Cargo o puesto que desempefa
Edad
Fecha de la Entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio de la entrevista

Hora de fin de la entrevista

Nombre del Investigador /
Entrevistador

Tipo de Guia de Entrevista Tipo A

Tema: Diagndstico del desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022

Buen dia estimado(a), la presente investigacion tiene como Obijetivo diagnosticar

el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022.
Categoria: La demanda turistica

1. ¢Cuales son las caracteristicas del cliente y del viajero M.I.C.E.? ¢(Cdmo
podemos identificarlo?

2. En estos ultimos afios ¢ Como ha evolucionado la demanda de este tipo de
grupos M.I.C.E. en la empresa a la que representa? y ¢Cuales son sus

expectativas a futuro?
Categoria: La oferta turistica

3. ¢Qué tipo de productos o servicios brinda su empresa para el turismo
M.I.C.E.?



4. ¢Los productos que ofrecen son flexibles y se acomodan a los requerimientos
o necesidades del turismo M.I.C.E.? y ¢, COmo?

5. ¢Cuales son los productos mas solicitados por los clientes M.I.C.E.? y ¢ por
qué?

6. Dada la naturaleza del sector ¢ CoOmo han adaptado las normativas vigentes

de prevencion y control de la COVID 19 en el desarrollo de sus productos?
Categoria: La planta turistica

7. Segun su experiencia ¢Qué condiciones 0 estandares minimos un
establecimiento de hospedaje deberia cumplir para la atencion de grupos
M.I.C.E.?

8. En su experiencia ¢ Cudles son las dificultades (de haberlas) en la prestaciéon
de servicios de alimentos y bebidas, considerando el perfil de este tipo de
turismo de reuniones?

9. ¢Cuales son las instalaciones mas solicitadas para el desarrollo de los
eventos programados en este tipo de grupos?

10. ¢ Podria mencionar el mejor momento “wow” que ha ofrecido para este tipo

de grupos?
Categoria: Atractivos turisticos

11.;,Como considera usted que los atractivos naturales de Cusco son
competitivos en relacion con otros destinos M.I.C.E. a nivel regional, nacional
o0 internacional?

12..:Qué tanto los atractivos culturales de Cusco (como destino) influyen en la
decision de viaje para el turismo de reuniones M.I.C.E.? O ¢(Como lo
complementan?

13.¢,De qué manera la herencia cultural, artistica y religiosa local aporta al
desarrollo de las actividades del turismo M.I.C.E.?

14.Segun su experiencia, ¢ Qué tipo de evento(s) o festividad(es) representa un

alto potencial motivador para la eleccién de Cusco como destino M.I.C.E.?
Categoria: La infraestructura turistica

15.¢La infraestructura de transporte actual en Cusco, cumple con las
condiciones minimas para el desarrollo del turismo M.I.C.E.? ¢(Cbmo la

mejorariamos?



16.¢,Cuél es su opinion con respecto a las condiciones minimas de
comunicaciones (Internet, telefonia, etc.) que se debe cumplir para el
desarrollo del turismo M.I.C.E. y de qué manera ha transformado o podria
transformar el crecimiento y/o la forma de trabajar en el sector?

17.¢,Como evaluaria la situacion actual de la infraestructura sanitaria (agua,
energia, desague y salud) y cuéles son los elementos minimos que debemos

considerar para el desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco?
Categoria: La Superestructura Turistica

18.¢Cbmo ayudan las politicas publicas en el desarrollo del turismo M.I.C.E.?

19. ¢ Puede identificar algun proyecto de inversion o normativa vigente, de parte
de las instituciones publicas y/o gobiernos locales, que beneficien el
desarrollo del turismo M.1.C.E. en el destino Cusco?

20. ¢ Qué tipo de politica publica propondria que aporte directa o indirectamente
al sector (de corto, mediano o largo plazo)?

21..,Su empresa se encuentra asociada a algun tipo de gremio a fin a las
actividades economicas en las que se especializa? Y ¢de qué manera se
sienten identificados y respaldados en el desarrollo de la actividad turistica,

especificamente el sector M.I.C.E.?



ANEXO N° 03 - GUIA DE ENTREVISTA - TIPO B

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS PUBLICOS VINCULADOS AL
DESARROLLO DEL TURISMO EN CUSCO, 2022.

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la

presente investigacion? Por favor marque con una (X) su respuesta.

si [ ] No [ ]

Nombre del entrevistado

Cargo o puesto que desempefia
Edad

Fecha de la Entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio de la entrevista

Hora de fin de la entrevista

Nombre del Investigador /
Entrevistador

Tipo de Guia de Entrevista Tipo B

Tema: Diagndstico del desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022

Buen dia estimado(a), la presente investigacion tiene como Objetivo diagnosticar
el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022.

Categoria: La demanda turistica

1. ¢Cuanto se conoce del turismo M.I.C.E. ?

2. ¢Considera importante la demanda del turismo M.I.C.E. para el destino
Cusco?

3. ¢Qué estrategias o0 mecanismos proponen para el incremento de la demanda
del sector M.I.C.E.?

4. ¢Se tiene identificado el perfil del cliente y/o del viajero M.I.C.E.?

5. ¢Se ha podido identificar una data precisa de la evolucion de arribos de este

segmento? ¢Y qué expectativas tenemos a futuro?
Categoria: Oferta Turistica

6. Los eventos M.I.C.E. requieren el uso de espacios publicos para el desarrollo

de sus actividades, como, por ejemplo, plazoletas, centros de convenciones,



auditorios, miradores, entre otros ¢Tienen contemplado este tipo de
solicitudes especiales dentro del TUPA establecido en su institucion?

7. ¢Qué mecanismos han encontrado para desarrollar este tipo de productos en
el aprovechamiento de espacios Unicos o exclusivos para los eventos
M.I.C.E.?

Categoria: La planta turistica

8. ¢Respecto al equipamiento e instalaciones de los atractivos que estan bajo
la administracién publica, se estan contemplando que los espacios cubran las
necesidades minimas que requiere este segmento? como seguridad,
estacionamiento, entre otros.

9. ¢Qué medidas o politicas publicas estan contemplando para la mejora y
fortalecimiento de la planta turistica? Agencias de viajes, hoteles,
restaurantes, entre otros.

10.¢De qué manera el Estado involucra a los prestadores de servicios turisticos
para una adecuada atencion al segmento M.I.C.E.?

11.¢Se tiene inventariado a los prestadores de servicios turisticos que cumplen
estandares minimos que requiere este segmento?

12..:Qué acciones han tomado para la prevencion y control del incremento de la
COVID 19 en las empresas prestadores de servicios turisticos y lugares
publicos, sin que esto perjudique en el desarrollo del turismo, sobre todo en

este sector?
Categoria: Atractivos turisticos

13.Dentro del ambito de su jurisdiccion, ¢han contemplado un plan especifico
para la inversién o ejecucién de proyectos en este tipo de segmento?

14.Sabemos que Machupicchu es el principal movilizador de visitantes en
nuestro pais, también de mucha importancia en este segmento, ¢Que otro
atractivo o corredor turistico ha identificado como un movilizador potencial

capaz de fortalecer el producto turistico de Cusco?
Categoria: La infraestructura turistica

15.Con respecto a los canales de Comunicacion y acceso a la informacion,

¢ desde la administracién publica, que mecanismos se vienen utilizando para



mejorar la conectividad en beneficio del desarrollo del turismo, sobre todo en
rubro M.I.C.E.?

16.Dada la coyuntura sanitaria actual, y al reinicio de las operaciones de turismo,
principalmente al retorno de los viajes de incentivo y turismo M.1.C.E., sector
gue requiere un tratamiento especial por ser un perfil que demanda que el
destino sea seguro y altamente confiable ¢Qué acciones se vienen
realizando para responder eficientemente a cualquier emergencia que refiera
a la atencion meédica, orientada al turista?

17.¢Qué proyectos de la institucion a la que usted representa, mejorarian la
problematica de capacidad y flujo ordenado de viajeros, de cara a

convertirnos en un destino de grandes reuniones y eventos?



ANEXO N° 04 - GUIA DE ENTREVISTA - TIPO C

ENTREVISTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE LOS PRINCIPALES
GREMIOS VINCULADOS AL DESARROLLO DEL TURISMO EN CUSCO,
2022.

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la

presente investigacion? Por favor marque con una (X) su respuesta.

si [ ] No [ ]

Nombre del entrevistado

Cargo o puesto que desempeia
Edad
Fecha de la Entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio de la entrevista

Hora de fin de la entrevista

Nombre del Investigador /
Entrevistador

Tipo de Guia de Entrevista Tipo C

Tema: Diagndstico del desarrollo del turismo M.1.C.E. en el destino Cusco, 2022

Buen dia estimado(a), la presente investigacion tiene como Objetivo diagnosticar

el del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022.
Categoria: La demanda turistica

1. ¢Cuanto se conoce del turismo M.I.C.E. ?

2. ¢Considera importante la demanda del turismo M.I.C.E. para el destino
Cusco?

3. ¢Qué propuestas o planes de accion se ha presentado a las principales
autoridades del Cusco para el desarrollo del turismo, que podrian beneficiar
al sector M.I.C.E.?

4. ¢Se tiene identificado el perfil del cliente y/o del viajero M.I.C.E.?

5. ¢Se ha podido identificar una data precisa de la evolucion de arribos de este

segmento? ¢Y qué expectativas tenemos a futuro?

Categoria: Oferta Turistica



6. ¢Han podido identificar el tipo de productos o servicios que se exige a sus
asociados para la atencién del turismo M.I.C.E.?

7. ¢Los productos o servicios que ofrecen sus agremiados son flexibles y se
podrian acomodar a los requerimientos o necesidades del turismo M.I.C.E.?

Categoria: La planta turistica

8. Segun la percepcion de sus agremiados ¢Qué condiciones o estandares
minimos un establecimiento de hospedaje deberia cumplir para la atencion
de grupos M.I.C.E.?

9. En su experiencia ¢ Cuales son las dificultades (de haberlas) en la prestacion
de servicios de alimentos y bebidas, considerando el perfil de este tipo de

turismo de reuniones?
Categoria: Atractivos turisticos

10.¢Cudl es su opinion con respecto a la administraciéon de los principales
atractivos turisticos (culturales, naturales, entre otros) que mueven a Cusco
y que son un eje importante para el desarrollo del turismo M.I.C.E.?

11.¢Cree usted que las manifestaciones culturales de Cusco son importantes
para enriquecer la experiencia del destino? ¢ Como usarlas en el turismo de

reuniones?
Categoria: La infraestructura turistica

12.El turismo de reuniones supone un flujo exponencial de visitantes y/o
empresas en consecuencia a un evento programado ya sea por el destino o
por la empresa misma (nacional o internacional) que lo realiza ¢ Cree usted
que la infraestructura de Conectividad de Cusco esta preparada para recibir
a este tipo de visitantes?

13.¢Cual es su opinion sobre la infraestructura turistica en el destino Cusco?
Categoria: La Superestructura Turistica

14.;Cree usted que las politicas publicas actuales, en turismo, ayuden al
desarrollo de este segmento? ¢ Como se fortalecerian?
15.¢Han identificado algun tipo de facilidades de parte de las instituciones

publicas, que podria ayudar al desarrollo del turismo M.I.C.E.?



16.¢Cudl es su percepcion con respecto a las normativas vigentes para la
prevencion y control de la COVID 197 ¢ Cree usted que ayuda en el desarrollo

y la imagen del destino?
ANEXO N° 05 - GUIA DE ENTREVISTA = TIPO D

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESAS PUBLICAS Y ASOCIACIONES
CULTURALES EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS, FESTEJOS EN
CUSCO, 2022.

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la

presente investigacion? Por favor marque con una (X) su respuesta.

si [ ] No [ ]

Nombre del entrevistado

Cargo o puesto que desempefia
Edad

Fecha de la Entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio de la entrevista

Hora de fin de la entrevista

Nombre del Investigador /
Entrevistador

Tipo de Guia de Entrevista Tipo D

Tema: Diagnéstico del desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022

Buen dia estimado(a), la presente investigacion tiene como Objetivo diagnosticar
el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022.

Categoria: La demanda turistica

1. ¢Qué festividades o eventos son las que congregan mas visitantes? ¢ Puede
identificar su nacionalidad y/o perfil?

2. ¢Qué estrategias de promocion se vienen utilizando para incrementar la
demanda de visitantes para los eventos y festividades en Cusco?

3. ¢Cual es su opinion con respecto a la evolucién y desarrollo de los eventos
ylo las festividades realizadas en Cusco? ¢Y qué expectativas tenemos a

futuro?



Categoria: Oferta Turistica

4. Considerando a los eventos y/o festividades como parte de la oferta turista,
¢hasta la fecha, qué eventos se tienen programados? O ¢Qué tipo de
eventos se puede ofrecer para un publico de reuniones o turismo M.I.C.E.?

5. ¢Cual es el panorama que se viene dando por la COVID-19, respecto a la

programacion de eventos y festividades en el Cusco?
Categoria: La Superestructura Turistica

6. ¢Cual es la participacion de las principales instituciones publicas para
fortalecer el desarrollo de los eventos y promover la identidad Cultural y
artistica del Cusco?

7. ¢Cual es la contribucion de los principales gremios, del sector, en el
desarrollo de los eventos y festividades de Cusco?



ANEXO N° 06 - GUIA DE ENTREVISTA - TIPO E

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESAS PRIVADAS ORGANIZADORAS DE
EVENTOS Y CATERING, QUE PROVEEN SERVICIOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS EN CUSCO, 2022.

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la

presente investigacion? Por favor marque con una (X) su respuesta.

si [ ] No [ ]

Nombre del entrevistado

Cargo o puesto que desempeia
Edad
Fecha de la Entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio de la entrevista

Hora de fin de la entrevista

Nombre del Investigador /
Entrevistador

Tipo de Guia de Entrevista Tipo E

Tema: Diagndstico del desarrollo del turismo M.1.C.E. en el destino Cusco, 2022

Buen dia estimado(a), la presente investigacion tiene como Objetivo diagnosticar

el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022.
Categoria: La demanda turistica

1. ¢Tiene identificado el perfil del cliente que solicita servicios M.I.C.E.?
2. ¢Cual es su opinion con respecto a la evolucion y desarrollo de los eventos

M.I.C.E. realizadas en Cusco? ¢ Y qué expectativas tenemos a futuro?
Categoria: Oferta Turistica

3. ¢Qué tipo de productos o servicios brinda su empresa para el turismo
M.I.C.E.?

4. ¢Los productos que ofrecen son flexibles y se acomodan a los requerimientos
o necesidades del turismo M.I.C.E.? y ¢, CO6mo?

5. ¢Cuales son los productos mas solicitados por los clientes M.I.C.E.? y ¢ por

que?



6. Dada la naturaleza del sector ¢ COmo han adaptado las normativas vigentes

de prevencion y control de la COVID 19 en el desarrollo de sus productos?
Categoria: La planta turistica

7. En su experiencia ¢ Cudles son las dificultades (de haberlas) en la prestacion
de servicios de alimentos y bebidas, considerando el perfil de este tipo de
turismo de reuniones?

8. ¢Cuales son las instalaciones mas solicitadas para el desarrollo de los
eventos programados en este tipo de grupos?

9. ¢ Podria mencionar el mejor momento “wow” que ha ofrecido para este tipo

de grupos?
Categoria: Atractivos turisticos

10.¢De qué manera los atractivos turisticos de Cusco (Culturales, naturales,
museos, entre otros), aportan a su empresa y a sus clientes, en cubrir las
necesidades de este segmento?

11.¢;De qué manera las manifestaciones culturales enriquecen el desarrollo de

las actividades del turismo M.I.C.E.?
Categoria: La Superestructura Turistica

12.;,Cudl es la participacion de las principales instituciones publicas para
fortalecer el desarrollo de los eventos y promover la identidad Cultural y
artistica del Cusco?

13.¢Qué tipo de politica publica propondria que aporte directa o indirectamente
al sector (de corto, mediano o largo plazo)?

14.¢,Su empresa se encuentra asociada a algun tipo de gremio a fin a las
actividades economicas en las que se especializa? Y ¢de qué manera se
sienten identificados y respaldados en el desarrollo de la actividad turistica,

especificamente el sector M.I.C.E.?



ANEXO N°07 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
Categoria: La Demanda turistica

Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino
Cusco, 2022.

Nombre y apellidos del observador: | Institucion:

Joseph Baca Jiménez Universidad Cesar Vallejo

Fecha: Hora Inicio: Hora Cierre Lugar:

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta,
y su relacién con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura
turistica.

Foto Descripcion de lo observado

Foto

Foto

Foto




ANEXO N°08 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
Categoria: La Planta Turistica

Sub Categoria: Equipamiento

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Observacion realizada para diagnosticar del turismo M.I.C.E. en el destino
Cusco, 2022.

Nombre y apellidos del observador: | Institucion:

Joseph Baca Jiménez Universidad Cesar Vallejo

Fecha: Hora Inicio: Hora Cierre Lugar:

Objetivo de la Observacion:

Analizar las caracteristicas fisicas del equipamiento de la planta turistica
(hoteles, restaurantes, u otros) en relacion al desarrollo del turismo M.I1.C.E.

Foto Descripcion de lo observado

Foto

Foto

Foto




ANEXO N°09 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Categoria:

Sub Categoria:

La Planta Turistica

Instalaciones: Locaciones de eventos (Venues)

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino

Cusco, 2022.

Nombre y apellidos del observador: | Institucion:

Joseph Baca Jiménez Universidad Cesar Vallejo

Fecha:

Hora Inicio: Hora Cierre Lugar:

turismo M.I.C.E.

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas fisicas de las principales locaciones para
eventos, también conocidos como Venues en relacion al desarrollo del

Foto

Descripcion de lo observado

Foto

Foto

Foto




ANEXO N°10 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Categoria:

Sub Categoria:

Atractivos Turisticos

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino

Cusco, 2022.

Nombre y apellidos del observador: | Institucion:

Joseph Baca Jiménez Universidad Cesar Vallejo

Fecha:

Hora Inicio: Hora Cierre Lugar:

M.I.C.E.

Objetivo de la Observacion:

Identificar las caracteristicas fisicas del atractivo turistico y su relacién con la
planta e infraestructura turistica y su potencial para el desarrollo del turismo

Foto

Descripcion de lo observado

Foto

Foto

Foto




ANEXO N°11 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
Categoria: Infraestructura Turistica

Sub Categoria:

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino
Cusco, 2022.

Nombre y apellidos del observador: | Institucion:

Joseph Baca Jiménez Universidad Cesar Vallejo

Fecha: Hora Inicio: Hora Cierre Lugar:

Objetivo de la Observacion:

Identificar la situacidn actual de la infraestructura para el desarrollo del
Turismo M.I.C.E.

Foto Descripcion de lo observado

Foto

Foto

Foto




ANEXO N° 12 - TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ﬁ'i ucv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 de marzo de 2022.
Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Veronica.
DNI: 41726975 Teléfono: 832371808
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTASLE ACEPTABLE J
ITEM 0 10 203040506070&1]90 100 OBSERVACIONE
;El nstrumento de recoleccion o2 datos E
esta formulado con lenguaje apropiado
1| y comprensible?
¢ & mstrumento de recoleccion ge datos 3
quarda refacion con € titulo o2 Ia
2 | investigacion?
¢El mstrumento de recoleccion de datos <
faciitara el logro o2 los objetivos de 13
3 | Investigacion?
i(las preguntas del Instrumento de s
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco teonco?

ilas preguntas del Instrumento de g
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

& | y e procesamiento de los datos?

; El mstrumento de recoleccidn de datos %
gemmaptesetmmma?

(Bl Instrumento guarda relacion con el 3
avance de la clencla, 1a tecnologla y la
8 | socledad?

Promedio de valoracion: 90%

Mg Serdelea Tevalag Calladn
Coordinidar: EPAdainistracién en Tursmg y Hetelena
Lima nome



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 06 abnl de 2022
Apellidos y nombres del experto: José Francisco Lazaro Velasquez
DNI: 42444867 Telefono: 973497136

Titulo/grados: Magister en Educacion
Cargo e mstitucion en que labora: Docente Umiversidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

“Diagnostico del desarrollo del turismo M.L.C.E. en el destino Cusco, 2022"

INACEPTABELE ACEPTABLE

ITEM 0| 10| 20|30] 40| 50| 60| 70| 80 | 90 | 100 DBSERVACIONES
GEl instrumento de recoleccion de X

H i :
dmsgwduehcmncmeltmbdeh

: ;g%&mhmde e

3| facilitard &l lozro de los objetivos de la
investizacidn?

;Las preguntas del instumento de X
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco teorico?

glas preguntas del instumento de X
recoleccion de datos se sostenen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?
(El disefio del instumento de X
recoleccion de datos facilitara el
6| amalisis y el procesamiento da los
datos?

¢El instrumento de racolaccion de X
7 | datos tiene una presentacion ordenada?
¢El instrumento zuarda relacion con el e
avance de la dendia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 87%

FIRMA DEL EXPERTO



E'ci UCcv

HNivEnsinan Cesan VAIiria

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 3 abnil de 2022
Apellidos y nombres del experto: SEGOVIAARANIBAR ELIZABETH
DNI: 10480532 Teléfono: 898991529

Titulo/grados:MAGISTER SCIENTIAE EN ECOTURISMO
Cargo e institucion en que labora: DOCENTE TIEMPO PARCIAL - ESCUELA DE ADMINISTRACION EN

“Diagnostico del desarrollo del turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE EJ
ITEM 0| 10| 20 (30| 40| SO| 60| 70| 60| 90| 100 OBSERVACION
;B mstrumento de recolection de Bl
datos esta formuiado con lenguaje
1 | apropiado y comprensibie?
;El mstrumenio de recoleccion de X
) datos guarda relacion con el titulo de I
I ?
g [
faciitara el logro de los objetivos o2 1a
3 | Investigacion?
;L3s preguntas oel nstrumento de L4

recoleccion de dalos s sosbenen en
4 | un marco tedrico?

iLas prequntas del Wnstrumento de L
recoleccion de dalos se sostienan en

E|anaisls y el procesamiento de kos
datos?

2Bl Instrumento de recoleccion de datos
7 | lene una presentacion ordenada?

¢EI Instrumento guaraa relacion con el [
avanca o2 13 clencia, la tecnologla y 1a
€ | sociedan

Promedio de valoracion:_80%

(gabeldil g Segovsart
& o

Docente Tiempe Parcial de la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
UCV - Lima Norte



ANEXO N° 13 - CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
FORMATO
Carta de Consentimiento Informado

(o T Indico
que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022”. Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas

participantes y en ningln momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

e He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

¢ He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

e Mi participacion es voluntaria.

e Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

e Mis resultados personales no seran informados a nadie.
Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusco, ..... de ...... del 2022

Firma del participante
Celular para contactarlo.................................
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador jbacaji@ucvvirtual.edu.pe



mailto:jbacaji@ucvvirtual.edu.pe

FORMATO

Carta de Consentimiento Informado

Yo, Cristina Elizabeth Torres Cruz Indico

que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacién:
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.L.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas

participantes y en ningin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

Mi participacion es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusco, 20.de ahrildel 2022

Firmadel partidpante’ o il sisesissssesissanissias
Celular para contactarlo  ......... 987709811 ...

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir

al correo electrénico del investigador  jbacaji@ucvvirtual.edu.pe




FORMATO
Carta de Consentimiento Informado

Yo, Fredy Deza De la Vega, indico que, se me ha explicado que formaré parte
del trabajo de investigacion: “DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL
TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran
con los obtenidos por los demas participantes y en ningiin momento se revelara
mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

« He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

* He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

* Mi participacion es voluntaria.

e Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

e Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusco, 29 de abril del 2022

Firma del participante
Celular para contactario: 984 107696
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electrénico del investigador jbacaji@ucvvirtual.edu.pe




FORMATO

Carta de Consentimiento Informado

e

Yo, TronKe Febres Cuedlaf. . Indico
que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas

participantes y en ningiin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

* He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
« He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

« Mi participacion es voluntaria.

e Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

* Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion
Cusco, .....de ...... del 2022

Firma del participante A P R A S S
Celular para contactario  ............... 53468&58’{‘ ........

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador jbacaji@ucvvirtual.edu.pe




FORMATO

Carta de Consentimiento Informado

Yo, ........... Ruth Natalia AmaoHuillca .~ |dico

que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
*DIAGMOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO ML.C.E. EN EL DESTING
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demads

participantes y en ningln momento se revelard mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualguier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.
Por lo expuesto, dedaro que:

He recibido informacidn suficiente sobre el estudio.

He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio,
Se me ha informado que:

Mi participacidn es voluntaria.
Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudigue,

Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusco, .21de ahrildel 2022

Firma del participante v
Celular para contactarlo 5729 I 202 .

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacian, puede escribir

al correo electrénico del investigador  jbacajiducvvirtual.edu pe




FORMATO
Carta de Consentimiento Informado

Yo ..Coser. Ramimz. ..o Indico
Que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas
participantes y en ninglin momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

* He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
* He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
* Mi participacion es voluntaria,
e Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.
* Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

Cusco, ....de ...... del 2022
y,

Firma del participante 4/
Celular para contactarto .. I1¥2¢+¢2335

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir

al correo electrénico del investigador jbaca)@ucvvidual edu pe



FORMATO

Carta de Consentimiento Informado

Yo, 2LA0ds . Al iled  cwnie L GluilléAs......... Indico
que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demés
participantes y en ningun momento se revelara mi identidad

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacidn,
pudiendo retirarme de ella en cualgquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesio, declaro que:

*=  He recibido informacian suficiente sobre &l estudio.
* He tenido la oporiunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

« M participacion es voluntania.

+ Puedo refirarme del estudio, en cualguier momento, sin gue ello me
perjudique

»  Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusco, —1.de . OY del 2022

Firma del participante ... L% -
Celular para contactsrle ... 9. 3N T35 /59%....

En caso de cualquier duda e ingquietud referente a la investigacidn, puede escribir

al comeo elecindnico del investigador jbacai@ ucvvirntual edu pe




FORMATO
Carta de Consentimiento Informado

Yo, .J(iqm(:«”.,éo‘}n ..... (PN >\ = SR st e
que se me ha explocédo que formaré parte del trabajo de investigacion
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M| C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022°. Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas
participantes y en ningin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar 0 no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

e He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

« He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

« Mi participacion es voluntaria.

« Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

« Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Firma del participante (ILMG(
Celular para contactarlo "

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electrénico del investigador bacaj@ucvvirtual edu pe



FORMATO

Carta de Consentimiento Informado
. . | A
Yo. £0-UQHJO. (é.yq"(a...l,‘/('_{_u( AT IR . Indico
que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion
“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M |.C E EN EL DESTINO
CUSCO. 2022" Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas

participantes y en ningun momento se revelara mi identidad

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto. declaro que:

* He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
* He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

* Mi participacion es voluntaria.

* Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

* Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién
Cusco, ./...de .0%. del 2022

\l

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador ibacaj@ucvvirtual edu pe



FORMATO

- Ca de Consantnm nto Informado

@( u(q LL! ,/r/((_iwgp\o ridico
Que se me“za explocado que formaré parte del trabajo de investigacion

“DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M I.C E. EN EL DESTINO
CUSCO. 2022°. Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas
participantes y en ningun momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi

Por lo expuesto, declaro que:

¢ He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

* He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

* Mi participacion es voluntaria

* Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

* Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Cusoo./?.%.de quel 2022

Firma del participante

Celular para contactarlo QX 5 X 3<} LS:O .....

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador jbacaj@ucvvirtual edu.pe




FORMATO
Carta de Consentimiento Informado

Yo, Henry Yabar Arce Indico que s2 me ha explicado que formaré parte del
frabajo de investigacion: "DIAGNOSTICO DEL DESARROLLD DEL TURISMO
M.L.C.E. EN EL DESTINO CU3CO, 2022, Mis resultados se juntaran con los
cbtenidos por los demas participantes y en ningln momento se revelara mi
identidad.

5e respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualguier momento, sin gue ello impligue alguna

consecuenda desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

+ He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

« He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
e me ha informado que:

+ Mi participacidn es voluntaria.

+ Puedo retirarme del estudio, en cualguier momento, sin que ellc me
perjudigue.

+« Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de |a investigacion

Cusco,05.de Jumo del 2022

B
e o . ,_.\,
Firma del participante f”f;”*’i’;’f
Celwlar para contactario  ......... BETTOT283. .

En caso de cualquier duda e inguieiud referente a la investigacion, puede escribir

&l correo electrdnico del invesfigador jbacaii@ucvvirdual. edu.pe




FORMATO

Carta de Consentimiento Informado

que se me ha explicado que formaré parte del trabajo de investigacion:
*DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO DEL TURISMO M.I.C.E. EN EL DESTINO
CUSCO, 2022". Mis resultados se juntaran con los obtenidos por los demas
participantes y en ningin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, dedaro que:

= He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
* He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio,

Se me ha Informado que:

* Mi participacion es voluntaria.
+ Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me

perjudique.
* Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Firma del participante
Celular para contactario .3%‘.‘.3‘&53}. ........................

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir
al correo electrénico del investigador jbacaii@ucvvirtual.edu.pe



ANEXO N° 13 — CARTA ASIGNACION TRABAJO DE CAMPO — EMPRESA
COLTUR — OBSERVACION PARTICIPANTE

Asignacién File MICE

Por el presente documento se asigna al Bach. Joseph Baca Jiménez, como parte del
equipo que atendera la operacion del Grupo ULTRADENT con numero de FILE:
RO3/0144/22.

Las fechas de servicio asignadas al file comprenden desde el 27 de marzo al 02 de abril,
incluyendo acompafiamiento dentro de la ciudad del Cusco, Urubamba y
Machupicchu, asi como acompafiamiento en la ciudad de Lima.

Dentro de las funciones a cargo se le pide cumplir con lo siguiente:

1.Coordinar con prestadores de servicios turistico |a operacién del dia a dia del grupo,
segun itinerario.

2.Trabajar con el drea operativa de COLTUR las incidencias del grupo.

3.Reporte constante del estado del grupo.

4 Velar por el cumplimiento de los servicios.

Cusco, 26 de Marzo del 2022

[

\ Illl“‘
/A

ANGELICA ARAGON I .
g -
COLTUR : | .

@ rutuirwy furw s  seecfawriiee

Av. El Sol 930, Cusco, Peru
+51 084 223 31
www.colturperu.com



ANEXO N°14 — FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -01
Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: ‘ 27/03/22 Hora Inicio: 09:33 Hora Cierre 12:00 Lugar: Aeropuerto de Cusco

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Previo al arribo de pasajeros

La atencion al grupo de Incentivo Ultradent (USA) del que fui participante, implicé una
preparacion previa de mucho detalle, la agencia operadora Coltur tiene a su Staff, entre guias
y coordinadores, correctamente uniformados y la organizacion de los servicios desde como
recibirdn a clientes en el aeropuerto se revisa hasta el Gltimo minuto. Incluyendo al gerente
de operaciones de Cusco, quien personalmente revisa la atencion de estos servicios, dada
la importancia de la division MICE para la unidad de negocio de la empresa, esto con el fin

de dar el mejor soporte posible en el recojo del grupo, cuidando la imagen de la empresa.

Durante el arribo y traslado al transporte

El grupo de 123 Pasajeros llegd en dos vuelos (80 y 43 respectivamente) no presentaba
cansancio, el clima fue 6ptimo y se les veia muy relajados. Cabe recalcar que todo el
personal del Coltur los guiaba hasta sus unidades, gracias a un equipo de 07 Guias mas los
asistentes operativos. Como nota adicional, debido al contexto COVID 19, el aeropuerto de
Cusco no cuenta con cargadores de maletas, por lo que los pasajeros tuvieron que cada uno

llevar su propio equipaje hasta las unidades, esta operacion no mell6 la operacion, la hacia

mas agil.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -02

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 27/03/22 Hora Inicio: 13:30 Hora Cierre 15:00 Lugar: Rest. Hacienda Huayoccari

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacién con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Acceso al Restaurante Hacienda Huayoccari

La hacienda Huayoccari es un restaurante que se encuentra a 15 minutos de la pista
principal, para ingresar se debe usar una trocha ascendente hasta las instalaciones del
restaurante. Durante este pequefio trayecto, el pasajero se muestra asombrado por el tipo
de camino que se usa, ellos no esperaban que al final de todo ese trayecto pueda haber un

espacio como el restaurante.

Asombro, sorpresa y misterio, me recuerdan que es la primera comida del viaje (todos juntos)

en un Restaurante, asi que la expectativa es alta.

Arribo a la Hacienda Huayoccari

Ya dentro de las instalaciones de la hacienda, el grupo de ejecutivos premiados por la
empresa Ultradent, quienes viajan gracias a su auspicio, se les ve ansiosos de usar los
bafos, fue un viaje de 2 horas desde el aeropuerto hasta el restaurante, claro con unas

paradas en ruta.

Se les ve fascinados, no esperaban encontrar una propiedad de este tipo, con un jardin tan

bien cuidado.




Durante el almuerzo en Huayoccari

El restaurante cuenta con 4 ambientes, sin embargo, para el almuerzo se usé dos salones,
el salén principal que albergd a mas de 80 comensales del grupo, y un segundo para 40
pasajeros. El espacio es muy comodo, es decir, responde a las necesidades del turista MICE.
El grupo disfruta de los alimentos, sobre todo porque dentro del menu se ofrece platos con
insumos producidos en la misma hacienda, sumado al estilo de la casa, de tipo museo, y la
vista del jardin, desde la parte alta al valle sagrado de los Inkas, se percibe que la experiencia
esta siendo de mucho disfrute para el grupo.

Alimentacion de tipo Buffet

Por la cantidad del grupo, se eligi6 el tipo buffet, pero en tres tiempos, es decir, primero la
mesa de buffet presentd los platos de la entrada, que incluia ensaladas, posteriormente los
platos principales, y finalmente los postres, en lo que se refiere a bebidas estas fueron

brindadas por el personal del restaurante (los mozos).

En el servicio, el haber mas de dos mesas de Buffet, si bien es cierto no fue rapido, no
presentd mayor congestion, este tipo de grupos tiene experiencia en almuerzos como estos,

se les ve ordenados, sin embargo, también depende de la operacion del restaurante.

Observacion: Se not6 lentitud en el servicio, afortunadamente la accion rapida de los
especialistas y coordinadores hizo que se resolviera conversando directamente con el
personal del restaurante. La incomodidad fue al inicio, posteriormente, después de la primera

ronda, todo fluyo.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -03

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 27/03/22 Hora Inicio: 17:00 Hora Cierre 21:00 Lugar: Hotel Tambo del Inka Luxury C.

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacién con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

El Check In en el Htl Tambo del Inka Luxury Collection

Para este grupo en especifico se acomodd un espacio totalmente privado con el fin de
hacerlo agil, rapido y efectivo.

Se trabajaron el llenado de fichas de check in previamente, cada una con sus hombres, solo
para que el pasajero firme dicha ficha, las mismas que fueron acomodadas en orden
alfabético para su rapida ubicacion.

Los pasajeros no demoraron mucho en este proceso.

Cena de Bienvenida en el Hotel - Area Jardin 5 Fuegos

Dentro de las instalaciones del hotel, se ubicé para ellos un espacio en el jardin denominado
cinco fuegos, fue la primera gala del viaje, una cena de bienvenida que incluy6 una barra de
bebidas. La distancia desde el lobby del hotel hasta este espacio es de unos 500 metros

aproximadamente, tramo que se hizo caminando sin salir de la propiedad.

Fue una bonita experiencia porque el clima ayuddé mucho, es decir estaba templado (26°) y

sin lluvia.

Observacion: No se incluyd las bebidas alcohdlicas en esta cena, lo que generd largas colas

en la zona del bar para firmar la comanda por cada consumo.




Cena Cinco Fuegos

La cena cinco fuegos incluye cinco tipos de coccidn de las carnes, entre parrillas, caja china,
entre otros, a esto se suma una mesa de ensaladas y bebidas como agua y calientes dentro

de la tarifa.

El formato fue autoservicio, tipo buffet, con asistencia de los chefs en cada estacion para

servirles el corte que el huésped preferia.

Observacion: La cena se contrato directo por el cliente al hotel, se evidencio falta del detalle
de la cena en las mesas, lo que hizo que personal de COLTUR explicara la formay estilo de
cena. Usualmente eso no deberia pasar, los especialistas MICE son muy detallistas.

Show — Coro de Nifos

El coro de nifios resultd ser una sorpresa muy impactante para los clientes, en primer lugar,
por la edad de los coristas, de 05 a 08 afios. En segundo lugar, por la interpretacion de las 4

canciones que recitaron, la mayoria en Quechua.

La presentacion duré no més de 15 minutos, esto por el hecho de poder generar atencion y
evitar el cansancio visual, aunque los pasajeros lo disfrutaron mucho, los nifios tuvieron que

retirarse. Fue un muy buen momento de introduccion a nuestra cultura.

Observacion: Los pasajeros disfrutaron mucho de esta presentacion por dos motivos,
primero por la ternura de los nifios al interpretar estas canciones, y segundo porque las
canciones fueron en quechua. Cabe recalcar que los pasajeros dejaron de comer por

disfrutar de esta presentacion.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -04

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28/03/22 Hora Inicio: 07:00 Hora Cierre 09:00 Lugar: Hotel Tambo del Inka Luxury C.

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

El desayuno en el hotel Tambo del Inka

El grupo Ultradent, por el tamafio, es decir al ser 123 pasajeros, tuvieron que acondicionar
un espacio de desayuno solo para ellos, en este caso, se utilizé las instalaciones del Auditorio
“Qori” del hotel Tambo del Inka y se acomodaron 12 mesas de 10 comensales cada uno para

su comodidad.

El tiempo del desayuno fue de cuatro horas desde las 05:30 a 10:30 am, todos los dias,
espacio suficiente para poder atender al grupo sin que se genere trafico, cada huésped

decidia la hora conveniente para bajar al desayunador. Como se observa en la foto, esta

acomodacion respondia al a necesidad de evitar que los pasajeros puedan juntarse con otros
huéspedes, por contexto COVID, evitar salir de su burbuja social y crear un espacio mas

intimo y personalizado

Observacion: No presentd inconvenientes.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -05

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 28/03/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: PUTER ERIEITES @ Wriloenmloe -
Naturaleza

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Actividad — Aventura — Bicicletas en Urubamba

La empresa COLTUR us6 un operador Local especialista en Bicicletas, se hicieron mini

grupos con un guia cada uno.

Los pasajeros tuvieron que anotarse con mas de un mes de anticipacion, debido al aforo

limitado de las bicicletas, es decir el proveedor no podia darnos mas de 38 bicicletas.
Este grupo, por su edad, respondié muy bien a la actividad.

Observacion: El plan B, cambiando la ruta, pero, no la actividad fue de mucho agrado de

los participantes.

Laruta

Durante la ruta, los pasajeros tuvieron que adecuarse a un terreno ligeramente plano, la ruta

elegida fue tranquila, puesto que la actividad debia disfrutarse.
Muchos de los pasajeros estaban en buena condicion fisica, su perfil era deportivo.

Inicialmente la ruta no era esta, por temas de Paro agrario de regantes y camioneros en
Cusco, se modificé para que los pasajeros salgan desde el hotel, tomen las bicicletas y

continten con la actividad, afortunadamente el paro no les afecté y disfrutaron de la actividad.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 - 06

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28/03/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: Andenes de Yucay

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacién con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Actividad — Aventura — Caminata Andenes de Yucay
Esta actividad se hizo con mas o menos 30 pasajeros.

Para este dia se tenia previsto un Paro agrario de regantes y de camioneros de Cusco, el
temor nuestro era no poder llegar al inicio de la caminata, ubicada a 15 minutos del hotel en
bus, sin embargo, evaluando la situacién pudimos evidenciar que los bloqueos de carretera
estaban dandose a las afueras de Cusco, mas no en Urubamba, entonces pudimos salir sin
problemas, fue una actividad programada que no se cambi6 por paro, se mantuvo a pesar
de la incertidumbre, no como otras que tuvimos que volver a calendarizar para el dia

siguiente.

Los andenes de Yucay es una caminata de mas o menos 2 horas de duracion y resulta ser
una muy buena opcion de aventura cerca del hotel, lejos del ruido y de mucha paz y belleza

paisajistica. Los pasajeros pudieron realizarlo sin inconvenientes.

Observacion: Los pasajeros disfrutaron de la paz del lugar, unido al hecho de hacer una
caminata por entre naturaleza, monumentos arquitecténicos, y alejarse de los posibles
conflictos por el paro.




Miradores de Yucay

Importante remarcar que el gobierno regional del Cusco, esta terminando el proyecto de
Mejoramientos de los servicios turisticos de los andenes de Yucay, que incluye estos
miradores en dos sectores, lo que evidencia un espacio que viene siendo repotenciado para

la actividad, y que ayuda al disfrute de los visitantes.
En la foto se aprecia a pasajeros disfrutando de la caminata.

Observacion: Al llegar al punto mas alto, los pasajeros mostraron mucha satisfaccién por
gue lo lograron y por la vista espectacular del valle sagrado de los Inkas, fue una actividad

No muy exigente, pero para extranjeros resulta ser un reto.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -08

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 28/03/22 Hora Inicio: 12:00 Hora Cierre 14:00 Lugar: CHEEEE GitesanalEe
Experiencia Urubamba

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Cerveceria Artesanal — Experiencia Urubamba

El efecto “Paro” hizo que las actividades de la tarde se reprogramen para el dia siguiente, lo
gue permitié improvisar con la visita a este local que ofrece experiencia de cerveza artesanal,

gue basicamente es una casa local acondicionada.

Probablemente fue la mejor decision, los pasajeros finalmente vinieron a divertirse, fue una
muy buena opcidn, tanto es asi que al final de la tarde, casi todos o si no es que el 80 % de
ellos pudieron visitar la cerveceriay muchos de ellos lo repitieron en la tarde del dia siguiente.

Observacion: Cabe recalcar, que el factor alcohol y diversién, es importante en este tipo de
grupos, al ser un premio, se comprueba en campo que los participantes disfrutan de estos
espacios y momentos para poder pasar un buen rato.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -09

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 28/03/22 Hora Inicio: 10:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: PAITEE ERIBIES 1 TETEEE ® porper
de Urubamba

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Alrededores — Ciudad de Urubamba

Esta es una experiencia de caminata ligera “Walking” para los pasajeros, que resulté a
consecuencia del paro agrario y camioneros en la ciudad de Cusco. Se pudo aprovechar la
ciudad, sus espacios populares mas resaltantes para darles a los pasajeros actividades a

realizar y aprovechar lo mas posible de su tiempo.

Observacion: Los pasajeros eran conscientes de los cambios por paro, es decir este era un
Plan B, pero uno que ofrecia cosas interesantes para ellos, de manera que vivieron la

experiencia local, cabe resaltar que esta actividad también se juntd con los de la cerveceria.

Mercado Popular de Urubamba

El mercado de Urubamba, por el perfil propio de un mercado de pueblo, guarda
caracteristicas populares muy interesantes para el viajero, sobre todo, porque se puede
aprovechar el espacio para mostrar la variedad de productos, y explicar el por qué nuestra

rica gastronomia.

Observacion: Fue una experiencia interesante, los pasajeros exploraban todo, y les llamé

mucho la atencién la variedad de legumbres y frutos que alli se expendian.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -10

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 31/03/22 Hora Inicio: 11:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: Repupllca_del LD
Experiencias Cusco

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Actividad — Experiencia Cata de Pisco

En esta actividad, realizada en Cusco, tuvimos 41 inscritos, debido al aforo y cantidad de
materiales a usar para la experiencia del pisco, no se pudo agregar un solo pasajero mas, al
igual que en las bicicletas, para esta actividad el participante se debi6 inscribir con mas de
un mes de anticipacion, para sorpresa nuestra no falto ningiin pasajero, usualmente cancelan

a Ultima hora, pero este no fue el caso.

A diferencia de la cerveceria artesanal, este lugar si estaba dentro del programa, y la
experiencia tuvo dos momentos, precisamente este con la cata de los tres tipos de pisco que
manejamos en Peru, entre el Acholado, el Quebranta y el Italia.

Observacion: La experiencia fascin6 a los pasajeros, hubo una muy buena respuesta,
muchos de ellos después de la actividad, continuaron en el bar restaurante republica de

Pisco, lugar que usamos para esta experiencia.

Son estos momentos que marcan el perfil del cliente, evidencio entonces que este tipo de
actividades son las que méas agradan al grupo.




Actividad — Experiencia Preparacion del Pisco Sour

Esta fue nuestra limitante, la cantidad de material, es decir, cocteleras, para la elaboracion
del Pisco Sour fue de 41 unidades, probablemente Republica del Pisco es el Unico bar
restaurante que tenga esta cantidad, asi de grande, si bien es cierto existen otras, pero el

espacio y el numero de cocteleras no son los suficientes.
A laizquierda, el preparado de las mesas, con un orden preciso para la actividad.

Abajo, el instructor que gracias a su fluidez en el inglés ha hecho de la actividad muy

comprensible, dinAmica y divertida.

Observacion: Una vez mas, actividades como estas resultan ser buenas opciones para este
tipo de grupos, ademas de crear experiencia se resalta el destino y sus principales

reconocimientos como un pais reconocido por su gastronomia y cultura.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7-11

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 29/03/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 11:30 Lugar: PEIEIIE TEET oo £
Ollantaytambo

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Atractivo Cultural — PA. Ollantaytambo

Ollantaytambo es un parque arqueoldgico que se eligié para el grupo como parte de sus
actividades e itinerario original. Lo bueno de este lugar es que se ubica a 30 minutos de
distancia desde el hotel Tambo del Inka (Urubamba), esto facilita a los pasajeros a poder

tener una excursién cercana y con mucho por explorar.

Por motivo de Paro, esta actividad se desarrollé en este dia, y a pesar de que el bloqueo

continuaba, ya teniamos mejor detalles y rutas abiertas.

Para este dia, se usaron mas guias de lo normal, considerando las restricciones y normativas
para el servicio de guiado por contexto COVID, los grupos méaximos permitidos son de 10

pasajeros por guia, de manera que usamos alrededor de 13 guias.”

Con esta cantidad, tuvimos a grupos ordenados y bajo control operativo, se utilizaron los

buses para el traslado de los clientes a dos guias por bus.

Ollantaytambo, es un lugar que para visitarlo es necesario contar con el Boleto Turistico
(BTC), este boleto se entreg6 previo a ingresar al parque para evitar pérdidas u olvidos

innecesarios de parte de los pasajeros.

Observacion: La visita a este lugar se desarroll6 sin ningln inconveniente.




Ollantaytambo

Tuvimos alrededor de 80 personas que hicieron Ollantaytambo, el resto prefirié quedarse en
el hotel y aprovechar de las instalaciones y actividades que ofrecian dentro.

Debido a la cantidad, los grupos no llegaron a la misma vez al P.A. Ollantaytambo, la mitad
comenzd visitando el pueblo de Ollantaytambo, considerado recientemente como pueblo con
encanto, conocido también como la ciudad Inka viviente. La otra mitad fue directo al sitio

arqueoldgico.

Entonces, esta division permitié que la visita sea mas ordenada, que los pasajeros no se

vean en mucho trafico y traten de aprovechar al maximo este maravilloso lugar.

Observacién: Debo remarcar, que a estas horas de la mafana, el lugar presentaba pocos
grupos, es decir que el tiempo ayudo a que pasajeros no vean la carga habitual de visitantes

gue por lo general sucede durante las visitas de la tarde.




Servicios Higiénicos.

En espacios como estos, el uso de servicios higiénicos es muy importante, sobre todo si la
visita del parque requiere de mas de una hora.

Los servicios higiénicos, si bien es cierto son adecuados, adolece de una supervision
constante, es decir después de un cierto tiempo, los bafios se presentan sucios, lo que da

una mala imagen para los usuarios.

Observacion: Ademas, debo destacar la presencia de un espacio, rustico de lavado de
manos, después del control, con un tacho de basura. Esto realmente es importante porque
todavia estamos bajo un contexto COVID, entonces du adecuado manejo genera mucha

confianza en el visitante.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7-12

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 13:30 Lugar: e[l Arqueologlco e
Machupicchu

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Atractivo Cultural — PA. Machupicchu

Definitivamente Machupicchu es la cereza del pastel de cualquier grupo que visitan Perq, y
sobre todo Cusco.

Este grupo necesit6 de un boleto electrénico impreso para poder ingresar al P.A. de
Machupicchu.

Observacién: Sobre los servicios higiénicos, es necesario resaltar que estos no existen
dentro del PA. Machupicchu, sin embargo, si los hay en la parte externa, pero son
administrados por el Hotel Belmond Sanctuary Lodges, en nuestro caso, los pasajeros
tuvieron que usar los servicios higiénicos previamente antes de ingresar a la Llagta de

Machupicchu. Coltur pagé cada consumo de los pasajeros para evitar inconvenientes.
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Machupicchu

Al igual que en Ollantaytambo, se dividieron en grupos mas pequefios de 10 pasajeros por

guia, esto debido a la normativa para guiado turistico.

Los pasajeros han quedado maravillados, y a esto sumale el guiado personalizado, como se

muestran en las fotos.

Los pasajeros se muestran muy contentos, se ha escogido el circuito mas largo, a pesar de

ello, es el circuito que ofrece mejores vistas.

Observacion: Los pasajeros disfrutaron de su experiencia, de la mano de profesionales que

acompafaron en todo el recorrido.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion

realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7-13

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.

Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 13:30 Hora Cierre 15:00 Lugar: RESEWEIT ADiE) Belmonq
Sanctuary Lodge - Machupicchu

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Almuerzo Hotel Belmond Sanctuary Lodge — Rest. Tinkuy

A pesar de que la capacidad del restaurante del hotel es de 200 personas, con la presencia
del grupo de 123 pasajeros, mas el staff que acompafioé en la operacion del grupo, como 13

guias y 4 asistentes operativos, el espacio se llend.

Los pasajeros disfrutaron del restaurante, sin embargo, el servicio brindado fue muy lento,
esto debido a los separadores de la mesa del buffet, segun el formato del restaurante,
personal del hotel sirven a pasajero por pasajero la opcién que elijan, sin embargo, esta

forma de servido generaba una larga cola en el restaurante.

Con el permiso del hotel, retiramos las laminas divisorias, y dejamos que los pasajeros
puedan servirse directamente, ademas del apoyo del personal del hotel, esto agilizaba el

servicio.

Posteriormente, para las bebidas, pedimos que el restaurante saque en bandejas bebidas
de todo tipo, y que pax puedan servirse a pedido, en vez de ordenar con el mozo y esperar

turno de atencion.

El grupo pudo controlarse, después de las acciones tomadas para que el servicio se agilizara.

Finalmente, los pasajeros disfrutaron del almuerzo.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7-14

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 29/03/22 Hora Inicio: 12:30 Hora Cierre 14:00 Lugar: Iglesia Tiobamba - Maras

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacion con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Almuerzo Picnic — Tiobamba — Maras

Esta es una de las locaciones mas bonitas con las que se cuenta para eventos en este tipo

de grupos.

Por temas del paro, teniamos mucho temor de poder dar el almuerzo aqui, sin embargo, con

las averiguaciones respectivas pudimos evidenciar que si era factible mantenerlo.

Después de una mafana de visita al PA de Ollantaytambo, finalmente trasladamos a los
pasajeros al pueblo de Maras, sector Tiobamba, donde un almuerzo les esperaba en medio

de un monumento arquitecténico colonial y una vista impresionante de los andes cusquefios.

Observacion: Los pasajeros no solo disfrutaron del momento, sino que quedaron muy
sorprendidos por el lugar. Definitivamente este tipo de catering, permite ampliar la

experiencia, puesto que se usa espacios hermosos dentro de servicios de alimentacion.

La experiencia incluyo tres tiempos, el servicio fue plateado y llevado a cada mesa, se les
incluy6 hasta una bebida alcohdlica ademas de bebidas calientes.




Servicios higiénicos

Cabe recalcar, que se usa los bafios el templo que estan al lado del patio, estos bafios fueron
acondicionados por el hotel Sonesta Posada Yucay, desde el &rea de eventos para poder

mejorar la experiencia.

Los pasajeros se vieron beneficiados de este tipo de servicios, es importante para ellos
encontrar bafios limpios y acceso al agua para el lavado de manos, sobre todo en el contexto
COVID.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A7 -15

Categoria: La Demanda turistica Sub Categoria: Caracteristicas del Cliente M.I.C.E.
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
o ) Hotel Bemond Nazarenas
Fecha: 31/03/22 Hora Inicio: 18:00 Hora Cierre 21:00 Lugar:
Coctel y cena de gala

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas del participante, de comportamiento y conducta, y su relacién con los atractivos turisticos, planta y/o la infraestructura turistica

Céctel en patio Hotel Belmond Monasterio

El grupo de Ultradent, como parte del programa de viaje de premiacion, este incentivo tenia
incluido dos momentos de mucha importancia reservados para la dltima noche del viaje, el
primero el céctel, que es un espacio para que los pasajeros puedan conversar entre ellos,

en este espacio social se afianzan lazos entre los colaboradores de la empresa.

Como pueden observar en las imagenes, se utilizd las instalaciones del hotel Belmond
Monasterio, a pesar de no ser huéspedes, esto gracias a las negociaciones de COLTUR

para poder brindar este tipo de servicios.
El show “Danzas mi Peru”

El céctel tuvo una duracion de, aproximadamente, una hora y concluyd con un show artistico
folcldrico llamado “Danzas mi Perd” que incluyé mas de 15 artistas en vivo, que, entre musica
y danza local, hicieron que los pasajeros se envuelvan en la magia y tradiciébn Peruana, y

sobre todo Cusquefa.

En la foto, algunos danzantes que representaron, entre sus tantos personajes, la danza del
carnaval cusquenfio, fue precisamente con esta danza que se invité a los pasajeros al area
de la cena, mediante un “Kacharpari”, que es una suerte de baile final donde invitan a todos

a participar.




Previo alacena de gala

Se puede notar a simple vista lo importante de la noche, puesto que es la gala, el dia mas
resaltante del viaje, donde el presidente de la empresa da anuncios finales al grupo, es la

cena de lujo para el grupo Ultradent.
Cena de Gala en la Capilla

La capilla de Monasterio, que se ubica dentro del hotel Belmond Monasterio, es un espacio

que se usa precisamente para estas galas.

En la foto de la izquierda pueden observar que, para comodidad del grupo, se usaron mesas
redondas de 10 personas cada una, alrededor de 13 mesas. En la parte frontal, se ubic6 una

banda de jazz que acompafié la cena.

Los pasajeros se ven muy comodos, después de Machupicchu, este es un evento muy

importante dentro del viaje y los participantes la estan pasando muy bien.

En esta noche el presidente brindé las palabras de agradecimiento por los esfuerzos
logrados en la empresa y anuncié el destino del siguiente viaje de Incentivo, ademas se
aprovecho para agradecer al operador local COLTUR por los servicios brindados, esto dltimo

fue una ovacion y aplausos de todo el grupo.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A8 -01

Categoria: La Planta Turistica Sub Categoria: Equipamiento
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 13:30 Hora Cierre 15:00 Lugar: ggfleelc'[ﬁ)mnbo eiE) (L LRy

Objetivo de la Observacion:

Analizar las caracteristicas fisicas del equipamiento de la planta turistica (hoteles, restaurantes, u otros) en relacion al desarrollo del turismo M.I.C.E.

El lobby

El hotel Tambo del Inka tiene mas de 100 habitaciones y cuenta con espacios realmente

sorprendentes.
En principio un lobby amplio para poder atender a grupos de varios tamafos.

Asi también, se puede armas algunas mesas de atencion al cliente, dirigido a grupos, y que
dentro del rubro se le conoce como “Hospitality desk”, que es basicamente un personal
externo al hotel que se dedica a atender las solicitudes del grupo durante toda su estadia, el
personal a cargo puede responder preguntas como orientacion de lugares turisticos

cercanos, o sencillamente informacién sobre su itinerario o reconfirmacioén de horarios.

Lo importante es poder cubrir las necesidades del pasajero en cualquier momento

demostrando presencia en todo momento para responder a sus necesidades




Las Habitaciones Deluxe

Estas son habitaciones de tipo Deluxe, es decir desde aqui las habitaciones van subiendo
de categoria a Junior Suite y Senior Suite respetivamente, y aun asi son habitaciones de
lujo.

El hotel tambo del Inka Luxury collection tiene la categoria de 5 estrellas, sin embargo, la

extension Luxury Collection lo eleva a un nivel de lujo entre los lujos.

En las fotos de la izquierda podemos observar el bafio, con la presencia de una tina amplia
y comoda, asi como los amenities del hotel.

Definitivamente, son habitaciones muy amplias y comodas, que superan las expectativas de
los clientes, y sobre todo que, entre otros hoteles, este es un hotel con el que mas capacidad
de habitaciones cuenta.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A8 -02

Categoria: La Planta Turistica Sub Categoria: Equipamiento
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: ‘ 31/03/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 10:00 Lugar: Hotel Jw Marriott

Objetivo de la Observacion:

Analizar las caracteristicas fisicas del equipamiento de la planta turistica (hoteles, restaurantes, u otros) en relacién al desarrollo del turismo M.I.C.E.

El Hotel

El hotel Jw Marriott se encuentra ubicado a dos cuadras de la plaza de Armas de Cusco, su
ubicacion es muy privilegiada, sin embargo, aun asi se ven afectados por las restricciones
de embarque y desembarque de pasajeros, la misma que debe ser rapida para evitar

inconvenientes con la autoridad local.
El Lobby

El lobby se acomoda muy bien para hacer los registros de pasajeros “Check in” de forma

ordenada aprovechando los espacios de sus instalaciones del hotel.

El Patio

El Patio es muy amplio y se puede utilizar para realizar diferentes eventos, con el armado
adecuado se puede ofrecer cenas de galas, cocteles, u otros, con la previa autorizacion del
hotel por supuesto, cabe recalcar que el hotel tiene su propio departamento de eventos, es
decir, no permitirian que otra empresa de catering ingresen a armar algo que ellos mismo

pueden trabajar.




Las Habitaciones Inka Wall

Estas habitaciones se encuentran en el sétano, y se llaman Inkas wall porque precisamente
la vista de su ventana es hacia un muro Inka que se encontrd cuando se hacian los trabajos

de construccion del hotel y que lo dejaron con el fin de proteger el patrimonio.
Las habitaciones Deluxe

Las habitaciones Deluxe son las habitaciones que el siguen a la categoria anterior y son con

las que mas cuenta el hotel.

Como se observa en las imagenes, son habitaciones que cumplen con los requerimientos

del perfil de pasajero de lujo, es decir, encajan perfectamente en el MICE.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A9-01

Categoria: La Planta Turistica Sub Categoria: Instalaciones: Locaciones de eventos (Venues)
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 04/04/22 Hora Inicio: 18:00 Hora Cierre 21:00 Lugar: Convento La Merced

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas fisicas de las principales locaciones para eventos, también conocidos como Venues en relacion al desarrollo del turismo M.I.C.E.

Convento La Merced

Ubicacion: Este convento mercedario se encuentra en el centro de la ciudad de Cusco, a

unos 100 metros de la plaza de armas de Cusco.

Capacidad: La capacidad de atencién es de hasta 80 personas para cena en el salon
principal, y hasta 400 personas en el segundo patio del convento, sujeto a armado de

estructuras.

Tipo de Servicios: Cena de Galas, Premiaciones, Cécteles, shows
Perfil de la locacién: Museo histérico Colonial.

Observacion:

El museo cuenta con espacios histéricos de corte colonial, los mismos que le dan un espacio
unico y cautivador. A esto se le suma la iluminacién y decoracién por el catering “Cusco
Restaurants” que hacen del lugar un espacio tematico ideal pare grupos M.I.C.E. para una

cena de gala o cualquier tipo de servicio para eventos importantes.




Pasacalle Andino - Paucartambo

Al evento de gala, se le suman actividades artisticas como el “Pasacalle Andino de
Paucartambo”, donde un grupo de 8 danzarines y 15 musicos, o también llamados “caperos”,

dan una colorida bienvenida al Grupo de incentivo, previo a la gala en el museo del Merced.
Estampa viva — Mamacha del Carmen (Filigranas)

Dentro de la gala se ofrecen shows artisticos, por estar en Cusco, el corte es de tipo Cultural,
y lo que se escenificéd fue la procesién de la Virgen del Carmen, conocida localmente como
“Mamacha del Carmen”, festividad que se lleva a cabo en la ciudad de Paucartambo y que
se celebra en julio de cada afio, sin embargo, para el grupo se ha replicado esta festividad

de forma artisticas con el fin de generar experiencia.
Observacion:

Estas son expresiones culturales andinas que aportan a la experiencia del visitante, y que
tienen un valor muy importante por ser escenificacién privadas y exclusivas. El grupo
observado fue de la empresa Baxter International Inc. es una multinacional estadounidense

del sector sanitario con sede en Deerfield, lllinois, que fué operado por la empresa COLTUR.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A9- 02

Categoria: La Planta Turistica Sub Categoria: Instalaciones: Locaciones de eventos (Venues)
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 10/04/22 Hora Inicio: 18:00 Hora Cierre 21:00 Lugar: Convento San Francisco

Objetivo de la Observacion:

Describir las caracteristicas fisicas de las principales locaciones para eventos, también conocidos como Venues en relacion al desarrollo del turismo M.I.C.E.

Convento San Francisco

Ubicacion: Este convento franciscano se encuentra en el centro de la ciudad de Cusco, a

unos 200 metros de la plaza de armas de Cusco.

Capacidad: La capacidad de atencién es de hasta 100 personas para cena en el salén
principal, y hasta 250 personas debajo de los arcos en el patio principal.

Tipo de Servicios: Cena de Galas, Premiaciones, Cécteles, shows
Perfil de la locacién: Museo histérico Colonial Franciscano.
Observacion:

Los espacios historicos del museo Franciscano colonial, en Cusco, crean un entorno especial
para eventos de incentivos, galas o premiaciones. El lugar se presta en ofrecer un ambiente

exclusivo para grupos empresariales que quieran crear experiencia.




Coro en el Museo — La pintura mas grande de Sudamérica.

Este convento es el mas antiguo de la ciudad y fue influenciado por varios estilos del
Renacimiento. Posee un techo impresionante con paneles pintados. En esta area se
encuentra un enorme lienzo, posiblemente el mas grande del continente, de unos 12 metros
de alto y 9 de ancho. Espacio conveniente para un coro de nifios y ofrecer una experiencia

enriguecedora de la cultura andina y artistica de la ciudad.
Cena de Gala — Sala Refectorio

Este ambiente es destinado para la gala principal, una cena de lujo para grupos M.I.C.E. que
celebran un evento especial, generalmente este tipo de servicios se dan para grupos con
buen presupuesto como los incentivos, por ejemplo, grupos empresariales que premian a

sus asociados o clientes por cumplimiento de metas.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A10- 01

Categoria: Atractivos Turisticos Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 13:00 Hora Cierre 16:00 Lugar: P.A. Machupicchu

Objetivo de la Observacion:

Identificar las caracteristicas fisicas del atractivo turistico y su relacion con la planta e infraestructura turistica y su potencial para el desarrollo del turismo M.I.C.E.

LLAQTA DE MACHU PICCHU

Ubicacion: Distrito de Machupicchu, Provincia de Urubamba, Cusco.
Capacidad de aforo: 3,244 por dia

Tipo de Ingreso: Electrénico

Institucion que la administra: DDC- Cusco, Direccion desconcertada del Cusco, Ministerio

de Cultura.

Servicios higiénicos: No existe dentro del parque, pero fuera de él lo administra el hotel

Sanctuary Lodge de Belmond.

Accesos: Presenta tres accesos,

1. La via del tren — Desde Ollantaytambo o Hidroeléctrica
2. Camino Inca y — de dos y/o cuatro dias

3. Acceso Amazonico - via Santa Teresa e hidroeléctrica.




Puertade ingreso: A la fecha solo cuenta con tres ventanillas operativas, o que genera una
cola considerable en la hora pico. A pesar de ser un boleto electrénico muchas empresas

aun imprimen los tickets de sus pasajeros al ingreso.

Circuito: Presenta 3 circuitos con el fin de descongestionar el atractivo y poder favorecer el

transito adecuado de los visitantes.

Sefalizacién: Todos los circuitos son de una sola via, es decir cada circuito dirige a la salida,

lo que descongestiona el P.A. de Machupicchu.

Planta Turistica cercana: Cuenta con al menos 1 hotel 5 estrellas de la cadena Belmond,
el hotel Sumaqg, ademas de hoteles de 3 y 4 estrellas como el hotel Inkaterra. A eso se le
suma restaurantes de buena reputacion como el restaurante del Sanctuary Lodge hotel
(Belmond) de hasta 200 personas a la vez, el café Inkaterra hasta 90 personas, Totos House
hasta 250 personas, entre otro.

Importancia para grupos MICE.

Es el atractivo principal de visita y la razén de la eleccion del destino para el grupo.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A10- 02

Categoria: Atractivos Turisticos Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 29/03/22 Hora Inicio: 11:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: P.A. Ollantaytambo

Objetivo de la Observacion:
Identificar las caracteristicas fisicas del atractivo turistico y su relacion con la planta e infraestructura turistica y su potencial para el desarrollo del turismo M.I.C.E.

P.A. OLLANTAYTAMBO

Ubicacidn: Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba, Cusco.
Capacidad de aforo: no indica

Tipo de Ingreso: Fisico, mediante el BTG — Boleto Turistico

Institucion que la administra: COSITUC - conformado por la Gercetur Cusco — la

municipalidad y la DDC Cusco.
Accesos: Solo presenta una via

1. Via Asfaltada hasta la ciudad de Ollantaytambo, y tramo firme asentado y empedrado

hasta el ingreso del sitio arqueolégico.

Servicios Higiénicos: Si cuenta con servicios higiénicos propios, sin embargo, se aprecia
gue son basicos, pero, cumplen con las necesidades basicas del destino.




Puerta de ingreso: Existe solo una puerta de ingreso, lo que genera colas largas en horas

de alto transito como en la tarde, por ejemplo.

Circuito: Presenta 2 circuitos con el fin de descongestionar el atractivo y poder favorecer el

transito adecuado de los visitantes.
Sefalizacién: Todos los circuitos son de una sola via, es decir cada circuito dirige a la salida.

Planta Turistica cercana: A pesar de contar con hoteles y hospedajes dentro de la ciudad,
la mayoria de hoteles se ubican fuera de él o en las cercanias de Urubamba, a 30 minutos
del parque arqueoldgico, hoteles como Tambo del Inka en Urubamba, Rio Sagrado, Sol y
Luna, entre otros, ademas por la ubicacion en el valle sagrado, cuenta con restaurantes
dentro y fuera del hotel con buena categoria. Sin embargo, se evidencia ain poco aforo en
ellos.

Importancia para grupos MICE.

Es una atractivo que complementa al viaje, por su ubicacién es muy usado en la mayoria de

grupos.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A10- 03

Categoria: Atractivos Turisticos Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 01/04/22 Hora Inicio: 09:00 Hora Cierre 11:00 Lugar: P.A. Sacsayhuaman

Objetivo de la Observacion:
Identificar las caracteristicas fisicas del atractivo turistico y su relacion con la planta e infraestructura turistica y su potencial para el desarrollo del turismo M.I.C.E.

P.A.SACSAYHUAMAN

Ubicacion: Cusco, Provincia de Cusco.

Capacidad de aforo: no indica

Tipo de Ingreso: Fisico, mediante el BTG — Boleto Turistico

Institucion que la administra: COSITUC - conformado por la Gercetur Cusco — la

municipalidad y la DDC Cusco.
Accesos: Solo presenta una via
1. Via Asfaltada desde Cusco o desvio desde Pisac

Servicios Higiénicos: Si cuenta con servicios higiénicos propios, sin embargo, se aprecia

gue son basicos, pero, cumplen con las necesidades basicas del destino.

Puerta de ingreso: Existe solo una puerta de ingreso, lo que genera colas largas en horas

de alto transito como en la tarde, por ejemplo.




Circuito: Presenta 2 circuitos con el fin de descongestionar el atractivo y poder favorecer el
transito adecuado de los visitantes.

Sefalizacion: Todos los circuitos son de una sola via, es decir cada circuito dirige a la salida.

Planta Turistica cercana: Por su cercania a la ciudad de Cusco, se sirve de la planta
turistica dentro de la ciudad, hoteles cinco estrellas como Belmond Monasterio y Nazarenas,
Palacio del Inka Luxury Collection, Inkaterra Casona, adicionalmente otros hoteles como JW
Marriott, entre otros. En lo que concierne a restaurantes, Cusco cuenta con restaurantes de

buena calidad como Inka Grill, Map Café, Incanto, Calle del Medio, entre otros.
Importancia para grupos MICE.

Es una atractivo que complementa al viaje, por su ubicacion es muy usado en la mayoria de

grupos durante la estadia en la ciudad.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. A10- 04

Categoria: Atractivos Turisticos Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 01/04/22 Hora Inicio: 10:00 Hora Cierre 12:00 Lugar: Iglesia Catedral

Objetivo de la Observacion:
Identificar las caracteristicas fisicas del atractivo turistico y su relacién con la planta e infraestructura turistica y su potencial para el desarrollo del turismo M.I.C.E.

Museo de la Catedral del Cusco

Ubicacion: Cusco, Provincia de Cusco.

Capacidad de aforo: no indica

Tipo de Ingreso: Fisico, mediante el Boleto Turistico Electrénico
Institucion que la administra: Arzobispado del Cusco

Accesos: Dentro de la ciudad, movilidades pequefnas hasta Sprinter Largas.

Servicios Higiénicos: Si cuenta con servicios higiénicos propios, sin embargo, se aprecia

gue son basicos, pero, cumplen con las necesidades basicas del destino.

Puerta de ingreso: Existe solo una puerta de ingreso, lo que genera colas largas en horas

de alto trdnsito como en la tarde, por ejemplo.




Circuito: Presenta 1 circuito con el fin de descongestionar el atractivo y poder favorecer el
transito adecuado de los visitantes.

Sefalizacion: Son de una sola via, es decir que el circuito dirige a la salida.

Planta Turistica cercana: Por estar dentro de la ciudad de Cusco, se sirve de la planta
turistica dentro de la ciudad, hoteles cinco estrellas como Belmond Monasterio y Nazarenas,
Palacio del Inka Luxury Collection, Inkaterra Casona, adicionalmente otros hoteles como JW
Marriott, entre otros. En lo que concierne a restaurantes, Cusco cuenta con restaurantes de

buena calidad como Inka Grill, Map Café, Incanto, Calle del Medio, entre otros.
Importancia para grupos MICE.

Es una atractivo que complementa al viaje, por su ubicacion es muy usado en la mayoria de

grupos durante la estadia en la ciudad sobre todo en actividades de medio dia.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. Al1l-01

Categoria: Infraestructura Turistica Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 01/04/22 Hora Inicio: 12:00 Hora Cierre 14:00 Lugar: Aeropuerto Velasco Astete - CUZ

Objetivo de la Observacion:

Identificar la situacion actual de la infraestructura para el desarrollo del Turismo M.I.C.E.

Aeropuerto del Cusco — Alejandro Velazco Astete

Ubicacion: Cusco, Provincia de Cusco.

Capacidad de aforo: no indica

Institucion que la administra: Corpac y Los Portales para el estacionamiento
Accesos: Dentro de la ciudad, movilidades hasta buses

Servicios Higiénicos: Si cuenta con servicios higiénicos en los dos niveles.

Empresas: A lafecha tenemos las siguientes aerolineas: Latam, JetSmart, Sky Airline y Viva
Air.

Parqueo: Administrado por Los Portales, cuenta con un parqueo, que estuvo cerrado
durante la pandemia, recientemente se ha abierto al pablico.

Observacion o Problemaética:

1. Personal de la agencia u operador local no puede ingresar a sacar los boarding pasas
y los tags names de los pasajeros en la aerolinea con mayor demanda (LATAM).

2. Maquina de Rayos X malograda, seguridad de ver revisar maleta por maleta, esto
dificulta con el tiempo, riesgo de pérdida de vuelo si no se prevee.

3. No hay corpanchos o maleteros, pasajeros deben cargar su propio equipaje.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. Al1l- 02

Categoria: Infraestructura Turistica Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 07:00 Hora Cierre 08:00 Lugar: Estacion de Ollantaytambo

Objetivo de la Observacion:

Identificar la situacion actual de la infraestructura para el desarrollo del Turismo M.I.C.E.

Estacién de tren de Ollantaytambo

Ubicacidn: Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba, Cusco.

Capacidad de aforo: no indica

Institucién que la administra: Fetransa (Peru rail)

Accesos: Dentro de la ciudad, movilidades hasta buses de 30 pasajeros

Servicios Higiénicos: Si cuenta con SSHH, pero son pocos para la capacidad de carga

Empresas: Peru rail e Inca Ralil

Parqueo: Dos espacios administrados por ambas Compafiias, pero se ve reducido

comparado al alto movimiento, en horas pico se evidencia un alto trafico en los accesos.
Observacion o Problemética:

1. Cuenta con dos ambientes de espera del tren, a pesar de eso, el espacio es muy
reducido, en el caso de Inca Rail, su espacio de espera es fuera de la misma estacion.

2. El acceso a la playa de estacionamiento puede resultar tedioso en horas de tren por
la alta demanda

3. Solo hay unriel, lo que genera retrasos cuando hay coincidencias de cruces con otras

frecuencias.

4. Poca capacidad de carga para grupos grandes.




FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE : Observacion realizada para diagnosticar el turismo M.I.C.E. en el destino Cusco, 2022. Al1- 03

Categoria: Infraestructura Turistica Sub Categoria:
Nombre y apellidos del observador: Joseph Baca Jiménez Institucion: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 30/03/22 Hora Inicio: 07:00 Hora Cierre 08:00 Lugar: Estacion de Ollantaytambo

Objetivo de la Observacion:

Identificar la situacion actual de la infraestructura para el desarrollo del Turismo M.I.C.E.

Estacién de tren de Machupicchu

Ubicacidn: Distrito de Machupicchu, Provincia de Urubamba, Cusco.

Capacidad de aforo: no indica

Institucién que la administra: Fetransa (Peru rail)

Accesos: Ferreo

Servicios Higiénicos: Si cuenta con SSHH, pero son pocos para la capacidad de carga

Empresas: Peru rail e Inca Rail

Parqueo: Por un aluvion reciente el embarque y desembarque es fuera de la estacion.
Observacion o Problematica:

1. Cuenta con bafios, pero, por la alta demanda suele presentar largas colas para su
uso, sobre todo durante el desembarque de pasajeros.

2. El espacio de espera si bien es cierto es amplio, se ha visto reducido por la alta
demanda, sin embargo, si es manejable.

3. Conseguir espacios de trenes actualmente es complicado, el trato debe ser directo y
los canales digitales actuales no responden rapido, segun experimentado

personalmente.




ANEXO N°15 - MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTA

GUiA DE ENTREVISTA - TIPO A
ENTREVISTA DIRIGIDA & REPRESENTAMTES, GERENTES vi0 ADMINISTRADORES OE EMPRESAS PRIVADAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS INYOLUCRADAS EN EL TURISMO DE REUNIONES Y EVENTOS MICE, CUSCO 2022

Categoria

La demanda
turistica

Sub Categoria

Caracteristicas
del Turista

TIPOA | TIPOB

Color de la
Cadificacidn

TIPO C

N de Pregunta |Preguntas

1.;Cusles son las caracter sticas
del cliente u del vigjero M C.E.7
iDémo podemos identificara?

El: Liliana Loza (Belmond)

Son grupos realmente super importantes, parque, Uno son ingresos econd:

|2 propiedad donde ingresan, soningresos econémises para el pais, descentalizas
destings, porque &5 un grupo £n ¢l que i puedes alrecer diversidad de praductos, nol
necesatiaments tisnes que regine 3l tour radicional que puedes mangjar, con ellos
puedes romper reglas. puedes crear cenas totalmente diferentes, almuerzos,
actividades, jentonces esoque hace?. que nosotros descentralicemos los puntos
fuertes de turismo que tiene Cusco y pueda haber mayor ingreso, no solamente la
propiedad donde llega, sino 3 nuestra ciudad en general, comersios pequefios,
tiendas, restaurantes, |a misma gerte que esté de pis trabajande, ofrecienda sus

productos, &5 ingresas pars slhos

Algunos vienen por Ageneias, v otros directamente contratan los servicios de

Belmond.

Estamos hablanda de un promedia de 120, son grupos bastante amplios...

E2: Cristina Torres (Gerente MICE Coltur)

05 paral

Hay que dividit aqui dos tem s importantes, el visjera MICE normalimente nollega diectamente a
2lgin destin, sikhablamos de manera general, o sinos queremos centiar en este caso.en Ferd, no
ezquellega de mansradrecta, sine que hay un ntermediaric de por medio, porqus ala
hera de busear un desting estas empresas slrededor del munde, con s decisidn de buscarun
desting para visjar, ese afio yasea que quisren darle larecompensa alos colboradares 0 a
algunas clientes, lo que ellos estan buscanda es un destine adecuade. pero para ello, digames para
s especializadas enventas de MICE, son

arientarse busoan 3 una tercera persona, que son agen
tepresentantes de ventas que tienen contacto con empresas acs en el Perd y alrededor del munds,
azan n arandh tienen su &reade sventaz, que no solaven convencionss o

COngresas sino que también ven estos visies de incentivos. Viéndole desde ssa perspectiva tu
tienes tres grandes hoyos donde escoger, pero. el punto es muy grande. entonces también entra a
tallar diferentes temas, como por ejemplo presupuesto, entran a tallar gustos w preferencias. no
necesaramente el “Maker decision® [quien escoge el destinal hase |a decision final, de reperte la
decisién final 2515 hecho par un consejo de personas, nos ha pasado de slgunas experiencias que
hemos tenida clientes que han decidido el desting por sontes, mandaron tres destings diferentes u
decidieron sontesr y elegilo. Entonces, digamos que esuna especie de ruleta rusatambién estos
segmentos corparatives, que ha venido desancllando, si es verdad, pero no hay unacensza
absoluta de cémo nosotros tenemos més oportunidades o no, eso va a depender mucho de varios

factores entre ellos es el que tanto como empresa nosotios vayamos alos mercados a hacer
M EGIEn, qUE Lan BUENOS representantes de bentas LENGamOs, quS LANtos GOMEEctos tenemos e
&l ewterior u que tn busn nombre tisne nuestio ministenio de turismo  en este caso PROMPERL en
cuanto 3 la difusién de desting, en <l mercada en general para este segmento del mercads,
entonces hay diferente puntos de donde podemos coger.

E3: Franko Febies Cuentas (Gerente Comercial de la ruta del Barroco Andino.)

Dlefi o5, normalmente e recept
pers, que suele solisitar alavin tipo de detalles que justamente lo corwiere en MICE, hace que s
exelusive y distine & panir de un grupo convencionaly hay un mercads muy grand ellas,
Mo 2= un visjers Low cost, son visieros més exigentes, que buscan determinadas caracteristics
semicios, son visjeros que pueden ser de segmentos m s diferenciados, pueden ser de empres.
que vienen por diferentes razones, eventos o premios para trabajaderes de empresas intermacic
o de alguna cosaque quieran hacer en especifico y diferente. Es un segmento diferenciado qul
quiere hacer algo enclusivo o alga diferente.

vamente es un cliente diferente al cliente habitual que rec

2

TIPO D

2 Enestoslimos afios ;Léma
haevolucionade s demands de
ste tipo de grupos MLLC.E. enla
empresa ala que representa? y

£ur 3l om i cumantat

TIPO E @®

Buena yotrabajo slrededor de més de 10 afies, hace 10 afios la sflusncis de estos

grupas eran una vez almes, pero pooa a pooe a comparacién, previas ala
hemos tenido muchamapor afluencia de estos giupos,

pandemia,

Enrealidad, sibien ez cierto, suoluziond muche v pard debide s COVID, va = seguir suclucienands,
y esto es debide alinterés general de continuar con estos viaje de incentivo. jpor qué el interés
ontiniia? yeso eslo principal, porque muchas veces el extraniers ol trabajador colaborador se
identifica ms con un premio de un visie,a que e des un regals oun bone, 0 que le desun vale para
hacer compras, entonces finamente, digamos que de manera psizolégios, ol hecha de visisr
represents un factor determinante parabos empleados come recompenzs por niveles de venta por
asidecilo, porque normalmente esto va diigido alos segmentos de ventas, 2 los sectores de ventas
dentra de las compafias, entances este hecho de querer visjar es un hecho psicolégico es un
heche mentaly coms tal no ha desaparecida, muy por el contraria muchas més empresas son
adeptas 3 querer seguir visjando, entonces, por 850 que e musho més interés, hasta pandemia
nazatras hemos tenido coma experiencia hs sido fenomenal, come COLTUR nosoncs tenemos |2
superiencia de haber sido ls emprezs que ha stendido 3l grupe més grands de incentive dentra del
Perditodajunte, me refierc a que puede haber olras empres 2= que han atendido mil pasajeros en
diferentes grupas que duraronun mes, pero, nesotros hemos atendida 600 pasajeros a la vez
haciendo un visje deincentivos de T dias con los destinas principales que vendemos, eneste caso

fueron Limay Cusoo. Entances, teniends coma referensia que en el 2013 nabajamos esto, russta

q

Derir de estos 10 ahos hemas recibide. no muchos grupas, per o hemos tenide slgnes arud
antes de lapandemia, hemos tenido por sjemplo a una empresa Chilena que ha hecho toda un

eventono solo en el templa, sino que también se realizé en la plaza de Andahuaylillas que involl
panticipacién de la poblacisn, entonces se ha ido incrementands poco 3 pooo,

Mosotas trabajamos con todss a3 agencias mayonstas u hemos recibido vatias cotizaciones
podsrreslizar slgunas pedidas especisles, en algunos casos hemes podida llegar = scusrdos
olios casos no, porgue no siempre depende de nozotios. De repente por ese motivo, es quelas)
agencias han optado por otras lozaciones cercanas. Hay empresas que han hecho eventos er
lagunade Uroos donde esti el templa de Caninounea, entences, vemes que sihay un incremer
potencial, orelativamente alo

Mosotres estamos shienos a syudsr en cuslquisr tipo de everta MICE, 5 la agencia nos present
propussta interesante en la cualnosoas podames sumarnes, encantados de hacero, Por sist
&nun mes. trabajamas con el gupe de sinfanianar sl Par allas antan Ao na anencia u isne
alrededon de unas 30 personas y estardne .

Estamos saliendo de lapandemia, lavount +/  Ahora puedes editar |

puedanreslizar estos eventos, perano deg




GUIA DE ENTREVISTA - TIPO B
ENTREVISTADIRIGIDA 4 FUNCIONARIOS PUBLICOS YINCULADOS AL DESARROLLO DEL TURISMO EMCUSCO, 2022,

Color de la

Categoria Sub Categoria N de Pregunta Preguntas

1 1iCuanto se conoce del turisma M I C.E 7

E4: Fredy Deza de la Vega (MINCETUR)

Considero que, si ze conoce los téminos, habria que, en todo caso. pamigends nuesine dbewmsnts mains |, de gestion de trismo
que es el FENTUR, que reconace o identifica dento de la segmentacion que hace por motivos de visje al FICE, reuniones,
inoentivos congresos y eventos y dentro de estos dos destaca el asosiativo y ol corporativo. En otros espacios, se conoce como
MICE, prero e el fondo, cren que s un segmenta nteresante que s= tiene que desarallar, definitvamente vs de s mando con
infrassuuctura que se necesite ulas faciidades que s= le pusde dar alas personas u 3 las empresss, que hacen este tipo de
semicios, es untipo de turismo, que se entiende =in fines de lucro, es asociativo v cuando es de empresas es coporativoybusca
empezar eventos principalmente en asociative y corporative, entonces, sihay un conogimients, No es un urismo Masivo, N0 es una
modalidad que se pueda hacer, pers vemos que e= muy potencial, digamos, que puede signifiear tante 3l pais como ala regisn

ES: Cesar Dario Ramirez Loayza [Subgerente de Turismo y Cultura de la Municipalidad Provincial del (

Par ltems profesional, s= conoce que hay muchos paises que bussan estos flujos turisticos del rrisme de reuniones, de
congresas, suertos, peralamentablements en Perfitadaus ne esté focalizade este grupo de turistas para pader dinamizal
turismo,

Lamayaria de euentos, anivel nacianal, se han enfocads en congresos, o estudiantes para un tema académics, pero, pof
pars untema especifico de empresas, congresos anusles y toda |2 actividad que pueda generar |a satistaccién de sus
trabajadores todawia = algo inicial v que no s& ha visto como una manera de incrementar =l flujo turistico através de estos
especilicos, para poder dinamizar el sector, en el Cuseo solo se tiene el Centra de Convencianes.

Si. definitivamente. por varios enfoques. no solamente &l de diversificar la oferta turistica sino que desarrcllemos nusvas
modalidades que tenemos, la posibilidad de hacer y que desconocemes, creo que hay que trabajar desde la coneeptualizacicn,
inoluso de poder estandarizar oriterios y conceptos para que tanto los prestadores de servicios uristicos coma los beneficiarios o
LsuaNos, [0 mismos tristas que pusdan sef pane de estas experiencias, reciban un senvicia de calidad, y nhu\amsnle este

Par SUPUISSIE, &£ IMpOMants porque S=tamas en un process de reactivacién, sl bisn e cieno lo que 5= tiene que buscar =n
=oma desting turiztic == | entances s i s enfocs en el tema tradicional, Cultural, shors en el
gastronomice, y esta diversificacion del producto turistico va a permitirincrementar el flujo turistico, Las dlimas estadisticas

2 2.;Consideraimportante la demanda del tuisma MLCE. | concepta de FICE o MICE s2 necesiva la panicipacién piblico - prieads, definit biidad. | dado el MINCETUR al afio 2021, sobre el desplazamiento masivo, aprosimadamente el 85 ha sido de un turismo nacional §|
para el desting Cusco? infraestructura publica sivs a sernecesaria sobre la cual el sector pivade pueda desamallar ad?cuadaments estos senicios. 15¥ delturismo extranjero a diferencia del 2013, un afio antes dela pandemia. Se tisne que recuperar con todas |as varied:
sfenaturisics disponibles, para poder enfocar a diferermes grupos de wiistazy se reactiven los hoteles, 52 reactiven los au
gastonomia, se reactiven los misicos, nesotros hemos dado las Facilidades 3 los hermanos artistas de hacer en las plazas,
wivas, que este afio ha disminuide porque los mismos artistas va se estan dinamizando en su economia,
Ao serunamodalidad muy desanollada 20n, corresponde iniciar con este concepto, dejar nuevas bases de esto, prmerchay que
saber qué esy en qué consiste, esta va a dar pie aque podamos identificar con mayor natoriedad oual es el tipo de demanda que
conzume este producto y cuan preparados estamos para poder ofertar servicios que satisfagan justamente este tipo de demanda | Se hapresentado un enpediente, por aprabarse por el drea pertinente, para mejorar el centio de Convenciones, y esto pug|
., y que 25 especislizada que s, digames, de ks esténdaresy que Cuseo 3i goza de la fusrza meotivacionsl digamas, con sus mejorar esta oferta turistica.
3.50ué estrategias o mecanismos propanen para el 2 . . »

3 e e ln oo el oL B recursos, pera hay que anclar bastante bisn con |a calidad d |a atencién de senicios, entonces, inicislmente | primera estrategia | Ahors sstamos enls Casa de |s Culturs, también usmos s sst pate de este centro sulursl que ha sido recién entegado al:
es conocer qué es, diagnosticar adecuadamente esto, de ese diagnéstico vamos a poder identificar cuales sonlos obietivos de Cuseo para que pueda formar pare de et rusua wrismo MICE qus va 2 sigrifiear mayer dinamismo y mayar sferca de
estratégioos que podamas tener para desanollar esta modalidad, y asi mismo, de los objetivos establecer cusles son esas infraestiuctura, pargue =l o tenemas.
estlaleg\as y obuiamente [as sociones van a ecas en proyectos en entidades, digamos, de una visién mas puiblicas, pera i

nizsr en ese orden ta modalidsd pusd
La demanda Caracteristicas 5|,an|ve|depa\sycumu e e eete dommena o tene pertlad cusles sor ot oaraciestons. de principaimente destings - o
ome : i b Lo que marcalas estadisticas 5 que genersiments los congreses que se han desanrollads en Cuseo, son congresos vincy
turistica del Turista somo Lima, bisicamente Arequips, gozan de mayo infrasstiucturs pars este tipo de eventos, Cusco todava considers que no
N B N N N un tema profesional, hace poco hubo un congreso de estudiantes de Arquitectura, en temas de wbanismo, ete, entonces
justamente a1aiz de que no se conoce, 25 decitlo qUe N0 S8 CORDCE N0 ¥a & generar interés algune por existin, por promoverlo,, por 2 . - L
fusts " fomot wisto més enfocado aun tema estudiantil, hace poco también se ha visto un congreso de Mujeres fderes en un dmbita laca
iniciarla, entonces, apesar de tode el valor cultural y natural que tenemos en nuestraregidn, entonces s hayun perfilbasicaments nasional
a 4.;Se tiene identificado el perfil del cliente wio del viajero enesas dos formas enlas que e podiia tangibilizar este tipo de servicio &l azociativo y el corporative,

MLCE?

En eltema sxtanierc seria imponante generar politicas 2 wavés de Prompend, MINCETUR, Dircetur, 12021 legd un grupo d
Davidson a un congreso en Unubamba, esperamas que este afio sea en Cusco, entonces hay este tipo de movimienta. que
masivo pero que s se puede incentivar através delas entidades del estada y promocidn para ver que el Cusoo lo tiene todd
también cuenta con infraestructura para hacer este turisma miCE:

TIPO A

TIPO C

TIPO B TIPOD | TIPOE

Habii que verfioara en el Slstema de Informanian Turistios del SIT que teremos en el MINCE TUR, en 1 pagina web, 3l =53 toda 3
data actuslizads, talvez conun mes de retrass en slgunos caso por temas obuios, per se tisne esainformacin, habils que
verificar, no serfa responsable de miparte decile shara que siconozsola data exacta, #n este momenta, pera sl s& hanregistas

+/ Ahora puedes editar




GUiA DE ENTREVISTA - TIPO C
ENTREVISTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE LOS PRINCIPALES GREMIOS VINCULADOS AL DESARROLLO DEL TURISMOEN CUSCO, 2022,

Categoria

La demanda
turistica

Sub Categoria

Caracteristicas
del Turista

La oferta turistica

Producto

TIPOA | TIPOB

Color de la
odificaci

N de Pregunta

Pieguntas

1 ;Cuinto se conoce delturismo MLC E. ?

E6: Ruth Amao [presidente AGOTUR Cuscol

Para serle sinoera es la primera vez que esoucho de este turismo, no tengo un conosimients adecuads, solatenga un
sonocimients a grandes 1asgos, todavia nollegs a ofdos de las personas come para poder conversar y dissutilo también

ET: Henry Yabar

Considera que el tuisma Mice no estd muy socializada en muchas partes pese a que el Cuseo es una de las ciudades quemas
tecibe este tipo de twiismo, mucho mas atras de Lima, seriaimportante dar 2 conoser este sector delturismo, s muyimportante,
para dinamizar 13 economi s, me parece que o ests muy conecido enlacludad y depanamenta del cuseo

2, Consideraimpanants s demands del risme MI.C.E.
pars ol desting Cusca?

En efecto ua que nuestra ciudad esté bien preparads pars tode tipo de turistas. hoy en dia se puede ver desde una categoria
super elevada hasta una categoria super baja. entences nuestio desting Cuseo se encuentra preparada para tener este tipo
de persanas de olientes y obvismente sontamos oon los profesionales adecuados para su mejor stenidn

Sereconoce laimponancia del wurisma Mice, que hace por efecta consuman méas cosas dentro de nuestrs ciudad, sabemos
que pueden consumit en restaurantes, de hecho para nozotas en hoteles &5 impartante que sumenten su sstadia después de.
este tipo de convenciones.

definitivamente si es importante tomarlo en cuenta v desanollalo mas este tuiismo mas .

3.40ué propuestas o planes de accién se ha presentado a
las princip sles sutoridades del Cusca para ol desancllo del
turisme, que podrian beneficiar alsectar MLCE.7

51 [Usto ahora estamos Uabalando ste tema, pero el ProgTama qUE Nosolos qUETEMos Presental, porgue todaul 3 o estamos
wabsisndo, es eluabajocon s comunidades conls poblacion local ya que nesotros buscamos también una forma de syudar &,
rugstros, se podiia decir, paisanos come los llamames, para que sllos pusdan canocer no solamente Machupicehu sino lo que
tenemos alrededor, se ha heche algunas preguntas., algunas encuestas, hay personas que ni conocen sagsaghuaman, que ni
conooenlos lugares que estén aledaftos ala ciudad del ouseo, entonces, nuestra propecta en el oual estamos trabajando, va a
estar basado en eso en un trabajo rural, comunitario y locsl, bisicamente destinado ala poblacicn local dentro de |a ciudad del
cusco.

En gereraltenemos un acercamients con el gobiem  logramos destrabar Slgunos problemas que perudican 2l ansme en
general, vamos a tener beneficios, en general y en elturisma Mice, las partes que nos pueden beneficiar en el wabajar, por
ejemplo ahora hemos participado en algunas mesas de trabajo y desde el ministerio de cultura y mincetur se nos esté
proponiendo a tado el sector turismo sn CUSCE &N Ser mAS SCHVoS U presental propLEstas de solusién por sjemplo alge que nos
&gal hora en donds padr: har la idad dela llacts en Machupicchu esté reducida
estohace que el destine cusea ne sea shora muy tentador, porque te puedes darcon |a sorpresa que no puedes ingresarals
llacta, estos son puntos muy peligrosos para nuestra sector viendo que se mueve mucho en base a comentarios, tenemos
enperiencias de gente que muestra su descontento por que han sufids mucha para obtener estosingresos los cuales se
reproducen LAPIdamEents, NoSolos QUEIEMOS Stacary queremas resolver esos problemas desde nuestra sector, como cémara
hatelers, estamos sbsjsnds con muchos més aremios pars que |ss conversaciones con &l gobiemo sean més fuidss y

4.;5etieneidentiicado el perfil del dlierte yla del visjero
MICE?

TClare, some e repits dentio de NUEsts QIemio lenemos Seomatas que US| b aan Gon Smpresas SUmamente mporantes
nivel de 5 ciudsd del cusco, y obuismente un gran porcentaje ssté capacitade para stender 3 gerte, de una demanda
especial, 2 la gente que viene preparads, por que tenemes profesionales que estén preparado en todo tipo de sistemas,
avistamiento de aves, cultural histdrico, ua que como sabes un guia debe estar sumamente preparado, no somos especialistas
pero conosemos enun poroentaie los detalles, pera nos en denttro del campo de acsidnp

nitram 05 de

L uerdad no muche, pienso que este turismo Mioe esté més diecsionado a sadenas por el momento, pero lo que se puede ver
&5 que cuand estas cadenas estn 3 un 1003 de su oapacidad definitivamente 2stén oon los hoteles, ahi es donde entramos
nosatras, pero si seflamuy convenisnte que se sosislice més este tipo de turisma

5.15% ha podido identilicar una data precisa d 12 suolucién
de anbos de este segmento? | qué enpeotativas tenemos
afuwno?

Mo conoce estadata

N ze conoce realments desde nuestra zector, no esté muy socislizade, no esté claro

B.;Han podida identifioar el tipo de produstos o servisios que!
3¢ eHige & sus asoclados para la stencién el turisma
MICE?

Si, justamente el aiho 2013y 2020 durante la pandemia se ha estado realizando una nueva encuesta hacia nuestios asociados,
y entre ellas tuvimos una pregunta si ellos conacian alga més adicional, dentra de La canera de guia oficial, allf lagramos abtener
una data de profesionales que nos demuestran que s conocen otras ram.as dentro del guidismo, por supuests, sinembargo nos
demuestran que estén sumaments preparadas, y sbuismente dentro de sus curriculum nos mencionan que hen rsbsiade can
empresas sumamente importantes, que hoy en dia podemos decir zon los turistas claze 1 porla tanto hemas determinado que.
més de un 503 de nuestros asociados estan preparades para atender este tipo de turistas.

Generalmente hemos tenida profesionales nos indican un tanta mas relacionada con este tema de la biologia, avistamiento de
aves, gedlagos e incluse slgunes profesionales como historiadores y todo ello, ertances nos han demeastrada toda ese
conacimientos, 2505 puntos son amplios obisments pars un profesional, adentrarse dentro esta camera es complicado, y para
nesotres que | tomamos de forma general tambidn, lo conacemes no de una forma profunda sing de una forma més técnica,
pero se puede conwersar con personas, se puede compantit informacién con este tipo de personas,

Al ser estas cadenas grandes coma marict Hilton, Belmond w mas. la estructura de ellos es mucho més grande que las que
ofiecemos nosotios desde la cdmara hotelera, somo hoteles los agremiados generalmente son hoteles de 25 hasta 35 algunos|
az0s hasta 45 habitaciones, enoambin a5 cadenas suinfraestiuctura esté dirgids 2 recepoionar mayor nimens de persanas
yrtambién esténrabajadas sus estucturas para recibir sventos, exa ex la diferencis ente |as empresas agremiadas 5 la cémars]
hateleraylas otras cadenas por ahi que tenemos unalimitante nosotios pars ofrecer eventos, sobrstodo porlz capacidad de
habitaciones e inflaestiuctura, ya que en el centro histdrico del cusco dificilmente vas 2 encontras hoteles coninfraestructuras
grandes

TIPOC [ TIPOD

‘Somos personas que estamos en constante aprendizaie, que 5inos cefimos ala qus s nos pide podemos hacetl,

Pleslmerse come te repite, sstamos preparados bsicaments pars poder ver sste tpo de rupas, ys que s sipsrisncis qus

4
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GUIA DE ENTREVISTA - TIPO D
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESAS PUBLICAS Y ASOCIACIONES CULTURALES EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS, FESTEIOS EN CUSCO, 2022.

Categoria Sub Categoria Color de la Cédificacién - de Pregunta Preguntas E8: Leanoardo Arana (Filigranas) E9: Gladys Andrea Chavez Guillen (EMUFEC) CODIGOS O PALABRAS
CLAVES
1 1.:Qué festividades o eventos son las que congregan mas Bueno, por lo general COLTUR es la empresa que mas nes ha puesto en El evente principal que tenemos es el INTI Raymi, en realidad la mayor Coltur, Estampas [
visitantes? ¢Puede identificar su nacionalidad y/o perfil? contacto con cierte grupo de turistas, nos han pedido, estampas tradicienales |afluencia de plblico es extranjero, &5 muy peco nacienal. Tradicionales, Ideas, it
como de las festividades religiosas, por decir, la mamacha Carmen, también trabajadores, ofrecer,  |L
la evocacian del Inti raymi, también algunas ofrendas a |a tierra, algunas turistia, Condor Tralves, |cf
tradiciones que quiere ver el turists, Ias ideas me la han trafdo los mismas Lima Tours, Evento o
trabajadores de COLTUR; yo recuerdo bastante a un sefior Lizarde Perez que principal, Inti Raymi e
era hijo de un gran folklorista y, &1 conocia y conoda también mi trabajo, e
entonces comenzamos a pergefiary, asi salieron los guiones para poder q
ofrecer al turista =
Pl
Si, han habido otras empresas, como Condor Travel, también antes Lima q
Tours, cuando existia Lima Tours(se refiere al CEQ que fallecid), después, asi
otras agencias de turismo, al ver gue seguramente les pedirian sus turistas, ¥
también asi agentes de viajes nol, que de cuando en cuando me pedian,
hasta antes de la pandemia
2 2.:0ué estrategias de promocion se vienen utilizando para | En si, no tenemos ninguna forma, solamente digamos mi prestigio personal  |Antes Emufec solo se dedicaba a la organizacion de las festividades, pero | Prestigio, Azencia de Turip|
incrementar Ia demanda de visitantes pars los eventas y ha hecho que Ias agencias de turismo me encarguen este tipo de eventas, no |desde el 2019 hemos asumida un rol de promotor del destinag Cusca ciudad y B
festividades en Cusco? he heche ningiin tipe recién ahora lo estamos pensando, a través de esta sus actividades culturales. P
pandemis, parece que se han ido fuera del pais, estén trabajando en otros  |Lo que hacemos es asistir 3 ferias nacionales e internacionales, el objetivo B
lugares las personas que nos cenocian, entonces, estamos pensando en es mostrar que Cusco esta siempre unido a un tema cultural que lo hace mas n|
alguns forma de promacionar NUEstras eventos atrsctivo a los visitantes, es 1o que buscamas. Generalmente vamos a AVIT Pl
en arequipa, a la PTM, este afio hemos estado en Iz feria the World travel P
Pensamos, contratar algunos informativos locsles que es escuchado por Mart Latinoamérica que se realizé en Sao Paulo, porque trabajamos de 1a e
Cusquefios, especialmente del sector turisme y también de la gente local, mano con Promperd, les pasamos material para difundir tode lo que hay en
programsa del sefiar Mario Carrién, que es sintonizada digamas, por un grupa  |Cusco, en sus platafarmas como el "yt qué planes”. Ls préxima semana nos
de persenas, come llamamos nosotros, la clase media, entences, gueremos a |estamos yende a Uta (USA) come una invitacion del consulado del Perd en
través de aqui, hacer que se enteren que nosotras brindamos este tipo de UTA, con el objetiva de mostrar al mercado americano y la parte del oeste de
servicios, con mucho acierto, con mucho respeto a la tradicién ya la cultura  |estados unidos, que Cusco no solo es Machupicchu, que el destine Cusco
nuestra, arientada a Is poblacién lacal y también 3l turista ciudad es muy importante y tadas las actividades que hay en ¢ .
. Caracteristicas del Ademas, participames en ponencias invitados por Promperd, v Ahora puedes editar H
La demanda turistica irtuslas mars lne amaradaras rirdericae tanta nasinnslas Famo
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GUIA DE ENTREVISTA- TIPO E

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESAS PRIVADAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS Y CATERING, QUE PROVEEN SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN CUSCO, 2022

Categoria

Sub Categoria

Color de la

N’ de Pregunta

Preguntas

E10: Elizabeth Carlotio [Gerente Hotel Sonesta Posada Eventos]

ETI: Liliana Alvarez

PALABRAS

o1 auce

ANALISIS

La demanda

turistica del Turista

Caracteristicas

1.;:Tiene identificada el perfil del cliente que salicita
servicios MICE?

E=tos cliertes o que biscan et darles sxperertias Gricas 5 lodos sUs Fugspedss, atodos
los integrantes de |a compafiia v a los premiados, entonces ¢ qué experiencia?, experiencias
del lugar, del destino en el cual van, por ejernplo en el caso nuestro, ofrecernos la
gastronomia ruy propia nuestra, puede ser |a gastronamia peruana, no necesariamente
andina, entonces, |8 hacemos un mix de toda esto, la cocteleria & base de Pisco, de cafia,
dependiendn de toda |0 que quieren ver, pera sobre toda o que se s ofrece son
experiencias, donde puedan disfrutar del entormo, de |a gastronomia v la cocteleria local

=r realidad |3 caracterishica principal vo oTen GuE pars exlte segrento &= &l
terna de detalles, en el detalle nosotros buscamos brindar a ellos va desde
ur terma minimo de tener una carta con el mend que van a tener con el logo
de la empresa a veces hos piden hasta personalizado que vaya el nombre y)
todos los servicios direccionada &l detalle no, tener una banda de rdsica
exclusiva del gusto del grupo . igusl Lna banda de show =l tipo de corids
que es o que estén buscando conocer en cusco mas alld de conocer los
lugares turisticos hacer algo méas vivencial. Por lo general rabajames de la
miano con las agencias de viaje, nuestro nexo directo son |as agencias
quienes tienen a su cliente en el extranjero v son empresas que traen

Experiencias dnicas,
detalles, destino,
gastronomia,
ermpresa,
personalizade,
disfrutar, agencias,
clientes

Segiin Ins entrevistados, este tip)
de clientes, buscan experienciag
Uricas en el desting,
aprovechando la gastronomia
peruana. Por otro lado, piden
servicios personalizados v de
rmucho detalle. En su mayoria
usnan agencias de viajes como
intermndiadoras.

2.:Cudl es suopinidn con respecto ala evalucidn u
desarrolla de los eventos MI.CE. reslizadas en
Clsen? Y qué expectativas tememos a futuro?

Antes por ejemplo era el cl&sico, pre pandemia te pedian bésicamente actividades que va
I conacian, por sjernplo, ope quiers LN evemto con carnaval cusqueRo, quiero corida
Cusquefia, ahora ha variado, porgue lo que quieren ver es mas una experiencia completa,
sensorial, porque es visual, es optativo, es, gue te digo, para degustar disfrutarlo, ahora ha
wvariado, ahora lo que mas buscan es que la experiencia no sdlo sea visual. ahora es
completa, en el sentido de gue vienen, disfruten del hotel, gue tienen que ser con togques
locales cormo te dign, o ss0 &5 o que esperan ver sn | gastranornia tambidn y =n |a
cocteleria. Ahora se ha hecho un componente completo, antes como te digo, era puntual, en
cambio ahora no, te piden otras cosas Nuevas.a experiencias nuewas, por ejernplo,
actividades diferentes, alas clasicas que son baile tipico, ahora quieren ver teatro local, o
actividades de pueblo netamente.

o te hablo de hace diez sfios atras, teniamos grupos puntuales, al afio uno o dos grupos al
afin, hasta antes de pre pandermia va no eran uno eran cinco , seis . siete grupos 8l afio de
estos MICE, desde 20 hasta 350 que algin momento te comenté, entonces si haido
evolucionanda, shora, & nuestros desting fuera mucho més amigable, en el sentido gue
ofrecer{a todas |as facilidades necesarias para este tipo de eventos, yo creo que habria
ruchisima mas.

Se necesita un destino mas Flexible, te hablo ya como terna de estado, aperturar nuestros
centros arguenl Sgicos para este tipo de actividades, que no necesariamente vas te das la
vielta U retornas, obviamente sin dafiar el patrimonio, porgue ese es nuestro objetivo
principal . pero. si dar facilidades cormo para el desarrollo de este tipo de eventos. maostrar
nuestras rayores fortalezas, que son las arguecldgicas, que tenemos, pero, de ranera mas

Bueno en realidad el tema de pre v post pandemia el cambio ha sido
hisicamente en profocolos de acusrda a lo gue dictsmina el gobierno pero
tarmbién se ha visto bastante flexibilidad, consideramos que estos son
grupos que viajan en tipo una burbuja no, entonces ellos tienen sus
procesos de controles de examenes de covid v en los eventos no hay
rmuicha rigurosidad en ese aspecto, si por nuesira parte como proveedores
garantizamos gue nuestro personal esté com prushas negativas de cavid,
shora que todos estén vacunados hasta la tercera dosis ahora en adelante
lo que esperamos es que siga creciendo en realidad nosotros desde junio
desde junio del 2021 es gue hemnos iniciado va con este segmento, hermes
estado atendiendo a la fecha a unos 19 a 20 grupos de diferentes
cartidades pero si esperamos que este afio tisme Una buena proyeccion

Pre panderia,
creciemienta,
cambiada,
protocolos,
experiencia Completa

Frrevia a |a panderia, los
entrevistados indican que hay
crecimiento, en los dltimos afios
los grupos solian pedir
experiencias completas, sin
embargo, & partir de la pandernig
los grupos estan sujetos a los
protocolos actuales, se espera gy
este afio 2022 se incremente la
cantidad de grupos,

TIPOA | TIPOB

TIPOC TIPOD

TIPOE

3.;0ué tipn de oroductos o servicios brinda su
o)

Lo gue buscan, shora por efernplo. nosotros antes offecernos Lna sxperenca gasironamca,|
oye te ofrecernos comida peruana, pues no, algo de cocteleria ahora no, ahora por ejermplo
quieren ver experiencia de la chicha, guiero ver como se hace la chicha de marnera local,
hasta ver por ejemplo una experiencia, v nosotres lo que ofrecemos es eso, una experiencia
completa de cima 2 hace |a chicha, los procesos. hasta poner cLYes Cerca a coma para

que wean la experisncia locsl en si. estas actividades las hacernos en nuestros jardines,
4

Buena To principal para mosotros son alimentos v Bebidss el servicio la
podemos brindar en restaurantes o locaciones especi sles conventos
lugares histaricos en Cusco v si hablames de valle sagrado v demas hay
lugares al aire ibre que se pueda conectar con la naturaleza u el nivel de
detalle presentacidn de todos nuestros productos |Lnko con algunos show o
sctividades adicionsles de recreacian para ellos, osea servicio de

Experiencias
gastrondmicas de
dlimento:  * T
Fuera del
decoracic
[T T —

TOT BT EVSTE00s OF G
sefialaron que, por la naturaleza
de sus servicios el tioo de
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