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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la tecnologia
de la informacion y comunicacién con la competitividad en las MYPEs de compra-
venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020. La muestra estuvo conformada por
55 microempresarios que compran y venden divisas en Lima Metropolitana,
ademas la recoleccién de la informacion se realiz6 mediante la encuesta y usando
como instrumento al cuestionario. Asimismo, para responder a los objetivos e
hipotesis se utilizé el modelo de regresion lineal, considerando un nivel del 5%. Los
resultados evidenciaron una correlacion de alto grado y positiva entre las variables
tecnologia de la informacién y comunicacion (R=0.831), sus dimensiones: Recursos
(R=0.653), empleo de las redes sociales/web (R=0.723) y herramientas gerenciales
(R=0.871) con la competitividad en las MYPES. Por lo tanto, se concluye que existe

relacion entre la tecnologia de la informacién y comunicacion con la competitividad.

Palabras clave: Tecnologia de la informaciéon y comunicacién, recursos, empleo,

herramientas, competitividad.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship of information and
communication technology with competitiveness in small and micro enterprises
(SMEs) for the purchase and sale of currency in Metropolitan Lima, 2020. The
sample consisted of 55 microentrepreneurs who buy and sell foreign currency in
Metropolitan Lima, and the information was collected through the survey and using
the questionnaire as an instrument. Likewise, to respond to the objectives and
hypotheses, the linear regression model was used, considering a level of 5%. The
results showed a high degree and positive correlation between the variables
information and communication technology (R = 0.831), its dimensions: Resources
(R = 0.653), use of social networks / web (R = 0.723) and management tools (R =
0.871) with competitiveness in SMEs. Therefore, it is concluded that there is a
relationship between information and communication technology with

competitiveness.

Keywords: Information and communication technology, resources, employment,

tools, competitiveness.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son claves del desarrollo productivo de
un pais, por tener un papel fundamental como agente generador de empleo, fuente
de innovacion, por contribuir a reducir la pobreza y favorecer al desarrollo
econdémico. Tienen la capacidad de adaptarse facilmente a los cambios respecto a
los productos y servicios ofrecidos y de acuerdo a las necesidades y exigencias del
consumidor (Fonseca, 2011; Sanchez y Giraldo, 2008).

Actualmente hay grandes avances tecnoldgicos, sin embargo las economias
latinoamericanas se encuentran rezagadas con respecto a las economias
referentes de la OCDE en cuanto a temas concernientes a innovacion e
incorporacion de tecnologia, y entre las principales causas resalta la poca inversion
gue realizan los gobiernos para potencializar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (de ahora en adelante abreviado como TICs), por ejemplo las
principales economias de la OCDE invierten 2.4% del PBI en I+D, mientras las
economias de Ameérica Latina solo llegan a la tercera parte 0.7% del PBI
(Castellanos, Loaiza y Cuestas, 2016).

Este panorama evidenciaria la relacion directa entre inversion, innovacion y uso de
tecnologias de informacion. Estas se encuentran asociadas con el grado de
competitividad de una empresa, debido a que la gestion de los procesos operativos
y administrativos permitirian lograr un aumento de la productividad y en
consecuencia ser mas competitivos, resultados que responden a la dinamica
demografica, social y econdémica del pais (Castellanos, Loaiza y Cuestas, 2016).
Segun un informe del BID del afio 2003, las causas de la ausencia de competitividad
de las MYPES en Latinoamérica serian: el elevado desequilibrio macroeconémico
del pais, la insuficiencia de recursos financieros, las limitaciones para el
otorgamiento de créditos, las deficiencias en recursos humanos que se evidencian
en un pobre desarrollo educativo y la falta de bases tecnoldgica (Fonseca, 2013).
Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) son muy importantes para
la mejora de la competitividad de las organizaciones, motivo por el cual las TICs
deben ser consideradas como tecnologias que favorecen la gestibn y la
optimizacién de los procesos en una empresa, porque aseguran la automatizacion
total o parcial de las actividades, la correcta organizacion de la gestion de recursos,

el incremento de la calidad organizacional y avalan la gestion para la toma de



decisiones. En un entorno tan competitivo como el uso de las TICs mejoraria la
eficiencia y la rentabilidad de los negocios, de esta manera ofrecer productos y
servicios de buena calidad a los clientes o usuarios (Ongori y Migiro, 2010; Puksta
y Nedelea, 2012; Okoli, Mbarika y McCoy, 2010; Mosleh y Shannak, 2009)

Si bien existen muchos estudios que muestran la importancia de los sistemas de
informacion asentados en tecnologias de informaciébn y comunicacion para
promover la competitividad de las MYPEs, como Coba et al. (2017), Moreno (2012)
y Abrego, Medina y Sanchez (2016), lo claro es que los directivos no cuentan con
una cultura organizacional eficiente. Esto conlleva a que se incorporen soluciones
no idéneas solo para tratar de que se logren los niveles de competitividad exigidos
por el mercado. (Ruiz, Lorena, Raffo y Hinojosa, 2003).

A nivel local, nuestro pais se ubico en el afio 2019 en el puesto 65 segun el indice
de Competitividad Global elaborado por el Foro Econdémico Mundial (WEF),
subiendo dos puestos respecto al afio 2018, el informe reveld que el Perd avanzo
en 11 indicadores, pero retrocedié en 18. Entre estos, la principal ventaja es la
estabilidad macroeconomica, los indicadores de salud y el dinamismo empresarial,
reflejado por la buena tasa de actividad emprendedora. Sin embargo, las
desventajas principales estan relacionadas al nivel de institucionalidad, lo cual
concierne el estado de derecho, el tamafio del gobierno, la eficacia en la regulacion,
etc., Otras desventajas giran en torno a la preparacion tecnoldgica, lo que concierne
a laidea de como es que la economia adopta tecnologias existentes para aumentar
la productividad. Perq, en este rubro, obtuvo el puesto (61), retrocediendo un puesto
respecto al afio anterior (Gestion, 2019).

Este panorama no muy favorable para nuestro pais, respecto al tema de
competitividad relacionado con la adopcién de tecnologias es el reflejo del nivel de
competitividad empresarial, es decir de las MYPES que es conglomerado mayor en
el sector. Su inadecuado uso de los sistemas de informacion en las microempresas
ha generado que no sean tan eficaces, creando procesos pocos efectivos, lo que
ha conllevado el aumento de costos, limitando los tiempos y el desaprovechamiento
de las capacidades de los recursos humanos en consecuencia decisiones
inadecuadas. En sentido a las microempresas les hace dificil lograra ventajas

competitivas para la organizacion (Teran y Yanchaliquin, 2019).



Con el fin de analizar y reflexionar sobre el vinculo entre las TICs en la
competitividad de las MYPEs de compra — venta de divisas en Lima Metropolitana,
2020, se elabora el presente estudio.

Teniendo en cuenta el problema, se puede formar la siguiente pregunta ¢Cual es
la relacidon entre las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de
divisas en Lima Metropolitana en el afio 20207

Los problemas especificos se pueden plantear de la siguiente manera: ¢ Cuél es la
relacion entre la dimension de recursos de las TICs con respecto la competitividad
en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana para el afio
20207, ¢ Qué relacidn existe entre la dimensién empleo de las redes sociales/web
de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en
Lima Metropolitana, 20207? ¢, Qué relacion existe entre la dimensién de herramientas
gerenciales de la informacién de las TICs con la competitividad en las MYPEs de
compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 20207

La investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, ya que su estudio
implica la revision de literatura para diagramar los aspectos del conocimiento
relacionados al campo de las TICs, asi como los de la competitividad enfocada al
sector de las MYPEs para asi obtener un mejor entendimiento de las variables en
estudio.

La investigacion se justifica desde una perspectiva practica, porque la evaluacion
de las TICs que se pretende afrontar en la presente investigacion serviran para
identificar qué elementos son deficientes y tienen necesidad de un fortalecimiento
en su gestion administrativa en cuanto a MYPESs relacionados a las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para el tratamiento de la informacién, asi como delimitar que
actividades se podrian llevar a cabo para lograr mejoras competitivas en el sector
econdmico del intercambio de divisas.

La investigacion se justifica desde una perspectiva metodoldgica, puesto que, en el
desarrollo de la investigacion, se elaboraran instrumentos para los constructos de
la TICs y competitividad relacionados al MYPEs, documentos que contribuiran al
campo académico, por ser validos y confiables para futuros estudios que evalten

el comportamiento de las variables de estudio.



El objetivo principal puede ser anunciado de la siguiente manera: Determinar la
relacion de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de
divisas en Lima Metropolitana para el afio 2020. Los objetivos especificos se
pueden ser denotados como: Determinar la relacion entre la dimensién de recursos
de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en
Lima Metropolitana, 2020. Determinar la relaciéon entre la dimensiéon empleo de las
redes sociales/web de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-
venta de divisas en Lima Metropolitana para el afio 2020. Delimitar el nexo entre la
dimensién de herramientas gerenciales de la informacion de las TICs con la
competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana
para el afio 2020.

La hipétesis de investigacion se puede expresar de la siguiente forma: Existe una
relacion significativa entre las TICs y la competitividad en las MYPEs de compra-
venta de divisas en Lima Metropolitana para el afio 2020. Las hipoétesis especificas
pueden ser ilustradas de la siguiente manera: Existe una relacion significativa entre
la dimension recursos de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-
venta de divisas en Lima Metropolitana para el afio 2020. Existe relacion
significativa entre la dimension empleo de las redes sociales/web de la TICs con la
competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana,
2020. Existe una relacion significativa entre la dimension herramientas gerenciales
de la informacion de la TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta

de divisas en Lima Metropolitana para el afio 2020.



ll. MARCO TEORICO

En la revision bibliografica se pudieron evidenciar investigaciones nacionales, como
el de Lépez, (2019) con el fin de evaluar el uso de las TICs como mejoras de
competitividad en empresas del Peru. Estudio aplicado, transversal, correlacional y
no experimental, cuya poblacion estuvo conformada por 250 empresas. Los
resultados evidenciaron, que el 100% de las grandes empresas tenian alta y muy
alta competitividad, hacia el buen uso de las TICs (71.3%), en comparacion con el
86% de pequefias empresas con baja competitividad e incorrecto uso de las TICs.
Se concluye con la afirmacion de que a mayor competitividad existe mejor uso de
las TICs (p-valor=0.000).

Asimismo, Bautista (2018), cuyo trabajo fue evaluar el impacto del uso de las TICs
sobre la competitividad de las MYPES del sector metalmecénica en Paucarpata.
Este estudio tiene caracteristicas experimentales, descriptivo — correlacionales y
transversales. Asimismo, la poblacién muestral abord6 50 MYPES de Arequipa. Los
resultados evidenciaron, que el 78% de empresas disponen de computadoras, el
52% cuenta con un correo electrénico, sin embargo, el uso de TICs es bajo y entre
el 2017 y 2018 el nivel de competitividad aumentd. Se concluye, con la influencia
significativa de las TICs sobre la competitividad de las MYPES (Rho=0.920, p-
valor=0.000).

El trabajo de investigacion de Parraga (2017), de igual manera, tenia como finalidad
determinar como las TICs impactan en la competitividad de las PYMES en una zona
ecuatorial. La investigacion es basica, explicativa y de disefio no experimental, cuya
poblacion la conformaron 120 empresas, asimismo, se usO la encuesta como
técnica de recoleccion. Los resultados, arrojaron que el 60% cuenta con
computadoras y solo el 36% usa internet, lo que pone en un nivel escaso al uso de
las TICs, ademas el 38% usa de forma ineficiente los recursos. Se concluye que
con el uso inadecuado de TICs se puede influir desfavorablemente en la
competitividad empresarial (p=0.000).

De forma similar, la publicacion de Cholan y Cano (2016), aborda como las TICs se
asocian e intervienen en la competitividad de MYPEs en el distrito El Porvenir en el
rubro de calzado. La investigacion fue aplicado y observacional, la muestra fue 116
MYPES del sector en mencion, asimismo, el instrumento de recoleccion de

informacion fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que solo el 22% poseia



alguna computadora, el 72% financiaba sus propios recursos, el 62% tenia acceso
a internet, el 64% manejaba correos electronicos, el 67% consideré en aumento su
produccion y el 72% el nivel de ventas posterior a la implementacion de TICs. Se
concluye, que El Porvenir not6 las mejorias administrativas, productivas, de ventas
y otros permitiendo la ventaja competitiva con otras empresas.

La publicacion de Ruiz (2017), aborda la influencia que tienen las TICs en las
PYMES agroexportadoras de esparragos en Lima Metropolitana y Callao. La
investigacion fue mixto y observacional, estuvo conformado por 40 empresas,
asimismo, se usé como instrumento de recoleccion al cuestionario y como técnicas
a la encuesta y la entrevista. Los resultados evidenciaron, que el 45% cuenta con
correo electronico, el 25% tiene inventarios automatizados en el almacén, el 57.5%
cuenta con base de datos automatizados de clientes, para el 30% son importantes
los competidores locales y para el 60% los internacionales, ademas el 32.5%
considera tener buenas ganancias en ventas al extranjero. Se concluye, las TICs
tienen un efecto positivo sobre la competitividad internacional de las PYMES del
sector (Chi 2=27.579)

En el ambito internacional, se encontraron publicaciones que relacionan a las
variables de interés, tal como la de Pifieiro et al. (2016), tuvo objetivo determinar
como las TICs se asocian en la competitividad y facilitan el éxito empresarial
gallego. El estudio de disefio experimental y empirico y se considero al tiempo como
una variable importante, con una muestra de 100 empresas, con representantes
como gerentes o directivos ejecutivos, en quienes se realizé una entrevista. Los
resultados evidenciaron que las empresas que poseen redes internas y emplean
softwares comerciales y buen uso de internet en operaciones y gestion tuvieron
mayor supervivencia para generar competitividad. Se concluye que existe influencia
de las TICs sobre la competitividad o vida media (Chi’=58.835, GI=10 y p-
valor=0.000).

Asimismo, Tricoci et al. (2016) en su publicacion, con el objetivo de mostrar un
alcance de la influencia de las inversiones TICs sobre la competitividad en
empresas argentinas. El estudio fue cuantitativo y cualitativo, ademas la muestra
estuvo compuesta por 240 empresas. Los resultados evidenciaron, que el 23%
posee capital total o parcialmente extranjero y el 77% cuenta con capital nacional,
ademas el 94% tiene acceso a internet, el 67%, 72% y 89% de las pequefas,



medianas y grandes empresas, respectivamente realizaron inversiones en TICs el
afo anterior de acuerdo al tamafio de la empresa. Se concluye con el aumento de
la competitividad de 5.48 equivalentes a 12% posterior al impacto de las TICs.

De la misma manera, Valdez et al. (2016), tuvo como fin evaluar la intervencion de
las TICs en la competitividad de las PYMEs. El estudio fue retrospectivo, cuya
muestra estuvo compuesta por 100 empresas, con representantes a los que se les
aplicé una entrevista y para dar respuesta al objetivo se fabricé un modelo lineal,
regresionado por la metodologia de minimos cuadrados. Los resultados
evidenciaron, una carga factorial de 0.898 para importancia de las TICs en las
actividades diarias, 0.895 para el uso del internet y 0.840 para las mejorias que
implica el uso de los mismos y con respecto a la competitividad, 0.881 en el
desarrollo de productos y servicios. Se concluye, que existe influencia significativa
y de manera positiva de la operatividad de las TICs sobre la competitividad
tecnolégica en las MYPEs.

La publicacién de Alonso et al. (2016), tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de
las TICs como influencia en el marketing y turismo, y el nivel de competitividad en
una region de Nicaragua. Estudio cuantitativo, aplicado y de corte transversal, se
encuestd a 50 turistas y 19 gerentes. Los resultados evidenciaron, que el 43% de
hoteles no cuenta con acceso a internet, el 85% cuenta con red de telefonia, el 42%
cuenta con tecnologia WAP, el 68% afirmo tener bien definido su segmento en el
mercado, el 68% cuenta con pagina web y el 53% no cuenta con estrategias de
marketing, Se concluye que el uso de las TICs y alguna estrategia de marketing
digital oportuna mejora la competitividad del sector.

En Manzo y Alfaro (2015), se delimita la medida en que las TICs afectan a la
competitividad en empresas exportadoras de calzado en Guanajuato. Estudio
cuantitativo, cuya muestra la conformaron 31 empresas en el sector antes
mencionado. El estudio evidencia que el 90% de empresarios consideraron
importante a las TICs, el 77.4% afirma que las TICs influyen en la produccién, el
95.16% cree que su uso afecta en los procesos de produccion. Ademas, las TICs
empleadas en innovacion (p=0.0003), exportaciones (p=0.0001), capital humano
(p=0.0001) y calidad (p=0.0106) influyen en la competitividad. El precio fue el tnico
factor no significativo (p=0.1065) Se concluye, la influencia de las TICs relacionadas

a las exportaciones, innovacion capital humano, calidad sobre la competitividad.



Vale recalcar que las bases tedricas respecto a las variables de estudio (TICs y
competitividad) son importantes.

Sobre las TICs, Ayala y Gonzales (2015), lo definen como los instrumentos o
herramientas que van permitir la creacién, almacenamiento, intercambio y
procesamiento de la informacion en las diversas formas que existen como: datos,
voz, imagen fija o en movimiento, archivos en formato multimedia y otras formas,
incluso las que estarian por crearse. Y que tiene la finalidad de mejorar y ayudar
para aumentar la productividad y competitividad de los individuos y las empresas
en el procesamiento de los datos.

Quispe, Padilla, Telot y Nogueira (2017) sostienen que las TICs, son el medio que
permiten que los datos fluyan de individuos o departamentos hacia otros, con la
funcion de ser concentrada, desde la comunicacion interna y medios telefénicos,
hasta los sistemas computacionales que brindan reportes para diferentes personas.
Solkolova, Fernandez y Gomez (2011) las TICs son componentes que estan
interrelacionados para capturar, almacenar, procesar y distribuir la informacion con
el fin de dar soporte a la toma de decisiones, asi como para el analisis y control de
las organizaciones.

Segun Reyes (2016), las TICs comprende tres aspectos: recursos de las TICs,
empleo de las redes sociales/web y herramientas gerenciales de la informacion.
La dimension recursos de las TICs, se refiere a los diferentes métodos empleados
por las empresas actualmente para la gestion de la informacion, que se agrupan en
dos componentes principales como el hardware y el software, y el medio que
utilizan para su desarrollo como es el acceso al internet, en conjunto favorecian el
tratamiento de los datos que permitiria tener de manera correcta las decisiones
tomadas en la empresa (Reyes, 2016).

La dimensién empleo de las redes sociales/web, se refiere al uso de estos nuevos
métodos de comunicacion mediante los servicios de internet, donde la interaccion
entre individuos es rapida, estableciendo nuevos conductos de comunicacion para
ser aprovechada por las personas y las empresas de esta manera agilizar los flujos
de trabajo entre los colaboradores y la comunicacion de los usuarios o clientes con
la empresa (Reyes, 2016).

Y la dimensién herramientas gerenciales de la informacion, se refiere a los recursos

tecnoldgicos concernientes a la gestion de la seguridad y el manejo adecuado de



la informacion de una organizacion a nivel ejecutivo, que avalen la informacion, la
gestion responsable de los mismo, un mejor manejo de las presentaciones
ejecutivas y la automatizacion de los procesos administrativos (Reyes, 2016).
Respecto a la variable competitividad, Porter (1996), lo define como la productividad
de una organizacion, haciendo uso de recursos humanos, econémicos y naturales,
esto exige que se implementen estrategias para lograr las metas propuestas en el
sector econdémico o industria al cual pertenece la empresa.

Porter fue uno de los mayores exponentes y pionero en desarrollar una teoria
relacionada con la competitividad, fruto de sus investigaciones desarrollo varios
aportes como las 5 fuerzas de Porter y el modelo diamante de la competitividad.
Porter, sostuvo que para que una organizacion desarrolle superioridades
competitivas, esta debe presentar claridad en cuanto a los puntos fuertes la
empresa, se debe evaluar y tomar en cuenta a la competencia, debe reconocer y
delimitar la existencia de posibles amenazas, y de esta manera aseguraria una
mejor participacion y posicionamiento en el mercado (Gonzales, 2017).

Segun Gonzales (2017), la competitividad se define como el valor agregado al
desempefio de una organizacion basado en la fortaleza de la misma, analizando
oportunidades que se presentan, analizando el control y un posicionamiento en la
percepcion del consumidor, si las competencias estan formuladas adecuadamente
generaran que la organizacion crezca en el mercado o sector econdmico donde se
desarrolla.

Labarca (2007) define la competitividad como el nivel de vida que alcanza el
habitante determinado por la productividad con la que usan los recursos naturales
o el capital utilizado.

Segun Berumen (2011), la competitividad comprende tres aspectos: estrategias
empresariales, logistica empresarial y gestion de produccion.

La dimension estrategias empresariales, se refiere a los métodos que utiliza una
organizacion en base a sus principales recursos para alcanzar los objetivos y metas
establecidas (Berumen, 2011).

La dimension logistica empresarial, se basa en métodos y herramientas para
establecer cierto orden a los procedimientos de la organizacibn que estan
vinculados con la produccion y el mercadeo de los productos o servicios que se
brindan. (Berumen, 2011).



La dimension gestion de produccion, se refiere al grupo de herramientas para la
gestion administrativa que ayudaran a maximizar los niveles de produccién de la
organizacion, esto permitird que se mejore el nivel de servicio a los clientes, una

mejor efectividad de la gestién de las operaciones (Berumen, 2011).
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1. METODOLOGIA

1.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue planteado de tal manera que se apoye en el
cientifico con la finalidad de resolver un problema concreto. Para esto, se emplea
el uso de procedimientos y reglas de tal manera que se puedan resolver los
objetivos de la investigacion (CONCYTEC, 2018).

El disefio fue observacional, de tal manera que se procedio con la examinacion de
las variables en su contexto original (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Es
decir, las variables no tuvieron alguna intervencion de parte del investigador.

La investigacion tuvo un nivel correlacional, esto implica que se evalle el nivel de
correlacion entre estas variables. (Hernandez, et al, 2014). Es decir, se conocio el
grado o fuerza de la relacion de las variables estudiadas.

Asimismo, el enfoque cuantitativo de la investigacion comprende el uso de
procedimientos estadisticos (Hernandez, et al, 2014 conocimiento).

Igualmente, el método hipotético deductivo de la investigacion comprende la
delimitacién de rechazar o aceptar la hipotesis que se tiene como tesis (Bernal,
2010). Esto quiere decir que se demostré cientificamente y con un nivel de
significancia estadistica la relacion entre las variables estudiadas.

El esquema del modelo se muestra a continuacion:

O;

'

O,

>

M: Muestra
O1: Comprende la variable 1: TICs
0O2: Comprende la variable 2: Competitividad

r: correlacion entre O1y O2
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1.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Tecnologias de informacién y comunicacion

Definicibn conceptual: Segun Ayala y Gonzales (2015), lo definen como los
instrumentos o herramientas que van a permitir la creacion, almacenamiento,
intercambio y procesamiento de la informacién en las diversas formas que existen
como: datos, voz, imagen fija 0 en movimiento, archivos en formato multimedia y

otras formas, incluso las que estarian por crearse.

Definicién operacional: Segun Reyes (2016), las TICs comprenden tres aspectos:
Recursos de las TICs, utilizacion de herramientas de internet y mecanismos
gerenciales de la informacion. Y cada dimensién también comprende una serie de
indicadores.

Escala de medicion: Segun Bernal (2010), esta es Ordinal y clasifica las respuestas

en un orden.

Variable: Competitividad

Definicién conceptual: Segun Porter (1996) la competitividad de una organizacién
esta definido por la productividad, haciendo uso de recursos humanos, econémicos
y naturales, esto exige que se implementen estrategias para lograr las metas

propuestas en el sector econdmico o industria al cual pertenece la empresa.

Definiciébn operacional: Segun Berumen (2011), la competitividad comprende tres
aspectos: estrategias empresariales, logistica empresarial y gestion de produccion.
Y cada dimension también comprende una serie de indicadores.

Escala de mediciéon: Segun Bernal (2010), la escala de medicion es Ordinal y

clasifica las respuestas en un orden.

1.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién
Conjunto de datos en estudio similares en sus caracteristicas, y en donde,

posteriormente, recaeran los resultados adquiridos (Bernal, 2010). En este estudio,
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la poblacion estuvo compuesta por todos los microempresarios que compran y

venden divisas en Lima Metropolitana.

Muestra
Es la parte de una poblacion y elegidos por algin método estadistico para participar
en un estudio (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). En este trabajo, la muestra fue 55

microempresarios.

Muestreo

Procedimiento empleado para estudiar alguna caracteristica de la muestra de una
poblacion. Se desprende en dos tipos: probabilistico, en donde existen los modelos
aleatorios, sistematicos, estratificados, entre otros; y no probabilisticos, en donde
se encuentra el muestreo por conveniencia, por cuotas, bola de nieve, etc.
(Sdnchez, Reyes y Mejia, 2018). Este estudio fue no probabilistico por
conveniencia, porque se selecciond a criterio a los 55 microempresarios o

propietario MYPE.

Criterios de inclusién

= Propietario MYPE mayor de 18 afios

= Propietario MYPE de sexo masculino o femenino.

= Propietario MYPE compra-venta de divisas en Lima Metropolitana.
= Propietario MYPE que accedio a ser parte del muestreo.

Criterios de exclusion

= Trabajador MYPE

= Propietario MYPE que no accedi6 a ser parte del muestreo.

= Propietario MYPE que brindd informacion deficiente y/o incorrecta.
Unidad de analisis:

= Propietario MYPE que compra-venta de divisas en Lima Metropolitana.
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1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
La encuesta fue la técnica utilizada, de tal manera que se pudo recopilar datos

estructurados gracias los cuestionarios administrados.

Instrumento

En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios de recoleccion, usando al
cuestionario como instrumento:

El Cuestionario de TICs fue tomado y adaptado de Reyes (2016). Se fracciona en
tres: Recursos de las TICs (3 items), Empleo de las redes sociales/web (5 items) y
herramientas gerenciales de la informacion (6 items) conformado por un total de 14
items medidos en escala Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre).

El segundo cuestionario fue Competitividad basado y tomado de Gonzales (2017).
Se divide en tres: Estrategias empresariales (9 items), Logistica empresarial (7
items) y Gestién de produccion (9 items) conformado por un total de 25 items

medidos en escala Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Validez y confiabilidad de instrumentos

En primer lugar, la validez representa coémo un instrumento refleja lo que va a medir.
Por otro lado, la confiabilidad representa la capacidad de un instrumento cuando se
le aplica a un grupo poblacional homogéneo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Para la validez de los instrumentos se sometié a evaluacion a un grupo de
expertos. Asimismo, para medir la validez de la confiabilidad de ambos

cuestionarios se aplicé una prueba piloto cuyos resultados fueron mayores a 0.7.

1.5. Procedimientos

Posteriormente a que el estudio se aprobara, se comunicd con los propietarios
MYPE. Se procedio a enviar el cuestionario via web. Se indicO brevemente las
instrucciones para el proceso de llenado e informandole el propésito de la

investigacion. Luego, se procedidé a verificar y dar conformidad el llenado de las
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encuestas para ser descargado en formato de base de datos las repuestas que

fueron procesadas y analizadas por un programa estadistico.

1.6. Método de analisis de datos

Se elabor6 una base en el programa estadistico SPSS v. 25. Previo al
procesamiento y analisis se realizé la consistencia de la base muestral y por Gltimo

la codificacion de las preguntas.

Andlisis descriptivo

Consistié en agrupar datos en categorias mostrando el valor (n) y porcentaje (%).
Andlisis inferencial

Se evalué mediante una regresién lineal, asimismo, tomando un nivel de confianza
del 95%, un valor p<0.05 es considerado significativo.

Modelo de regresion

Y:Bo‘l‘BlX

Y= Competitividad

X=Tecnologias de informacion y comunicacion

1.7. Aspectos éticos

Se respet6 la confidencialidad de la muestra, mas aun si los datos fueron utilizados

para publicacion en una revista u otro medio similar.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Caracteristicas generales microempresarios que compran y venden divisas en Lima

Metropolitana, 2020

La tabla 1 muestra que la edad media de los microempresarios es 34.6 +10.2 afios,
el 41.8% se encuentra entre 20 y 30 afos, el 72.7% son varones y el 76.4% tenia

un tiempo de funcionamiento de hasta 10 afios.

Caracteristicas generales Frecuencias Porcentajes
Edad (x+ DS) ME+102
20 a 30 afios 23 41 8%
31 a 40 afios 20 36.4%
=40 afios 12 21.8%
Sexo
Masculino 40 72.7%
Femenino 15 27 3%
Tiempo de funcionamiento
=10 afios 42 T76.4%
=10 afios 13 2386%
Total 55 100%

%: Media, DS: Desviacion estandar

100.0%

75.0%

50.0% 41.8%

36.4%

21.8%

20a 30 afios 31a40 afios >40 afios
EDAD

25.0%

0.0%

Figura 1. Grupo atareo de los microempresarios que compran y venden divisas en

Lima Metropolitana, 2020
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Tabla 2

TICs y sus dimensiones en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima
Metropolitana, 2020

La tabla 2 muestra que la media del puntaje alcanzado en la variable tecnologias
de lainformacién y comunicacion fue 104.2 + 22.6. Ademas, los puntajes promedios
alcanzados segun dimensiones fueron: Recursos (30.4+6.4 puntos), empleo
(41.4+10.4 puntos) y herramientas (32.5+8.1 puntos).

Tecnologias de

informacién y Media DeS\{lauon Minimo Maximo
T estandar
comunicacion
Recursos 30.4 6.4 15.0 40.0
Empleo 41.4 10.4 15.0 55.0
Herramientas 32.5 8.1 9.0 45.0

Tecnologias de
informacién y 104.2 22.6 42.0 139.0
comunicacion

Tabla 3

Competitividad y sus dimensiones en las MYPEs de compra-venta de divisas en
Lima Metropolitana, 2020.

La tabla 3 muestra que el puntaje medio alcanzado en competencias fue 94.4+21.1.

Ademas, los puntajes promedios alcanzado segun dimensiones fueron:

Media DeS\{iaci()n Minimo Maximo
estandar
Estrategias 32.6 7.3 9.0 43.0
Logistica 27.4 6.9 7.0 35.0
Gestién 34.3 8.2 9.0 45.0
Competencias 94.4 21.1 25.0 121.0
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Prueba de hipétesis
Hipoétesis general

Hi: Existe una relacion con alta significancia entre las TICs y la competitividad en

las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020.

Ho: No se encuentra una relacion entre las TICs y la competitividad en las MYPEs

de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020.
Tabla 4
Resumen del modelo: TICs con la competitividad

La tabla 4 muestra que R (Coeficiente de correlacion de Pearson) es 0.831, por lo
tanto, podemos rechazar la hipotesis nula (Ho) o lo que es lo mismo, aceptar la
hipotesis del investigador (Hi). Con esto se puede concluir que existe un alto grado
de correlacion entre las variables estudiadas. Ademas, la bondad de ajuste R?
equivale al 0.691, lo que implica que el 69.1% de la variacion de competitividad esta

explicada por las TICs.

R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado t_je Ia_ ,
estimacion
1 0.831 0.691 0.685 11.849
Tabla 5

Resumen ANOVA: TICs con la competitividad.

La tabla 5 denota a p- valor=0.000 < 0.05, de lo cual se infiere que la variable de
TICs y la de competitividad estan linealmente relacionadas, es decir, la pendiente

de la recta de regresién es diferente de 0.

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica Sig.
Regresion 16625.601 1 16625601 118413 0.000
Residuo 7441.381 53 140.403
Total 24066.982 54
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Tabla 6
Evaluacion de la regresion: TICs con la competitividad

Aqui se muestra que el coeficiente de la constante en el origen de la recta de
regresion es 13.383, mientras que el coeficiente correspondiente a la variable de
las TICs es 0.777 (pendiente de la recta de regresion). Esto denota el cambio medio
de la competitividad por unidad de cambio de tecnologia de informacion y
comunicacién. Asimismo, la pendiente positiva indica relacion directa entre las
variables (Ver Figura 2).

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 13.383 7613 1.758 0.085

Tecnologias de

informacion y 0777 0.071 0.831 10.882 0.000
comunicacion

140
120 . % &'_go'
e go foe o
100 e L
o o 0 ge
o e e ®
L o0 o
S 80 . e . o
b= '. "% 0
Q
g— 60 y=0.777x+ 13.383
et 2 _
S . R?=0.691
40
®
®
20
0
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Tecnologia de la informacion y comunicacion

Figura 2. TICs y competitividad
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe una relacion con alta significancia entre la dimension recursos de la TIC
con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima
Metropolitana, 2020.

Ho: No se presenta relacion entre la dimension recursos de la TIC con la
competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana,
2020.

Tabla 7

Resumen del modelo: Recursos de las TICs con la competitividad

La tabla 7 muestra que el coeficiente de correlacion R es 0.653, posteriormente se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se concluye que existe un alto grado de correlacion
entre la variable recursos de las TICs con la competitividad en las MYPEs de
compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020. Ademas, la bondad de ajuste
R? equivale al 0.426, lo que implica que el 42.6% de la variacion de competitividad

esta explicada por los recursos de las TICs.

Error estandar
de la
estimacion

R cuadrado

Modelo R R cuadrado ajustado

1 0.653 0.426 0. 416 16.139

Tabla 8
Resumen ANOVA: Recursos de las TICs con la competitividad

Aqui se denota a p- valor=0.000 < 0.05, es decir las variables recursos de las TICs
con la competitividad estan linealmente relacionadas, es decir, la pendiente de la

recta de regresion es diferente de 0.

Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
Regresion 10262 613 1 10262 613 39.402 0.000
Residuo 13804 368 53 260.480
Total 24066 982 54

20



Tabla 9
Evaluacion de la regresion: Recursos de las TICs con la competitividad

Aqui se observa que el coeficiente de la constante en el origen de la recta de
regresion es 28.837, mientras que el coeficiente correspondiente a la variable
recursos de la TIC es 2.157, lo que indica el cambio medio de la competitividad por
unidad de cambio de los recursos de las TICs. Asimismo, la pendiente positiva

indica relacién directa entre las variables (Ver figura 3).

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarnizados i Sig
B Desv. Beta
Error
{Constante) 28.837 10.6686 2.704 0.009
Recursos 2157 0.344 0.653 G.277 0.000
140
120 f
w00 e e BT
= | % ¥ e
g e
80 e
i | e
g— 60 :
S y=2.157x+28.837
40 R®=0.426
20
0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Recursos de tecnologia de la informacién y comunicacion

Figura 3. Recursos de las TICs con la competitividad

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacién con alto grado de significancia entre la dimensién empleo de
las redes sociales/web de la TIC con la competitividad en las MYPEs de compra-

venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020
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Ho: No se encuentra relacion entre la dimensién empleo de las redes sociales/web
de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en

Lima Metropolitana, 2020
Tabla 10

Resumen del modelo: Empleo de las redes sociales/web de la TIC con la

competitividad

Aqui podemos observar el coeficiente de correlacion R es 0.723, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se concluye que existe un alto grado de correlacion
entre la variable empleo de las redes sociales/web de las TICs con la competitividad
en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020. Ademas,
la bondad de ajuste R? equivale al 0.523, lo que implica que el 52.3% de la variacién
de competitividad est& explicada por el empleo de las redes sociales/web de las
TICs.

Error estandar

Modelo R R cuadrado Ra'—":ﬁsag :go de la
I estimacion
1 0723 0.523 0.514 14.720
Tabla 11

Resumen ANOVA: Empleo de las redes sociales/web de las TICs con la

competitividad

Aqui se observa a p- valor=0.000 < 0.05, es decir las variables empleo de las redes
sociales/web de las TICs con la competitividad estan linealmente relacionadas,
donde la pendiente de la recta de regresion es distinta de 0.

Suma de Media -
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 12583.643 1 12583.643 58.078 0.000
Residuo 11483.339 53 216.667
Total 24066.982 54
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Tabla 12

Evaluacion de la regresion: Empleo de las redes sociales/web de las TICs con la
competitividad

Aqui se observa que el coeficiente de la constante en el origen de la recta de
regresion es. 33.570, mientras que el coeficiente correspondiente a la variable
empleo de las redes sociales/web de las TICs es 1.470, lo que denota el cambio
medio de la competitividad por unidad de cambio de empleo de las redes
sociales/web de las TICs. Asimismo, la pendiente positiva indica relacion directa
entre las variables. (Ver figura 3)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandanzados t Sig
B Desy. Beta
Error
(Constante) 33570 8223 4 083 0.000
Empleo 1.470 0.193 0723 7621 0.000
140
120
100
=]
T
2 80
E 60 y =1.470x+ 33.570
£ - R?=0.523
© 40
20
0
0 10 20 30 40 50 60

Empleo de las redes sociales/web

Figura 4. Empleo de las redes sociales/web de las TICs con la competitividad
Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relaciébn con alto grado de significancia entre la dimension
herramientas gerenciales de la informacion de la TIC con la competitividad en las

MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020
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Ho: No se observa relacién entre la dimension herramientas gerenciales de la
informacion de la TIC con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de

divisas en Lima Metropolitana, 2020
Tabla 13
Resumen del modelo: Herramientas gerenciales de las TICs con la competitividad

Aqui se observa que el coeficiente de correlacion R es 0.871, luego se rechaza la
hipotesis nula (Ho), y se concluye que existe un alto grado de correlacion entre la
variable herramientas gerenciales de las TICs con la competitividad en las MYPEs
de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020. Ademas, la bondad de
ajuste R? equivale al 0.758, lo que implica que el 75.8% de la variacion de

competitividad esta explicada por herramientas gerenciales de las TICs.

R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado ajustado estar_ldar ;Ire
la estimacion
1 0.871 0.758 0.754 10.476

Tabla 14
Resumen ANOVA: Herramientas gerenciales de las TICs con la competitividad

Aqui se observa a p- valor=0.000 < 0.05, es decir las variables herramientas
gerenciales de las TICs con la competitividad estan linealmente relacionadas,

donde la pendiente de la recta de regresion es diferente de 0.

Suma de Media :
Modelo cuadrados G cuadratica F Sig.
Regresion 18250.705 1 18250.705 166307 0.000
Residuo 5816.277 "3 109 741
Total 24066.982 h4
Tabla 15

Evaluacion de la regresion: Herramientas gerenciales de las TICs con la

competitividad
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Aqui se denota que el coeficiente de la constante en el origen de la recta de
regresion es. 20.997, mientras que el coeficiente correspondiente a la variable
herramientas gerenciales de TICs es 2.261, lo que evidencia el cambio medio de la
competitividad por unidad de cambio de herramientas gerenciales de las TICs.

Asimismo, la pendiente positiva indica relacidn directa entre las variables (Ver figura
5).

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandanzados estandarizados t Sig
B Desv. Beta
Error
(Constante) 20.997 5.863 3.581 0.001
Herramientas 2.261 0.175 0.871 12.896 0.000
140
20 8y —_g_ a®
100
=]
=
= 80
b y =2.261x+ 20.997
g ©o R?=0.758
8
40
20
0
0 10 20 30 40 50

Herramientas gerenciales

Figura 5. Herramientas gerenciales de las TICs con la competitividad
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V. DISCUSION

La presente investigacion cientifica desarrollada en las MYPEs de compra — venta
de divisas en Lima Metropolitana tuvo como proposito evaluar la relacion de las
TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) y la competitividad en las
MYPEs (Medianas y Pequeiias Empresas) de compra-venta de divisas en Lima
Metropolitana para el afio 2020. Asimismo se traté de encontrar el vinculo entre la
variable de competitividad con cada una de las tres componentes de la segunda
variable.

Las herramientas que se utilizaron en esta investigacion, fueron propuestas por
Reyes. (2016) y Gonzales (2017) usadas para evaluar las TICs y la competitividad.
Para garantizar la confiabilidad de estas herramientas, se procedido a hacer un
muestreo de 20 casos, encontrandose confiabilidades altas, tanto para el
instrumento que mide las TICs (alfa de Cronbach = 0.942) como para el instrumento

que mide la competitividad (a=0.930).

Los resultados revelan que la edad promedio de los microempresarios fue 34.6
afos, siendo la mayoria entre 20 y 30 afios, 7 de 10 fueron varones. Asimismo, el
puntaje promedio alcanzado en la variable de TICs fue 104.2. De igual manera, los
puntajes promedios alcanzados segun dimensiones fueron: Recursos (30.4
puntos), empleo (41.4 puntos) y herramientas (32.5 puntos). En cuanto a la
competitividad, el puntaje promedio alcanzado fue 94.4. Ademas, los puntajes
promedios alcanzado segun dimensiones fueron: Estrategias (32.6 puntos),

logisticas (27.4 puntos) y gestion (31.3 puntos).

Luego de analizar la presencia de correlacion entre las variables concernientes al
estudio, se puede inferir que efectivamente existe una relacion directa. Esto es
comprobado con las estadisticas (R=0.831; Sig.[bilateral]<0.001), mostrando el
siguiente modelo de regresion Y= 0.777x + 13.383. Esto permite interpretar que
cuanto mejores son las TICs mejor también es la competitividad.

El hallazgo investigativo relacional hallado presenta una importante relacion con los
resultados obtenidos en Valdez et al. (2016), quien evalud la influencia y efectos de
las TICs sobre la competitividad de las PYME, el cual lleg6 a la conclusién, que

existe influencia significativa y de manera positiva de la operatividad de las TICs
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sobre la competitividad tecnolégica dentro de las PYME. (p<0.001). Asimismo,
Pifieiro et al. (2016) llegd a un resultado muy afin al que se encontr6 en el presente
estudio pues evidencié que existe influencia de las TIC sobre la competitividad
(Chi?=58.835; p-valor=0.000). De la misma manera en Manzo y Alfaro (2015), se
determina en qué medida las TICs afectan a la competitividad en las empresas
exportadoras de calzado en Guanajuato, donde concluyeron que, las TIC estan
estrechamente relacionadas sobre la competitividad. Para Lépez, (2019) concluyo
que a mayor competitividad existe mejor uso de las TIC (p-valor=0.000). Por su
parte Alonso et al. (2016), tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de las TICs como
influencia en el Marketing y la competitividad en una region de Nicaragua. Concluyo
qgue el uso de las TICs y el marketing digital oportuna mejora la competitividad del
sector. A pesar de que las investigaciones son de distintos rubros se evidencia que

existe asociacion entre las variables estudiadas.

Con respecto a los resultados de los testeos de correlacion entre las variables
estudiadas, se puede afirmar que los coeficientes mas altos de correlacion
correspondieron a la relacion de competitividad con la dimensién herramientas
gerenciales (R=0.871; Sig. [bilateral] <0.001), mostrando el siguiente modelo de
regresion Y= 2.261x + 20.997. Seguidamente, la dimension Empleo de las redes
sociales/web (R=0.723; Sig. [bilateral]<0.001), mostrando el siguiente modelo de
regresion Y= 1.470x + 33.570 y por ultimé la dimensién recursos de las TICs
(R=0.653; Sig. [bilateral]<0.001), mostrando el siguiente modelo de regresion Y=
2.157x + 28.837. En conclusion, es posible certificar que competitividad se
relacionan directamente con las herramientas gerenciales, el empleo de las redes

sociales/web y los recursos de las TICs.

Nuevamente coinciden con los resultados obtenidos con lo reportado por Parraga
(2017), quien, tenia como finalidad determinar como las TICs impactan en la
competitividad de las MYPEs. Los resultados, arrojaron que el 60% cuenta con
computadoras y sélo el 36% usa internet. Asimismo, existe una asociacién entre el
uso de sistemas de informacion electronicos (computadoras, internet, etc) y el nivel
de competitividad en las MYPEs (p<0.001) en Ecuador. Pifieiro et al. (2016), tuvo
objetivo determinar cémo las TIC influyen en la competitividad y facilitan el éxito

empresarial gallego. Los resultados evidenciaron que las empresas que poseen
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redes internas y emplean softwares comerciales y buen uso de internet en
operaciones y gestion tuvieron mayor supervivencia para generar competitividad.
Llegando a concluir mediante la regresion de Cox que la competitividad se puede
explicar por la presencia de recursos y capacidades TIC. De la misma manera para
Valdez et al. (2016), quien evidencio, una carga factorial de 0.898 para importancia
de las TIC en las actividades diarias, 0.895 para el uso del internet y 0.840 para las
mejorias que implica el uso de los mismos y con respecto a la competitividad, 0.881
en el desarrollo de productos y servicios. Por su parte los autores Manzo y Alfaro
(2015), encontraron en qué rango las TICs afectan a la competitividad en las
empresas exportadoras de calzado en Guanajuato. Los resultados evidenciaron,
las TIC empleadas en innovacion (p=0.0003), exportaciones (p=0.0001), capital
humano (p=0.0001) y calidad (p=0.0106) influyen en la competitividad. En
conclusion, es posible certificar que las TICs se relacionan de forma directa con la

competitividad.

En resumidas cuentas, gracias a los céalculos estadisticos realizados, se puede
concluir que existe relacion entre las dos variables estudiadas. Por eso, se debe
poner énfasis en la mejora de recursos de las TICs, ya que son utilizados en las
empresas actualmente para la gestién de la informacion, debido a la agrupacién de

dos componentes principalmente como el hardware y el software.
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VI.CONCLUSIONES
Recopilando lo obtenido en los anteriores capitulos, se puede concluir lo siguiente:

Se evidencio un nexo importante y positivo entre las TICs y la competitividad en las

MYPEs de compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020.

Se evidencié una relacion significativa positiva entre la dimensién recursos de la
TIC con la competitividad en las MYPEs de compra-venta de divisas en Lima
Metropolitana, 2020

Se evidencié una relacion significativa positiva entre la dimension empleo de las
redes sociales/web de las TICs con la competitividad en las MYPEs de compra-

venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020

Se evidencié un vinculo importante y positivo entre la dimensién herramientas
gerenciales de la informacion de las TICs con la competitividad en las MYPEs de
compra-venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020.
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VILRECOMENDACIONES

A razon de que la comunidad cientifica conozca la existencia de una relacion entre

las TICs y la competitividad, se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar capacitaciones a las PYMEs sobre las TICs de manera
constantes Por tal motivo, es transcendental que las instituciones de Lima
Metropolitana, ya sea el Municipio, gobierno nacional, entre otras articulen

esfuerzos.

Establecer procedimientos en los cuales se hagan uso de las TICs de forma sencilla
y clara, para asegurar que los colaboradores conozcan y cumplan esos

procedimientos.

Dar a conocer a los representantes en las PYMEs la forma en que las TICs deben
ser aplicadas en las empresas con la finalidad de obtener una mayor

competitividad.

Como recomendacion final, se insta a que se continden con las investigaciones

relacionadas a las TICs, con el fin de fortalecer la competitividad de las MYPEs.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién de la
tecnologia de la
informacién y
comunicacién con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 20207

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la
tecnologia de la informacion
y comunicacion con la
competitividad en las MYPEs
de compra-venta de divisas
en Lima Metropolitana, 2020

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa
entre la tecnologia de la
informacién y
comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 2020

V1: Tecnologias de
informacién y
comunicacion

Recursos de las
TICs

Empleo de las
redes sociales/
web

Herramientas
gerenciales de la
informacion

% de equipos de computo que
contribuyen en el trabajo)

% Software especializado

Acceso a internet de manera
oportuna

Comunicacion interna
Trabajo en equipo
Capacitacion del personal
Distribucion de informacion y
Aplicacion del marketing
digital
Uso de sistemas de informacion
Uso de seguridad informatica
Uso de automatizacion de la
documentacion
% de equipos de cOmputo que
contribuyen en el trabajo)

PROBLEMA ESPECIFICO

¢ Qué relacion existe entre
la dimension recursos de
la tecnologia de la
informacién y
comunicacién con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 20207

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relaciéon entre
la dimensién recursos de la
tecnologia de la informacion
y comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta de
divisas en Lima
Metropolitana, 2020

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe relacidn significativa
entre la dimension
recursos de la tecnologia
de la informacién y
comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 2020

V2: Competitividad

Estrategias
empresariales

Logistica
empresarial

Productos innovadores

Uso de herramientas oportunas

Calidad adecuada del Producto

Seguimiento y control al dia o
mensual
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¢ Qué relacion existe entre
la dimension empleo de
las redes sociales/web de
la tecnologia de la
informacion y
comunicacién con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 20207

¢ Qué relacion existe entre
la dimension herramientas
gerenciales de la
informacién de la
tecnologia de la
informacién y
comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 20207

Determinar la relacién entre
la dimension empleo de las
redes sociales/web de la
tecnologia de la informacion
y comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta de
divisas en Lima
Metropolitana, 2020

Determinar la relaciéon entre
la dimensioén herramientas
gerenciales de la
informacién de la tecnologia
de la informacion y
comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta de
divisas en Lima
Metropolitana, 2020

Existe relacion significativa
entre la dimensiéon empleo
de las redes sociales/web
de la tecnologia de la
informacién y
comunicacioén con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 2020

Existe relacion significativa
entre la dimension
herramientas gerenciales
de la informacion de la
tecnologia de la
informacién y
comunicacion con la
competitividad en las
MYPEs de compra-venta
de divisas en Lima
Metropolitana, 2020.

Evaluacion y Facilidades de
manera optima

Compras oportunas

Conocimiento de mercado

Gestion de Conocimiento de certificacion,
produccién flujograma o manual de funciones

Proceso de atencion eficiente y
eficaz para el logro de sus
objetivos
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Instrumentos

Tecnologias de informacion y comunicacién y su influencia en la competitividad de

las MYPEs de compra — venta de divisas en Lima Metropolitana, 2020.

INSTRUCCIONES: Estimado/a microempresario el objetivo de esta investigacion

es conocer su percepcion sobre la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC)

y la competitividad. Por ello, le solicitamos que las respuestas sean con sinceridad,

agradeciéndoles por su colaboracion. Debes marcar con un aspa (“X“) tu respuesta

por cada item enunciado.

A. Datos personales:

Edad: anos

Rubro o actividad econémica:

Sexo: Femenino ( )

Masculino ()

Tiempo de funcionamiento:

B. Cuestionario de Tecnologias de informacién y comunicacién

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Preguntas Nunca Casi A veces 'Ca5| Siempre
nunca siempre

Recursos de las TIC
1. Se utiliza distintos equipos de computo para contribuir al desarrollo

) 1 2 3 4 5
del trabajo.
2. Se utiliza equipos informéaticos especializados para el desarrollo 1 2 3 4 5
del trabajo (Servidores, fibra éptica, switch, entre otros).
3. Cuenta con sistemas operativos, paquetes de ofimatica para el 1 2 3 4 5
procesamiento de las operaciones/transacciones.
4. Se cuenta con software especializado para las 1 5 3 4 5
operaciones/transacciones.
5. Se cuenta con software especializado para llevar la contabilidad 1 5 3 4 5
de la empresa.
6. Se aprovechan los servicios y facilidades que ofrece el internet. 1 2 3 4 5
7. Realiza operaciones/transacciones con linea de red dedicada para 1 > 3 4 5
el negocio.
8. Realiza facturacion electronica mediante el internet. 1 2 3 4 5
Empleo de las redes sociales/aplicativos/web
9. La comunicacion por las redes sociales se da con la finalidad de 1 2 3 4 5
informar, formar y motivar al personal.
10. Se fomenta el uso de las redes sociales/plataforma
virtual/aplicativos (Facebook, WhatsApp, etc.) con sus trabajadores 1 2 3 4 5
(cambistas internos y externos).
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11. Se tiene un sitio web/red social/plataforma virtual intuitiva que
facilita la comunicacion.

12. Considera que se utlizan las redes sociales/plataforma
virtual/aplicativos (Facebook, WhatsApp, etc.) para analizar, discutir,
opinar y resolver problemas que surjan durante la jornada laboral con
los trabajadores (cambistas internos y externos).

13. El uso de las redes sociales/plataforma virtual/aplicativos
(Facebook, WhatsApp, etc.) favorece el trabajo colaborativo en la 1 2 3 4 5
empresa.

14. Utiliza alguna red social, plataforma virtual o aplicativo (Zoom,
Meet, etc.) para mantener actualizado los conocimientos, técnicas y
habilidades que el personal requiere para desempefiar sus
actividades.

15. Es frecuente el uso de red social, plataforma virtual o aplicativo
para capacitar al personal de la empresa.

16. Considera que la institucion utiliza de manera adecuada la
distribucion de informacibn como noticias, novedades,
acontecimientos importantes, etc., a través de su sitio web/redes
sociales/plataforma virtual/aplicativos (Facebook, WhatsApp, etc.)

17. Se comparte informacién sobre los productos ofrecidos al
mercado mediante sitio web/ redes sociales/plataforma 1 2 3 4 5
virtual/aplicativos (Facebook, WhatsApp, etc.)

18. Se gestiona permanentemente estrategias de marketing digital
que permita interactuar con las personas.

19. Es importante el uso del marketing digital para promocionar los
productos de la empresa.

Herramientas gerenciales de la informacion

20. Se utiliza distintos sistemas de informacion que faciliten el
procesamiento de datos, obtencién de resultados y la manipulacién 1 2 3 4 5
de grandes volimenes de datos.

21. Considera que los sistemas de informacién clave para el éxito de

la empresa. 1 2 3 4 5
22. Los sistemas de informacién son actualizados constantemente. 1 2 3 4 5
23. La direccién de la empresa emite politicas que regulen la
A ] ” 1 2 3 4 5
seguridad informatica.
24. La empresa tiene software de seguridad. 1 2 3 4 5
25. Se controlan en la institucion la utilizacion responsable de los
= . L, 1 2 3 4 5
datos, para evitar riesgos de filtracion no deseada.
26. La documentacion corporativa se maneja de manera virtual,
. S : Lt 1 2 3 4 5
haciendo facil su manipulacion.
27. Se utilizan constantemente presentaciones para fines ejecutivos 1 5 3 4 5
y que permitan la comprension del mensaje.
28. Considera que se utilizan sistema de céalculo automatizado que
o . 1 2 3 4 5
agilice el trabajo.
C. Cuestionario de Competitividad
Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta
Preguntas Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Estrategia empresarial
1. Genera continuamente productos innovadores que ayuden a su 1 2 3 4 5
empresa a ser mas competitiva.
2. Crea promociones, ofertas acerca de sus productos que le ayuden 1 5 3 4 5
a innovar en su negocio.
3. Se evidencia por parte de los trabajadores aspectos innovadores 1 > 3 4 5
que ayuden en su negocio.
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4. Observa cambios tecnolégicos en las otras empresas y las adapta
rapidamente.

5. En su empresa cuenta con tecnologia necesaria para afrontar la
competencia.

6. Considera que el uso de un sistema software para el control de sus
transacciones evitara pérdidas y robo.

7. La empresa cuenta con herramientas o instrumentos informaticos
actualizados.

8. Los productos o servicios que brinda su empresa tienen la
aceptacion y calidad competitiva.

9. La calidad de sus productos o servicios les permite competir con las
demés microempresas.

Logistica empresarial

10. En su empresa Ud. realiza seguimiento de los productos o servicios
periddicamente (mensual, diariamente).

11. Se cuenta con formularios para el control de ventas.

12. Se realiza un proceso de evaluacion antes al contratar un
proveedor.

13. Los proveedores presentan las facilidades requeridas para brindar
el servicio oportunamente.

14. Se programa con anticipacion las compras o el requerimiento de
alglin servicio.

15. Se hace una revision de los procesos internos de la planificacion
de compras para apoyar el control interno.

16. Se revisa continuamente las operaciones y/o transacciones y de
acuerdo a ello se hace una planificacion del servicio.

Gestion de servicios

17. Se hizo un estudio de mercado antes de iniciar con su empresa de
compra-venta de divisas.

18. Realiza publicidad (marketing) con el fin de promocionar sus
servicios.

19. Cuando va a lanzar un nuevo producto/servicio promociona
haciendo campanias.

20. Conoce a cabalidad o tiene informacioén suficiente acerca de los
servicios que ofrece en su empresa.

21. Los servicios de transacciones cuentan con alguna certificacion
nacional o internacional.

22. Se cuenta con un flujograma (pasos determinados) para los
procesos de atencion.

23. Se cuenta con un manual de funciones para los trabajadores.

24. El proceso de atencion es eficiente, lo beneficia a ser mas
competitivo.

25. Lleva un buen control de sus ventas que le permita una gestién
eficiente y eficaz.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

ESCALA DE

INDICADORES MEDICION

DIMENSIONES

Segun Ayala y Gonzales (2015), lo
definen como los instrumentos o
herramientas que van permitir la

creacion, almacenamiento,

intercambio y procesamiento de la
informacién en las diversas formas

que existen como: datos, voz,

imagen fija 0 en movimiento,

archivos en formato multimedia y

otras formas, incluso las que
estarian por crearse. Y que tiene la

finalidad de mejorar y dar soporte a

los procesos de operacion y
negocios para aumentar la
productividad y competitividad de los
individuos y las organizaciones en el
tratamiento de la informacion.

Tecnologia de la
informacioén y
comunicacion

Segun Porter (1996) la
competitividad de una organizacion
esta definido por la productividad,
haciendo uso de recursos humanos,
econdmicos y naturales, esto exige
que se implementen estrategias para

Competitividad

Segun Reyes (2016), las
tecnologias de informacion y
comunicaciéon comprende tres
dimensiones: recursos de las

TICs, empleo de las redes
sociales, web y herramientas

gerenciales de la informacion. Y
cada dimension también
comprende una serie de

indicadores.

Segun Berumen (2011), la
competitividad comprende tres
dimensiones: estrategias
empresariales, logistica
empresarial y gestién de
produccién. Y cada dimension

% de equipos de computo que
contribuyen en el trabajo)

Recursos de las TICs % Software especializado

Acceso a internet de manera
oportuna
Comunicacion interna de
manera constante

Trabajo en equipo

Escala Ordinal -

Capacitacion del personal ; .
P P Tipo Likert

Empleo de las redes

sociales/ web 1= Nunca. 2 = Casi

nuca, 3 = A veces,
2 = Casi siempre, 5
= Siempre

Distribucion de informacion y
Aplicacion del marketing
digital

Uso de sistemas de informacion

Herramientas Uso de seguridad informatica
gerenciales de la
informacion Uso de automatizacion de la

documentacion

Productos innovadores
Uso de herramientas oportunas

. Escala Ordinal -
Estrategias : .

. Tipo Likert
empresariales
Calidad adecuada del Producto

Seguimiento y control al dia o

mensual

1= Nunca. 2 = Casi

Logistica empresarial nuca, 3 = A veces,
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lograr las metas propuestas en el ~ también comprende una serie de Evaluacion y Facilidades de 2 = Casi siempre, 5
sector econémico o industria al cual indicadores manera optima = Siempre

pertenece la empresa. Compras oportunas

Conocimiento de mercado

Conocimiento de certificacion,
flujograma o manual de
funciones
Proceso de atencion eficiente y
eficaz para el logro de sus
objetivos

Gestién de produccion
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Confiabilidad del Instrumento

Tecnologia de la informacidn y comunicacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,942 28
Competitividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,930 25
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